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Abstract 

This article classifies Chiang Mai tourism attributes following the structure of Chinese independent 
travelers’ satisfaction. A three-factor structure of customer satisfaction and a penalty-reward analysis (PRA) are 
applied to analyze the data collected from the interviews with 524 Chinese independent travelers in Chiang 
Mai. The results from the study indicate that hospitality of local people, nightlife and night activities, walking street, 
and coffee shop are classified as basic tourism attributes that Chinese independent travelers expected to meet 
when traveling to Chiang Mai. Reasonable prices, temple/historic sites, restaurants/bistros, shopping and local 
transportation are important factors contribute to the overall satisfaction of this group of tourists. Finally, Chiang 
Mai’s city atmosphere, spa/massage, accommodation, cleanliness (include hygiene), and safety are factors that 
reinforce Chiang Mai’s tourism competitive advantage in Chinese independent travelers market.  
The different size of impact of each attribute leads to the suggestions for policy makers for prioritizing hospitality 
of local people and reasonable prices. Without these features, Chinese independent travelers are not satisfied 
with Chiang Mai. Simultaneously, tourism authorities have to look after Chiang Mai’s atmosphere because it has 
the highest effect in increasing Chinese independent travelers’ overall satisfaction. It should be noted that the 
satisfaction gained from the excitement attributes cannot substitute the loss of satisfaction from an absence of 
the basic attributes. 
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การจ าแนกคุณลักษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ 

ตามโครงสร้างความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระ* 
อคัรพงศ์ อัน้ทอง**  

คณะพฒันาการทอ่งเที่ยว มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 

 

บทคัดย่อ 
บทความนีจ้ าแนกคณุลกัษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ออกตามโครงสร้างความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว

ชาวจีนกลุม่อิสระ โดยประยกุต์ใช้แนวคิดโครงสร้างองค์ประกอบสามด้านของความพึงพอใจ และวิธี penalty-reward analysis 
(PRA) วิเคราะห์ข้อมูลจากการสมัภาษณ์นกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระที่มาท่องเที่ยวเชียงใหม่จ านวน 524 ตัวอย่าง  
ผลการศึกษาพบว่า อัธยาศัยของคนท้องถิ่น กิจกรรมและสถานบันเทิงยามค ่าคืน ถนนคนเดิน และร้านกาแฟ เป็น
คณุลกัษณะของการท่องเที ่ยวที ่นกัท่องเที ่ยวชาวจีนกลุม่อิสระคาดหวงัจะพบเมื่อมาเที่ยวเชียงใหม่ ส่วนราคาที่
สมเหตสุมผล วดั/โบราณสถาน ภตัตาคาร/ร้านอาหาร ร้านค้าส าหรับช้อปปิง้ และการคมนาคมภายในตวัเมือง เป็นปัจจยั
ส าคญัที่สร้างความพึงพอใจรวมของนกัท่องเที่ยวกลุม่นี ้ส าหรับบรรยากาศภายในตวัเมืองเชียงใหม่ สปา/นวด สถานที่พกัแรม 
และความสะอาด (รวมสขุอนามยั) และความปลอดภยั เป็นสิง่ที่เสริมให้การท่องเที่ยวเชียงใหมม่ีความได้เปรียบในการแข่งขนั
ในตลาดนกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระ ขนาดที่แตกตา่งกนัของอิทธิพลของแตล่ะคณุลกัษณะน ามาสูข้่อเสนอแนะที่ส าคญัวา่ 
ผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องควรให้ความส าคญักบัอธัยาศยัไมตรีของคนท้องถ่ินและราคาที่สมเหตสุมผลเป็นล าดบัแรก เพราะ เป็นสิง่ที่
หากมีไม่ตรงกับที่คาดหวังแล้วจะท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระไม่พึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชียงใหม่มากที่สุด  
ขณะเดียวกนัก็ต้องดแูลจดัการบรรยากาศภายในตวัเมืองเชียงใหม่ เพราะเป็นสิ่งที่มีผลต่อความพึงพอใจรวมของนกัท่องเที่ยว
ชาวจีนกลุม่อิสระมากที่สดุ ทัง้นีค้วามพึงพอใจจากคณุลกัษณะที่กระตุ้นความตื่นเต้นไม่สามารถทดแทนความพึงพอใจที่
สญูเสยีไปจากการไมม่ีคณุลกัษณะพืน้ฐานได้ 
 

ค ำส ำคญั: ความพงึพอใจ การวิเคราะห์ penalty-reward นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระ การทอ่งเที่ยวของเชียงใหม่  
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บทน า 

ปี พ.ศ. 2559 เชียงใหม่เป็นหนึ่งในสามจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวที่ส าคญัของไทย (หากไม่นบัรวม
กรุงเทพฯ เชียงใหมม่ีจ านวนผู้มาเยือนและนกัทอ่งเที่ยวรองจากชลบรีุและภเูก็ต) และเป็นหนึง่ในจดุหมายปลายทางที่นิยม
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน (Kaosa-ard, Untong, Pongpatcharatomtep, & Anantanasan, 2016) หลังจากภาพยนตร์ 
Lost in Thailand ออกฉายในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 ท าให้คนจีนรู้จักเชียงใหม่มากขึน้ และมีความต้องการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชียงใหม่ ดงันัน้อาจกลา่วได้ว่า ภาพยนตร์ Lost in Thailand เปรียบเสมือนการสื่อสารหรือให้ข้อมลูเชียงใหมก่บั
คนจีน (information flow) ท าให้คนจีนรับรู้ถึงข้อมลูการท่องเที่ยวของเชียงใหม ่แต่การเพิ่มขึน้ของจ านวนนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน 
จ าเป็นต้องขยายช่องทางการเข้าถึงเชียงใหม่ให้มากขึน้ โดยเฉพาะในเร่ืองของจ านวนเที่ยวบินและ seat capacity 
ซึง่จากการพิจารณาข้อมลูนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนท่ีผา่นดา่นเชียงใหมใ่นปีพ.ศ. 2556-2557 (สองปีหลงัจากการฉายภาพยนตร์ 
Lost in Thailand) พบว่า ในปี พ.ศ. 2556 นกัท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางผ่านด่านเชียงใหมเ่พิ่มขึน้มากกวา่ 4 เท่า เมื่อเทียบกบั
ปี พ.ศ. 2555 (เพิ่มขึน้จากประมาณ 3.4 หมื่นคน ในปี พ.ศ. 2555 เป็น 1.4 แสนคน ในปี พ.ศ. 2556) ก่อนที่จะขยบัเพิ่มขึน้
มากกวา่  2 เทา่ ในปี พ.ศ. 2557  เมื่อเทียบกบัปี พ.ศ. 2556 (เพิ่มขึน้จาก 1.4 แสนคน ในปี พ.ศ. 2556 เป็น 3.17 คน ในปี 
พ.ศ. 2557) ทัง้นีเ้ป็นท่ีหน้าสงัเกตวา่ ในปี พ.ศ. 2555 (ก่อนภาพยนตร์ Lost in Thailand จะออกฉาย) นกัทอ่งเที่ยวชาวจีน
เดินทางผา่นดา่นเชียงใหมเ่พิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2554 มากกวา่ 5 เทา่ โดยเพิ่มขึน้จาก 6 พนักวา่คน ในปี พ.ศ. 2554 เป็น 3.4 
หมื่นคน ในปี พ.ศ. 2555 (Kaosa-ard et al., 2016) ข้อมูลดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า ในปี พ.ศ. 2555 ได้เร่ิมมีการขยาย
จ านวนเที่ยวบินและ seat capacity ระหวา่งเมืองตา่งๆ ของจีนกบัเชียงใหม่ 

ภาพยนตร์ Lost in Thailand ถือได้ว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคญัที่กระตุ้นให้เกิดกระแสการท่องเที่ยว เชียงใหม่
ของคนจีน (Mostafanezhad & Promburon, 2016) โดยภาพยนตร์ดังกล่าวเปรียบเสมือนการเปิดตวั (หรือ แนะน า) 
เชียงใหม่ (แหลง่ท่องเที่ยวใหม่) ให้เป็นที่รู้จกัในตลาดนกัท่องเที่ยวชาวจีน ในขณะเดียวกนัคนจีนก็มีความต้องการท่องเที่ยว
ต่างประเทศมากขึน้ ซึ่งอาจเป็นผลมาจากหลายปัจจัย เช่น การที่เศรษฐกิจของจีนดีขึน้ การที่คนจีนมีรายได้มากขึน้ 
การผ่อนปรนนโยบายการออกมาท่องเที่ยวนอกประเทศของรัฐบาลจีน เป็นต้น บวกกับการขยายเที่ยวบินและ seat 
capacity ของเที่ยวบินระหว่างเมืองต่างๆ ของจีน เช่น เซี่ยงไฮ้ ฉงฉ่ิง กวางโจว คณุหมิง เป็นต้น กับเชียงใหม ่(ขยายช่อง
ทางการเดินทางเข้าสูเ่ชียงใหม)่ ตา่งก็มีสว่นช่วยกระตุ้นให้ตลาดนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนในเชียงใหม่ขยายตวัแบบก้าวกระโดด
ในช่วงหลงั ปี พ.ศ. 2555 (Kaosa-ard et al., 2016) ซึ่งจากข้อมลูของกรมการท่องเที่ยว (2017) พบว่า ในปี พ.ศ. 2556 
จ านวนผู้ เข้าพกัชาวจีนในเชียงใหมข่ยายตวัจากปี พ.ศ. 2555 ประมาณ 3.5 เทา่ และมีสว่นแบง่ตลาดขยายตวัเพิ่มขึน้จากร้อย
ละ 4.13 ในปี พ.ศ. 2555 เป็นร้อยละ 13.35 ในปี พ.ศ. 2556 (หรือขยายตวัประมาณ 3.2 เท่า ภายในปีเดยีว) หลงัจาก
นัน้ตลาดนกัท่องเที่ยวชาวจีนในเชียงใหม่ก็ขยายตวัเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องจนถึงปี พ.ศ. 2559 โดยมีอตัราการขยายตวัของผู้
เข้าพกัชาวจีนระหวา่งปี พ.ศ. 2555-2559 เฉลีย่ร้อยละ 78.50 ตอ่ปี สง่ผลให้ในปี พ.ศ. 2559 ผู้ เข้าพกัชาวจีนมีสว่นแบ่งตลาด
ร้อยละ 30.97 ของจ านวนผู้ เข้าพักชาวต่างชาติทัง้หมดของเชียงใหม่  

การขยายตวัอย่างก้าวกระโดดของจ านวนและสว่นแบ่งตลาดของผู้ เข้าพกัชาวจีนในเชียงใหม่ นบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2556
เป็นต้นมา ท าให้ตลาดนกัท่องเที่ยวชาวจีนในเชียงใหม่มีความส าคัญมากขึน้เทียบเท่ากับตลาดนกัทอ่งเที่ยวชาวยโุรป
ที่เคยเป็นตลาดหลกัของเชียงใหม่ ซึ่งมีการขยายตวัในอตัราที่ลดลงในช่วงตัง้แต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นต้นมา ในช่วงระหวา่งปี 
พ.ศ. 2556-2559 จ านวนและสว่นแบ่งตลาดผู้ เข้าพกัชาวยุโรปหดตวัในอตัราเฉลี่ยร้อยละ 2.57 และ 9.54 ต่อปี ตามล าดบั 
โดยในปี พ.ศ. 2559 ผู้ เข้าพักชาวยุโรปมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 26.28 ของจ านวนผู้ เข้าพักชาวต่างชาติทัง้หมดของ
เชียงใหม ่(ดรูายละเอียดในตารางที่ 1) จากข้อมลูดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่ การขยายตวัของตลาดนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนตัง้แต่
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ปี พ.ศ. 2556 เป็นต้นมา สง่ผลท าให้โครงสร้างตลาดนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติของเชียงใหมเ่กิดการเปลีย่นแปลงจากตลาดหลกั
ที่เดิมเป็นตลาดนกัทอ่งเที่ยวชาวยโุรปเป็นตลาดหลกัใหมท่ี่เป็นตลาดนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน  
 
ตารางที่ 1 จ านวนและสดัสว่นผู้ เข้าพกัชาวจีนและชาวยโุรปในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ปี พ.ศ. 
ผู้ เข้าพักชาวจีน ผู้เข้าพักชาวยุโรป ผู้เข้าพักชาวต่างชาติ 

(ล้านคน) จ านวน (ล้านคน) สัดส่วน (ร้อยละ) จ านวน (ล้านคน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
2552 0.020 1.94 0.352 34.51 1.020 
2553 0.029 2.61 0.370 33.27 1.111 
2554 0.063 3.41 0.704 38.09 1.849 
2555 0.080 4.13 0.687 35.51 1.936 

CAGR (ร้อยละ) 59.23 28.63 24.97 0.96 23.79 
2556 0.280 13.35 0.745 35.51 2.098 
2557 0.420 20.02 0.745 35.51 2.098 
2558 0.568 22.14 0.785 30.60 2.564 
2559 0.812 30.97 0.689 26.28 2.621 

CAGR (ร้อยละ) 42.57 32.37 -2.57 -9.54 7.70 
หมายเหต:ุ CAGR = compound annual growth rate  
ที่มา: Tourism Department (2017) 

 
แม้ว่าในภาพรวมนกัท่องเที่ยวทกุตลาดมีความต้องการสินค้าและบริการที่เก่ียวข้องกบัการท่องเที่ยวไมแ่ตกตา่งกนั 

แต่ในระดบัรายละเอียดนกัท่องเที่ยวแต่ละตลาดย่อมมีพฤติกรรมและความต้องสินค้าและบริการที่เก่ียวข้องกบัการท่องเที่ยว
แตกต่างกนัตามความแตกต่างทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมของนกัทอ่งเที่ยว หรืออาจกลา่วได้วา่ พฤติกรรม
และความต้องการของนักท่องเที่ยวมีลักษณะที่ไม่ เหมือนกันในแต่ละบุคคล (heterogeneous or disaggregated 
individuals) ดังนัน้การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เกิดขึน้ในเชียงใหม่ ย่อมส่งผลท าให้
เชียงใหม่ต้องปรับตวัทัง้ในเชิงนโยบายการบริหารจดัการการท่องเที่ยวและการให้บริการสินค้าและบริการการท่องเที่ยว 
เพื่อให้สอดคล้องและตรงกบัความต้องการของตลาดนกัท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป การปรับตวัดงักลา่วจ าเป็นต้องทราบข้อมลู 
(information) ที่เป็นความรู้ความเข้าใจใหม่เก่ียวกับความต้องการสินค้าและบริการที่นกัท่องเที่ยวชาวจีนคาดหวงัหรือ
ต้องการเมื่อเดินทางมาทอ่งเที่ยวเชียงใหม ่เพื่อน าไปวางนโยบายและแผนการบริหารจดัการท่ีจะท าให้นกัทอ่งเที่ยวชาวจีน
พึงพอใจและประทับใจในการมาเยือนเชียงใหม่ ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องท าให้เกิดพฤติกรรมที่ดีในอนาคต  (behavioral 
intention) ของนกัท่องเที่ยวชาวจีน เช่น การบอกต่อหรือแนะน าให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว การกลบัมาท่องเที่ยวซ า้ เป็นต้น และ
ยงัเป็นการเสริมสร้างความสามารถในการแขง่ขนัด้านการทอ่งเที่ยวของเชียงใหมใ่นตลาดนกัทอ่งเที่ยวชาวจีน 

บทความนีม้ีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อจ าแนกคุณลกัษณะส าคญัของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ตามอิทธิพลที่แต่ละ
คณุลกัษณะมีต่อความพึงพอใจรวมของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่แตกต่างกนั โดยเลือกศึกษานกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระ 
(free individual traveler: FIT) เนื่องจากเป็นกลุ่มตลาดที่มีศกัยภาพและมีการขยายตวัเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องในเชียงใหม่
นับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2556 เป็นต้นมา (Kaosa-ard et al., 2016) การศึกษาประยุกต์ใช้แนวคิดการวิเคราะห์โครงสร้าง
องค์ประกอบสามด้านของความพึงพอใจ ร่วมกบัวิธี penalty-reward analysis (PRA) ผลการศึกษาที่ได้เป็นข้อมลูส าคญั
ส าหรับใช้ก าหนดล าดบัความส าคญัของการพฒันาปรับปรุงคุณลกัษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ที่สอดคล้องกบั
ความต้องการของนกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระ และช่วยในการจดัล าดบัความส าคญัของกลยทุธ์ที่ใช้แข่งขนัในตลาด
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นกัท่องเที่ยวดงักลา่วด้วย รวมทัง้การกระตุ้นให้เกิดการยกระดบัคณุภาพคณุลกัษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหมท่ี่น ามาสู่
การเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน นอกจากนี  ้ผู้ เขียนหวงัว่าบทความนีจ้ะช่วยกระตุ้นให้มีการน าแนวทางนี ้
มาใช้จ าแนกคุณลกัษณะของสินค้าและบริการตามความแตกต่างที่มีต่อความพึงพอใจรวมแทนการพิจารณาเฉพาะ
ความพึงพอใจรวมเพียงอย่างเดียว ซึ่งจะช่วยให้ภาคธุรกิจและ/หน่วยงานที่เก่ียวข้องมีข้อมูลเชิงประจกัษ์ส าหรับปรับปรุง
และยกระดบัคณุภาพสินค้าและบริการที่สามารถช่วยรักษาและเพิ่มความพึงพอใจรวมของนกัท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถ
แขง่ขนัทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวได้อยา่งยัง่ยืน  

หวัข้อต่อไปน าเสนอการทบทวนวรรณกรรมเพื่อแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของความพึงพอใจ แนวคิดการจ าแนก
คณุลกัษณะของจุดหมายปลายทาง และแนวทางการประยกุต์ใช้ PRA จากนัน้เป็นการน าเสนอแนวคิดและวิธีการศกึษา 
รวมทัง้แนวทางการพฒันาแบบจ าลองเพื่อน ามาสู่การจ าแนกคุณลกัษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ตามอิทธิพลที่แต่ละ
คุณลกัษณะมีต่อความพึงพอใจรวมของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ต่อมาน าเสนอถึงผลการศึกษา ซึ่งแบ่งออกเป็นข้อมูลการ
ท่องเที่ยวเชียงใหม่ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระ และผลการวิเคราะห์ penalty-reward รวมทัง้ผลการจ าแนกคณุลกัษณะ
ของการทอ่งเที่ยวเชียงใหมใ่นตลาดนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระ ตามด้วยบทสรุปและข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศกึษา 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

เนือ้หาการทบทวนวรรณกรรมแบ่งออกเป็นสองสว่นส าคญั สว่นแรกเป็นการน าเสนอถึงแนวทางและวิธีจ าแนก
คณุลกัษณะของจดุหมายปลายทาง ส าหรับสว่นที่สองน าเสนอถึงแนวทางการประยกุต์  penalty-reward analysis (PRA) 
รวมทัง้การสรุปสาระส าคญัของการประยุกต์ใช้ PRA จ าแนกคณุลกัษณะของสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวของ
งานศกึษาในอดีต ดงัมีรายละเอียดในแตล่ะสว่นพอสงัเขปดงันี ้
 
การจ าแนกคุณลักษณะของจุดหมายปลายทาง 

การท่องเที่ยวมีลกัษณะเฉพาะ (characteristic) ที่ส าคญัประการหนึ่ง คือ เป็นสินค้าที่ประกอบด้วยสินค้าและ
บริการที่ หลากหลาย  (not a homogeneous good or not a single industry) และความพึงพอใจที่ เ กิดขึ น้จาก 
การบริโภคสินค้าและบริการการท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลจากผู้ ผลิตที่แตกต่างกันภายในอุตสาหกรรม (Yilmaz & Bititci, 2006; 
Zhang, Song, & Huang, 2009; Kaosa-ared, Untong, Tianteerawit, & Phetvaroon, 2013) ดงันัน้จึงต้องอาศยัผู้ผลติที่แตกตา่ง
ในการร่วมกนัสร้างความพงึพอใจให้กบันกัทอ่งเที่ยว หรืออาจกลา่วได้วา่ ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวมาจากคณุลกัษณะ
ของจุดหมายปลายทาง (destination attributes) ที่หลากหลายและแตกต่างกัน ซึ่งมีทัง้ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ 
(Albayrak & Caber, 2013a) โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการจากจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว ( tourism 
destination) มิใช่แคก่ารเที่ยวชม แต่เป็นประสบการณ์ที่แตกตา่ง ซึ่งเกิดจากการสร้างคณุคา่ร่วมกนั (value co-creation) 
ระหว่างนกัท่องเที่ยวกบัทกุภาคสว่นที่เก่ียวข้องกบัจุดหมายปลายทาง เช่น คนท้องถ่ิน ชุมชน ผู้ประกอบการ องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน หนว่ยงานภาครัฐ เป็นต้น  

นอกจากนี ้ความร่วมมือจากทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้องในการประกอบสร้าง (construct) จดุหมายปลายทางด้วยชดุ
ของคุณลักษณะที่แตกต่างและหลากหลาย (Gunn, 1994; Leiper, 2004) เป็นสิ่งที่ดึงดูดและจูงใจให้นักท่องเที่ยว 
มาเยือนจดุหมายปลายทาง (Dann, 1977; Lee, Guillet, Law, & Leung, 2011) และท าให้นกัทอ่งเที่ยวได้รับประสบการณ์
และเกิดความประทบัใจจากการมาเยือนจุดหมายปลายทาง โดยมีเป้าหมายเพื่อให้นกัท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจรวม
สงูสดุ ดงันัน้หนึ่งในเป้าหมายส าคญัของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกบัการท่องเที่ยวในแต่ละจุดหมายปลาย คือ การจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรที่มีอย่างจ ากดัมาใช้ในการพฒันา ปรับปรุง และลงทนุยกระดบัคณุภาพของคณุลกัษณะของ
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จุดหมายปลายทาง (attributes of destination) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจรวมให้กับนกัท่องเที่ยวได้มากที่สดุ 
(Mikulic & Prebežac, 2008; Albayrak & Caber, 2013a) 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในตัวบ่งชีคุ้ณภาพและความส าเร็จของการพัฒนาการท่องเที่ยว 
(Kozak, 2004; Chi & Qu, 2008) และนิยมใช้วดัหรือประเมินคุณภาพของสินค้าและบริการที่เป็นองค์ประกอบของ
การทอ่งเที่ยว (Juga, Juntunen, & Grant, 2010; Albayrak & Caber, 2013a) ที่เป็นลกัษณะของการวดัผลการด าเนินงานหรือ
การให้บริการ (performance) ที่นกัทอ่งเที่ยวได้รับจากการใช้บริการสนิค้าและบริการทีเ่ก่ียวข้อง เนื่องจากการให้บริการหรือ
การตอบสนองความต้องของนกัท่องเที่ยวเป็นหนึง่ในสิง่แรกที่นกัท่องเที่ยวคาดหวงัจะได้รับ และยงัเป็นสิง่ส าคญัที่สร้างความ
พึงพอใจให้กับนกัท่องเที่ยว (Vildova, Martincik, Tluchor, & Jakubikova, 2015) นอกจากนีค้วามพึงพอใจยงัถูก
ใช้ในการแข่งขนั และเป็นหนึ่งในข้อมูลส าค ัญส าหรับใช้วางแผนเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งข ัน ( Tsai, 
Chen, Chan, & Lin, 2011) รวมทัง้การเสริมสร้างความสามารถในแข่งขนัให้กับจุดหมายปลายทาง (destinations) 
(Fuchs & Weiermair, 2004) 

ดงันัน้การเข้าใจถึงความต้องการและความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวผา่นประสบการณ์ที่ได้รับจากการทอ่งเที่ยว
เป็นหนึง่ในเง่ือนส าคญัที่ผู้มีสว่นเก่ียวข้องใช้ในการวางกลยทุธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั (Tsai, Chen, Chen, & 
Lin, 2011; Zhang, Ye, Song, & Liu, 2015) และความพึงพอใจยงัมีผลท าให้เกิดพฤติกรรมที่ดีในอนาคตของนกัท่องเที่ยว 
เช่น การกลบัมาเที่ยวซ า้ (revisit) การแนะน าผู้อื่นให้มาท่องเที่ยว (word of mouth: WOM) เป็นต้น (Yi & La, 2004; 
Ryu & Han, 2010; Barber, Goodman, & Goh, 2011; Zhang, Ye, Song, & Liu, 2015) ซึ ่งมีผลต่อการสร้างก าไร
และรายได้ในอนาคตให้กบัธุรกิจที่เก่ียวข้องกบัการทอ่งเที่ยวอีกด้วย (Bolton, 1998; Mittal & Kamakura, 2001; Busacca 
& Padula, 2005; Albayrak & Caber, 2013a)  
 การศึกษาเชิงประจกัษ์ในอดีตแสดงให้ว่า คุณลกัษณะของจุดหมายปลายทาง (หรือ สินค้าและบริการที่เป็น
องค์ประกอบของการท่องเที่ยว) มีผลท าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจรวมต่อการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  (Deng, 2007; 
Alegre & Garau, 2011; Albayrak & Caber, 2013a; Zhang, Ye, Song, & Liu, 2015) โดยสามารถแบ่งค ุณลกัษณะของ
จุดหมายปลายทาง ออกเป็น 3 กลุม่ ตามลกัษณะอิทธิพลที่แต่ละคณุลกัษณะมีต่อความพึงพอใจรวมของนักท่องเที่ยว 
(Fuchs & Weiermair, 2003, 2004; Füller & Matzler, 2007; Alegre & Garau, 2011) ได้แก่ คณุลกัษณะที่มีอิทธิพลท าให้เกิด
ความพึงพอใจ คุณลกัษณะที่หลีกเลี่ยงความไม่พึงพอใจ และคุณลกัษณะที่มีอิทธิพลท าให้เกิดความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจ แนวคิดดงักลา่วเป็นพืน้ฐานส าคญัในการน ามาสู่การพฒันาแนวคิดโครงสร้างองค์ประกอบสามด้าน
ของความพึงพอใจของผู้บริโภค ( three-factor structure of customer satisfaction) ที ่สามารถน ามาใช้จ าแนก
คุณลกัษณะของจุดหมายปลายทางออกเป็น 3 กลุ่ม ตามนิยามที่เสนอโดย Matzler & Sauerwein (2002) ดังนี ้

1) คณุลกัษณะพืน้ฐาน (basic attributes) เป็นคณุลกัษณะขัน้ต ่าที่นกัท่องเที่ยวคาดหวงัวา่จะได้รับ (หรือ พบเห็น) 
เมื่อมาเยือนจุดหมายปลายทาง ซึ่งนักท่องเที่ยวจะไม่พอใจหากไม่ได้รับหรือพบเห็นเมื่อมาเยือนจุ ดหมายปลายทาง 
แต่จะไม่เกิดความพึงพอใจใดๆ หากจุดหมายปลายทางมีคณุลกัษณะนี ้คณุลกัษณะพืน้ฐานเป็นเกณฑ์ขัน้ต ่าที่จุดหมาย
ปลายทางต้องมี (หรือ รับประกนั) ให้แก่นกัทอ่งเที่ยวที่มาเยือนจดุหมายปลายทาง 

2) คุณลกัษณะที่มีผลต่อความส าเร็จ (performance attributes) เป็นคุณลกัษณะที่มีผลต่อความพึงพอใจ
โดยตรง กลา่วคือ นกัท่องเที่ยวจะมีความพึงพอใจ (หรือ ไม่พึงพอใจ) หากจุดหมายปลายทางมี (หรือ ไม่มี) คณุลกัษณะที่อยู่
ในกลุม่นีถื้อเป็นคณุลกัษณะส าคญัที่จดุหมายปลายทางใช้แขง่ขนัเพื่อสร้างความพงึพอใจให้กบันกัทอ่งเที่ยวที่มาเยือน 
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3) คณุลกัษณะที่กระตุ้นความตื่นเต้น (excitement attributes) เป็นคณุลกัษณะที่ท าให้นกัท่องเที่ยวพึงพอใจ
หากจุดหมายปลายทางมีให้กบันกัท่องเที่ยว แต่การไม่มีคุณลกัษณะดงักล่าวไม่มีผลกระทบอย่างไรต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว คุณลักษณะที่อยู่ในกลุ่มนีถื้อได้ว่าเป็นสิ่งที่ช่วยให้จุดหมายปลายทางมีความได้เปรียบในการแข่งขัน
เหนือกวา่คูแ่ขง่ 

การจ าแนกคุณลกัษณะของจุดหมายปลายทางออกตามกลุ่มดงักล่าว มีความส าค ัญอย่างยิ ่งต่อวาง
แนวทางสร้างความพึงพอใจรวม และการก าหนดแนวทางการปรับปรุงค ุณภาพของค ุณลกัษณะตามล าดบั
ความส าคญัที ่ม ีต ่อการสร้างความพึงพอใจรวมให้กบันกัท ่องเที ่ยว (Matzler, Bailom, Hinterhuber, Renzl, & 
Pichler, 2004; Füller & Matzler, 2007; Zhang, Ye, Song, & Liu, 2013) รวมทัง้การเสริมสร้างความสามารถในการ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยว (tourism competitiveness) ให้ก ับจุดหมายปลายทาง ที ่ผ ่านมามีการประยุกต์แนวคิด
ดงักล่าวมาแบ่งคุณลกัษณะของจุดหมายปลายทาง (หรือ สินค้าและบริการที่เป็นองค์ประกอบของการท่องเที่ยว) 
ออกเป็นสามกลุ่มตามผลกระทบที่มีต่อความพึงพอใจรวมของนกัท่องเที่ยว ( Füller, Matzler, & Faullant, 2006; 
Deng, 2007; Alegre & Garau, 2011) โดยมีวิธีวิเคราะห์ที่ส าคญั 2 วิธี คือ  

ก. Penalty-reward analysis (Brandt, 1987) ที่เป็นการวิเคราะห์บนพืน้ฐานและข้อตกลงเบือ้งต้น (assumption) 
ที่วา่ ความพงึพอใจในแตล่ะคณุลกัษณะของจดุหมายปลายทางมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจรวมในลกัษณะที่ไมเ่ป็นเส้นตรง 
(non-linear) และไมส่มมาตร (asymmetrical)  

ข. Importance-grid (Vavra,1997) ที่ เป็นการวิ เคราะห์เปรียบเทียบระหว่าง  explicit importance (stated 
importance) กับ implicit importance (ท่ีเป็นค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง overall satisfaction และ stated 
importance) ของแตล่ะคณุลกัษณะของจดุหมายปลายทาง 

วิธีทัง้สองมีข้อตกลงเบือ้งต้นและเงื่อนไขในการวิเคราะห์แตกต่างกัน และยงัไม่สามารถสรุปได้ว่าวิธีใดให้ผล
การจ าแนกคุณลักษณะของจุดหมายปลายทางได้ดีกว่ากัน (Matzler & Sauerwein, 2002) แต่ทัง้สองวิธีให้ผลลัพธ์ที่ไม่
เหมือนกัน (Matzler & Sauerwein, 2002; Bartikowski & Llosa, 2004; Busacca & Padula, 2005; Alegre & Garau, 2011) 
อย่างไรก็ตาม Matzler & Sauerwein (2002) ให้ข้อสงัเกตถึงความตรงเชิงสอดคล้อง (convergent validity) ของวิธี importance 
grid ขณะที่การศึกษาของ Alegre & Garau (2011) พบว่า วิธี penalty-reward analysis ให้ผลการจ าแนกโครงสร้าง
องค์ประกอบของความพึงพอใจ ( factor structure of satisfaction) ได้ดีกว่า importance grid ดงันัน้บทความนี ้
จึงเลือกวิธี penalty-reward analysis ในการศึกษา เนื่องจากผลลพัธ์ที่ได้ท าให้ทราบถึงผลกระทบที่ไม่สมมาตรทัง้เชิงบวก
และเชิงลบของแต่ละคุณลกัษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ที่มีต่อความพึงพอใจรวมในการท่องเที่ยว เชียงใหม่ของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระ 
 
Penalty-reward analysis (PRA) 

วิ ธี  penalty-reward analysis (PRA) เ ป็นหนึ่ ง ในสามวิ ธี ของ  Kano model (Kano, Seraku, Takahashi,  
& Tsuji, 1984) ที่ใช้เพื่อจ าแนกคณุลกัษณะของสินค้าและบริการ (Albayrak & Caber, 2013b) โดยอาศยัการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจที่ผู้บริโภคมีต่อคณุลกัษณะของสินค้าและบริการ (เรียกว่า attribute’s performance) 
กับความพึงพอใจรวมที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้าและบริการในชนิดเดียวกนั (overall customer satisfaction) บนพืน้ฐานของ
ข้อตกลงเบือ้งต้นที่วา่ ความสมัพนัธ์ดงักลา่วมีลกัษณะไมส่มมาตร (asymmetric) (Brandt, 1987; Matzler & Sauerwein, 2002; 
Fuchs & Weiermair, 2004; Matzler & Renzl, 2007) การประยุกต์ใช้ PRA จ าแนกคุณลกัษณะของสินค้าและบริการมี
ขัน้ตอนส าคญั 3 ขัน้ตอน (Albayrak & Caber, 2013b) ดงัมีรายละเอียดพอสงัเขปดงันี ้
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 ขัน้ตอนที่ 1 การก าหนดตวัแปรคณุลกัษณะ: เป็นการก าหนดคา่ให้กบัตวัแปรคณุลกัษณะของสินค้าและบริการ
การศึกษาที่ผ่านมามีการก าหนดค่าของตวัแปรคุณลกัษณะ 2 รูปแบบ คือ 1) การใช้ค่าคะแนนโดยตรงที่ได้จากมาตร
ประมาณค่า (rating scale) ซึ่งนิยมใช้มาตรประมาณค่า 5 และ 7 ระดับ และ 2) การประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ยุบรวมหลายข้อค าถาม (multi-item) ที่ใช้ว ัดคุณลกัษณะ
เดียวกนั ซึ่งจะช่วยป้องกนัปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(multicollinearity) ที่อาจเกิดจากความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อค าถาม
ที ่ใ ช้ว ัดค ุณลกัษณะเดียวก ัน ด ังนัน้หากมีข้อค าถามเดียว ( single-item) ที ่ใ ช้ว ัดค ุณลกัษณะก็ไม ่จ าเป็นต้อง
ประยกุต์ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั อย่างไรก็ตาม ตวัแปรคณุลกัษณะทัง้สองรูปแบบถกูน ามาแปลงค่า
เพื่อว ัดระดับความพึงพอใจ 3 ระดบั คือ พึงพอใจน้อย (1,0) พึงพอใจมาก (0,1) และพึงพอใจเฉลี่ย (0,0) ซึ่งสามารถ
ก าหนดเป็นตวัแปรหุน่ได้ 2 ตวัแปร ตอ่หนึง่คณุลกัษณะของสนิค้าและบริการที่ศกึษา โดยตวัแปรหุน่ท่ีวดัความพงึพอใจน้อย 
เรียกวา่ “Penalty” สว่นตวัแปรหุน่ท่ีวดัความพงึพอใจมาก เรียกวา่ “Reward”  
 ขัน้ตอนที่ 2 การประมาณค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปร Penalty และ Reward: ในขัน้ตอนนีจ้ะประยกุต์ใช้สมการ
ถดถอยเชิงซ้อน (multiple regression) โดยก าหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจรวม (ก าหนดให้เป็นตวัแปรตาม)
กบัชดุตวัแปรหุน่ของคณุลกัษณะของสนิค้าและบริการ (ก าหนดให้เป็นตวัแปรอิสระ) ที่ได้จากขัน้ตอนท่ี 1 (1 คณุลกัษณะมี 
2 ตัวแปรหุ่น) ก่อนประยุกต์ใช้วิธีประมาณค่าสมัประสิทธ์ิท่ีเหมาะสมประมาณค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรหุ่นทัง้หมด  
โดยค่าสมัประสิทธ์ิของชุดตัวแปรหุ่น Penalty มักมีค่าลบเสมอ เนื่องจากความพึงพอใจน้อยที่มีต่อคุณลกัษณะจะมี
อิทธิพลท าให้ความพึงพอใจรวมลด ในขณะที่ความพงึพอใจมากตอ่คณุลกัษณะจะมีอิทธิพลให้ความพึงพอใจรวมเพิ่มขึน้ 
ดงันัน้คา่สมัประสทิธ์ิของตวัแปรหุน่ Reward จึงมกัมีคา่บวกเสมอ 
 ขัน้ตอนที่ 3 การจ าแนกคณุลกัษณะของสินค้าและบริการ: เป็นขัน้ตอนท่ีน าคา่สมัประสิทธ์ิท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 2 
(ควรใช้ค่าสมัประสิทธ์ิท่ีไม่ปรับมาตรฐาน (unstandardized) เน่ืองจากจะให้ผลลพัธ์ท่ีเท่ียงตรงมากกวา่ค่าสมัประสิทธ์ิท่ีปรับ
มาตรฐาน (standardized) (Mikulic & Prebezae, 2012; Albayrak & Caber, 2013b)) มาประกอบการพิจารณาจ าแนก
คุณลกัษณะตามแนวคิดโครงสร้างองค์ประกอบสามด้านของความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งจ าแนกคณุลกัษณะของ
สินค้าและบริการออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มคุณลักษณะพืน้ฐาน (basic attributes) กลุ่มคุณลักษณะที่มีผลต่อ
ความส าเร็จ (performance attributes) และกลุม่คณุลกัษณะที่กระตุ้นความตื่นเต้น (excitement attributes) โดยมีวิธีการ
และเง่ือนไขในการจ าแนกคณุลกัษณะของสนิค้าและบริการ 4 วิธี (Albayrak & Caber, 2013b) ได้แก่  

1) พิจารณาจากการมีนยัส าคญัทางสถิติ (statistical significant) หรือไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติของคา่สมัประสทิธ์ิ
ของตวัแปร Penalty และ Reward โดยคณุลกัษณะท่ีจดัอยู่ในกลุม่คณุลกัษณะพืน้ฐาน เป็นคณุลกัษณะท่ีค่าสมัประสทิธ์ิ
ของตวัแปร Penalty มีนยัส าคญัทางสถิติ แตค่า่สมัประสทิธ์ิของตวัแปร Reward ไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นคณุลกัษณะ
ที่จดัอยู่ในกลุม่คณุลกัษณะที่กระตุ้นความตื่นเต้น เป็นคณุลกัษณะที่ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปร Penalty ไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ และค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปร Reward มีนยัส าคญัทางสถิติ และถ้าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปร Penalty และ 
Reward มีนยัส าคญัทางสถิติทัง้คู ่ให้จดัอยูใ่นกลุม่คณุลกัษณะที่มีผลตอ่ความส าเร็จ  

2) พิจารณาเปรียบเทียบเฉพาะคา่สมัประสิทธ์ิท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติเท่านัน้ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาวา่ ถ้าคา่
สมัประสิทธ์ิของตวัแปร Penalty มีค่ามากกวา่ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปร Reward ให้จดัอยู่ในกลุม่คณุลกัษณะพืน้ฐาน 
แต่ถ้าคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปร Penalty มีค่าน้อยกวา่คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปร Reward ให้จดัอยูใ่นกลุม่คณุลกัษณะที่
กระตุ้นความตื่นเต้น และถ้าค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปร Penalty มีค่าเท่ากบัค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปร Reward ให้จดัอยู่
ในกลุม่คณุลกัษณะที่มีผลตอ่ความส าเร็จ 
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3) พิจารณาจากค่าดชันีผลกระทบ (impact ratio: IR) ท่ีค านวณจากสดัสว่นระหว่างค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปร 
Reward กบัคา่สมัประสทิธ์ิของตวัแปร Penalty ถ้า IR < 1 ให้จดัอยูใ่นกลุม่คณุลกัษณะพืน้ฐาน แตถ้่า IR > 1 ให้จดัอยูใ่น
กลุม่คณุลกัษณะที่กระตุ้นความตื่นเต้น และถ้า IR = 1 ให้จดัอยูใ่นกลุม่คณุลกัษณะที่มีผลต่อความส าเร็จ คา่ IR ที่ค านวณได้

มีค่าระหว่าง -  ถึง +  จึงท าให้ไม่สามารถน าค่า IR มาเปรียบเทียบระหวา่งคณุลกัษณะได้ ดงันัน้จึงมีการปรับปรุง
สตูรการค านวณดชันีดงักลา่วให้มีค่าอยูใ่นช่วง -1 (perfect satisfier) ถึง +1 (perfect dissatisfier) สว่นคา่ 0 คือ hybrid factors 
และเรียกว่าดชันี “impact asymmetric (IA)” (Mikulic & Prebežac, 2008) ซึ่งจะเห็นได้ว่า การจ าแนกกลุม่คณุลกัษณะ
ตามค่าดชันี IA มิได้เป็นการจัดกลุ่มคณุลกัษณะตามแนวคิดโครงสร้างองค์ประกอบสามด้านของความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค แตเ่ป็นการพิจารณาตามอิทธิพลที่แตล่ะคณุลกัษณะมีตอ่ความพงึพอใจรวม 

4) พิจารณาจากผลการทดสอบความแตกต่างของค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปร Penalty และ Reward ที่มี
นยัส าคญัทางสถิติด้วยวิธีทดสอบ Wald (Wald test) โดยใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่งกลุ่มคณุลกัษณะแบบเดียวกบัวิธีที่ 2 
แต่เพิ่มเติมด้วยการประยุกต์ใช้วิธีทดสอบ Wald ทดสอบความเท่ากันของค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปร Penalty และ 
Reward (Alegere & Garau, 2011) 

จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า ในช่วงกว่าทศวรรษที่ผ่านมาวิธี PRA ถกูน ามาประยกุต์ใช้จ าแนกคณุลกัษณะของ
สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวอย่างกว้างขวาง มีทัง้การศึกษาในระดบัธุรกิจ และแหล่งท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่จะ
ก าหนดตวัแปรคุณลกัษณะในรูปแบบของการใช้ค่าคะแนนโดยตรงมากกว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบ และนิยมใช้ค่า
สมัประสทิธ์ิท่ีปรับมาตรฐาน (standardized coefficients) ในการพิจารณาจ าแนกกลุม่ของคณุลกัษณะ ส าหรับวิธีจ าแนก
คณุลกัษณะจะนิยมใช้การจ าแนกแบบเปรียบเทียบคา่สมัประสทิธ์ิ (ทัง้ท่ีไมม่ีการทดสอบและมีทดสอบทางสถิติ หรือวิธีท่ี 2 
และวิธีที่ 4) มากกว่าการใช้ดชันีผลกระทบ (วิธีที่ 3) ทัง้นีเ้ป็นที่สงัเกตวา่ จากการตรวจสอบเอกสารและงานศึกษาในอดีต 
ยงัไม่พบงานศกึษาที่มีการตีพิมพ์ในวารวิชาการทัง้ในระดบัประเทศและนานาชาติวา่มีการประยกุต์ใช้วิธี PRA เพื่อศกึษา
จ าแนกคณุลกัษณะของสนิค้าและบริการด้านการทอ่งเที่ยวในกรณีของประเทศไทย โดยเฉพาะในระดบัจดุหมายปลายทาง  
 
ตารางที่ 2 ผลงานศกึษาส าคญัที่ประยกุต์ใช้ Penalty-reward analysis จ าแนกคณุลกัษณะของสินค้าและบริการด้านการทอ่งเที่ยว  

ผู้แต่ง ศึกษาในระดับ 
การก าหนด 

ตัวแปรคุณลักษณะ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ท่ีน ามาใช้ 
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แนวคิดและวิธีการศึกษา 

บทความนีป้ระยุกต์ใช้แนวคิดโครงสร้างองค์ประกอบสามด้านของความพึงพอใจ  และวิธี penalty-reward 
analysis (Brandt, 1987) จ าแนกคณุลกัษณะของการทอ่งเที่ยวเชียงใหมส่ าหรับตลาดนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวเชียงใหม่ โดยมีข้อตกลงเบือ้งต้นที่ส าคัญว่า คุณลกัษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่แต่ละคุณลกัษณะ 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจรวมของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบในลกัษณะที่ไม่สมมาตร 
(asymmetrical) (Brandt, 1987; Matzler & Sauerwein, 2002; Alegre & Garau, 2011) หมายความว่า ความพึงพอใจที่ สูง 
ในบางคณุลกัษณะอาจไมม่ีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจรวม ขณะที่ความพึงพอใจที่ต ่าในบางคณุลกัษณะอาจมีอิทธิพลตอ่
ความพึงพอใจรวม หรืออาจกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจรวมที่เพิ่มขึน้ (หรือ ลดลง) จากการที่นกัท่องเที่ยวพึงพอใจ  
(หรือ ไม่พงึพอใจ) ตอ่คณุลกัษณะหนึง่ๆ ของจดุหมายปลายอาจไมเ่ทา่กนั 

ส่วนการวิเคราะห์ penalty-reward ประยุกต์ใช้แบบจ าลองสมการถดถอยเชิงซ้อน (multiple regression model)  
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจรวมต่อการท่องเที่ยวเชียงใหม่กบัความพึงพอใจในแต่ละคณุลกัษณะของ
การท่องเที่ยวเชียงใหม่ ซึ่งอาจมีความสมัพนัธ์แบบเชิงเส้นตรง ( linear) หรือไม่ใช่เชิงเส้นตรง (nonlinear) (Busacca 
& Padula, 2005; Alegre & Garau, 2011; Zhang, Ye, Song, & Liu, 2015) โดยตวัแปรตามในสมการถดถอย คือ 
ความพงึพอใจรวม (overall satisfaction: OS) ตอ่การทอ่งเที่ยวเชียงใหมข่องนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระ สว่นตวัแปรอิสระ คอื 
ชุดตวัแปรหุ่น (dummy variables) ที่ก าหนดจากความพึงพอใจที่นกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระมีต่อคุณลกัษณะ (หรือ 
องค์ประกอบ) ของการทอ่งเที่ยวเชียงใหม ่ชดุตวัแปรหุน่ดงักลา่วจะดงึผลกระทบที่ไมส่มมาตรของคณุลกัษณะของการทอ่งเที่ยว
เชียงใหม่ โดยในแต่ละคณุลกัษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่สามารถก าหนดเป็นตัวแปรหุ่นได้ 2 ตวัแปร ท่ีสะท้อนถึง 
reward (positive sign) และ penalty (negative sign) ในขณะท่ีค่าคงท่ีท่ีได้จากการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของสมการ
ถดถอยแสดงถึงค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจรวมของนกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระที่มีต่อการท่องเที่ยวเชียงใหม่ 
(Alregre & Garau, 2011) สามารถแสดงสมการคณิตศาสตร์ของความสมัพนัธ์ดงักลา่วได้ดงันี ้
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โดยที่  OS  คือ ความพงึพอใจรวมของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระ 
 Dpi คือ ตวัแปรหุน่ส าหรับในกรณี reward ของคณุลกัษณะ i 
   ถ้า Dpi = 1 หมายถึง นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระมีความพงึพอใจมากตอ่คณุลกัษณะ i 
   ถ้า Dpi = 0 หมายถึง อ่ืนๆ  
 Dri คือ ตวัแปรหุน่ส าหรับในกรณี penalty ของคณุลกัษณะ i 
   ถ้า Dri = 1 หมายถึง นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระมีความพงึพอใจน้อยตอ่คณุลกัษณะ i 
   ถ้า Dri = 0 หมายถึง อ่ืนๆ  

 0, pi, ri คือ คา่สมัประสทิธ์ิ (coefficients) 

   คือ คา่สว่นท่ีเหลอื (residual)  
 จุดหมายปลายของการทอ่งเที่ยวประกอบด้วยคณุลกัษณะที่หลากหลาย (Albayrak & Caber, 2013a) หากพิจารณา
ตามระบบการท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางประกอบด้วยองค์ประกอบส าคญั 3 องค์ประกอบ (Kaosa-ard et al., 2013) 
ได้แก่ 1) สิง่ดงึดดูใจ แบง่ออกเป็น สิง่ดงึดดูใจทางธรรมชาติ เช่น หาดทราย น า้ตก ทะเลสาบ ภมูิประเทศ เป็นต้น สิง่ดงึดดูใจที่
มนุษย์สร้างขึน้ เช่น วดั โบราณคดี วฒันธรรม วิถีชีวิต เทศกาล เป็นต้น และอธัยาศยัของคนท้องถ่ิน 2) การบริการและ
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สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่พกัอาศยั ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ร้านค้า เป็นต้น  และ 3) โครงสร้างพืน้ฐานท่ีจ าเป็น แบง่
ออกเป็น โครงสร้างพืน้ฐาน เช่น ถนน การบริการขนสง่สาธารณะ เป็นต้น และสาธารณปูโภค เช่น ไฟฟา้ น า้ประปา เป็นต้น 
นอกจากนีจ้ากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ราคาและคณุภาพบริการเป็นอีกสองคณุลกัษณะของจดุหมายปลายทางของ
การทอ่งเที่ยวที่นิยมใช้ในงานศกึษาหลายชิน้ (Albayrak & Caber, 2013a)  

จากองค์ประกอบของจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวและจากการทบทวนวรรณกรรม  รวมทัง้จากการ
สัมภาษณ์ไกด์ทัวร์ และการเก็บข้อมูลเบือ้งต้น พบว่า คุณลักษณะส าคัญของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ส าหรับตลาด
นกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระประกอบด้วย 1) บรรยากาศภายในตวัเมืองเชียงใหม่ 2) ถนนคนเดิน เช่น ท่าแพ ววัลาย เป็นต้น 
3) วดั/โบราณสถาน 4) สถานที่พกัแรม 5) ภตัตาคาร/ร้านอาหาร 6) ร้านกาแฟ 7) ร้านค้าส าหรับช้อปปิง้ 8) สปา/นวด 
9) กิจกรรมและสถานบนัเทิงยามค ่าคืน 10) ความสะอาด (รวมสขุอนามยั) และความปลอดภยั 11) การคมนาคมภายใน
ตวัเมือง 12) อธัยาศยัของคนท้องถ่ิน และ 13) ราคาที่สมเหตสุมผล จากรายการคณุลกัษณะทัง้ 13 คณุลกัษณะ ถกูน ามาพฒันา
เป็นชุดค าถามส าหรับวดัความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ที่มีมาตรประมาณค่า 7 ระดบั (น้อย
ที่สดุ-มากที่สดุ) เช่นเดียวกบัค าถามที่ใช้สอบถามถึงความพงึพอใจรวมจากการท่องเที่ยวเชียงใหม่ที่มีจ านวน 1 ข้อ ก่อนที่
จะน าชดุค าถามทัง้หมดไปปรึกษาผู้ที่มีความรู้/ความเช่ียวชาญ ก่อนน ามาชดุค าถามทัง้หมดมาแปลเป็นภาษาจีนพร้อมทัง้
ตรวจทานความถูกต้องของการแปล หลังจากได้ชุดค าถามทัง้หมดแล้วก็น าทดสอบกับประชากรเป้าหมายที่เป็น
นกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระที่มีอายรุะหว่าง 18-65 ปี ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชียงใหม่ เพื่อตรวจสอบความถกูต้องและ
ปรับปรุงภาษาและล าดบัของชดุค าถามให้เหมาะสมก่อนน าไปใช้สอบถามประชากรเปา้หมาย ณ สถานที่ท่ีเป็นแหลง่ทอ่งเที่ยว
ส าคัญของนักท่องเที่ยวชาวจีนในตวัเมืองเชียงใหม่อย่าง มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ถนนนิมานเหมินทร์ เป็นต้น รวมทัง้
สนามบินเชียงใหม ่ระหวา่งเดือนเมษายน-สงิหาคม พ.ศ. 2558 จ านวน 524 ตวัอยา่ง 

ส าหรับการเลือกตวัอย่างที่ใช้สมัภาษณ์ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (accidental sampling) เนื่องด้วย 
ในการศึกษาครัง้นีไ้ม่ทราบขนาดจ านวนประชากรและโครงสร้างการกระจายตวัของประชากรในพืน้ที่ศึกษา จึงเลือก
สมัภาษณ์นกัท่องเที่ยวชาวจีน ณ สถานที่และแหล่งท่องเที่ยวที่มีนกัท่องเที่ยวชาวจีนหนาแน่นภายในตวัเมืองเชียงใหม่
นอกจากนีใ้นทางปฏิบตัิเป็นการยากที่จะควบคมุการเลอืกตวัอยา่งให้เป็นไปตามหลกัการความนา่จะเป็นทางสถิติ  
 เมื่อพิจารณาความถ่ีของคะแนนความพึงพอใจต่อแต่ละคุณลักษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ พบว่า  
มีลกัษณะการแจกแจงแบบเบ้ขวา (positively skewed) และกระจุกตวัอยู่ที่คา่คะแนนระดบั 5 และ 6 ดงันัน้จึงก าหนดให้
ค่าตวัแปรหุ่นที่วดั penalty (Dp) มีค่าเท่ากบั 1 เมื่อผู้ตอบตอบในระดบัคะแนนต ่ากวา่ 5 และมีค่าเป็น 0 ส าหรับกรณีอื่นๆ 
ส่วนตัวแปรหุ่นที่วัด reward (Dr) มีค่าเท่ากับ 1 เมื่อผู้ ตอบตอบในระดับคะแนน 7 และมีค่าเป็น 0 ส าหรับกรณีอื่นๆ 
(Albayrak & Caber (2013b) แนะน าให้ใช้คา่สงูสดุของมาตรประมาณคา่ในการก าหนดตวัแปรหุน่ท่ีวดั reward) หลงัจาก
ได้ตวัแปรหุ่นทัง้หมด (26 ตวัแปร จาก 13 ค ุณลกัษณะ) ล าดบัต่อมาจะน าชุดตวัแปรหุ่นดงักลา่วมาพฒันาเป็น
แบบจ าลองสมการถดถอยที่แสดงถึงความสมัพนัธ์ก ับค่าคะแนนความพึงพอใจรวมต่อการท่องเที่ยวเชียงใหม่ และ
ประมาณค่าสมัประสิทธ์ิของสมการถดถอยด้วยวิธี ordinary least square (OLS) with bootstrapping method 
พร้อมทัง้ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหากมีการละเมิดข้อตกลงเบือ้งต้นในทางเศรษฐมิติ โดยเฉพาะปัญหา heteroscedasticity 
ซึ่ งหากตรวจพบว่ามีการละเมิดข้อตกดังกล่าวจะแก้ไขปัญหาด้วย robust estimation ตามวิ ธีของ White (1980) 
(heteroscedasticity-consistent covariance matrix estimator) 

ค่าสมัประสิทธ์ิท่ีได้จากการประมาณค่า (การศึกษานีเ้ลือกใช้ค่าสมัประสิทธ์ิท่ีไม่ปรับมาตรฐานตามค าแนะน า
ของ Albayrak & Caber (2013b)) ถกูน ามาทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ณ ระดบันยัส าคญัที่ 0.10 ก่อนน ามาจัดแบ่งกลุ่ม
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คุณลกัษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ออกตามแนวคิดโครงสร้างองค์ประกอบสามด้านของความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค โดยมีเง่ือนไขในการพิจารณาแบ่งกลุ่มคณุลกัษณะตามแนวทางของวิธีที่ 4 (พิจารณาความแตกต่างของค่า
สัมประสิทธ์ิด้วยสถิติทดสอบ) ดังมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี ้(Matzler & Sauerwein, 2002; Alegre & Garau, 2011; 
Albayrak & Caber, 2013a) 

1) กลุ่มคุณลกัษณะพืน้ฐาน (basic attributes) มีเง่ือนไขในการพิจารณา คือ ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรหุ่น 

reward (r) ต้องมีค่าน้อยกว่า ตัวแปรหุ่น penalty ([p) [r < p] คุณลักษณะใดที่อยู่ในกลุ่มนีเ้ป็นคุณลักษณะที่
นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระคาดว่าต้องได้รับและ/พบเห็น หรือการันตีว่าต้องมีเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวเชียงใหม่  
หากเชียงใหม่ไม่มีคณุลกัษณะดงักล่าว จะท าให้นกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระไม่พึงพอใจต่อการมาท่องเที่ยวเชียงใหม่ 
อยา่งไรก็ตาม การมีคณุลกัษณะดงักลา่วไมไ่ด้ท าให้นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระพงึพอใจตอ่การมาทอ่งเที่ยวเชียงใหม่ 

2) กลุ่มคุณลักษณะที่มีผลต่อความส าเ ร็จ ( performance attributes) มี เ ง่ือนไขในการพิจารณา คือ  

ค่าสมัประสิทธ์ิของตัวแปรหุ่น reward (r) ต้องมีค่าเท่ากับ ตัวแปรหุ่น penalty ([p) [r = p] คุณลกัษณะใดที่อยู่ใน 
กลุ่มนีเ้ป็นคุณลกัษณะส าคญัที่การท่องเที่ยวของเชียงใหม่ใช้แข่งขันในตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระ เนื่องจาก 
การเพิ่มขึน้ (หรือ ลดลง) ของความพึงพอใจตอ่คณุลกัษณะที่อยู่ในกลุม่นีจ้ะมีผลตอ่ความพึงพอใจ (หรือ ไม่พึงพอใจ) ต่อ
การมาทอ่งเที่ยวเชียงใหม่ 

3) กลุ่มคุณลักษณะที่กระตุ้ นความตื่น เ ต้น (excitement attributes) มี เ ง่ือนไขในการพิจารณา คือ  

ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรหุ่น reward (r) ต้องมีค่ามากกวา่ ตวัแปรหุ่น penalty ([p) [r > p] คณุลกัษณะใดที่อยูใ่น
กลุม่นีเ้ป็นคณุลกัษณะที่เป็นนวตักรรมซึง่มีความส าคญัตอ่การเพิ่มความได้เปรียบในการแขง่ขนัของการท่องเที่ยวของเชียงใหม่ 
 
ผลการศึกษา 

การน าเสนอผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชียงใหม่
ของชดุตวัอยา่งพอสงัเขป ส าหรับสว่นที่สองเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ penalty-reward และผลการจ าแนกคณุลกัษณะ
ของการท่องเที่ยวเชียงใหมต่ามแนวคิดโครงสร้างองค์ประกอบสามด้านของความพึงพอใจของผู้บริโภค ดงัมีรายละเอียด
ในแตล่ะสว่นพอสงัเขปดงันี ้
 

ข้อมูลการท่องเที่ยวเชียงใหม่ของชุดตัวอย่าง 
นกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระที่เป็นชดุตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ที่มีอายไุม่เกิน 35 ปี มีการศึกษาอยา่งน้อย

ระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษัทเอกชน มีระดบัรายได้ประมาณ 3,000-9,000 หยวน/เดือน (15,000-45,000 บาท/เดือน) 
และเดินทางมาจากมณฑลทางใต้และตะวนัออกของจีน เช่น กวางตุ้ ง เสฉวน เจอเจียง เจียงซู ยูนนาน เซี่ยงไฮ้  เป็นต้น 
ชดุตวัอยา่งมากกวา่ร้อยละ 90 เดินทางมาทอ่งเที่ยวเชียงใหมค่รัง้แรก เพื่อมาพกัผอ่น/เปลีย่นบรรยากาศ (เป็นที่นา่สงัเกตว่า
มีนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นชุดตวัอย่างประมาณร้อยละ 10 ที่ตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเชียงใหม่ด้วยเหตุผลที่ว่า 
ตามรอย Lost in Thailand (เป็นภาพยนตร์ที่โด่งดงัในจีน ซึ่งถ่ายท าที่เชียงใหม ่และเร่ิมฉายในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555 
ภาพยนตร์ดงักลา่วเปรียบเสมือนการแนะชียงใหมใ่ห้เป็นที่รับรู้แก่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีน) โดยนิยมเดินทางเป็นกลุม่ (มีผู้ ร่วม
เดินทางเฉลี่ยประมาณ 4 คน) และนิยมเดินทางร่วมกบัเพื่อนมากกวา่ครอบครัว/ญาติ/คู่ครอง ทัง้นีใ้นการค้นหาข้อมลูเพื่อ
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวเชียงใหม่จะนิยมสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์ เช่น Qunaer.com Ctrip.com เป็นต้น และ social 
medial/application เช่น  WeChat Weibo เป็นต้น มากกวา่แหลง่ข้อมลูอื่นๆ นอกจากนี ้ยงัมีชดุตวัอยา่งประมาณคร่ึงหนึง่
ที่สอบถามข้อมลูจากเพื่อน/คนใกล้ชิด 
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นกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระที่เป็นชุดตวัอย่างเกือบร้อยละ 70 เดินทางเข้าออกจากเชียงใหม่ โดยใช้บริการ 
สายการบินหลกั 3 สายการบิน ซึ่งมีเที่ยวบินตรงระหว่างเชียงใหม่และจีน ส่วนใหญ่เป็นเที่ยวบินระหว่างเชียงใหม่กับ
มณฑลหรือเมืองทางตะวนัออกและใต้ที่ส าคญั เช่น เซี่ยงไฮ้ กวางตุ้ง ฉงช่ิง เป็นต้น ส าหรับสถานที่พกัแรม นกัท่องเที่ยวชาวจีน
กลุม่อิสระที่เป็นชุดตวัอย่างกว่าร้อยละ 90 เลือกพกัโรงแรม/รีสอร์ท โดยมีค่าใช้จ่ายส าหรับสถานที่พกัแรมเฉลี่ยประมาณ 
300 หยวน/คืน (หรือ 1,500-1,650 บาท/คืน) และนิยมใช้บริการรถสี่ล้อแดงในการเดินทางท่องเที่ยวภายในตัวเมือง
เชียงใหม่มากกว่าที่จะเช่ารถขบัเอง (กลุ่มที่เช่ารถประมาณเกือบร้อยละ 70 เช่ารถจักรยานยนต์) และในการท่องเที่ยว
เชียงใหม่ครัง้นี  ้นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระที่เป็นชุดตัวอย่างกว่าคร่ึงหนึ่งมีการใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันประมาณ  
4,000-10,000 บาท/วนั/คน และมีระยะเวลาวนัพกัประมาณ 3 คืน 4 วนั 

ตารางที่ 3 แสดงให้เห็นวา่ การเดินทางมาทอ่งเที่ยวเชียงใหมค่รัง้นีน้กัท่องเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระให้ความส าคญั
ในเร่ืองราคาที่สมเหตสุมผลมากที่สดุ แต่กลบัมีความพึงพอใจต ่ากว่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สะท้อนให้เห็นว่า 
ระดับราคาสินค้าและบริการของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ยังไม่สมเหตุสมผลตรงกับความรู้สึกของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
กลุม่อิสระที่เป็นชดุตวัอยา่ง ดงันัน้จึงมกัพบเห็นนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนนิยมตอ่รองราคาสินค้าและบริการเสมอ อยา่งไรก็ตาม 
จากการลงพืน้ที่สมัภาษณ์ผู้ประกอบการในเชียงใหม่ พบว่า การต่อรองราคาสินค้าเป็นหนึ่งในพฤติ กรรมที่พบเห็นจาก
นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนเสมอ และยงัพบเห็นได้ทัว่ไปในแหลง่ทอ่งเที่ยวอื่นๆ เช่น ภเูก็ต พทัยา เป็นต้น 

นอกจากในเร่ืองราคาแล้ว ความสะอาด (รวมสขุอนามยั) และความปลอดภยั อธัยาศยัของคนท้องถ่ิน เป็นอีก
สองสิ่งที่นกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระให้ความส าคญัมากในล าดบัรองลงมา ส่วนกิจกรรมและสถานบนัเทิงยามค ่าคืน  
ร้านกาแฟ และร้านค้าส าหรับช้อปปิง้ เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระคิดว่ามีความส าคัญน้อยที่สดุเมื่อมา
ทอ่งเที่ยวเชียงใหม ่ 

สว่นคณุลกัษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ที่นกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระพึงพอใจมากที่สดุเมื่อมาท่องเที่ยว
เชียงใหม่ ได้แก่ อธัยาศยัของคนท้องถ่ิน รองลงมาได้แก่ ราคาที่สมเหตสุมผล และวดั/โบราณสถาน ขณะที่การคมนาคม
ภายในตัวเมือง กิจกรรมและสถานบันเทิงยามค ่าคืน และถนนคนเดิน กลายเป็นคุณลักษณะของการท่องเที่ยวที่
นกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระที่เป็นชุดตวัอยา่งพึงพอใจน้อยที่สดุ อย่างไรก็ตาม ข้อมลูในแถวนอนสดุท้ายของตารางที่ 3 
แสดงให้เห็นวา่ โดยรวมแล้วนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระที่เป็นชดุตวัอยา่งมีความพงึพอใจมากตอ่การทอ่งเที่ยวเชียงใหม ่
(มีระดบัคะแนนประมาณ 80 เต็ม 100) 

จากการเปรียบเทียบและการวิเคราะห์ช่องว่าง (gap analysis) ด้วยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่างความส าคญัและความพึงพอใจ (ประยกุต์ใช้การทดสอบความแตกตา่งแบบจบัคู่ (paired difference tests) ด้วย
สถิติ t (t-statistic)) ท าให้ทราบวา่ คณุลกัษณะของการทอ่งเที่ยวเชียงใหมย่งัตอบสนองไมต่รงกบัความรู้สกึและ/ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระอย่างมีนัยส าคญัทางที่ 0.05 โดยเฉพาะในเร่ืองการคมนาคม ราคาที่สมเหตุสมผล 
ภตัตาคาร/ร้านอาหาร และความสะอาด (รวมสขุอนามยั) และปลอดภยั  
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ตารางที่ 3  ความส าคญัและความพงึพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระตอ่คณุลกัษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ 

คุณลักษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ 
ความส าคัญ ความพึงพอใจ 

t-statistic 
คะแนน (ร้อยละ) ล าดับที่ คะแนน (ร้อยละ) ล าดับที่ 

1. ราคาที่สมเหตสุมผล 94.70 1 84.13 2 18.518* 
2. ความสะอาด (รวมสขุอนามยั) และปลอดภยั 93.08 2 82.89 4 17.116* 
3. อธัยาศยัของคนท้องถ่ิน 93.03 2 86.11 1 13.194* 
4. การคมนาคมภายในตวัเมือง 91.62 4 75.87 13 20.503* 
5. สถานที่พกัแรม 89.97 5 82.78 5 11.668* 
6. ภตัตาคาร/ร้านอาหาร 88.89 6 78.64 10 15.407* 
7. บรรยากาศภายในตวัเมืองเชียงใหม่ 88.69 7 78.76 9 15.217* 
8. วดั/ โบราณสถาน 85.88 8 84.02 3 2.626* 
9. สปา/ นวด 85.05 9 82.33 6 4.252* 
10. ถนนคนเดิน เชน่ ทา่แพ ววัลาย เป็นต้น 84.18 10 77.86 11 9.168* 
11. ร้านค้าส าหรับช็อปปิง้ 83.74 11 79.42 8 6.234* 
12. ร้านกาแฟ 80.73 12 79.98 7 1.692 
13. กิจกรรมและสถานบนัเทิงยามค ่าคืน 79.23 13 77.53 12 2.282* 

คะแนนความพึงพอใจรวมต่อการท่องเที่ยวเชียงใหม่ครัง้นี ้ร้อยละ  80.42  
หมายเหต:ุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
ที่มา: จากการส ารวจปี พ.ศ. 2558 
 

นอกจากนี ้ผลการทดสอบความพึงพอใจตามคุณลกัษณะทางสงัคมและเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
กลุม่อิสระด้วยสถิติ t แสดงให้เห็นวา่ ลกัษณะทางสงัคมเศรษฐกิจ และการใช้จ่ายในการทอ่งเที่ยวเชียงใหมใ่นครัง้ ไมม่ีผล
ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชียงใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
(ดรูายละเอียดในตารางที่ 4) 
 

ตารางที่ 4  ผลการทดสอบความพงึพอใจตามคณุลกัษณะทางสงัคมและเศรษฐกิจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระที่เป็นชดุตวัอยา่ง 
คุณลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ ความพึงพอใจเฉล่ีย F-statistic ค่า p t-statistic ค่า p 

1. เพศ      
- หญิง 5.69 

2.426 0.120 1.167 0.244 
- ชาย 5.62 

2. อาย ุ  
    

- ไม่เกิน 30 ปี 5.66 
0.053 0.817 0.687 0.492 

- เกิน 30 ปี ขึน้ไป 5.63 
3. อาชีพ  

    

- พนกังานบริษัทเอกชน 5.61 
0.021 0.884 -1.211 0.226 

- ไม่ใช่พนกังานบริษัทเอกชน 5.67 
4. รายได้  

    

- ไม่เกิน 6,000 หยวน/เดือน 5.63 
0.094 0.760 -0.670 0.503 

- มากกว่า 6,000 หยวน/เดือน ขึน้ไป 5.67 
5. การใช้จ่ายในการทอ่งเท่ียวเชียงใหม่ครัง้นี ้  

    

- ไม่เกิน 8,000 หยวน 5.63 
1.844 0.175 -0.964 0.335 

- มากกว่า 8,000 หยวน ขึน้ไป 5.69 

ที่มา: จากการค านวณด้วยข้อมลูส ารวจปี พ.ศ. 2558 
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ผลการวิเคราะห์ penalty-reward  
ผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอยระหว่างความพึงพอใจรวมต่อการท่องเที่ยวเชียงใหม่กับ  

26 ตัวแปรหุ่น (คุณลกัษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ หนึ่งคุณลกัษณะมีตัวแปรหุ่นสองตัวแปร) พบว่า ตัวแปรหุ่นของ 
แต่ละคณุลกัษณะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจรวมแตกต่างกนั โดยค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรหุ่นบางตวัไม่อิทธิพลตอ่
ความพึงพอใจรวมต่อการทอ่งเที่ยวเชียงใหมอ่ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.10 หรืออาจกลา่วได้วา่ ค่าสมัประสิทธ์ิของ
ตวัแปรหุ่นดงักล่าวมีค่าเท่ากบัศนูย์ ดงันัน้จึงตดัตวัแปรหุ่นดงักล่าวออกจากแบบจ าลอง และประมาณค่าใหม่โดยเลือก
เฉพาะตวัแปรหุ่นท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจรวมต่อการท่องเท่ียวเชียงใหม่เท่านัน้ หรือมีค่าสมัประสิทธ์ิแตกต่างจากศูนย์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.10  

ผลการประมาณค่าสมัประสิทธ์ิท่ีแสดงในตารางที่ 5 พบว่า มีจ านวนตวัแปรหุ่น 18 ตวัแปร จาก 26 ตวัแปร ที่มี
อิทธิพลตอ่ความพงึพอใจรวมตอ่การทอ่งเที่ยวเชียงใหม่ โดยในกรณีของ reward (Dr) มีตวัแปรหุน่ของ 4 คณุลกัษณะ ที่ไมม่ี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจรวมต่อการท่องเที่ยวเชียงใหม่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.10  ได้แก่ ถนนคนเดิน ร้านกาแฟ 
กิจกรรมและสถานบนัเทิงยามค ่าคืน และอธัยาศยัของคนท้องถ่ิน หมายความวา่ การที่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระมีความ
พงึพอใจมากตอ่คณุลกัษณะทัง้สี ่ไมม่ีอิทธิพลท าให้ความพงึพอใจรวมตอ่การทอ่งเที่ยวเชียงใหม่เพิ่มขึน้  

สว่นในกรณีของ penalty (Dp) พบวา่ มีตวัแปรหุน่ของ 4 คณุลกัษณะเช่นเดียวกนั ที่ไมม่ีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจรวม
ต่อการท่องเที่ยวเชียงใหม่อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.10  ได้แก่ บรรยากาศภายภายในตวัเมืองเชียงใหม่ สถานที่พกัแรม 
สปา/นวด และความสะอาด (รวมสขุอนามยั) และความปลอดภยั หมายความว่า การที่นกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระมี
ความพงึพอใจน้อยตอ่คณุลกัษณะทัง้สี่ ไมม่ีอิทธิท าให้ความพงึพอใจรวมตอ่การทอ่งเที่ยวเชียงใหมล่ดลง 
 
ตารางที่ 5 ผลการประมาณคา่สมัประสิทธ์ิด้วยวิธี OLS with bootstrapping  

คุณลักษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่  
Dr (reward) Dp (penalty) ค่า p of  

H0: r+p = 0 r ค่า p p ค่า p 
1. บรรยากาศภายในตวัเมืองเชียงใหม่ 0.228*** 0.000 - - - 
2. ถนนคนเดิน เชน่ ทา่แพ ววัลาย เป็นต้น - - -0.151*** 0.003 - 
3. วดั/โบราณสถาน 0.133*** 0.005 -0.202*** 0.000 0.363 
4. สถานที่พกัแรม 0.083* 0.075 - - - 
5. ภตัตาคาร/ร้านอาหาร 0.130** 0.014 -0.180*** 0.001 0.531 
6. ร้านกาแฟ - - -0.150** 0.011 - 
7. ร้านค้าส าหรับช้อปปิง้ 0.166*** 0.001 -0.122** 0.029 0.579 
8. สปา/นวด 0.147*** 0.002 - - - 
9. กิจกรรมและสถานบนัเทิงยามค ่าคนื - - -0.184*** 0.000 - 
10. ความสะอาด (รวมสขุอนามยั) และปลอดภยั 0.083** 0.050 - - - 
11. การคมนาคมภายในตวัเมือง 0.151*** 0.007 -0.122*** 0.001 0.707 
12. อธัยาศยัของคนท้องถ่ิน - - -0.200*** 0.000 - 
13. ราคาที่สมเหตสุมผล 0.165*** 0.001 -0.226*** 0.000 0.436 
คา่คงที ่ 5.596*** (p-value = 0.000) 

หมายเหต ุ : R-squared (R2)= 0.661, Adj. R-squared = 0.649 
  : แก้ไขปัญหา heteroscedasticity ด้วยวิธี heteroscedasticity-consistent covariance matrix estimator 
  : ***, ** และ * แสดงระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01, 0.05 และ 0.10 ตามล าดบั 
ที่มา: จากการค านวณ 
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ส าหรับค่าสมัประสิทธ์ิของค่าคงท่ี แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนกลุ่มอิสระมีความพึงพอใจรวมต่อการ
ท่องเที่ยวเชียงใหม่เฉลี่ย 5.596 (คะแนนเต็ม 7) ส่วนค่าสมัประสิทธ์ิแห่งการก าหนด (coefficient of determination: R2) 
ของแบบจ าลอง มีค่าเท่ากับ 0.661 หมายความว่า ความผันแปรของตัวแปรหุ่นทัง้ 18 ตัวแปร สามารถอธิบาย 
ความผนัแปรของความพงึพอใจรวมได้ร้อยละ 66.1  

นอกจากนี ้จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิในแบบจ าลอง penalty-reward ที่ได้จากการประมาณค่าด้วยวิธี 
ordinary least square with bootstrapping พบว่า บรรยากาศภายในตวัเมืองเชียงใหม่เป็นสิ่งส าคญัมากที่สดุที่มีอิทธิพลท าให้
ความพึงพอใจรวมของนกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระเพิ่มขึน้ สว่นราคาที่สมเหตสุมผลและอธัยาศยัไมตรีของคนท้องถ่ิน
เป็นสองสิง่ที่หากไมม่ีแล้วจะท าให้นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระไมพ่งึพอใจตอ่การทอ่งเที่ยวเชียงใหมม่ากที่สดุ  

ในการจ าแนกคุณลักษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ออกตามเกณฑ์ที่เสนอโดย Brandt (1987) จ าเป็นต้อง
ทดสอบสมมติฐาน symmetric effects ส าหรับกรณีคณุลกัษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจรวม
ของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ทัง้ในเชิงบวกและลบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.10 (มี 5 คุณลกัษณะ) โดยใช้ Wald test 

ทดสอบสมมติฐานหลกัท่ีว่า ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรหุ่นทัง้สอง (r และ p) ส าหรับแต่ละคุณลกัษณะของการท่องเที่ยว
เชียงใหม่ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจรวมของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ทัง้ในเชิงบวกและลบมีค่าเท่ากัน (พิจารณา ณ 

คา่สมับรูณ์) หรือมีสมมติฐานทางสถิติวา่ H0: r+p = 0 นอกจากสมมติฐานดงักลา่วแล้ว ในตารางที่ 5 คอลมัน์ คา่ p ของ
ทัง้ตวัแปรหุ่น Dr (reward) และ Dp (penalty) เป็นค่า p ของการทดสอบสมมติฐานหลกัท่ีว่า ค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรหุ่น Dr 

และ Dp มีคา่เทา่กบัศนูย์ (หรือ H0: r = 0 และ H0: p = 0) 
ผลลพัธ์ในตารางที่ 5 แสดงเฉพาะผลการทดสอบในกรณีที่ปฏิเสธสมมติฐานหลกัเท่านัน้ ผลการทดสอบสมมติฐาน

ดงักลา่ว สรุปได้ว่า คณุลกัษณะของการท่องเที่ยวแต่ละคณุลกัษณะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจรวมในลกัษณะไม่สมมาตร 
(asymmetrical) หมายความว่า แต่ละคณุลกัษณะมีขนาดอิทธิพลต่อความพึงพอใจ (positive effects) และความไม่พึงพอใจ 
(negative effects) ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.10 ซึ่งสอดคล้องกบัภาพที่ 1 
ที่แสดงให้เห็นวา่ คณุลกัษณะของการทอ่งเที่ยวเชียงใหมแ่ต่ละคณุลกัษณะมีผลกระทบตอ่ความพงึพอใจรวมตอ่การท่องเที่ยว
เชียงใหมแ่ตกตา่งกนั หรือไมเ่ป็นไปในลกัษณะสมมาตร (symmetrical) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต:ุ คา่ตวัเลขที่น าเสนอเป็นคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรหุน่ที่ได้จากสมการถดถอย 

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์ penalty-reward  
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ตารางที่ 6 เป็นผลการจ าแนกคุณลกัษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วย penalty-reward 
พบวา่ อธัยาศยัของคนท้องถ่ิน กิจกรรมและสถานบนัเทิงยามค ่าคืน ถนนคนเดิน และร้านกาแฟ เป็นกลุม่คณุลกัษณะของ
การท่องเที่ยวเชียงใหม่ที่ต้องมี (หรือ รับประกัน) ให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชียงใหม่ 
เนื่องจากเป็นคณุลกัษณะที่จดัอยู่ในเง่ือนไขส าคญัที่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระคาดหวงัวา่ต้องมีเมื่อเดินทางมาทอ่งเที่ยว
เชียงใหม่ (จัดอยู่ในกลุ่มคณุลกัษณะพืน้ฐาน) ซึ่งการไม่มีคณุลกัษณะเหล่านีม้ีผลท าให้นกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระไม่พึง
พอใจต่อการท่องเที่ยวเชียงใหม ่แต่การมีคณุลกัษณะเหลา่นีไ้ม่ได้ท าให้นกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระมีความพึงพอใจรวม
เพิ่มขึน้  

สว่นราคาที่สมเหตสุมผล วดั/โบราณสถาน ภตัตาคาร/ร้านอาหาร ร้านค้าส าหรับช็อปปิง้ และการคมนาคม เป็น
สิ่งที่การท่องเที่ยวเชียงใหม่ใช้แข่งขนัหรือสร้างความพึงพอใจให้กบันกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระที่เดินทางมาท่องเที่ยว
เชียงใหม ่เพราะ การเปลีย่นแปลงความพงึพอใจในคณุลกัษณะเหลา่นีม้ีผลโดยตรงตอ่ความพงึพอใจรวมของนกัทอ่งเที่ยว
ชาวจีนกลุม่อิสระที่เดินทางมาทอ่งเที่ยวเชียงใหม่ (จดัอยูใ่นกลุม่คณุลกัษณะที่มีผลตอ่ความส าเร็จ)  

ส าหรับบรรยากาศภายในตวัเมืองเชียงใหม่ สปา/นวด สถานที่พกัแรม และความสะอาด (รวมสขุอนามยั) และ
ความปลอดภัย เป็นสิ่งที่ท าให้การท่องเที่ยวเชียงใหม่มีความได้เปรียบในการแข่งขัน เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ กระตุ้นให้
นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระที่มาท่องเที่ยวเชียงใหมม่ีความพึงพอใจเพิ่มขึน้เทา่นัน้ แตก่ารไมม่ีคณุลกัษณะเหลา่นีไ้ม่ได้ท าให้
ความพึงพอใจรวมของนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระลดลง ดังนัน้คุณลักษณะที่อยู่ในกลุ่มนีจ้ึงเปรียบเสมือนปัจจัยที่
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัให้กบัการท่องเที่ยวของเชียงใหมใ่นตลาดนกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระ (จดัอยูใ่น
กลุม่คณุลกัษณะที่กระตุ้นความตื่นเต้นของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระที่มาท่องเที่ยวเชียงใหม)่ 
 
ตารางที่ 6 การจ าแนกคณุลกัษณะของการทอ่งเที่ยวเชียงใหม ่

ส่ิงที่จ าเป็นต้องมี 
 (basic attributes) 

ส่ิงที่ใช้แข่งขัน 
(performance attributes) 

ส่ิงที่ท าให้ได้เปรียบในการแข่งขัน
(excitement attributes) 

- อธัยาศยัของคนท้องถ่ิน 

- กิจกรรมและสถานบนัเทิงยามค ่าคืน 

- ถนนคนเดิน เชน่ ทา่แพ ววัลาย เป็นต้น 

- ร้านกาแฟ 

- ราคาที่สมเหตสุมผล 

- วดั/โบราณสถาน 

- ภตัตาคาร/ ร้านอาหาร 

- ร้านค้าส าหรับช้อปปิง้ 

- การคมนาคมภายในตวัเมือง 

- บรรยากาศภายในตวัเมืองเชียงใหม่ 

- สปา/นวด 

- สถานที่พกัแรม 

- ความสะอาด (รวมสขุอนามยั)  
และความปลอดภยั 

ที่มา: จากการวิเคราะห์ penalty-reward 
 

จากผลการศกึษา และข้อมลูในภาพท่ี 1 และตารางที่ 6 เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ คณุลกัษณะพืน้ฐานมีขนาดอิทธิพลสงู
กวา่คณุลกัษณะที่กระตุ้นความตื่นเต้น หมายความวา่ นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระจะไม่พึงพอใจมากหากไมม่ีคณุลกัษณะ
ที่อยู่ในกลุ่มคุณลักษณะพืน้ฐานเมื่อมาท่องเที่ยวเชียงใหม่ ซึ่งไม่สามารถทดแทนได้ด้วยการมีคุณลักษณะที่อยู่กลุ่ม
คณุลกัษณะที่กระตุ้นความตื่นเต้น 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ  

บทความนีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อจ าแนกคณุลกัษณะของการทอ่งเที่ยวเชียงใหม่ออกตามโครงสร้างความพงึพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระ โดยประยกุต์แนวคิดการวิเคราะห์โครงสร้างองค์ประกอบสามด้านของความพึงพอใจ และ
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การวิเคราะห์ penalty-reward วิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์นกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว
เชียงใหม ่จ านวน 524 ตวัอยา่ง ในปี พ.ศ. 2558 ผลลพัธ์ที่ได้เป็นข้อมลูส าคญัในการก าหนดล าดบัความส าคญัของการปรับปรุง
และพฒันาคุณลกัษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่ม อิสระ 
และใช้เป็นข้อมลูในการวางกลยทุธ์การแขง่ขนัของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ในตลาดนกัท่องเที่ยวชาวจีน โดยเน้นการแข่งขนั
ด้วยคณุภาพมากกว่าราคา รวมถึงการวางกลยทุธ์เพื่อกระตุ้นให้มีการใช้นวตักรรมในการพฒันาคณุภาพคณุลกัษณะของ
การท่องเที่ยวเชียงใหม่ที่จะน ามาสู่การเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัให้กับการท่องเที่ยวเชียงใหม่ในระยะยาว
อยา่งยัง่ยืนบนการเปลีย่นแปลงโครงสร้างตลาดนกัทอ่งเที่ยวที่เกิดขึน้ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจท าให้ทราบว่า สินค้าและบริการท่องเที่ยวของจงัหวดัเชียงใหม่ยงัตอบสนองไม่ตรงกบั
ความรู้สึกและ/ความต้องการของนกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระ โดยเฉพาะในเร่ืองการคมนาคม ราคาที่สมเหตุสมผล 
ภตัตาคาร/ร้านอาหาร และความสะอาด (รวมสขุอนามยั) และปลอดภยั ในขณะที่ลกัษณะทางสงัคมเศรษฐกิจ และการใช้จ่าย
ในการทอ่งเที่ยวเชียงใหมใ่นครัง้นีไ้มม่ีผลท าให้นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระพงึพอใจตอ่การทอ่งเที่ยวเชียงใหมแ่ตกตา่งกนั  

ส่วนผลการวิเคราะห์และการจ าแนกคุณลกัษณะของการท่องเที่ยวเชียงใหม่ พบว่า อธัยาศยัของคนท้องถ่ิน 
กิจกรรมและสถานบนัเทิงยามค ่าคืน ถนนคนเดิน และร้านกาแฟ เป็นเง่ือนไขส าคญัที่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระคาดหวงัว่า
ต้องมีเมื่อมาท่องเที่ยวเชียงใหม ่(จดัอยูใ่นกลุม่คณุลกัษณะพืน้ฐาน) สว่นราคาที่สมเหตสุมผล วดั/โบราณสถาน ภตัตาคาร/
ร้านอาหาร ร้านค้าส าหรับช็อปปิง้ และการคมนาคมภายในตวัเมือง มีความส าคญัตอ่การเสริมสร้างความพงึพอใจรวมของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระท่ีมาทอ่งเที่ยวเชียงใหม ่(จดัอยู่ในกลุม่คณุลกัษณะที่มีผลตอ่ความส าเร็จ) ส าหรับบรรยากาศ
ภายในตวัเมืองเชียงใหม่ สปา/นวด สถานที่พกัแรม และความสะอาด (รวมสขุอนามยั) และปลอดภยั เป็นสิ่งที่ส่งเสริม
ความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับการท่องเที่ยวของเชียงใหม่ในตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระ (จัดอยู่ใ นกลุ่ม
คณุลกัษณะที่กระตุ้นความตื่นเต้น) 

นอกจากนี ้ขนาดอิทธิพลที่แตกต่างกันของแต่ละคุณลกัษณะน ามาสู่ข้อเสนอแนะที่ส าคัญว่า ส าหรับตลาด
นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนกลุม่อิสระในเชียงใหม่ ผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้อง เช่น คนท้องถ่ิน ผู้ประกอบการ และหนว่ยงานท่ีเก่ียวกับข้อง
กับเร่ืองนัน้ๆ เป็นต้น ควรให้ความส าคญัในล าดบัแรกกบัเร่ือง อธัยาศยัไมตรีของคนท้องถิ่น  (โดยเฉพาะคนท้องถ่ินท่ี
พ านักในเชียงใหม่ควรตระหนักและรักษาไว้ซึ่งอัธยาศยัไมตรีที่ดีในการต้อนรับผู้มาเยือน ) และราคาที่สมเหตุสมผล 
(ผู้ประกอบการไม่ควรตัง้ราคาที่เกินคณุภาพของสินค้าและบริการ และ/เอาเปรียบนกัท่องเที่ยว ในขณะเดียวกนั
หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรเข้ามาก ากบัควบคมุดแูลในเร่ืองราคาเพื่อปอ้งกนัการเอาเปรียบนกัทอ่งเที่ยว)  เนื่องจากเป็นสิง่ที่
หากไม่มีแล้วจะท าให้นกัท่องเที่ยวชาวจีนกลุ่มอิสระไม่พึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชียงใหม่มากที่สดุ ขณะเดียวกัน
หน่วยงานต่างๆ เช่น จงัหวดั องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เป็นต้น รวมทัง้คนท้องถ่ินควรร่วมมือร่วมใจกนัดแูลจดัการ ให้
บรรยากาศภายในตวัเมืองเชียงใหมม่ีความนา่เที่ยวนา่ชม เนื่องจากเป็นสิง่ส าคญัที่มีผลตอ่การเพิ่มความพงึพอใจรวมมากที่สดุ 

จากผลการศึกษามีข้อสงัเกตที่ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในอนาคตเก่ียวกบัการตรวจสอบว่า ความพึงพอใจที่ได้
จากคณุลกัษณะกระตุ้นความตื่นเต้นสามารถทดแทน (หรือ ไม่สามารถทดแทน) ความพึงพอใจที่สญูเสียไปจากการไมม่ี
คณุลกัษณะพืน้ฐาน รวมทัง้การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อสร้างความเข้าใจถึงขนาดอิทธิพลที่แตกต่างของกลุม่คณุลกัษณะ และ
การทดแทนหรือการมีอิทธิพลร่วมกนัของกลุม่คณุลกัษณะวา่มีผลอยา่งไรตอ่ความพงึพอใจรวมของนกัทอ่งเที่ยว  
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