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บทคัดย่อ 
จากการส ารวจผู้ใช้บริการอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่ซึ่งใช้งาน Over-the-Top (OTT) พบว่า

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารโดยส่วนใหญ่เลือกใชบ้รกิารในระบบรายเดือนสงูกว่าระบบเติมเงินซึ่งแตกต่างจาก
ข้อมูลจ านวนเลขหมายทั้งหมดในอุตสาหกรรม แต่ข้อมูลรายไดจ้ากการใชบ้ริการต่อเดือนพบว่า
ระบบรายเดือนสงูกว่าระบบเติมเงินซึ่งสอดคลอ้งกับขอ้มลูในอตุสาหกรรม ขอ้มลูที่แตกต่างกนันีอ้าจ
สะท้อนพฤติกรรมเอนเอียงของผู้ใช้บริการอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่ซึ่งใช้งาน OTT งานวิจัยนี ้จึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใชรู้ปแบบอินเทอรเ์น็ตเคลื่อนท่ีโดยใชข้อ้มลูที่
ส  ารวจโดยส านกังาน กสทช. ครอบคลมุ 17 จงัหวดัทั่วประเทศไทย วิธีการศึกษาอาศยัการวิเคราะห์
ถดถอย Logit  ผลการศึกษาพบว่า ถ้าผู้ใช้บริการมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึน้แลว้มีแนวโน้มที่จะเลือกใช้
บริการระบบรายเดือนมากขึน้ ลกัษณะเช่นนีแ้สดงว่าผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใช้
บริการระบบรายเดือนซึ่งเป็นรูปแบบเหมาจ่าย นัยเชิงนโยบาย 2 ประการจากการศึกษา ไดแ้ก่ 
ลักษณะบริการโดยเฉพาะรูปแบบเหมาจ่ายในราคาที่ไม่แพงช่วยส่งเสริมการเติบโตของบริการ
อินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่ได ้และการน าเสนอแพ็กเกจที่สอดคลอ้งกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการช่วย
ส่งเสรมิการเขา้สู่ตลาดของผูใ้หบ้รกิารรายใหม่ 
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Abstract 

A mobile Internet users’ survey for Over-the-Top (OTT) service in Thailand shows 
that most users choose a post-paid plan compared to a pre-paid plan, which contrasts with 
total mobile user preferences in the industry. The average revenue per user for post-paid 
users is also higher than for pre-paid users, but this is consistent with the industry overall. 
This information may reveal behavioral bias among Thai mobile Internet users. This research 
was undertaken to study the behavioral bias in choosing mobile Internet plans. The survey 
was conducted by Office of the National Broadcasting and Telecommunications 
Commission (NBTC) in 17 provinces, covering all regions in Thailand. Logit regression 
analysis shows that users have increased probability of choosing a post-paid plan. User 
behavior reveals a bias toward post-paid plans, which offer a flat rate. Two policy 
implications from this study are that inexpensive flat-rate plans can be used to promote 
growth in mobile Internet service, and that support for new entrants can be offered by 
providing plans that rely on user behavior. 

 
Keywords: behavioral bias, mobile internet plan, OTT applications 
JEL Classification: D90, D12 
 
1. ทีม่าและความส าคัญ 

บรกิารอินเทอรเ์น็ตเคลื่อนที่ (Mobile Internet) เป็นบรกิารท่ีเติบโตอย่างมากนบัตัง้แต่มกีาร
ใหบ้รกิารเทคโนโลยี 4G เชิงพาณิชยแ์ละการเติบโตของอปุกรณส์มารท์โฟนซึ่งมีความสามารถในการ
ใช้งานบริการ Over-the-Top (OTT) บริการ OTT หมายถึงบริการรูปแบบต่าง ๆ ที่ให้บริการบน
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โครงข่ายอินเทอรเ์น็ตซึ่งมไีดห้ลากหลายลกัษณะ อาทิ บรกิารการส่ือสาร (Communication Service) 
โปรแกรมประยุกต ์(Application) และบริการเนือ้หา (Content) จากงานศึกษาของ Srinuan (2015) 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช.) ในฐานะหน่วยงานก ากับดแูลบริการที่เก่ียวขอ้งไดศ้ึกษาแนวโนม้ความตอ้งการ
ใชง้าน OTT ในประเทศไทยโดยส ารวจผูใ้ชบ้ริการ OTT ทั่วประเทศครอบคลุม 17 จังหวัด จ านวน 
4,000 ตัวอย่าง เพื่อจัดท าบทวิเคราะหแ์ละขอ้เสนอแนะความตอ้งการและคุณภาพการใหบ้ริการ 
OTT (Office of The NBCT, 2019a) 

จากรายงานการส ารวจของส านักงาน กสทช. (Office of the NBCT, 2019a) สามารถ
จ าแนกผูใ้ชบ้ริการได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการระบบรายเดือน (Post-paid Plan) คิดเป็นรอ้ยละ 
60.23 และผูใ้ชบ้รกิารระบบเติมเงิน (Pre-paid Plan) คิดเป็นรอ้ยละ 39.77 หรือสงูกว่าประมาณ 1.5 
เท่า สดัส่วนดงักล่าวแตกต่างจากสดัส่วนของผูใ้ชบ้ริการเมื่อค านวณจากจ านวนเลขหมายทัง้หมดที่
พบว่าผูใ้ชบ้ริการระบบเติมเงินสูงกว่าผูใ้ชบ้ริการระบบรายเดือนถึง 3 เท่า นอกจากนีจ้ากขอ้มลูหา้
ไตรมาสที่ผ่านมาจนถึงไตรมาสที่ 1 ประจ าปี 2562 จากการรวบรวมขอ้มลูอตุสาหกรรมโดยส านกังาน 
กสทช. (Office of the NBCT, 2019b) พบว่าจ านวนผูใ้ชบ้ริการระบบเติมเงินมีการเติบโตลดลงใน
ขณะที่ผูใ้ชบ้ริการระบบรายเดือนมีการเติบโตมากขึน้  เหตุการณท์ี่กล่าวนีม้ีสาเหตุที่อธิบายไดจ้าก
รายงานประจ าปี พ.ศ. 2562 ของผูใ้หบ้ริการในประเด็นดา้นการแข่งขนักล่าวไปในทางเดียวกันว่าผู้
ใหบ้ริการในตลาดน าเสนอรายการส่งเสริมการขายเพื่อจูงใจใหผู้ใ้ชบ้ริการเปล่ียนจากระบบเติมเงิน
มาเป็นระบบรายเดือน ทั้งลดราคาค่าอุปกรณส่ื์อสารและรายการส่งเสริมการขาย การส่งเสริมให้
ผูใ้ชบ้ริการใชร้ะบบรายเดือนก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูใ้หบ้ริการโดยรายไดเ้ฉล่ียต่อผูใ้ชบ้ริการระบบ
รายเดือนสูงกว่าระบบเติมเงิน รวมไปถึงรายไดม้ีความแน่นอน ขอ้มูลรายไดจ้ากการใชบ้ริการต่อ
เดือนของผูใ้ชบ้รกิาร (Average Revenue Per User: ARPU) พบว่า ระบบรายเดือนสงูกว่าระบบเติม
เงินประมาณ 2 เท่า ซึ่งใกลเ้คียงกนัทัง้ขอ้มลูจากการส ารวจและขอ้มลูจากการอตุสาหกรรม  

เมื่อพิจารณารายการส่งเสริมการขายโดยเฉพาะแพ็กเกจ (Package) ของผูใ้หบ้ริการใน
ระบบรายเดือนและระบบเติมเงินที่เสนอแก่ผู้ใช้บริการพบว่ามีลักษณะที่แตกต่างกัน ข้อมูลจาก
รายงานประจ าปี พ.ศ. 2562 ของผูใ้หบ้ริการอธิบายว่านอกจากรายการส่งเสริมการขายเพื่อจงูใจให้
ผูใ้ชบ้ริการเปล่ียนจากระบบเติมเงินมาเป็นระบบรายเดือนแล้ว ผูใ้หบ้ริการยงัแข่งขนัอย่างรุนแรงใน
ระบบเติมเงินท่ีมีผูใ้ชบ้รกิารจ านวนมากกว่าดว้ยโดยเฉพาะอย่างยิ่งความตอ้งการใชง้านอินเทอรเ์น็ต
เคล่ือนที่ที่สูงขึน้ ส าหรบัระบบรายเดือน แพ็กเกจหลักเป็นรูปแบบใหค้วามเร็วอินเทอรเ์น็ตไม่จ ากัด 
(Full Speed Unlimited Data Package) โดยอาจจะให้ใช้ปริมาณอินเทอรเ์น็ตแบบไม่จ ากัด หรือ
เลือกปริมาณอินเทอรเ์น็ตที่ความเร็วสูงที่สุดที่ตอ้งการจากนั้นความเร็วจะลดลงอาจจะอยู่ที่ 128 
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กิโลบิตต่อวินาที 384 กิโลบิตต่อวินาที หรือ 512 กิโลบิตต่อวินาที ขึน้อยู่กับแพ็กเกจที่ใชเ้รียกว่า Fair 
Usage Policy (FUP) ส าหรบัระบบเติมเงิน แพ็กเกจที่ผูใ้หบ้ริการเสนอมี 2 ลักษณะ ไดแ้ก่ รูปแบบ
การใชต้ามปริมาณที่ก าหนด (Volume-Based Package) และรูปแบบใชค้วามเร็วแบบคงที่ (Fixed 
Speed Package) ซึ่งทัง้ 2 รูปแบบจะก าหนดจ านวนเวลาที่ใหใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างชดัเจน รูปแบบแรก
เป็นการก าหนดปริมาณอินเทอรเ์น็ตภายใตร้ะยะเวลาที่ก าหนดโดยอาจจะก าหนดความเร็วที่สงูหรือ
ก าหนดความเร็วแบบเดียวกับระบบรายเดือนก็ไดด้ว้ยอัตราค่าบริการที่แตกต่างกันหลากหลาย
รูปแบบ ตวัอย่างเช่น 5 กิกะไบตต์่อ 7 วนั ความเรว็ 100 เมกะบิตต่อวินาที  500 เมกกะไบตต์่อ 1 วนั
ความเร็ว 1 เมกะบิตต่อวินาที เป็นตน้ ในขณะที่อีกรูปแบบสามารถใชป้ริมาณอินเทอรเ์น็ตแบบไม่
จ ากัดในจ านวนเวลาที่ก าหนด เช่น 7 วนั 15 วนั 30 วนั ความเร็วอินเทอรเ์น็ตอาจจะอยู่ที่ 4 เมกะบิต
ต่อวินาที 6 เมกะบิตต่อวินาที และ 10 เมกะบิตต่อวินาที โดยความเรว็อินเทอรเ์น็ตที่เพิ่มขึน้จะมอีตัรา
ค่าบรกิารเพิ่มขึน้ อย่างไรก็ตามแมว้่าจะใชป้รมิาณอินเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างไม่จ ากดัแตจ่ากขอ้มลูปรมิาณ
การใชอ้ินเทอรเ์น็ตพบว่าผูใ้ช้บริการระบบรายเดือนมีปริมาณการใชง้านสูงกว่าระบบเติมอีกดว้ย 
ข้อมูลจาก AIS ซึ่งเป็นผู้ประกอบการรายใหญ่ที่สุดไดเ้ปิดเผย ณ ไตรมาสที่  1 ประจ าปี 2562 ว่า
ระบบรายเดือนมีการใชง้านเฉล่ียอยู่ที่ 14.4 กิกะไบตต์่อเลขหมายที่ใชอ้ินเทอรเ์น็ตต่อเดือน ในขณะท่ี
ระบบเติมเงินอยู่ที่ 10.4 กิกะไบตต์่อเลขหมายต่อเดือน 

จากที่กล่าวมาจะเห็นว่าผูใ้ชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตเคลื่อนที่สามารถเลือกใชบ้ริการเป็นระบบ
รายเดือนหรือระบบเติมเงิน โดยบริการระบบรายเดือนเป็นรูปแบบเหมาจ่าย (Flat Rate) ในขณะที่
บริการระบบเติมเงินแมว้่าจะมีบริการหลากหลายรูปแบบรวมไปถึงแบบเหมาจ่ายแต่ความเร็วที่จะ
ไดร้บัต ่ากว่าบรกิารในระบบรายเดือนและอตัราค่าบริการต ่ากว่าดว้ย ผูใ้ชบ้รกิารท่ีเลือกรูปแบบเหมา
จ่ายในระบบเติมเงินจึงไดร้บัอรรถประโยชนน์อ้ยกว่ารูปแบบเหมาจ่ายในระบบรายเดือนอยู่แลว้เมื่อ
เปรียบเทียบกัน ดงันัน้หากเปรียบเทียบที่บริการอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่เหมือนกันหรือใกลเ้คียงกันจะ
เห็นไดว้่าบรกิารในระบบเติมเงินจะเป็นรูปแบบคิดตามปรมิาณการใชง้าน (Pay Per Use) ดงันัน้แลว้ 
หากพบว่าทัง้ 2 ระบบใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่ไดไ้ม่แตกต่างกัน ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใช้
บริการรูปแบบที่มีค่าใชจ้่ายนอ้ยที่สุด อย่างไรก็ตามงานศึกษาที่ผ่านมาพบว่าบริการที่มีทางเลือก
หลายรูปแบบ ผูใ้ชบ้ริการจะมีพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใช้บริการเหมาจ่าย (Flat Rate Bias) 
พฤติกรรมนี ้หมายถึงผู้ใช้บริการมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้บริการแบบเหมาจ่าย ทั้งที่จะมีรายจ่าย
มากกว่าหากผูใ้ชบ้ริการเลือกแบบคิดตามปริมาณการใชง้าน เมื่อเปรียบเทียบ ณ ระดบัปริมาณการ
ใชง้านเดียวกัน แนวคิดเดียวกันนีส้ามารถใชศ้ึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการระหว่างระบบราย
เดือนหรือระบบเติมเงิน พฤติกรรมเช่นนีอ้าจจะเรียกว่าพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใชบ้ริการราย
เดือน (Post-paid Bias)  
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ผลส ารวจผู้ใช้บริการ OTT ยืนยันว่ามีการใช้ระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน 
นอกจากนีผู้ใ้ชบ้ริการในระบบรายเดือนมีแนวโนม้ที่จะสรา้งรายไดแ้ก่ผูใ้หบ้ริการมากกว่าระบบเติม
เงิน กล่าวคือผู้ใช้บริการมีรายจ่ายในการใชง้านระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน รวมไปถึง
ลักษณะการให้บริการในระบบรายเดือนและระบบเติ มเงินแตกต่างกันแม้ว่าจะเป็นบริการ
อินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่เหมือนกันก็ตาม ดังนั้นแล้ว งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเกิด
พฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใช้บริการอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่ส  าหรบับริการ OTT ของประเทศไทย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใช้บริการรายเดือน โดยใช้ข้อมูลการส ารวจ
ผูใ้ชบ้รกิาร OTT ของส านกังาน กสทช.  
 
2. วรรณกรรมปริทัศน ์

2.1 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใช้บริการ 
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการหลายรูปแบบสามารถใชท้ฤษฎีการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ

ในทางเศรษฐศาสตรม์าตรฐานอธิบายได้โดยพิจารณาแบบจ าลองของ Sujarittanonta (2017) 
รายละเอียดเป็นดงันี ้

ผูใ้ชบ้ริการตวัแทนคนหนึ่ง (Representative Consumer) ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการระหว่าง

บริการที่สนใจ (𝑥1) และสินคา้อื่น ๆ (𝑥2) สามารถเขียนปัญหาการแสวงหาอรรถประโยชนส์งูที่สดุ
ไดด้งันี ้

max
𝑥1,𝑥2,𝛿𝜖{0,1}

𝑈(𝑥1, 𝑥2) 

 

𝑠. 𝑡. 𝛿𝑝0 + (1 − 𝛿)𝑝1𝑥1 + 𝑝2𝑥2 ≤ 𝑚 
 

โดยที่ 𝑈(𝑥1, 𝑥2) คือ ฟังก์ชันอรรถประโยชน์จากการใช้บริการที่สนใจ (𝑥1) และสินคา้อื่น ๆ 

(𝑥2), 𝑝0 คือ อตัราค่าบรกิารแบบเหมาจ่าย (Flat Rate) ของบรกิารท่ีสนใจ,  𝑝1 คือ อตัราค่าบรกิาร

ต่อหน่วยคิดตามปริมาณการใช ้(Pay Per Use) ของบริการที่สนใจ, 𝑝2 คือ ราคาสินคา้ชนิดอื่น ๆ, 

𝑚 คือ รายไดท้ี่มีส  าหรบัการใชบ้รกิารที่สนใจและสินคา้อื่น ๆ และ 𝛿 คือ ค่าพารามิเตอรแ์ทนกรณีที่
เลือกแบบเหมาจ่าย (𝛿 = 1) และกรณีเลือกแบบคิดตามปริมาณการใช ้(𝛿 = 0) บริการทั้ง 2 
รูปแบบสามารถทดแทนกนัไดส้มบรูณ ์ซึ่งผูใ้ชบ้รกิารจะเลือกรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงโดยผูใ้ชบ้รกิารจะ
เลือกทางเลือกที่มีค่าใชจ้่ายต ่าที่สดุ 
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ภาพที่ 1: การตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการที่ไดร้บัอรรถประโยชนส์งูที่สดุที่จดุ 𝑨 และ 𝑩 (𝒖𝑨 < 𝒖𝑩) 

 
ปัญหาดงักล่าวสามารถเขียนแสดงออกเป็นแผนภาพไดด้งัภาพที่ 1 โดยในกรณีนีส้มมตุิให้

ฟังก์ชันอรรถประโยชน์มีคุณสมบัติ Concave โดยเส้นความพอใจเท่ากันมีลักษณะ Convex to 

origin และผูใ้ชบ้รกิารมีอรรถประโยชนท์ี่จดุอิ่มตวัส าหรบับรกิารท่ีสนใจ (𝑥1) ที่จดุ 𝑥̂1 ผูใ้ชบ้รกิารจึง
ไดร้บัอรรถประโยชนม์ากขึน้เมื่อบรกิารสินคา้อื่น ๆ (𝑥2) มากขึน้ 

กรณีที่ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการแบบเหมาจ่าย ผู้ใช้บริการจะเลือกที่จุด 𝐴 ซึ่งเป็นจุดที่

ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัอรรถประโยชนส์งูที่สดุโดยไดร้บัอรรถประโยชนเ์ท่ากบั 𝑢𝐴 ผูใ้ชบ้รกิารจะใชบ้รกิารท่ี

สนใจจ านวน 𝑥̂1 และสินคา้อื่น ๆ จ านวน 𝑥2
𝐴 โดยที่ 𝑥2

𝐴 เท่ากับ 
𝑚

𝑝2
−

𝑝0

𝑝2
 ซึ่งเท่ากบัจ านวนเงินท่ี

เหลือจากการใชบ้รกิารท่ีสนใจจะสงัเกตว่า 
𝑚

𝑝2
−

𝑝0

𝑝2
 นอ้ยกว่า 

𝑚

𝑝2
 เสมอกรณีที่ 𝑝0 ≠ 0 

กรณีที่ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการแบบคิดตามปริมาณการใช้ ก าหนดให้ผู้ใช้บริการมี
งบประมาณสามารถใชบ้ริการที่จุด 𝐴 ไดเ้ช่นกัน (เสน้งบประมาณผ่านจุด 𝐴) ผูใ้ชบ้ริการจะเลือกที่

จุด 𝐵 ซึ่งเป็นจดุที่ผูใ้ชบ้ริการไดร้บัอรรถประโยชนส์งูที่สดุโดยไดร้บัอรรถประโยชนเ์ท่ากับ 𝑢𝐵  ซึ่งจะ

มากกว่า 𝑢𝐴 พบว่าผู้บริโภคจะใชบ้ริการที่สนใจจ านวน 𝑥1
𝐵  และสินคา้ที่สนใจจ านวน 𝑥2

𝐵  โดย 

𝑥1
𝐵  จะนอ้ยกว่า 𝑥̂1 การตดัสินใจของผูใ้ชบ้รกิารแสดงใหเ้ห็นไดว้่า ในกรณีนี ้ถา้ใชบ้รกิารท่ี  𝑥̂1 จะ

มีค่าใชจ้่ายเท่ากบักรณีที่ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการแบบเหมาจ่าย แต่ผู้ใชบ้ริการเลือกที่จะลดการใช้
บริการลงแมว้่าสามารถใชบ้ริการที่ระดบัเดียวกับกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการแบบเหมาจ่ายได ้
ซึ่งท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมีค่าใชจ้่ายต ่ากว่าส าหรบับรกิารท่ีสนใจและไปเพิ่มการใชจ้า่ยในการบรโิภคสินคา้
อื่น ๆ แทนโดยผูใ้ชบ้รกิารมีอรรรถประโยชนส์งูกว่าดว้ย 

𝑥1

𝑥2

𝑢𝐵

𝑥2
𝐴

𝑢𝐴

𝑥1

𝐴

𝐵

𝑥1
𝐵

𝑥2
𝐵

𝑚

𝑝2
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จากแบบจ าลองจะเห็นไดว้่าส าหรบับริการที่สนใจ  ถา้ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการท่ีจดุอิ่มตวั

ซึ่งอยู่ที่จุด 𝑥̂1 จะเป็นปริมาณการใชง้านสูงที่สุดที่เป็นไปได ้ผูใ้ชบ้ริการจะมีค่าใชจ้่ายสูงที่สุดที่จุด 
𝑥̂1 ดว้ยซึ่งเป็นการเลือกทางเลือกใชบ้ริการแบบเหมาจ่าย แต่เมื่อมีทางเลือกบริการแบบคิดตาม

ปริมาณการใช ้ผูใ้ชบ้ริการจะใชบ้ริการก็ต่อเมื่อมีการใชง้านต ่ากว่า 𝑥̂1 ซึ่งจะมีค่าใชจ้่ายต ่ากว่าทาง
เลือกใชบ้ริการแบบเหมาจ่าย นอกจากนีเ้มื่อพิจารณากรณีที่อตัราค่าบริการที่เปล่ียนแปลงไป โดย

หาก 𝑝0 เปล่ียนไปจะพบว่าผูใ้ชบ้ริการจะเปล่ียนแปลงการบริโภคเฉพาะ 𝑥2
𝐴 เท่านัน้ แต่หาก 𝑝1 

เปล่ียนไปโดยเมื่อมีค่าเพิ่มขึน้จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารลดการใชบ้รกิาร 𝑥1
𝐵  ดว้ยซึ่งเป็นไปตามกฎของอุป

สงค ์(Law of Demand) แต่ยงัคงนอ้ยกว่า 𝑥̂1 
ดงันัน้จากแบบจ าลองการตดัสินใจเลือกระหว่างแบบเหมาจ่ายและแบบตามปรมิาณการใช้

จึงขึน้อยู่กับปริมาณการใชง้าน กรณีที่วัดจากอ านาจซือ้เดียวกัน (เสน้งบประมาณผ่านจุด 𝐴) จะ
สงัเกตว่าผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการแบบตามปริมาณการใชก้็ต่อเมื่อมีปริมาณการใชง้านต ่ากว่าแบบ
เหมาจ่ายแสดงว่าผูใ้ชบ้ริการจะมีรายจ่ายส าหรบับริการที่สนใจต ่ากว่าดว้ย อย่างไรก็ตามพฤติกรรม
เอนเอียงในการเลือกใชบ้ริการมีการคน้พบจากการศึกษาเชิงประจกัษ์ในหลายงานโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งงานในบริการโทรคมนาคม  ตัวอย่างเช่นงานของ Train, McFadden, and Ben-Akiva (1987) 
Lambrecht and Skiera (2006) และ Maille and Tuffin (2014) กล่าวคือผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการ

แบบเหมาจ่ายซึ่งค่าใชจ้่ายสงูกว่าแบบคิดตามปรมิาณการใชง้าน เนื่องจากใชบ้ริการต ่ากว่า 𝑥̂1 ซึ่ง
ไม่สามารถอธิบายไดด้ว้ยแบบจ าลองขา้งตน้ 

แบบจ าลองที่สามารถอธิบายได้เรียกว่าแบบจ าลองอรรถประโยชน์จากธุรกรรม 
(Transaction Utility) ที่น าเสนอโดย Thaler (1983) แบบจ าลองดงักล่าวอธิบายว่าอรรถประโยชน์ที่

ผูใ้ชบ้ริการไดร้บัทั้งหมด คือ 𝑈(𝑥1, 𝑥2, 𝑧0, 𝑧1) มาจากปริมาณการบริโภคสินคา้และบริการ 
(Consumption Utility) ในที่นีไ้ดแ้ก่ ปริมาณการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่ (𝑥1) และปริมาณ

การบรโิภคสินคา้อื่น ๆ (𝑥2) และจากการเลือกประเภทธุรกรรม โดยที่ 𝑧0 คือ ลกัษณะรูปแบบการใช้

บริการอินเทอรเ์น็ตแบบเหมาจ่ายและ 𝑧1คือ ลักษณะรูปแบบใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตแบบคิดตาม
ปรมิาณการใช ้แลว้ปัญหาการแสวงหาอรรถประโยชนส์งูที่สดุเขียนไดด้งันี ้

max
𝑥1,𝑥2,𝛿𝜖{0,1}

𝑈(𝑥1, 𝑥2, 𝛿𝑧0 + (1 − 𝛿)𝑧1) 

𝑠. 𝑡. 𝛿𝑝0 + (1 − 𝛿)𝑝1𝑥1 + 𝑝2𝑥2 ≤ 𝑚 
ส าหรบักรณีที่ 𝑧0 > 𝑧1 ผูใ้ชบ้รกิารจึงเลือกใชบ้รกิารกรณีแบบเหมาจ่ายมากกว่านัน้เอง 

จากแบบจ าลองข้างต้นการตัดสินใจของผู้ใช้บริการยังคงไม่ขัดแย้งกับแบบจ าลอง
มาตรฐานโดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎของอุปสงค ์พิจารณาจากแบบจ าลองจะพบว่ากรณีที่ 𝛿 = 1 ซึ่ง
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ผูใ้ชบ้ริการเลือกแบบเหมาจ่าย เมื่อ 𝑝0 เพิ่มขึน้จะพบว่าผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใชบ้ริการ 𝑥1 ต ่า

กว่า 𝑥̂1ได ้โดยไดร้บัอรรถประโยชนจ์าก 𝑧0 มาชดเชย กรณีที่ 𝛿 = 0 ซึ่งผูใ้ชบ้ริการเลือกแบบคิด
ตามปริมาณการใชง้าน เมื่อ 𝑝1 เพิ่มขึน้จะพบว่าผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการ 𝑥1 ลดลงหรือเพิ่มขึน้ก็

ไดโ้ดยไดร้บัอรรถประโยชนจ์าก 𝑧1 มาชดเชย ซึ่งสามารถอธิบายไดท้ัง้พฤติกรรมที่สอดคลอ้งหรือไม่
สอดคลอ้งกบักฎของอปุสงค ์

พฤติกรรมเองเอียงในการเลือกใชบ้ริการจะเกิดขึน้เมื่อ ถา้อตัราค่าบริการเพิ่มขึน้เท่า ๆ กัน
ทั้ง 2 รูปแบบ ณ ระดับปริมาณการใชบ้ริการอยู่ในระดบัเดียวกันเป็นไปไดว้่าผูใ้ชบ้ริการจะเลือกใช้
บริการแบบเหมาจ่ายเนื่องจากไดร้ับอรรถประโยชน์สูงกว่าจากลักษณะของรูปแบบบริการท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัอรรถประโยชนเ์พิ่มเติมมาชดเชยอรรถประโยชนท์ี่ลดลงจากอตัราค่าบรกิารท่ีเพิ่มขึน้ 
นอกเหนือจากปรมิาณสินคา้ที่ใชบ้รกิารนัน้เอง 

2.2 การศึกษาพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใช้บริการ 
งานศกึษาพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใชบ้รกิารสามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท ประเภท

แรกเป็นการศกึษาจากขอ้มลูที่เก็บจากผูใ้ชบ้รกิาร (Revealed-Preference Approach) และประเภท
ต่อมาเป็นการศกึษาจากการจ าลองสถานการณ ์(State-Preference Approach)  

งานศึกษาประเภทแรกเกิดขึน้เพื่อยืนยนัการเกิดพฤติกรรมการเบี่ยงเบียนในการเลือกใน
บริการซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ให้บริการในการก าหนดอัตราค่าบริการ ตัวอย่างเช่น การศึกษา
พฤติกรรมการเลือกรูปแบบอัตราค่าบริการเข้ายิมเพื่อออกก าลังกายซึ่งเป็นงานที่มีชื่อเสียงของ 
DellaVigna and Malmendier (2006)  อ้ า ง ถึ ง ใ น  Cartwright (2018)  ส า ห รับ ธุ ร กิ จ บ ริ ก า ร
โทรคมนาคมมีหลายงานศึกษา อาทิ  Train, McFadden, and Ben-Akiva (1987) และ Kridel, 
Lehman, and Weisman (1993) งานเหล่านีพ้บว่าผู้ใช้บริการมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้บริการแบบ
เหมาจ่ายทั้งที่จะมีรายจ่ายมากกว่าหากผู้ใช้บริการเลือกแบบคิดตามปริมาณการใช้งานเมื่อ
เปรียบเทียบ ณ ระดบัปริมาณการใชง้านเดียวกนั อย่างไรก็ตามบางงานศึกษาอธิบายว่าผูใ้ชบ้ริการ
ไม่ไดม้ีพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใชบ้ริการโดยพบว่าผู้ใชบ้ริการเลือกบริการแบบเหมาจ่าย
ถูกตอ้งตามระดับค่าใชจ้่าย แต่ผู้ใช้บริการเลือกใชบ้ริการแบบตามปริมาณการใช้งานไม่ถูกตอ้ง 
ดงันัน้แลว้จึงพบว่าผูใ้ชบ้รกิารมีความเอียนเองไปเลือกใชบ้รกิารไปท่ีบรกิารแบบเหมาจ่ายโดยเหตุผล
มาจากเพียงเพราะผูใ้ช้บริการไม่มีความสามารถในการท านายการใชง้านในอนาคตไดถู้กตอ้งจึง
เลือกทางเลือกที่ไม่ถกูตอ้งซึ่งกล่าวไวใ้นงานศกึษาของ Cartwright (2018) 

ส าหรบังานศึกษาประเภทที่สองที่ใชก้ารจ าลองสถานการณ ์โดยมากมุ่งอธิบายสาเหตกุาร
เกิดพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใชบ้รกิาร สาเหตกุารเกิดพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใชบ้รกิาร
มีหลากหลายรูปแบบ ตัวอย่างเช่น Insurance Effect คือ ผู้ใช้บริการจะเลือกแบบเหมาจ่ายเพื่อ
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หลีกเล่ียงความแตกต่างกนัของรายจ่ายในแต่ละรอบการเรียกเก็บเนื่องจากไม่สามารถประมาณการ
การใชง้านในอนาคตไดด้ี Taxi Meter Effect คือ ผูใ้ชบ้ริการจะใชบ้ริการมากขึน้ในบริการแบบเหมา
จ่ายเนื่องจากการเห็นปริมาณการใชง้านซึ่งคิดค านวณไปเป็นค่าใชจ้่ายจะลดอรรถประโยชนโ์ดยตรง 
(Mental Accounting Cost) Convenience Effect คือ ผูใ้ชบ้ริการมีตน้ทุนในการคน้หาบริการแบบ
คิดตามปริมาณการใชง้าน (Search Cost) ในขณะที่บริการแบบเหมาจ่ายจะเป็นรูปแบบทางเลือก
หลกั (Default Option) ใหเ้ลือกมากกวา่ และ Overestimation Effect คือผูใ้ชบ้รกิารมีการคาดการณ์
ว่าจะใชบ้ริการมากกว่าปริมาณที่ท าใหท้ัง้ 2 ทางเลือกไม่แตกต่างกัน ผูใ้ชบ้ริการจึงเลือกแบบเหมา
จ่ายมากกว่าแบบคิดตามปรมิาณการใชง้านเพื่อหลีกเล่ียงค่าใชจ้่ายที่สงูแมว้่าจะไม่ไดเ้กิดคา่ใชจ้า่ยที่
สงูจรงิ ๆ  ก็ตามอธิบายไวใ้นงานศกึษาของ Lambrecht and Skiera (2006), Kramer and Wiewiorra 
(2012) และ Maille and Tuffin (2014) 

บทความวิจยันีจ้ะช่วยน าเสนอหลกัฐานเชิงประจกัษ์เพื่อยืนยนัพฤติกรรมเอนเอียงในการ
เลือกใช้บริการโดยควบคุมปัจจัยความแตกต่างทางด้านลักษณะบริการและคุณลักษณะของ
ผูใ้ชบ้ริการในการใชง้าน OTT เป็นหลัก เนื่องจากขอ้มลูการส ารวจฯ ไม่ไดส้อบถามสาเหตุการเกิด
พฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใชบ้ริการโดยตรง แมว้่ากรณีของประเทศไทยเคยมีงานวิจยัที่ศึกษา
การเลือกระหว่างการใชบ้รกิารระบบเติมเงินและระบบรายเดือน เช่นงานของ Santhi (2016) แต่งาน
ที่ผ่านมามุ่งเนน้ที่คุณลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการเท่านั้น ไม่ไดศ้ึกษาพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใช้
บรกิารซึ่งพิจารณาปริมาณการใชง้านและอตัราค่าบริการไวด้ว้ย อย่างไรก็ตามสาเหตุของพฤติกรรม
เอนเอียงสามารถใชเ้ป็นกรอบในการอภิปรายผลการศกึษาต่อไป 
 
3. วิธีการศึกษา 

วิธีการศึกษาจะกล่าวถึง 3 ส่วน ไดแ้ก่ กรอบแนวคิดในการศึกษา ขอ้มลูที่ใชใ้นการศึกษา 
และการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชด้ว้ยการวิเคราะหถ์ดถอย Logit รายละเอียดเป็นดงันี ้

3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
การศกึษานีจ้ะพิจารณาพฤติกรรมการตดัสินใจของผูใ้ชบ้รกิารเมื่อมี 2 ทางเลือก ไดแ้ก่ การ

เลือกใชบ้รกิารระบบรายเดือนและการเลือกใชบ้รกิารระบบเติมเงินเป็นตวัแปรตาม การตดัสินใจของ
ผู้ใช้บริการประกอบไปด้วยข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ ลักษณะของบริการ (Service Attributes) และ
คณุลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิาร (User Characteristics) เป็นตวัแปรอิสระ   

ลกัษณะของบริการจะพิจารณาจากอตัราค่าบริการเปรียบเทียบกันระหว่างสองทางเลือก 
ณ ระดบัปรมิาณการใชป้รมิาณการใชง้านอินเทอรเ์น็ตเคลื่อนที่คาดการณเ์ท่ากัน และปรมิาณการใช้
งานอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่คาดการณ์ซึ่งเป็นทางเลือกที่ผู้ให้บริการเสนอโดยผู้ใช้บริการตัดสินใจ
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เลือกใช้บริการเพื่อให้ตนเองไดร้ับอรรถประโยชน์สูงที่ สุดโดยเป็นปัจจัยที่สังเกตได้ (Observed 
Heterogeneity of Service Attributes) นอกจากนีย้ังมีลักษณะของการใหบ้ริการที่อาจจะแตกต่าง
กันระหว่างผู้ให้บริการแต่ละรายที่ อาจจะไม่สามารถเก็บข้อมูลได้โดยตรง (Unobserved 
Heterogeneity of Service Attributes) และพฤติกรรมมีการซือ้อินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่เพิ่มเติม (On-
top Plan) 

คุณลักษณะของผูใ้ชบ้ริการเป็นปัจจยัที่แสดงความแตกต่างของผูใ้ชบ้ริการโดยธรรมชาติ  
(Observed Heterogeneity of User Characteristics) ความแตกต่างของผู้ใชบ้ริการสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 ของส่วน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการ อาทิ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดต้่อ
เดือน สถานะสมรส ประเภทที่อยู่อาศยั และพืน้ที่ที่อยู่อาศยั และพฤติกรรมการใชบ้ริการ OTT อาทิ 
ปรมิาณการใชแ้ต่ละประเภท ช่วงเวลาการใชง้าน ค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมในการใชง้าน อปุกรณก์ารใชง้าน 
และประสบการณท์ี่เคยใชบ้รกิาร 

จากตวัแปรที่กล่าวขา้วตน้โดยเฉพาะอย่างยิ่งลกัษณะของบริการ เมื่อควบคุมคุณลกัษณะ
ของผูใ้ชบ้รกิารไวแ้ลว้ สามารถอธิบายกรอบแนวคิดในการศกึษามีอยู่ดว้ยกนั 4 ประเด็น รายละเอียด
เป็นดงันี ้

ประเด็นแรกจะตอ้งแสดงให้เห็นว่าบริการอินเทอร์เน็ตเคล่ือนที่ของแต่ละทางเลือกไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาเมื่ออตัราค่าบรกิารทั้งสองทางเลือกหนึ่งเท่ากนัแลว้ หากปรมิาณการใชง้าน
อินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่คาดการณ์เพิ่มขึน้แล้วผู้ใช้บริการมีแนวโน้มไม่แตกต่างกันระหว่างเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง เมื่อก าหนดใหปั้จจยัอื่น ๆ ไม่เปล่ียนแปลง  

ประเด็นต่อมาจะตอ้งแสดงว่าผูใ้ชบ้รกิารยงัคงตอ้งการทางเลือกที่มีค่าใชจ้่ายนอ้ยกว่า โดย
พิจารณาเมื่ออัตราค่าบริการทางเลือกหนึ่งมากกว่า (นอ้ยกว่า) แลว้ หมายความว่าผูใ้ชบ้ริการ ณ 
ขณะนีม้ีค่าใชจ้่ายสูงกว่า (ต ่ากว่า) หากปริมาณการใชง้านอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่คาดการณเ์พิ่มขึน้ 
เมื่อก าหนดใหปั้จจยัอื่น ๆ ไม่เปล่ียนแปลง ผูใ้ชบ้รกิารจะเลือกใชบ้รกิารทางเลือกนัน้ลดลง (เพิ่มขึน้)  

ประเด็นทั้งสองนีเ้ป็นประเด็นที่เป็นเงื่อนไขจ าเป็นในการวิเคราะหพ์ฤติกรรมเอนเอียนใน
การเลือกใช้บริการ ลักษณะเช่นนีแ้สดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผลในการ
เลือกใชบ้ริการโดยไม่ได้มีแนวโนม้ที่จะเลือกทางเลือกที่ไม่ถูกตอ้งตัง้แต่แรก (No Wrong Choice) 
จากที่กล่าวถึงงานศกึษาของ Cartwright (2018) โดยอธิบายว่าผูใ้ชบ้รกิารไม่ไดม้ีพฤติกรรมเอนเอียง
เพียงแต่โดยเฉล่ียเมื่อมีหลายทางเลือกผูใ้ชบ้ริการเลือกทางเลือกที่ถูกตอ้งมากกว่าทางเลือกที่ไม่
ถกูตอ้ง ผูใ้ชบ้รกิารเลือกทางเลือกหนึ่งถกูตอ้งกล่าวคอืมีค่าใชจ้่ายต ่ากวา่เมื่อเปรียบเทียบ แต่เลือกอีก
ทางเลือกไม่ถกูตอ้งกล่าวคือมีค่าใชจ้่ายสงูกว่าเมื่อเปรียบเทียบ ผูใ้ชบ้ริการจึงเพียงแค่มีลกัษณะที่ไม่
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สามารถท านายการใชง้านในอนาคตไดด้ีจึงท าใหเ้ลือกทางเลือกที่ผิด ดงันัน้แล้วเงื่อนไขนีจ้ึงจ าเป็น
จะตอ้งศกึษาดว้ยก่อนท่ีจะอธิบายพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใชบ้รกิาร 

ประเด็นที่ส  าคญัจะตอ้งแสดงว่าผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใชบ้รกิาร โดย
พิจารณาเมื่ออัตราค่าบริการทั้งสองทางเลือกหนึ่งเท่ากัน มากกว่าหรือน้อยกว่าก็ได ้หากอัตรา
ค่าบริการทางเลือกหน่ึงเพิ่มขึน้ เมื่อก าหนดใหปั้จจยัอื่น ๆ ไม่เปล่ียนแปลง หมายความว่าผูใ้ชบ้รกิาร
จะมีค่าใชจ้่ายกบัทางเลือกนัน้เพิ่มขึน้ แม้ว่า ณ ขณะนีจ้ะมีค่าใชจ้่ายเท่ากัน มากกว่า หรือนอ้ยกว่าก็
ตาม แลว้ผูใ้ชบ้รกิารมีแนวโนม้ที่จะเลือกทางเลือกนัน้เพิ่มขึน้ แสดงว่าผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัอรรถประโยชน์
จากปัจจยัอื่น ๆ นอกเหนือจากปริมาณการใชง้านอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้รกิาร
มีพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใชบ้รกิาร 

ประเด็นสุดท้าย คือ การหาสาเหตุของพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใช้บริการ โดย
พิจารณาการเปล่ียนแปลงของปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากอัตราค่าบริการและปริมาณการใชง้าน
อินเทอรเ์น็ตเคลื่อนที่คาดการณ ์

3.2 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลการส ารวจแนวโน้มความต้องการใช้งาน OTT ของ

ประเทศไทยโดยส านกังาน กสทช. การส ารวจเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเฉพาะจากผูใ้ชบ้ริการ OTT 
ในปัจจบุนัจ านวน 4,000 ตวัอย่างครอบคลมุประชากรทกุภาคทั่วประเทศ จ านวน 17 จงัหวดัระหว่าง
เดือน ก.พ. 2562 ถึง เม.ย. 2562 (ไตรมาส 1 ปี 2562) อย่างไรก็ตามเนื่องจากมีข้อมูลที่มีความ
ผิดพลาดในการเก็บข้อมูลไดไ้ม่ถูกตอ้งหรือมีขอ้มูลไม่ครบถว้นจะท าใหเ้หลือขอ้มูลทั้งสิน้จ านวน 
2,908 ตวัอย่าง ค่าสถิติของตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษาแสดงไวด้งัตารางที่ 2 ของภาคผนวก 

ส าหรับอัตราค่าบริการต่อหน่วย (Price per GB) ที่ขึน้อยู่กับระดับปริมาณการใช้งาน
อินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่คาดการณ์จะมีการค านวณเนื่องจากไม่มีข้อมูลโดยตรง อัตราค่าบริการต่อ
หน่วยค านวณจากค่าใชจ้่ายที่ผูใ้ชบ้ริการจ่ายต่อเดือนที่จ่ายหารดว้ยปริมาณการใชง้านอินเทอรเ์น็ต
เคล่ือนที่คาดการณต์่อเดือน ปริมาณการใชง้านอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่คาดการณต์่อเดือนเป็นการให้
ประมาณการเนื่องจากไม่ไดม้ีการเก็บขอ้มลูปริมาณที่แน่นอน จากนัน้จะน าไปหาค่าเฉล่ียเป็นอตัรา
บริการของระบบรายเดือนและระบบเติมเงิน ณ ระดับปริมาณการใช้งานอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่
คาดการณเ์ท่ากนั งานวิจยันีจ้ะใชอ้ตัราส่วนอตัราค่าบรกิารระหว่างระบบรายเดือนและระบบเติมเงิน
เป็นตัวแปรอัตราค่าบริการเปรียบเทียบกันระหว่างสองทางเลือก จากนั้นจึงจับคู่กับปริมาณการใช้
งานอินเทอร์เน็ตเคล่ือนที่คาดการณ์ของผู้ใช้บริการแต่ละราย ดังนั้น ณ ปริมาณการใช้งาน
อินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่คาดการณ์เท่ากันจะตอ้งมีผูใ้ชบ้ริการทัง้ในระบบรายเดือนและระบบเติมเงินที่
แสดงพฤติกรรมการตดัสินใจ 
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3.3 การวิเคราะหข์้อมูลด้วยการวิเคราะหถ์ดถอย Logit 
การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี ้จะศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย Logit โดยการ

วิเคราะหถ์ดถอย Logit เป็นแบบจ าลองส าหรับกรณีที่ตัวแปรอิสระแทนโดยเวกเตอร ์𝑥𝑖  ตัวแปร
สามารถประกอบไปดว้ยลักษณะของบริการและคุณลักษณะของผูใ้ช้บริการ ส่งผลต่อตัวแปรตาม

เป็นตัวแปรจดัประเภท (Category Data) แทนโดย 𝑦𝑖  ที่แสดงพฤติกรรมการตดัสินใจ 2 ทางเลือก 
งานวิจยันีผู้ใ้ชบ้ริการมี 2 ทางเลือก ไดแ้ก่ การเลือกใชบ้ริการระบบรายเดือนและการเลือกใชบ้ริการ
ระบบเติมเงิน การที่ตวัแปรตามมี 2 ทางเลือกนัน้สามารถอธิบายอิทธิพลของตวัแปรอิสระดว้ยความ
น่าจะเป็น  
 การวิเคราะหถ์ดถอย Logit สามารถแสดงความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามที่เป็นรูปแบบตวัแปร
แฝง (Latent Variable) ไดเ้ช่นเดียวกนัโดยตวัแปรแฝงเหล่านีม้ีความสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระโดยตรง 
ตวัแปรแฝงเหล่านีไ้ม่สามารถวดัค่าไดโ้ดยตรงแต่แสดงออกเป็นพฤติกรรมการตดัสินใจบางอย่างที่มี 
2 ทางเลือก ตัวอย่างเช่น งานวิจัยนีผู้ ้ใช้บริการมี 2 ทางเลือกซึ่งผู้ใช้บริการไดร้ับอรรถประโยชน์
แตกต่างกนัจากนัน้ผูใ้ชบ้รกิารจึงเลือกทางเลือกที่ไดร้บัอรรถประโยชนส์งูที่สดุแสดงในรูปแบบสมการ
ไดด้งันี ้

𝑢𝑖
∗ = 𝑥𝑖

′𝛽 + 𝜀𝑖  
โดยที่ 𝑢𝑖

∗ คือ อรรถประโยชนข์องผูใ้ชบ้รกิาร 𝑖 ที่ไดจ้ากทางเลือกโดยเป็นตวัแปรแฝง 𝛽 คือ เวกเตอร์

ค่าพารามิเตอรท์ี่แสดงอิทธิพลของเวกเตอร ์𝑥𝑖  ที่มีต่อ 𝑢𝑖
∗ โดยที่ 𝛽𝑗  เป็นสมาชิกของเวกเตอรแ์ทน

ผลกระทบการเปล่ียนแปลงของปัจจยั 𝑥𝑖𝑗  ที่มีต่อ 𝑢𝑖
∗ และ 𝜀𝑖  คือ ค่าคลาดเคลื่อนของการวิเคราะห์

ถดถอย 

 ดงันัน้แลว้ ตวัแปรตามที่ถกูจดัประเภทตามทางเลือกจึงก าหนดใหค้่า 𝑦𝑖  เป็นค่า 0 และ 1 

แทนแต่ละทางเลือกที่สมัพนัธก์บั 𝑢𝑖
∗ สามารถเขียนไดโ้ดย 

   𝑦𝑖 = 1 ถา้ 𝑢𝑖
∗ > 𝑢𝑘

∗    กรณีที่ใชบ้รกิารแบบรายเดือน 
   𝑦𝑖 = 0 ถา้ 0 < 𝑢𝑖

∗ ≤ 𝑢𝑘
∗   กรณีที่ใชบ้รกิารแบบเติมเงิน 

โดยที่ 𝑢𝑘
∗  คือ ระดบัอรรถประโยชน ์ณ ปรมิาณการใชง้านอินเทอรเ์นต็เคลื่อนที่คาดการณเ์ฉล่ีย 

 การที่ก าหนดให้อรรถประโยชน์เท่ากันที่ 𝑢𝑘
∗  เป็นต าแหน่งเปรียบเทียบ (Criteria) ที่ท า

แสดงให้เห็นการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ ถ้าผู้ใช้บริการเลือก 𝑦𝑖 = 1 แสดงว่า 𝑢𝑖,𝑦𝑖=1
∗ >

𝑢𝑖,𝑦𝑖=0
∗  น อ ก จ า กนี ้ ก ร ณี ที่ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ลื อ กบ ริ โ ภ ค สิ น ค้ า อื่ น  ๆ  ด้ ว ย นั้ น แ สด ง ว่ า 

𝑢𝑖,𝑦𝑖=1
∗ (𝑥𝑖,𝑦=1, 𝑥ℎ

∗) > 𝑢𝑖,𝑦𝑖=0
∗ (𝑥𝑖,𝑦=0, 𝑥ℎ

∗) โดยที่ 𝑥ℎ  คือปรมิาณการบรโิภคสินคา้



 
139 Applied Economics Journal Vol. 27 No. 1 (June 2020) 

ชนิดอื่น ๆ (ℎ) ดงันัน้แลว้การตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการจึงตดัสินใจคิดเฉพาะผลกระทบของบริการที่
สนใจเท่านัน้ 
 ดังนั้นความน่าจะเป็นที่ผูใ้ชบ้ริการจะเลือกเลือกใชบ้ริการทางเลือกใดก็ตามของบริการที่
สนใจนีเ้ขียนไดโ้ดย 

   𝑃(𝑢𝑖
∗ > 0|𝑥𝑖) = 𝑃(𝑥𝑖

′𝛽 + 𝜀𝑖 > 0|𝑥𝑖) 
และ   𝑃(𝑥𝑖

′𝛽 + 𝜀𝑖 > 0|𝑥𝑖) = 𝑃(𝜀𝑖 > −𝑥𝑖
′𝛽|𝑥𝑖) 

กรณีที่ 𝜀 มีการแจกแจงความถ่ีที่มีคุณสมบัติสมมาตร เช่น การแจกแจงแบบโลจิสติกมาตรฐาน
(Standard Logistic Distribution)  หรือการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Standard Normal 
Distribution) ดงันัน้แลว้ 

𝑃(𝜀𝑖 > −𝑥𝑖
′𝛽|𝑥𝑖) = 𝑃(𝜀𝑖 < 𝑥𝑖

′𝛽|𝑥𝑖) 
และ   𝑃(𝜀𝑖 < 𝑥𝑖

′𝛽|𝑥𝑖) = 𝐹(𝑥𝑖
′𝛽) 

จากสมการข้างตน้จะเห็นไดว้่าแมว้่าตัวแปรตามจะเป็นตัวแปรแฝงก็ตามจะมีลักษณะ
เช่นเดียวกับกรณีที่ตัวแปรตามวัดค่าไดเ้ป็น 2 ทางเลือกโดยตรง วิธีการประมาณค่าพารามิเตอร์
สามารถใชว้ิธี Maximum Likelihood ไดโ้ดยการหาค่าพารามิเตอรท์ี่ใหม้ีค่าความน่าจะเป็นสงูที่สุดที่
เกิดเหตกุารณใ์นแต่ละทางเลือกของกลุ่มตวัอย่างแต่ละหน่วย 

 เมื่อก าหนดให้ 𝐹(𝑥𝑖′𝛽) คือฟังก์ชันการแจกแจงความน่าจะเป็นสะสม (CDF) ของ 
logistic function หรือมีการแจกแจงแบบโลจิสติกมาตรฐาน ดงันี ้

𝐹(𝑥𝑖′𝛽) =
𝑒𝑥𝑖

′𝛽

1 + 𝑒𝑥𝑖
′𝛽

 

โดยทั่วไปแลว้ฟังกช์ันการแจกแจงความน่าจะเป็นสะสมมีไดห้ลายรูปแบบ นอกจากการแจกแจง
แบบโลจิสติกมาตรฐาน แล้วยังมีการแจกแจงแบบปกติมาตรฐานซึ่งมีคุณสมบัติใกล้เคียงกัน 
โดยเฉพาะความสมมาตรของช่วงความน่าจะเป็นระหว่าง 0 ถึง 1 (Symmetric Distribution) กรณี
ของการแจกแจงแบบปกติมาตรฐานจะเรียกแบบจ าลองนีว้่าการวิเคราะหถ์ดถอย Probit  

อย่างไรก็ตามการวิเคราะหถ์ดถอย Logit มีแนวโนม้ที่จะใหค้่า 𝑦𝑖 = 0 มากกว่าในกรณี

ที่ 𝑥𝑖
′𝛽 มีค่านอ้ย ๆ ดังนั้นการวิเคราะหถ์ดถอย Logit มีขอ้ดีกว่าการวิเคราะหถ์ดถอย Probit ใน

กรณีที่กลุ่มตวัอย่างมีการตอบค่าฝ่ังใดฝ่ังหน่ึงนอ้ย ๆ หรือกรณีที่ตวัแปรอิสระมีค่าความแปรปรวนสงู
จากการอธิบายใน Greene (2002) 
 การอธิบายผลกระทบการเปลีย่นแปลงตวัแปรอิสระทีมี่ตอ่ตวัแปรตาม 

การวิเคราะหถ์ดถอย Logit แตกต่างจากการวิเคราะหถ์ดถอดเชงิเสน้ (Linear Regression) 
เนื่องจากตวัแปรตามเป็นตวัแปรจดัประเภทจึงตอ้งมีขอ้สมมติการแจกแจงความน่าจะเป็นที่จะเกิด
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เหตุการณ์ในแต่ละค่าของตัวแปรจัดประเภทนั้น ๆ และใช้วิธีการประมาณการแบบ Maximum 
Likelihood ดงันัน้แลว้การวิเคราะหถ์ดถอย Logit จึงไม่ใช่รูปแบบเชิงเสน้ (Non-linear Model) ท าให้
การอธิบายผลกระทบการเปล่ียนแปลงตวัแปรอิสระที่มีต่อตวัแปรตามจึงแตกต่างจากการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงเสน้ดว้ย 

การวิเคราะหผ์ลกระทบการเปล่ียนแปลงตวัแปรอิสระที่มีต่อตวัแปรตามของการวิเคราะห์
ถดถอย Logit สามารถอธิบายไดด้ว้ยผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effects) โดยค่าคาดหมายของ
ความน่าจะเป็นท่ีเกิดเหตกุารณ ์(Expectation) สามารถเขียนไดด้งันี ้

𝐸(𝑦𝑖|𝑥𝑖) = 0[1 − 𝐹(𝑥𝑖
′𝛽)] + 1[𝐹(𝑥𝑖

′𝛽)] = 𝐹(𝑥𝑖
′𝛽) 

ถา้ก าหนดรูปแบบฟังกช์นัการแจกแจงความน่าจะเป็นสะสมส าหรบัการประมาณการไว ้ดงันัน้แลว้
โดยอาศยักฎลกูโซ่ของอนพุนัธจ์ะไดด้งันี ้

𝜕𝐸(𝑦𝑖|𝑥𝑖)

𝜕𝑥𝑖𝑗
=

𝑑𝐹(𝑥𝑖
′𝛽)

𝑑𝑥𝑖𝑗
= 𝑓(𝑥𝑖

′𝛽)𝛽𝑗  

โดยที่ 𝑓(𝑥𝑖′𝛽) คือ ฟังกช์นัการแจกแจงความน่าจะเป็น (Probability Density Function: P.D.F.) 

ซึ่งขึน้อยู่กับ 𝑥𝑖  และ 𝛽 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ส าหรับ กรณีของการแจกแจงแบบโลจิสติก
มาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งันี ้

𝑓(𝑥𝑖
′𝛽) =

𝑒𝑥𝑖
′𝛽

(1 + 𝑒𝑥𝑖
′𝛽)

2 

ความน่าจะเป็นท่ีจะเกดิเหตกุารณเ์ขียนไดโ้ดย 

𝑃(𝑦𝑖 = 1|𝑥𝑖) =
𝑒𝑥𝑖

′𝛽

1 + 𝑒𝑥𝑖
′𝛽

 

และ   𝑃(𝑦𝑖 = 0|𝑥𝑖) = 1 − 𝑃(𝑦𝑖 = 1|𝑥𝑖) 

หรือ    𝑃(𝑦𝑖 = 0|𝑥𝑖) = 1 −
𝑒𝑥𝑖

′𝛽

1+𝑒𝑥𝑖
′𝛽

=
1

1+𝑒𝑥𝑖
′𝛽

 

ท าใหไ้ดว้่า  𝑓(𝑥𝑖
′𝛽) = [𝑃(𝑦𝑖 = 1|𝑥𝑖)] ∙ [𝑃(𝑦𝑖 = 0|𝑥𝑖)] 

ดงันัน้แลว้  𝑓(𝑥𝑖
′𝛽) = 𝐹(𝑥𝑖

′𝛽)[1 − 𝐹(𝑥𝑖
′𝛽)] 

ผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effects) ที่ใชอ้ธิบายผลกระทบการเปล่ียนแปลงตวัแปรอิสระที่มีต่อ
ตวัแปรตามเขียนไดด้งันี ้

𝜕𝐸(𝑦𝑖|𝑥𝑖)

𝜕𝑥𝑖𝑗
= 𝐹(𝑥𝑖

′𝛽)[1 − 𝐹(𝑥𝑖
′𝛽)]𝛽𝑗  
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ดังนั้นแลว้จะเห็นไดว้่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effects) ที่ใชอ้ธิบายผลกระทบการ

เปล่ียนแปลงตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามขึน้อยู่กับระดับของตัวแปรอิสระ 𝑥𝑖𝑗  ท าให้ค่าที่ได้
แตกต่างกันและสามารถทดสอบสมมติฐานไดเ้นื่องจากขึน้อยู่กับค่าพารามิเตอร ์𝛽𝑗  ดว้ย ตรงส่วนนี้
เองจะใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่ระหว่างแบบ
เหมาจ่ายกบัแบบเติมเงินต่อไป 

 
4. ผลการศึกษา 

ผลการศกึษากล่าวถึง 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนแรกจะกล่าวถึงผลการวิเคราะหถ์ดถอย Logit และ
ส่วนต่อมาจะกล่าวถึงพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใชบ้รกิาร 

4.1 ผลการวิเคราะหถ์ดถอย Logit 
ผลการประมาณการสามารถแสดงได้ดังตารางที่  3 ในภาคผนวกประกอบไปด้วย 5 

แบบจ าลอง ไดแ้ก่ แบบจ าลองที่ 1 ประกอบไปดว้ยตัวแปรลักษณะบริการ (Service Attributes) 
เท่านั้น แบบจ าลองที่ 2 ประกอบไปดว้ยตัวแปรจากแบบจ าลองที่ 1 และผลคูณระหว่างอัตราส่วน
อัตราค่าบริการและระดับปริมาณการใช้งาน (Interact Term) ซึ่งแสดงระดับอรรถประโยชน์ที่
ผูใ้ชบ้ริการไดร้บัแตกต่างกันขึน้อยู่กับระดบัอตัราส่วนอัตราค่าบริการและระดบัปริมาณการใชง้าน 
แบบจ าลองที่ 3 เพิ่มตวัแปรลกัษณะของการใหบ้ริการที่อาจจะแตกต่างกนัระหว่างผูใ้หบ้ริการแต่ละ
รายและมีการซือ้บริการอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่เพิ่มเติม (On-top Plan) แบบจ าลองที่  4 เพิ่มเติม
คุณลกัษณะของผูใ้ชบ้ริการ (User Characteristics) และแบบจ าลองที่ 5 เพิ่มเติมพฤติกรรมการใช้
บรกิาร OTT ดว้ย การประมาณทัง้ 5 แบบจ าลองสามารถแสดงความคงเสน้คงวาของแบบจ าลองเมื่อ
มีการเปล่ียนแปลงตวัแปรอิสระไป (Robustness Diagnostic) 

จากแบบจ าลองทั้ง 5 แบบจ าลองจะเห็นไดว้่าตัวแปรที่ใส่ในแบบจ าลองมีนัยส าคัญทาง

สถิติโดยจะเห็นได้ว่า Likelihood Ratio 𝜒2 มีนัยส าคัญทางสถิติทุกแบบจ าลอง นอกจากนี ้
แบบจ าลองยังมีความคงเส้นคงวาโดยจะเห็นได้ว่าการเปล่ียนแปลงของค่าประมาณการณ์
สัมประสิทธ์ิและระดบันัยส าคัญทางสถิติของระดบัปริมาณการใชง้านอินเทอรเ์น็ตคาดการณ ์และ
อัตราส่วนอัตราค่าบริการต่อหน่วยในระบบรายเดือนต่อระบบเติมเงินเปล่ียนแปลงไปน้อยมาก 
ยกเวน้แบบจ าลองที่ 1 ที่ไม่ไดใ้ส่ผลคูณระหว่างอัตราส่วนอตัราค่าบริการและระดบัปริมาณการใช้
งาน นอกจากนีเ้มื่อพิจารณาตวัแปรประเภทต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าการใส่ตวัแปรเพิ่มท าใหค้่า Pseudo 

𝑅2 และค่า Adjusted 𝑅2 เพิ่มขึน้อย่างมาก นอกจากนี ้พิจารณาจาก Count 𝑅2 แสดงว่าความ
ถูกตอ้งของการพยาการณเ์พิ่มขึน้อีกดว้ย อย่างไรก็ตามมีเพียงแบบจ าลองที่ 4 และแบบจ าลองที่ 5 
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เท่านั้นที่  Hosmer-Lemeshow 𝜒2 (Hosmer, Lemeshow, & Sturdivant, 2013)‡ ไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นว่าการตดัสินของผูใ้ชบ้ริการกับการคาดการณก์ารตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการจาก
การวิเคราะหถ์ดถอยไม่มีความแตกต่างกนั ดงันัน้แลว้แบบจ าลองที่ 5 จึงเป็นแบบจ าลองที่เหมาะสม

ที่ใชใ้นการวิเคราะหผ์ลการศกึษาต่อไปเนื่องจากค่า 𝑅2 ประเภทต่าง ๆ มีความสงูที่สดุ รวมไปถึงตวั
แปรพฤติกรรมการใชบ้รกิาร OTT มีนยัส าคญัทางสถิติ 

4.2 พฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใช้บริการระหว่างระบบรายเดือนและระบบ
เติมเงนิ 
จากแบบจ าลองที่ไดจ้ากการวิเคราะหถ์ดถอย Logit สามารถน าไปวิเคราะหพ์ฤติกรรมเอน

เอียงในการเลือกใชบ้ริการจากผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effects) โดยจะวิเคราะห ์ณ ระดับ
ปริมาณการใชง้านอินเทอรเ์น็ตคาดการณอ์ยู่ที่ค่าเฉล่ียเท่ากับ 12.40 กิกะไบตแ์ละอตัราส่วนอัตรา
ค่าบริการต่อหน่วยในระบบรายเดือนต่อระบบเติมเงิน (อตัราส่วนอตัราค่าบริการ) อยู่ที่ระดบัเท่ากบั 
0.5, 1 และ 1.5 ณ ระดบัปริมาณการใชง้านอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่คาดการณเ์ท่ากัน (ปริมาณการใช้
งาน) ซึ่งหมายความว่าอตัราค่าบริการระบบรายเดือนนอ้ยกว่า เท่ากับและมากกว่าอตัราค่าบริการ
ระบบเติมเงินตามล าดบั ผลการวิเคราะหแ์สดงดงัตารางที่ 1 ดงันี ้ 

 
ตารางที่ 1: การเปล่ียนแปลงความน่าจะเป็นท่ีผูใ้ชบ้รกิารเลือกใชร้ะบบรายเดือนเมื่อตวัแปรอิสระ
เปล่ียนแปลงไปรอ้ยละหนึ่ง 

อตัราส่วนอตัรา
ค่าบริการ 

ปริมาณการใชง้าน
เพ่ิมขึน้ 

อตัราส่วนอตัรา
ค่าบริการเพ่ิมขึน้ 

การเลือกซือ้บริการอินเทอรเ์น็ตเพ่ิมเติม 
(ใช่ = 1 ไม่ใช่ = 0) 

0.5 
0.0331*** 
(0.0108) 

0.2129*** 
(0.0409) 

-0.2557*** 
(0.0689) 

1 
0.0063 

(0.0064) 
0.3569*** 
(0.0611) 

-0.2169*** 
(0.0587) 

1.5 
-0.0122** 
(0.0057) 

0.4358*** 
(0.0618) 

-0.1787*** 
(0.0490) 

หมายเหต:ุ ตวัเลขในวงเล็บคือ Standard Error โดยที่ *, **, *** แสดงระดบันยัส าคญั 0.10 , 0.05, 0.01 ตามล าดบั 
  

 
‡ Hosmer-Lemeshow 𝜒2 เป็นการทดสอบ Goodness-of-fit รูปแบบหนึ่งจึงใชก้ารทดสอบแบบ Chi-square โดยสมมตุิฐานการทดสอบคือ
การติดสินใจเลือกของผูใ้ชบ้ริการที่สงัเกตได ้ (Observation) กบัการคาดการณก์ารตดัสินใจเลือกจากการวิเคราะหถ์ดถอย (Expectation) ไม่
แตกต่างกัน โดยวิธีการค านวณคือแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 10 กลุ่ม (ค่าเริ่มตน้ที่เหมาะสมแต่สามารถปรบัเปลี่ยนได)้ จากนั้นเรียงล าดบั
ความน่าจะเป็นที่การคาดการณไ์ดจ้ากการวิเคราะห์ถดถอยแลว้พิจารณาว่ามีจ านวนการติดสินใจเลือกของผู้ใชบ้ริการที่สังเกตไดก้ับการ
คาดการณก์ารตดัสินใจเลือกจากการวิเคราะหถ์ดถอยอยู่เท่าไรเพ่ือพิจารณาความแตกต่างในแต่ละกลุ่มซึ่งใชใ้นการทดสอบต่อไป  
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จากกรอบแนวคิดในการศึกษาซึ่งก าหนดประเด็นในการอธิบายพฤติกรรมการเอนเอียงใน
การเลือกใชบ้รกิารไว ้4 ประเด็น สรุปผลไดด้งันี ้
 กรณีการเปลี่ยนแปลงของระดับปริมาณการใช้งานอนิเทอรเ์น็ตคาดการณ ์

ผลการศกึษาพบว่าเมื่อระดบัอตัราส่วนอตัราค่าบรกิารต่อหน่วยในระบบรายเดือนต่อระบบ
เติมเงินเท่ากับ 1 หรืออตัราค่าบริการระบบรายเดือนเท่ากับอตัราค่าบรกิารระบบเติมเงินจะพบว่าไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ แต่เมื่ออตัราค่าบรกิารต่อหน่วยในระบบรายเดือนต่อระบบเติมเงินมีค่านอ้ยกว่า
และมากกว่า 1 หรืออตัราค่าบริการระบบรายเดือนนอ้ยกว่าและมากกว่าอตัราค่าบริการระบบเติม
เงินตามล าดบั จะพบว่าการเพิ่มขึน้ของระดบัปริมาณการใชง้านอินเทอรเ์น็ตคาดการณท์ าใหค้วาม
น่าจะเป็นที่จะเลือกระบบรายเดือนเพิ่มขึน้และลดลงตามล าดบั ตัวอย่างเช่น ถา้อัตราค่าบริการใน
ระบบรายเดือนต ่ากว่าในระบบเติมเงินครึ่งหนึ่ง  แปลว่า เมื่อระดับปริมาณการใชง้านอินเทอรเ์น็ต
คาดการณเ์พิ่มขึน้รอ้ยละ 1 ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความน่าจะเป็นที่จะไปใชบ้ริการในระบบรายเดือน
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 0.0331 และอตัราค่าบรกิารในระบบรายเดือนสงูกว่าในระบบเติมเงิน 1.5 เท่า แปลว่า 
เมื่อระดบัปริมาณการใชง้านอินเทอรเ์น็ตคาดการณเ์พิ่มขึน้รอ้ยละ 1 ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความน่าจะ
เป็นท่ีจะไปใชบ้รกิารในระบบรายเดือนลดลงรอ้ยละ 0.0122 นอกจากนีย้ิ่งอตัราค่าบรกิารต่างกนัมาก
ขึน้ผลกระทบยิ่งสงูขึน้อีกดว้ย  

ผลการศึกษาสนับสนุนประเด็นแรกและประเด็นที่สองในกรอบแนวคิดของการศึกษาโดย
พบว่ากรณีที่อตัราส่วนอตัราค่าบรกิารเท่ากนั เมื่อปริมาณการใชง้านอินเทอรเ์น็ตเคลื่อนที่คาดการณ์
เพิ่มขึน้แลว้ผูใ้ชบ้ริการมีแนวโนม้ไม่แตกต่างกันระหว่างเลือกระบบรายเดือนหรือระบบเติมเงิน และ
กรณีที่อตัราส่วนอตัราค่าบรกิารแตกต่างกนั ผูใ้ชบ้รกิารยงัคงตอ้งการทางเลือกที่มีค่าใชจ้่ายนอ้ยกว่า 
เมื่ออตัราค่าบริการระบบรายเดือนมากกว่า (นอ้ยกว่า) แลว้ หมายความว่าผูใ้ชบ้ริการ ณ ขณะนีม้ี
ค่าใชจ้่ายสงูกว่า (ต ่ากว่า) หากปรมิาณการใชง้านอินเทอรเ์น็ตเคลื่อนที่คาดการณเ์พิ่มขึน้ ผูใ้ชบ้รกิาร
จะเลือกใชบ้รกิาระบบรายเดือนนัน้ลดลง (เพิ่มขึน้) ประเด็นทัง้สองนีเ้ป็นประเด็นท่ีเป็นเงื่อนไขจ าเป็น
แสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้รกิารตดัสินใจเลือกทางเลือกที่สมเหตสุมผลตัง้แต่แรก 
 กรณีการเปลี่ยนแปลงของอตัราส่วนอตัราค่าบริการต่อหน่วยในระบบรายเดือนต่อ
ระบบเติมเงนิ 

ผลการศึกษาพบว่าเมื่ออตัราส่วนอตัราค่าบริการต่อหน่วยในระบบรายเดือนต่อระบบเติม
เงินอยู่ที่ระดับเท่ากับ 0.5, 1 และ 1.5 ณ ระดับปริมาณการใชง้านอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่คาดการณ์
เท่ากันซึ่งหมายความว่าอตัราค่าบริการระบบรายเดือนนอ้ยกว่า เท่ากันและมากกว่าอตัราค่าบรกิาร
ระบบเติมเงินตามล าดบัมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัรอ้ยละ 1 และมีค่าเป็นบวกทัง้หมดแปลความได้
ว่า ณ ระดับอัตราส่วนนั้นเมื่ออัตราส่วนเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 หรืออัตราค่าบริการในระบบรายเดือน
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เพิ่มขึน้จะท าใหค้วามน่าจะเป็นที่เลือกใชบ้ริการระบบรายเดือนเพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 0.2129, 0.3569 
และ 0.4358 ตามล าดบั  

จากที่กล่าวไวใ้นกรอบของการศึกษา ประเด็นนี ้แสดงใหเ้ห็นว่าพฤติกรรมเอนเอียงในการ
เลือกใชบ้รกิาร เมื่ออตัราค่าบริการทัง้ระบบรายเดือนและระบบเติมเงินจะเท่ากนัหรือไม่ก็ตาม แสดง
ว่า ณ ขณะนีผู้ใ้ชบ้รกิารมีค่าใชจ้่ายเท่ากนั มากกว่า หรือนอ้ยกว่าก็ตาม หากอตัราค่าบรกิารทางเลือก
หนึ่งเพิ่มขึน้กล่าวคือผูใ้ชบ้ริการจะมีค่าใชจ้่ายเพิ่มขึน้แลว้ผูใ้ชบ้ริการมีความน่าจะเป็นที่จะเลือกใช้
ระบบรายเดือนเพิ่มขึน้ พฤติกรรมที่แสดงออกมาแสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้ริการไดร้บัอรรถประโยชน์สูง
กว่าในระบบรายเดือนแมว้่าจะมีค่าใชจ้่ายมากขึน้ซึ่งมาจากปัจจยัอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่ปริมาณการใชบ้รกิาร 
ประเด็นนีเ้องแสดงใหเ้ห็นพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใชบ้รกิารนัน้เอง 
 กรณีมีการเลือกซือ้อินเทอรเ์น็ตเพิ่มเติม (On-top Plan) 

ผลการศึกษาระหว่างมีและไม่มีการเลือกซือ้อินเทอรเ์น็ตเพิ่มเติม เมื่อระดบัอตัราค่าบรกิาร
ที่อยู่ในระดับต่าง ๆ ที่แตกต่างกันระหว่างอัตราค่าบริการในระบบรายเดือนและระบบเติมเงิน ณ 
ระดับปริมาณการใชง้านอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่คาดการณเ์ท่ากันจะพบว่าเมื่อผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจมี
การเลือกซือ้อินเทอรเ์น็ตเพิ่มเติมผูใ้ชบ้ริการมีแนวโนม้ที่จะเลือกใชบ้ริการในระบบรายเดือนลดลง 
ตวัอย่างเช่น ณ อตัราส่วนอตัราค่าบริการต่อหน่วยในระบบรายเดือนต่อระบบเติมเงินเท่ากบั 1 หรือ
อตัราค่าบริการระบบรายเดือนเท่ากับอตัราค่าบริการระบบเติมเงินจะว่าถา้ผูใ้ชบ้ริการมีการเลือกซือ้
อินเทอรเ์น็ตเพิ่มเติมจะท าใหม้ีความน่าจะเป็นที่จะเลือกใชบ้ริการในระบบรายเดือนลดลงรอ้ยละ 
0.2169 นอกจากนีค้วามเปล่ียนแปลงความน่าจะเป็นมีแนวโนม้ลดลงดว้ย  

ประเด็นอธิบายไดค้ลา้ยคลึงกับการเปล่ียนแปลงของอัตราส่วนอตัราค่าบริการ กล่าวคือ
บริการ เมื่ออัตราค่าบริการทัง้ระบบรายเดือนและระบบเติมเงินจะเท่ากันหรือไม่ก็ตาม แสดงว่า ณ 
ขณะนีผู้ใ้ชบ้ริการมีค่าใชจ้่ายเท่ากนั มากกว่า หรือนอ้ยกว่าก็ตาม ผูใ้ชบ้ริการที่มีการซือ้อินเทอรเ์น็ต
เพิ่มเติมมีความน่าจะเป็นที่ใชร้ะบบรายเดือนลดลง หรือกล่าวไดว้่ามีความน่าจะเป็นที่ใชร้ะบบราย
เติมเงินเพิ่มขึน้ ประเด็นแสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้ริการที่เลือกซือ้อินเทอรเ์น็ตเพิ่มเติมจะเป็นมีแนวโนม้ที่
จะเลือกใชร้ะบบเติมเงินนัน้เอง 

4.3 พฤติกรรมอื่น ๆ ในการเลือกระหว่างระบบรายเดือนและระบบเติมเงนิ 
นอกจากพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใชบ้รกิารแลว้จากทัง้ 3 ปัจจยัที่กล่าวขา้งตน้แลว้ยงั

มีตวัแปรอื่น ๆ มีประเด็นที่ส  าคญัดงันี ้
กรณีของลักษณะบริการทีแ่ตกต่างกนัระหว่างผู้ใหบ้ริการ 
นอกจากการเปล่ียนแปลงของอัตราส่วนอัตราค่าบริการต่อหน่วยในระบบรายเดือนต่อ

ระบบเติมเงิน ระดบัปรมิาณการใชง้านอินเทอรเ์น็ตคาดการณ ์และมีการเลือกซือ้อินเทอรเ์น็ตเพิ่มเตมิ
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แลว้จะพบว่าการเลือกผูใ้หบ้ริการก็มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการระบบรายเดือนและระบบเติมเงิน ผล
การศึกษาจะพบว่าเมื่ออัตราส่วนอัตราค่าบริการต่อหน่วยในระบบรายเดือนต่อระบบเติมเงินอยู่ที่
ระดับเท่ากับ 1 ณ ระดับปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคล่ือนที่คาดการณ์เท่ากันจะพบว่า
ผูใ้ชบ้ริการที่เลือกผูใ้หบ้ริการ DTAC และ TRUE จะเลือกใชบ้ริการระบบเติมเงินมากกว่าระบบราย
เดือนเมื่อเปรียบเทียบกับกรณีของผูใ้หบ้ริการ AIS โดยมีผลกระทบเฉพาะผลการเปล่ียนแปลงของ
อตัราค่าบรกิารเท่านัน้ ผลการเปล่ียนแปลงของปรมิาณการใชง้านไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

กรณีของคุณลกัษณะของผู้ใชบ้ริการ 
ส าหรบัคุณลักษณะของผูใ้ชบ้ริการจะพบว่าปัจจยัที่มีผลท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการ

ระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน ไดแ้ก่ เพศชายมากกว่าเพศหญิง อายุที่มากขึน้ การศึกษาที่
สงูขึน้ รายไดท้ี่สงูขึน้ ที่พกัอาศยัประเภทคอนโนมิเนียมเมื่อเปรียบเทียบกับพกัอาศยัที่บา้น ที่ตัง้ของ
บา้นอยู่ในเขตเทศบาลเมื่อเปรียบเทียบกบัอยู่นอกเขตเทศบาล  

กรณีของคุณลกัษณะของผู้ใชบ้ริการในการใช้งาน OTT 
ส าหรับคุณลักษณะของผู้ใช้บริการในการใช้งาน OTT จะพบว่าปัจจัยที่มีผลท าให้

ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน ไดแ้ก่ ผู้ใช้บริการที่จ่ายเงินเพิ่ม
ส าหรบัใชง้าน OTT เพื่อความบนัเทิง และเพื่อใช้พืน้ที่จดัเก็บขอ้มลูบนอินเทอรเ์น็ต นอกจากนีก้รณี
เมื่อเปรียบเทียบกบัการใชง้าน OTT บนสมารท์โฟนจะพบว่าการใชง้าน OTT บนโทรทศัน ์และแลปท๊
อปดว้ย ในขณะที่ปัจจยัที่มีผลท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการระบบเติมเงินมากกว่าระบบรายเดือน 
ไดแ้ก่ จ านวนชั่วโมงการใช ้OTT ประเภทส่ือสาร การใชง้าน OTT บนคอมพิวเตอรเ์มื่อเปรียบเทียบกบั
การใช้งาน OTT บทสมารท์โฟน รวมไปถึงประสบการณ์ใชง้าน OTT เป็นระยะเวลา 2 – 3 ปี เมื่อ
เปรียบเทียบกบัประสบการณใ์ชง้าน OTT เป็นระยะเวลานอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1 ปี 
 
5. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาด้วยการวิเคราะห์ถดถอย Logit และผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal 
Effects) แสดงใหเ้ห็นไดเ้มื่ออัตราค่าบริการระบบรายเดือนและระบบเติมเงินเท่ากันซึ่งเป็นกรณีที่
ผูใ้ชบ้ริการมีค่าใชจ้่ายในการเลือกบริการเท่ากัน ผูใ้ชบ้ริการจะรูส้ึกไม่แตกต่างระหว่างเลือกบริการ
อินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่ในระบบรายเดือนและระบบเติมเงิน นอกจากนีเ้มื่ออัตราค่าบริการระบบราย
เดือนและระบบเติมเงินเท่ากันแตกต่างกนัซึ่งเป็นกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการมีค่าใชจ้่ายในการเลือกบริการไม่
เท่ากัน ผูใ้ชบ้ริการยงัเลือกใชบ้ริการอย่างสมเหตุสมผลโดยเลือกใชรู้ปแบบบริการที่มีค่าใชจ้่ายต ่า
กว่าซึ่งเป็นเลือกทางเลือกที่ถูกตอ้งนั้นเองโดยประเด็นเหล่านีเ้ป็นเงื่อนไขที่จ  าเป็นก่อนที่จะอธิบาย
พฤติกรรมเอียนเอียงในการเลือกใชบ้ริการ นอกจากนีย้งัพบว่าแมว้่าอตัราค่าบริการระบบรายเดือน
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และระบบเติมเงินจะเท่ากันหรือไม่ก็ตามกล่าวคือผูใ้ชบ้ริการจะมีค่าใชจ้่ายในระบบรายเดือนและ
ระบบเติมเงินเท่ากนัหรือไม่ก็ตาม เมื่อผูใ้ชบ้รกิารมีค่าใชจ้า่ยเพิ่มขึน้ผูใ้ชบ้รกิารมีแนวโนม้ที่จะเลือกใช้
บริการระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน ประเด็นนีแ้สดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมเอียน
เองในการเลือกใช้บริการโดยผู้ใช้บริการไดร้ับอรรถประโยชน์เพิ่มขึน้จากปัจจัยอื่น ๆ อย่างเช่น 
ลกัษณะบรกิารในระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงินดว้ยนอกเหนือจากปรมิาณการใชง้านดว้ย  

ผลการศึกษาใช้เงื่อนไขที่อธิบายในงานศึกษาของ Cartwright (2018) โดยอธิบายว่า
ผู้ใช้บริการไม่ได้มีพฤติกรรมเอนเอียงเพียงแต่โดยเฉล่ียเมื่อมีหลายทางเลือกผู้ใช้บริการเลือก
ทางเลือกที่ถูกตอ้งมากกว่าทางเลือกที่ไม่ถูกตอ้ง ผูใ้ชบ้ริการเลือกทางเลือกหนึ่งถูกตอ้งกล่าวคือมี
ค่าใชจ้่ายต ่ากว่าเมื่อเปรียบเทียบ แต่เลือกอีกทางเลือกไม่ถูกต้องกล่าวคือมีค่าใชจ้่ายสูงกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบ ผูใ้ชบ้ริการเพียงแค่มีลักษณะที่ไม่สามารถท านายการใชง้านในอนาคนไดด้ีจึงท าให้
เลือกผิด ดงันัน้แลว้ งานศึกษานีจ้ึงจ าเป็นตอ้งแสดงใหเ้ห็นกว่าก่อนว่าผูใ้ชบ้ริการไม่ได้มีแนวโน้มที่
เลือกทางเลือกที่ไม่ถกูตอ้งกล่าวคือผูใ้ชบ้รกิารเลือกทางเลือกที่มีค่าใชจ้่ายต ่ากว่าก่อนจากนัน้จึงค่อย
อธิบายว่าเมื่อผูใ้ชบ้ริการมีค่าใชจ้่ายมากขึน้แลว้นั้นผูใ้ชบ้ริการจึงแสดงพฤติกรรมเอนเอียงในการ
เลือกใชบ้รกิารระบบรายเดือน (Post-paid Bias) 

ประเด็นเรื่องคุณลักษณะของผู้ใช้บริการ เมื่อพิจารณาประเด็นด้านรายได้จะพบว่า
ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดม้ากขึน้มีแนวโนม้ที่จะใชบ้ริการในระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงินผล
การศึกษานีส้อดคลอ้งกับผลการศึกษาของประชากรไทยของ Santhi (2016) ที่มีมาก่อนหนา้นีโ้ดย
ปัจจัยดา้นประชากรเฉพาะปัจจัยดา้นรายไดท้ี่พบว่าผู้มีรายไดสู้งและรายได้ประจ ามีผลต่อการ
เลือกใชร้ะบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน นอกจากนีคุ้ณลักษณะของผูใ้ชบ้ริการในการใชง้าน 
OTT ที่แตกต่างกนัยงัมีผลต่อการเลือกใชร้ะบบรายเดือนและระบบเติมเงินอีกดว้ย 

นอกจากนีแ้ลว้ เมื่อพิจารณาไปที่การเลือกซือ้อินเทอรเ์น็ตเพิ่มเติมอาจจะสามารถอธิบาย
ถึงสาเหตขุองพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใชบ้ริการระบบรายเดือนได ้จากการศกึษาจะเห็นไดว้่า
ผูใ้ชบ้ริการที่มีซือ้อินเทอรเ์น็ตเพิ่มเติมมีแนวโนม้ที่จะเลือกใช้บริการระบบรายเดือนลดลง สาเหตุ
ส าคัญที่อธิบายไดค้ือ Convenience Effect กล่าวคือผู้ใช้บริการแบบรายเดือนมีแนวโน้มที่จะไม่
คน้หารายการส่งเสริมการขายเพื่อซือ้อินเทอรเ์น็ตเพิ่มเติมซึ่งมีตน้ทุนในการคน้หา  (Search Cost) 
รวมไปถึงจากแพ็กเกจระบบรายเดือนจะเห็นไดว้่ารูปแบบจะเป็นทางเลือกหลกั (Default Option) ให้
เลือกมากกว่าดว้ย  
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายส าหรบังานวิจยันี ้จากขอ้มลูจะเห็นไดว้่าบรกิารในระบบรายเดือน
มีการน าเสนอแพ็กเกจหลักเป็นรูปแบบเหมาจ่าย ในขณะที่บริการในระบบเติมเงินเป็นรูปแบบคิด
ตามปรมิาณการใชง้าน เมื่อเปรียบเทียบที่บรกิารอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่เหมือนกันหรือใกลเ้คียงกนั ซึ่ง
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พบว่าผูใ้ชบ้รกิารแสดงพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใชบ้รกิารระบบรายเดือนสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
เอนเอียงในการเลือกใชบ้รกิารเหมาจ่าย การศกึษาพฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกใชบ้รกิารเหมาจา่ย
เป็นประเด็นท่ีมีการศกึษาในวิชาเศรษฐศาสตรเ์นื่องจากก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อผูใ้หบ้รกิารในการเพิ่ม
รายได้จากการให้บริการ รวมไปถึงส่งเสริมการเติบโตของบริการอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่ได้ จาก
การศึกษาของ OECD ในปี ค.ศ. 2011 พบว่าการเติบโตของบริการอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่มาจาก
บรกิารรูปแบบเหมาจ่ายที่ไม่แพงจากการอธิบายโดย Maille and Tuffin (2014) นอกจากนีห้น่วยงาน
ที่เก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดแูลกิจการโทรคมนาคม อย่างเช่น ส านกังาน กสทช. สามารถออกนโยบาย
สนบัสนุนผูใ้หบ้ริการรายใหม่ใหเ้กิดขึน้และคงอยู่ในตลาดไดเ้พื่อใหอ้ตัราค่าบริการลดลง รวมไปถึง
คุณภาพของบริการดีขึน้และการเขา้ถึงกลุ่มต่าง ๆ ของประชากรมากขึน้ไดด้ว้ย โดยใหผู้ใ้หบ้ริการ
น าเสนอแพ็กเกจที่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้รกิาร การเติบโตของบรกิารอินเทอรเ์น็ตเคลื่อนที่
มีส่วนช่วยอย่างมากในการส่งเสรมินโยบายเศรษฐกิจดิจติอล (Digital Economy) ใหม้ีประโยชนม์าก
ขึน้อย่างทั่วถึง เนื่องจากบางพืน้ที่อินเทอรเ์น็ตแบบประจ าที่ (Fixed Internet) ไม่สามารถเขา้ถึงได้
จากเหตผุลดา้นภูมิศาสตรแ์ละความคุม้ค่าของลงทุน บริการอินเทอรเ์น็ตเคล่ือนที่จึงท าใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตเพื่อไดป้ระโยชนจ์ากนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอลดว้ยนัน้เอง 

ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวิจยัต่อไปมี 2 ประเด็น ประเด็นแรก งานวิจยัอาจจะออกแบบการ
เก็บขอ้มูลเพื่อวิเคราะหผ์ลกระทบจากการเลือกใชบ้ริการแบบเหมาจ่ายและการใชบ้ริการแบบคิด
ตามปริมาณการใชง้านเพื่อใหเ้ห็นความแตกต่างที่ชดัเจนของการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ ประเด็น
ต่อมา งานวิจยัสามารถออกแบบการเก็บขอ้มลูเพื่ออธิบายสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมเอนเอียงใน
การเ ลือกใช้บริการที่ เคยมีการศึกษาก่อนหน้านี ้ อาทิ  Insurance Effect, Taxi Meter Effect, 
Convenience Effect และ  Overestimation Effect เพื่ อ ให้มีความชัด เจนและยืนยันการเกิด
พฤติกรรมเอนเอียงในการเลือกของผูใ้ชบ้รกิารในรายละเอียดต่อไป 
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ภาคผนวก 
ตารางที่ 2: ค่าสถิติของตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา 

ตวัแปร จ านวนขอ้มลู ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าต ่าทีส่ดุ ค่าสงูที่สดุ 

การใชง้านระบบรายเดือน 
(1 = ระบบรายเดือน 
0 = ระบบรายเดือน) 

2,908 0.6217 0.4850 0 1 

ระดบัปริมาณการใชง้าน
อินเทอรเ์น็ตเคลื่อนที่คาดการณ ์

(กิกะไบต)์ 
2,908 12.3965 36.8422 0.1 512 

อตัราส่วนอตัราคา่บริการต่อหนว่ย
ในระบบรายเดือนต่อระบบเติมเงิน 

2,908 1.4317 0.7922 0.6470 9.4124 

ผูใ้หบ้ริการ 

AIS 1225 0.4213 0.4938 0 1 
DTAC 798 0.2744 0.4463 0 1 

TRUEMOVE 856 0.2944 0.4558 0 1 
CAT 29 0.0100 0.0994 0 1 

การเลือกซือ้บริการอินเทอรเ์น็ต
เพ่ิมเติม (On-top Plan) 
(ใช่ = 1 ไม่ใช่ = 0) 

2,908 0.8229 0.3818 0 1 

เพศหญิง 
(เพศหญิง = 1 เพศชาย = 0) 

2,908 0.6437 0.4790 0 1 
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ตวัแปร จ านวนขอ้มลู ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าต ่าทีส่ดุ ค่าสงูที่สดุ 

อาย ุ
(1 = 15 ถึง 20 ปี 
2 = 21 ถึง 25 ปี 
3 = 26 ถึง 30 ปี 
4 = 31 ถึง 35 ปี 
5 = 36 ถึง 40 ปี 
6 = 41 ถึง 45 ปี 
7 = 46 ถึง 50 ปี 
8 = 51 ถึง 55 ปี 
9 = 56 ถึง 60 ปี 
10 = 61 ปีขัน้ไป) 

2,908 3.3566 2.2719 1 10 

การศกึษา 
(1 = ประถมศกึษา 

2 = มธัยมศกึษาตอนตน้ 
3 = มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช 

4 = อนปุริญญา/ปวส 
5 = ปริญญาตรี 
6 = ปริญญาโท 

7 = ปริญญาเอก) 

2,908 4.1173 1.3676 1 7 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 1273 0.4378 0.4962 0 1 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

261 0.0898 0.2859 0 1 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

424 0.1458 0.3530 0 1 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

543 0.1867 0.3898 0 1 

รบัจา้งอิสระ 312 0.1073 0.3095 0 1 

ว่างงาน 55 0.0189 0.1362 0 1 
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ตวัแปร จ านวนขอ้มลู ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าต ่าทีส่ดุ ค่าสงูที่สดุ 

อ่ืน ๆ 40 0.0138 0.1165 0 1 

รายไดต้่อเดือน 
(1 = ไม่เกิน 10,000 บาท 

2 = 10,001 ถึง 20,000 บาท 
3 = 20,001 ถึง 30,000 บาท 
4 = 30,000 ถึง 40,000 บาท 
5 = มากกว่า 40,000 บาท 

2,908 1.9292 1.2173 1 5 

สถานภาพ 
โสด 2101 0.7225 0.4478 0 1 
สมรส 733 0.2521 0.4343 0 1 
หย่ารา้ง 74 0.0254 0.1575 0 1 

ที่พกั 

บา้น 1886 0.6486 0.4775 0 1 
คอนโดมิเนียม 138 0.0475 0.2126 0 1 
อพารท์เมนต/์

หอพกั 
870 0.2992 0.4580 0 1 

อ่ืน ๆ 14 0.0048 0.0692 0 1 

ที่ตัง้ของบา้นอยู่นอกเขตเทศบาล 
(ใช่ = 1 ไม่ใช่ = 0) 

2,908 0.3587 0.4797 0 1 

จ านวนชั่วโมงการใช ้OTT ประเภท
สื่อสาร 

2,908 8.9952 2.4463 0 10 

จ านวนชั่วโมงการใช ้OTT ประเภท
โปรแกรมประยกุต ์

2,908 0.5918 1.1899 0 13 

จ านวนชั่วโมงการใช ้OTT ประเภท
เนือ้หารายการ 

2,908 3.4924 2.6264 0 12 

เทคโนโลยีที่
ใชเ้ป็นประจ า 

สญัญาณมือถือ 1714 0.5894 0.4920 0 1 

Wi-Fi 1129 0.3882 0.4874 0 1 

ADSL 26 0.0089 0.0941 0 1 
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ตวัแปร จ านวนขอ้มลู ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าต ่าทีส่ดุ ค่าสงูที่สดุ 

Wi-Fi ใน
หา้งสรรพสินคา้ 

39 0.0134 0.1150 0 1 

ช่วงเวลา 
 

02:01 – 06:00 น. 99 0.0340 0.1814 0 1 

06:01 – 10:00 น. 227 0.0781 0.2683 0 1 

10:01 – 14:00 น. 363 0.1248 0.3306 0 1 

14:01 – 18:00 น. 896 0.3081 0.4618 0 1 

18:01 – 22:00 น. 1016 0.3494 0.4769 0 1 

22:01 – 02:00 น. 307 0.1056 0.3073 0 1 

มีการจ่ายค่าบริการเพ่ิมเติมเพ่ือ
ความบนัเทิง 

(ใช่ = 1 ไม่ใช่ = 0) 
2,908 0.1871 0.3900 0 1 

มีการจ่ายค่าบริการเพ่ิมเติมเพ่ือซือ้
พืน้ที่จดัเก็บขอ้มลู 
(ใช่ = 1 ไม่ใช่ = 0) 

2,908 0.0870 0.2819 0 1 

อปุกรณท์ี่ใช้
เป็นหลกั 

 

สมารท์โฟน 2075 0.7135 0.4522 0 1 
โทรทศัน ์ 369 0.1269 0.3329 0 1 

คอมพิวเตอร ์ 351 0.1207 0.3258 0 1 
แลปท็อป 59 0.0175 0.1313 0 1 
แท็บเล็ต 3 0.0203 0.1410 0 1 

ประสบการณ์
การใชง้าน 

นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 1 ปี 

35 0.0120 0.1091 0 1 

2 – 3 ปี 550 0.1891 0.3917 0 1 
มากกว่า 4 ปี 2323 0.7988 0.4009 0 1 
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ตารางที่ 3: ผลการวิเคราะหถ์ดถอย Logit (ตวัแปรตาม: การเลือกใชบ้ริการระบบรายเดือน) 

ตวัแปร แบบจ าลอง 1 แบบจ าลอง 2 แบบจ าลอง 3 แบบจ าลอง 4 แบบจ าลอง 5 

ค่าคงที ่ -0.3740** 
(0.1381) 

-0.8721*** 
(0.1732) 

-1.0605*** 
(0.1834) 

-1.7367*** 
(0.2485) 

-1.1216** 
(0.5654) 

(1) ระดบัปริมาณการใชง้าน
อินเทอรเ์น็ตเคลื่อนที่คาดการณ ์

0.0025*** 
(0.0012) 

0.0118*** 
(0.0022) 

0.01134*** 
(0.0022) 

0.0112*** 
(0.0022) 

0.0090*** 
(0.0022) 

(2) อตัราส่วนอตัราค่าบริการต่อ
หน่วยในระบบรายเดือนต่อระบบ

เติมเงิน 

0.6117*** 
(0.0981) 

1.0001*** 
(0.1289) 

1.0225*** 
(0.1302) 

0.9978*** 
(0.1308) 

0.9099*** 
(0.1395) 

ผลคณูระหว่าง (1) และ (2) 
 

-0.0083**** 
(0.0016) 

-0.0083*** 
(0.0016) 

-0.0082*** 
(0.0016) 

-0.0078*** 
(0.0016) 

ผูใ้หบ้ริการ 
(ฐาน: AIS) 

DTAC   
0.3171*** 
(0.0962) 

0.3271*** 
(0.0980) 

0.5391*** 
(0.1065) 

TRUEMOVE   
0.3468 

(0.0942) 
0.3579*** 
(0.0960) 

0.3561*** 
(0.1030) 

CAT   
-2.4510*** 
(0.6149) 

-2.4435*** 
(0.6224) 

-1.1411* 
(0.6657) 

การเลือกซือ้บริการอินเทอรเ์น็ต
เพ่ิมเติม (On-top Plan) 
(ใช่ = 1 ไม่ใช่ = 0) 

  
-0.01960 
(0.1027) 

-0.0610 
(0.1052) 

-0.4611*** 
(0.1169) 

เพศหญิง 
(เพศหญิง = 1 เพศชาย = 0) 

   
-0.1209 
(0.0857) 

-0.2045** 
(0.0921) 

อาย ุ
   

0.0451** 
(0.0190) 

0.0492** 
(0.0201) 

การศกึษา 
   

0.0996*** 
(0.3094) 

(0.0738** 
(0.0331) 

อาชีพ 
(ฐาน: 
นกัเรียน/
นกัศกึษา) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ 

   
0.0711 

(0.1640) 
0.0747 

(0.1746) 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

   
0.2271 

(0.1368) 
0.2782* 
(0.1465) 
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ตวัแปร แบบจ าลอง 1 แบบจ าลอง 2 แบบจ าลอง 3 แบบจ าลอง 4 แบบจ าลอง 5 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

   
-0.0087 
(0.1313) 

0.0270 
(0.1396) 

รบัจา้งอิสระ    
0.0481 

(0.1427) 
0.0187 

(0.1526) 

ว่างงาน    
0.0033 

(0.2993) 
.0533 

(0.3128) 

อ่ืน ๆ    
-0.0852 
(0.3628) 

-0.2592 
(0.3780) 

รายได ้
   

0.1501*** 
(0.0418) 

0.1304*** 
(0.0445) 

สถานภาพ 
(ฐาน: โสด) 

สมรส    
-0.1344 
(0.1085) 

-0.0582 
(0.1156) 

หย่ารา้ง    
-0.2739 
(0.2571) 

-0.3035 
(0.2724) 

ที่พกั 
(ฐาน: บา้น) 

คอนโดมิเนียม    
0.5425** 
(0.2141) 

0.5555** 
(0.2284) 

อพารท์เมนต/์
หอพกั 

   
0.1715* 
(0.0931) 

0.1061 
(0.1000) 

อ่ืน ๆ    
-0.0989 
(0.5924) 

-0.2054 
(0.6187) 

ที่ตัง้ของบา้นอยู่นอกเขตเทศบาล 
(ใช่ = 1 ไม่ใช่ = 0)    

-0.3355*** 
(0.0847) 

-0.2633*** 
(0.0908) 

จ านวนชั่วโมงการใช ้OTT ประเภท
สื่อสาร 

    
-0.0381** 
(0.0188) 

จ านวนชั่วโมงการใช ้OTT ประเภท
โปรแกรมประยกุต ์

    
(0.0604) 
(0.0375) 

จ านวนชั่วโมงการใช ้OTT ประเภท
เนือ้หารายการ 

    
-0.0197 
(0.0166) 
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ตวัแปร แบบจ าลอง 1 แบบจ าลอง 2 แบบจ าลอง 3 แบบจ าลอง 4 แบบจ าลอง 5 

เทคโนโลยีที่ใช้
เป็นประจ า 
(ฐาน: 

สญัญาณมือ
ถือ) 

Wi-Fi     
-0.0367 
(0.0891) 

ADSL     
-0.3770 
(0.4551) 

Wi-Fi ใน
หา้งสรรพสินคา้ 

    
-0.4089 
(0.3882) 

ช่วงเวลา 
(ฐาน: 02:01 – 

06:00 น.) 

06:01–10:00 น.     
0.4070 

(0.2756) 

10:01–14:00 น.     
0.1675 

(0.2584) 

14:01–18:00 น.     
0.1561 

(0.2403) 

18:01–22:00 น.     
0.2678 

(0.2393) 

22:01–02:00 น.     
0.0345 

(0.2613) 
มีการจ่ายค่าบริการเพ่ิมเติมเพ่ือ

ความบนัเทิง 
(ใช่ = 1 ไม่ใช่ = 0) 

    
0.7079*** 
(0.1334) 

มีการจ่ายค่าบริการเพ่ิมเติมเพ่ือซือ้
พืน้ที่จดัเก็บขอ้มลู 
(ใช่ = 1 ไม่ใช่ = 0) 

    
0.8340*** 
(0.1971) 

อปุกรณท์ี่ใช้
เป็นหลกั 

(ฐาน: สมารท์
โฟน) 

โทรทศัน ์     
0.6918*** 
(0.1439) 

คอมพิวเตอร ์     
-0.3597*** 
(0.1323) 

แลปท็อป     
2.1422*** 
(0.6059) 

แท็บเล็ต     
-0.1859 
(0.3044) 

ประสบการณ์
การใชง้าน 

2 – 3 ปี     
-1.4409*** 
(0.4294) 



 
156 Thunwar Phansatarn 

ตวัแปร แบบจ าลอง 1 แบบจ าลอง 2 แบบจ าลอง 3 แบบจ าลอง 4 แบบจ าลอง 5 

(ฐาน: นอ้ย
กว่าหรือ

เท่ากบั 1 ปี) 
มากกว่า 4 ปี     

-0.0770 
(0.4212) 

Pseudo 𝑅2 

Adjusted 𝑅2 

0.0164 
0.0150 

0.0219 
0.0200 

0.0350 
0.0300 

0.0583 
0.0420 

0.1445 
0.1150 

Count 𝑅2 62.17% 60.21% 62.14% 65.06% 71.05% 

Likelihood Ratio 𝜒2 63.30 
(0.0000) 

84.54 
(0.0000) 

134.85 
(0.0000) 

227.84 
(0.0000) 

557.08 
(0.0000) 

Hosmer-Lemeshow 𝜒2 
5 Group 
10 Group 
20 Group 

202.69 
(0.0000) 
644.79 

(0.0000) 
672.87 

(0.0000) 

204.03 
(0.0000) 
686.33 

(0.0000) 
726.23 

(0.0000) 

40.44 
(0.0000) 
216.97 

(0.0000) 
518.97 

(0.0000) 

9.86 
(0.0198) 

12.95 
(0.1137) 

22.57 
(0.2079) 

3.76 
(0.2888) 

16.16 
(0.0401) 

19.82 
(0.3431) 

 


