
Applied Economics Journal Vol. 28 No. 1 (June 2021): 101–120 
Copyright © 2021 Center for Applied Economics Research 
ISSN: 2586-9124 (PRINT)  
ISSN: 2586-9132 (ONLINE) 
 
Received: 28 June 2020 
Received in revised form: 19 August 2020 
Accepted: 15 September 2020 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ Over-the-Top (OTT) ภายใต้ทัศนคติ
ทางลบของผู้ใช้งาน 
สภุาพงษ ์ตนัสภุาพ*

คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 
บทคัดย่อ 

การใช้บริการ Over-the-Top (OTT) นั้นเติบโตขึ ้นอย่างมากในประเทศไทย จากการศึกษา
พฤติกรรมการใชง้านก่อนหนา้ พบว่ามีการน าปัจจยัทางลกัษณะของผูใ้ชง้านและทศันคติดา้นบวกมาใชใ้น
การศกึษาผลกระทบต่อการใชบ้รกิารแต่ยงัขาดงานท่ีศกึษาผลของทศันคติดา้นลบต่อการใชง้าน งานวิจยัชิน้
นีจ้ึงตอ้งการที่จะศึกษาผลของทัศนคติดา้นลบที่มีต่อพฤติกรรมการใชง้าน โดยพิจารณาผ่านแนวคิดดา้น
ความเอนเอียงทางพฤติกรรมของมนษุยซ์ึ่งอาจส่งผลใหก้ารใชง้านไม่สมเหตสุมผลได ้ขอ้มลูที่ใชใ้นการศกึษา
ครัง้นี ้เป็นขอ้มูลที่เก็บรวบรวมโดยส านักงาน กสทช . จากผูใ้ชบ้ริการ OTT ในประเทศไทย โดยศึกษาผ่าน
แบบจ าลองถดถอยเชิงเสน้หลายตวัแปร ผลการศึกษาพบว่าจากการทดสอบทศันคติทางลบเด่น ๆ จากการ
ใชง้าน มีเพียงทศันคติดา้นผลเสียต่อปฏิสมัพนัธก์ับคนรอบขา้ง ที่ส่งผลใหป้ริมาณการใชง้านลดลง ขณะที่
จากการศึกษารายจ่ายในการใชง้าน พบทศันคติทางลบสองดา้นที่ท  าใหร้ายจ่ายในการใชง้านลดลงอย่างมี
นยัส าคญั ไดแ้ก่ทศันคติดา้นการพกัผ่อนไม่เพียงพอ  และการเกิดอาชญากรรมไดง้่าย ซึ่งอาจสะทอ้นความ
เอนเอียงทางพฤติกรรมของมนุษยท์ี่เกิดขึน้จากความสามารถในการควบคมุตนเอง หรือการปรบัตวัเพื่อเคย
ชินกับผลกระทบทางลบที่เกิดขึน้ โดยหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถออกแบบการส่ือสารดา้นผลกระทบทาง
ลบเพื่อช่วยในการปรบัพฤติกรรมผูใ้ชง้าน OTT ได ้
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Abstract 
 Over-the-top (OTT) services are growing dramatically in Thailand. From previous studies 
of usage behavior, users' characteristics and positive attitudes were used to study the impact on 
the use of OTT services. However, there are few studies that describe the effects of negative 
attitudes on usage behavior. This research therefore aims to study the effects of negative attitudes 
on OTT usage behavior by applying behavioral economics frameworks to explain irrational user 
behavior. The data used in this study are from the survey conducted by the Office of the National 
Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC). The results from multiple linear 
regression models show that only the attitude toward face-to-face interactions has a significant 
negative relationship with the amount of OTT use while a lack of sleep and concern about crime 
are the only two negative attitudes that significantly affect the expenditure on OTT services. These 
may reflect a behavioral bias regarding self-control problems or readjustment and habituation. 
Associated organizations can use the negative effects to improve OTT user behaviors. 
 
Keywords: behavioral bias, OTT services, negative attitudes 
JEL Classification: D90, D12 
 

1. บทน า 
บรกิารผ่านอินเทอรเ์น็ตโดยผูใ้หบ้รกิารไม่จ าเป็นตอ้งเป็นเจา้ของโครงข่ายเองหรือบรกิาร Over The 

Top (OTT) เป็นเทคโนโลยีที่มีการใช้อย่างแพร่หลายทั่วโลกและประเทศไทย โดยจากข้อมูลล่าสุดของ 
OVUM มีการคาดการณต์วัเลขในปี 2019 ไวว้่า จะมียอดผูใ้ชบ้รกิารเพิ่มขึน้รอ้ยละ 18.8 จากปีก่อนหนา้ หรือ
คิดเป็น 1.3 ลา้นราย (Office of the NBCT, 2019) 

ประเภทของ OTT เมื่อแบ่งตามโดยใชเ้กณฑรู์ปแบบของการใหบ้ริการนั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 
ประเภท (Srinuan, 2015) ได้แก่ บริการโปรแกรมประยุกต์ (Application Service) บริการการส่ือสาร 
(Communication Service) และบรกิารเนือ้หารายการ (Content Service) โดยจากการส ารวจของส านกังาน 
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กสทช.ในปี 2562 พบว่าพฤติกรรมการใชบ้ริการ OTT ประเภทบริการการส่ือสาร เช่น Facebook Line  และ 
Instagram มีการใชโ้ดยเฉล่ีย 9 ชั่วโมงต่อวนั ประเภทบริการโปรแกรมประยกุต ์เช่น Shopee Grab Paypal 
มีการใชโ้ดยเฉล่ีย 30 นาทีต่อวนั และประเภทบริการเนือ้หารายการ เช่น Youtube Netflix มีการใชโ้ดยเฉล่ีย 
3 ชั่วโมง 30 นาทีต่อวัน โดยมีสมารท์โฟนเป็นอุปกรณห์ลักในการใชบ้ริการซึ่งสอดคลอ้งกับผลส ารวจของ 
Ericsson ConsumerLab (2017) ที่พบว่าการรับชมเนื ้อหาต่าง ๆ ผ่านทางโทรทัศน์นั้นมีแนวโน้มลดลง
เช่นกนั โดยมีการคาดการณว์่าในปี 2563 นัน้ การรบัชมรายการต่าง ๆ  ผ่านอปุกรณพ์กพาจะไดร้บัความนยิม
อย่างมาก โดย 1 ใน 4 ของรายการรบัชมทางโทรทัศนจ์ะถูกรบัชมผ่านสมารท์โฟน (Office of the NBCT, 
2018) 

การใชบ้ริการ OTT บนอุปกรณ ์อิเล็กทรอนิกส ์เช่น สมารท์โฟนนัน้อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบทางลบ
ต่อผูใ้ชง้านได ้จากการส ารวจของ Cambridge Mobile Telematics (2019) ในประเทศอิตาลีพบว่ารอ้ยละ 
40 ของผู้ตอบแบบสอบถามนั้นให้ความกังวลกับการที่ผู้ขับรถรายอื่นจะใช้อุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส ์เช่น  
การเล่นโซเชียลมีเดีย หรือการใช้แผนที่ในโทรศัพท์มือถือขณะขับรถ  นอกจากความกังวลในเรื่องของ
อบุตัิเหตแุลว้ การใชส้มารท์โฟนในปรมิาณที่มากเกินไปนัน้อาจส่งผลเสียไดห้ลายทาง ทัง้ในดา้นของสขุภาพ 
เช่น อาการปวดเมื่อยกลา้มเนือ้คอและหลังจากการกม้ใชง้าน การปวดบริเวณขอ้มือและนิว้จากการพิมพ ์
รวมถึงการนอนหลับอย่างไม่มีประสิทธิภาพอันเป็นผลมาแสงสีฟ้าจากหนา้จอเมื่อใชโ้ทรศพัทใ์นช่วงเวลา
ก่อนนอน โดยนอกจากผลกระทบต่อทางร่างกายแลว้ยงัมีผลต่อทางอารมณ ์ซึ่งสามารถเกิดไดจ้ากการใช้
สมารท์โฟนมากเกินไป เช่นการเกิดภาวะซมึเศรา้ ความเชื่อมั่นในตนเองต ่า รวมถึงการแยกตวัออกจากสงัคม 
(Netsanity, 2017)  

จากขอ้มลูต่าง ๆ พบว่าการใช ้OTT โดยเฉพาะการใชผ่้านสมารท์โฟน ถา้ใชอ้ย่างไม่เหมาะสมอาจ
ก่อใหเ้กิดผลเสียทั้งในแง่ของผลต่อสุขภาพตนเอง และปฏิสัมพนัธ์ต่อคนรอบขา้ง ซึ่งในการปรบัพฤติกรรม
การใชง้าน ทางดา้นผูผ้ลิตระบบปฏิบตัิการทัง้ในระบบ iOS และ Android นัน้ไดม้ีการออกแบบระบบแสดง
เวลาหนา้จอ (Screen time) ซึ่งจะแสดงปรมิาณการใชเ้วลาไปกบัแอปพลิเคชนัตา่ง ๆ  รวมถึงการตัง้คา่ในการ
จ ากัดการใชง้าน อย่างไรก็ตามการใชง้านจะมากหรือนอ้ยนัน้ส่วนส าคญัอยู่ที่ผูใ้ชง้านเป็นหลกั  โดยจากงาน
ศึกษาก่อนหน้าพบว่าปัจจัยที่พบว่ามีผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้บริการ OTT ได้แก่ ปัจจัยด้าน
คุณลักษณะของผูใ้ชง้าน และปัจจัยดา้นทัศนคติต่อการใชง้านในทางบวก ขณะที่ปัจจัยทางดา้นทัศนคติ  
ทางลบ ยังมีงานศึกษาจ านวนน้อย การน าปัจจัยดังกล่าวเข้ามาพิจารณาร่วมดว้ย  จึงน่าจะท าให้เขา้ใจ
พฤติกรรมการใชบ้ริการ OTT ไดม้ากยิ่งขึน้ ดังนั้นงานวิจยัครัง้นีต้อ้งการจะศึกษาว่า ผูใ้ชง้านที่ประเมินผล
กระทบทางลบจากการใชง้านมากนั้น จะมีผลใหพ้ฤติกรรมการใชง้านนั้นนอ้ยลงหรือไม่ โดยจะศึกษาผ่าน
ปรมิาณการใชง้าน และรายจ่ายในการใชบ้รกิาร  
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2. วรรณกรรมปริทัศน ์
เทคโนโลยี OTT นั้นมีทั้งผลดี และผลเสีย พฤติกรรมการใชบ้ริการ OTT ถา้พิจารณาตามแนวคิด

ทางเศรษฐศาสตรก์ระแสหลักที่มองว่าผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลแล้ว แสดงว่าปริมาณ  
การใชง้าน และรายจ่ายในการใชง้านจะเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดป้ระโยชนส์ูงสุด 
อย่างไรก็ตามในความเป็นจริงอาจพบว่า แมจ้ะมีการรบัรูถ้ึงผลเสียจากการใชง้าน ผูใ้ชง้านก็ไม่ไดม้ีการใช้
บริการลดลงแต่อย่างใด พฤติกรรมดังกล่าวสามารถอธิบายผ่านทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรม  
ผ่านแนวคิดของการควบคมุตนเอง และการปรบัตวั 

แนวคิดเรื่อง การควบคุมตนเอง (Self-Control) ถูกน าเสนอโดย Thaler and Shefrin (1981) ซึ่งมี
แนวคิดว่าผูบ้ริโภคมีสองสถานะในคนๆเดียว โดยแบ่งเป็น ผูว้างแผน (Planner) และผูป้ฏิบตัิ (Doer) โดยผู้
วางแผนนั้นจะมีพฤติกรรมแสวงหาอรรถประโยชน์สูงสุดตลอดช่วงชีวิต ขณะที่ผู้ปฏิบัติจะมีพฤติกรรม
แสวงหาอรรถประโยชนส์งูสดุของวนันี ้กล่าวคือมีลกัษณะใหค้วามส าคญักบัความพอใจในปัจจบุนัมากกว่า
อนาคต ซึ่งแนวคิดดังกล่าวไดถู้กน าไปใชอ้ธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์เช่น พฤติกรรมการกินที่ไม่
เหมาะสม (Tangney, Baumeister, & Boone, 2004) ซึ่งพบว่าคนที่มีความสามารถในการควบคมุตนเองต ่า
นั้นจะมีความอ่อนไหวต่อพฤติกรรมดังกล่าวมากกว่า  หรือพฤติกรรมการออมเงินไวใ้ชห้ลังเกษียณ (Kim, 
Lee, & Hong, 2013) ซึ่งพบว่าคนที่มีปัญหาในการควบคมุตนเอง โอกาสที่จะมีเงินออมเพียงพอหลงัเกษียณ
จะลดลง เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการใช้บริการ OTT นั้น เป็นไปไดเ้ช่นกันว่าปัญหาของการใชง้าน OTT  
มากเกินไปจนเกิดผลเสียตามมา ทัง้ในดา้นของสขุภาพ และหนา้ที่การงานอาจเกิดจากปัญหาในการควบคมุ
ตนเองได้เช่นกัน เนื่องจากประโยชน์จากการใช้งาน OTT มีลักษณะเป็นประโยชน์ที่เกิดขึน้ทันที เช่น  
ความบันเทิง การติดต่อส่ือสาร ขณะที่ผลเสียจากการใชง้าน บางรูปแบบมีลักษณะเป็นผลเสียที่เกิดขึน้
ตามมาในหลายหลงั เช่น ปัญหาสขุภาพจากการพกัผ่อนไม่เพียงพออนัเนื่องมากจากการใชง้าน OTT ที่มาก
เกินไป 

การปรับตัวและความเคยชินเป็นอีกหนึ่งแนวคิดที่สามารถอธิบายพฤติกรรมในการเผชิญกับ
ผลกระทบทางลบไดเ้ช่นกัน เนื่องจากเมื่ออรรถประโยชน์เปล่ียนแปลงไปจากกรณีที่มีผลกระทบทางลบ
เกิดขึน้ มนษุยอ์าจจะเกิดการปรบัตวัใหม่ (Readjustment) ดงันัน้ในกรณีดงักล่าว อรรถประโยชน ์หรือระดบั
อา้งอิงจึงไม่เปล่ียนแปลง เนื่องจากไดม้ีการปรบัการแสวงหาอรรถประโยชนส์ูงสุดใหม่ ขณะที่แนวคิดเรื่อง
ความเคยชิน (Habituation) เป็นการอธิบายถึงการที่มนุษยเ์ริ่มคุน้เคยกับวิถีชีวิตใหม่ ซึ่งเป็นการส่ือถึงการ
เปล่ียนแปลงในจุดอา้งอิง และ/หรือเป็นการเปล่ียนในฟังกช์ันอรรถประโยชน ์ (Cartwright, 2018) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาพฤติกรรมการใชบ้ริการ OTT ผ่านแนวคิดดงักล่าวนัน้ ท าใหม้ีโอกาสที่จะเห็นพฤติกรรมใชบ้ริการ 
OTT ที่ไม่สอดคลอ้งกับการประเมินผลทางลบการจากใชง้านเช่นกัน เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการอาจมีการปรบัตวั 
หรือเคยชินกับผลกระทบดังกล่าว ท าใหพ้ฤติกรรมการใชง้านจริงอาจไม่สอดคลอ้งกับผลกระทบทางลบที่
ประเมินมาไดเ้ช่นกนั  
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การศึกษาการใชบ้ริการ OTT ในอดีตนัน้พบว่ามีปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการใชห้ลายปัจจยั 
ทั้งปัจจัยทางด้านการเงิน เช่น รายได้ของผู้ใช้บริการ  (Kim, 2016; Lee, Choi, & Kim, 2019; Taneja, 
Webster, Malthouse, & Ksiazek, 2012) และ ราคาของการเป็นสมาชิกในการรับบริการ  (Kim, Kim, 
Hwang, Kim, & Kim, 2017) รวมทั้งปัจจัยทางด้านแนวโน้มของสังคม  (Lee, Nagpal, Ruane, & Lim, 
2018) ปัจจยัทางดา้นความง่ายในการใชง้าน (Lee et al., 2018) และปัจจยัทางดา้นคุณลกัษณะประชากร 
(Kim, 2016; Medina, Herrero-Subías, & Portilla, 2019) เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา เป็นตน้ โดยการ
ใช้บริการ OTT นั้นมีการศึกษาที่แตกต่างกันไป โดยส่วนมากจะเป็นการใชบ้ริการ OTT ในการรับชมส่ือ
ออนไลน ์ทัง้เพื่อความบนัเทิง และการติดตามขอ้มลูข่าวสาร  

ตามแนวคิดของปัจจยัก าหนดอปุสงค ์ราคาเป็นปัจจยัหนึ่งที่ส  าคญั จากงานศึกษาของ Kim et al. 
(2017) ผ่านความเต็มใจจ่ายของผู้บริโภคในการใช้บริการ OTT ของประเทศจีนและเกาหลีพบว่า 
มีความสมัพนัธก์นัในทางลบ อย่างไรก็ตามจากงานศกึษาของ Lee et al. (2018) พบว่า ปัจจยัดา้นตน้ทนุใน
การใชบ้รกิารไม่ไดม้ีผลกบัการเลือกเป็นสมาชิกเพื่อรบัชมวิดีโอแบบสตรีมมิ่ง 

รายไดเ้ป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่ส  าคญัในการก าหนดปรมิาณความตอ้งการซือ้สินคา้และบรกิาร โดยจาก
งานของ Lee et al. (2019) พบว่ารายไดม้ีผลในทางบวกกับปริมาณการจ่ายเงินเพื่อสนบัสนุนผูผ้ลิตเนือ้หา 
แบบสตรีมมิ่ง แต่ไม่ไดส่้งผลต่อความตัง้ใจในการสนับสนุนต่ออย่างมีนัยส าคัญ ขณะที่งานของ Taneja, 
Webster, Malthouse, and Ksiazek (2012) ที่ใชต้วัแปรรายได ้และ Kim (2016) ที่ใชต้วัแปรรายไดค้รวัเรือน
กลบัพบว่า รายไดไ้ม่ไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดการรบัชมสื่อออนไลนต์่าง ๆ  

ส าหรบัมมุมองของผูบ้ริโภค ประโยชนจ์ากการไดร้บัชมเป็นอีกส่วนส าคญัในการใชเ้ลือกใชบ้รกิาร 
โดยในงานของ Bondad-Brown, Rice, and Pearce (2012) พบว่ามมุมองของผูบ้รโิภคมีผลต่อการรบัชมส่ือ
ออนไลนแ์ตกต่างกัน โดยประโยชนข์องการรบัขอ้มูลส่งผลในทางบวก ขณะที่ประโยชนด์า้นความบันเทิง  
และเพื่ อคลายเหงานั้นกลับส่งผลในทางลบต่อการรับชมวิดี โอออนไลน์ และเมื่ อพิจารณาผ่าน  
ความเต็มใจจ่าย จากงานของ Wang, Zhang, Ye, and Nguyen (2005) พบว่าการท่ีผูบ้รโิภคมองเห็นความ
สะดวกสบาย การไดร้บัขอ้มูลที่จ  าเป็น มูลค่าเพิ่มจากการจ่ายเงินเป็นสมาชิก คุณภาพของการใหบ้ริการ 
ความถ่ีในการใชง้าน และความรูส้ึกยตุิธรรมในการที่จะตอ้งจ่ายเงินนัน้เป็นปัจจยัหนึ่งที่มีผลต่อความเต็มใจ
จ่ายเพื่อใหใ้ชบ้รกิารทางอินเทอรเ์น็ต ขณะที่งานของ Lee et al. (2018) ไดม้ีการใชต้วัแปร ความง่ายของการ
ใชง้าน ในการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกในการรบัชมวิดีโอแบบออนไลน ์รวมถึงงานของ Kim et al. 
(2017) ยังพบว่าเนือ้หา ความละเอียด และทางเลือกในการรับชมมีผลต่อความเต็มใจจ่ายดว้ยเช่นกัน  
โดยการใหค้วามส าคญักบัแต่ละคณุสมบตัิของผูใ้ชบ้รกิารนัน้อาจต่างกนัไปตามแต่ละประเทศ 

นอกจากประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการ ผู้บริโภคยังให้ความส าคัญกับบริบททางสังคม  
จากการศึกษาของ Lee et al. (2019) ที่ศึกษาการจ่ายเงินสนบัสนุนผูผ้ลิตเนือ้หาออนไลนพ์บว่า ความรูส้ึก
กลวัว่าสงัคมจะมองในแง่ลบจะส่งผลต่อความตัง้ใจที่สนบัสนุนผูผ้ลิตเนือ้หารายการ แต่กลบัไม่ไดส่้งผลต่อ
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ปรมิาณเงินท่ีสนบัสนนุผูผ้ลิตเนือ้หารายการอย่างมีนยัส าคญั ขณะที่งานของ Lee et al. (2018) พบว่าปัจจยั
ดา้นแนวโนม้ของสงัคมนัน้ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกเพื่อรบัชมเนือ้หาแบบออนไลน ์

ประสบการณ์ในการใช้อินเทอรเ์น็ตสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ OTT ได้เช่นกัน 
ผูบ้ริโภคที่มีความคุน้เคยกับอินเทอรเ์น็ตมากกว่า ยอมมีโอกาสที่จะใชบ้ริการ OTT มากกว่า เช่น งานของ 
Bondad-Brown et al. (2012) ที่น าจ านวนปีที่ใช้ในการเล่นอินเทอร์เน็ต มาเป็นตัวแปรในการศึกษา
พฤติกรรมการรบัชมวิดีโอแบบออนไลน ์

จากงานศึกษาที่ใชต้วัแปรในดา้นคุณลกัษณะของประชากร ปัจจยัที่มกัถูกน ามาศกึษาไดแ้ก่ อายุ 
เนื่องจากอายนุัน้มีผลต่อพฤติกรรม หรือการตดัสินใจในการเปล่ียนมาใชเ้ทคโนโลยีแบบ OTT โดยพบว่าอายุ
มีผลต่อการเลือกรบัชมเนือ้หารายการแบบออนไลน ์(Lee et al., 2018) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานของ Medina et 
al. (2019) ที่พบว่า อายุโดยเฉล่ียของกลุ่มที่มีการจ่ายเงินค่าสมาชิกในการรบัชม กับกลุ่มที่ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั และจากงานของ Kim (2016) พบว่า อายุมีผลทางบวกต่อการเลือกชม
เนือ้หาในช่องทางออนไลน์ ซึ่งต่างจากงานของ Taneja et al. (2012) ที่พบว่า อายุมีผลในทางลบต่อการ
รบัชมสื่อออนไลน ์แต่มีผลบวกต่อการรบัชมสื่อทางโทรศพัทม์ือถือ 

ความแตกต่างทางดา้นเพศอาจน ามาซึ่งความแตกต่างของพฤติกรรมการตัดสินใจไดเ้ช่นกัน  
จากงานของ Medina et al. (2019) พบว่ากลุ่มที่มีการจ่ายเงินในการรบัชมวิดีโอออนไลน ์กับกลุ่มที่ไม่ได้
จ่ายเงินมีความแตกต่างในปัจจยัเพศอย่างมีนยัส าคญั อย่างไรก็ตาม งานของ Lee et al. (2018) ไดท้ าการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มที่เป็นสมาชิกในการชมวิดีโอแบบออนไลนก์ับกลุ่มที่รบัชมผ่านโทรทัศน์
กลบัพบว่าไม่มีความแตกต่างในปัจจยัดา้นเพศอย่างมีนยัส าคญั ซึ่งใหผ้ลคลา้ยคลึงกับงานของ  Taneja et 
al. (2012) และ Kim (2016) ที่พบว่า เพศไม่ได้มีผลต่อการรับชมส่ือออนไลน์ต่าง ๆ  และไม่ได้มีผลต่อ
ปรมิาณเงินท่ีจ่ายเพื่อสนบัสนนุผูผ้ลิตเนือ้หาออนไลน ์(Lee et al., 2019) 

นอกจากปัจจยัดา้นอาย ุและเพศ ที่มกัพบในงานศึกษาก่อนหนา้ยงัมีปัจจยัอื่น  ๆ  ที่ถูกน ามาศกึษา
เช่นกัน งานของ Medina et al. (2019) พบว่ากลุ่มที่มีการจ่ายเงินค่าสมาชิกในการรบัชมมีการศกึษาสงูกว่า
กลุ่มที่ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก อย่างมีนยัส าคญั ซึ่งสอดคลอ้งกับงานของ  Kim (2016) และ Taneja et al. (2012) 
ที่พบว่าการศกึษามีผลทางบวกต่อการรบัชมสื่อออนไลน ์นอกจากนัน้   Kim (2016) ยงัพบว่าการอาศยัอยู่ใน
เมืองหลวงมีผลทางบวกต่อการรบัชมสื่อออนไลนด์ว้ยเช่นกนั  

จากการทบทวนวรรณกรรมก่อนหนา้ พบว่ามีการศึกษาปัจจัยทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมของ
ประชากร รวมถึงทัศนคติต่อผู้บริโภคต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ OTT ซึ่งการอธิบายผลของทัศนคติของ
ผู้บริ โภคที่มีต่อการใช้บริการนั้นส่วนใหญ่พบว่า เ ป็นผลของทัศนคติในเชิงบวก เช่น ความง่าย  
ในการใช้งาน ความสะดวกสบาย  และทางเลือกในการรับชม ซึ่งพบว่าปัจจัยดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการ OTT อย่างไรก็ตาม งานศึกษาผลของทศันคติในเชิงลบของผูบ้ริโภคต่อเทคโนโลยี 
OTT ที่มีต่อพฤติกรรมการใชง้านนัน้ยงัมีเป็นจ านวนนอ้ย งานวิจยัชินนีจ้ึงตอ้งการศึกษาว่าทศันคติในเชิงลบ
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ต่อเทคโนโลยี OTT นั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการหรือไม่ ทั้งในแง่ของปริมาณการใช้บริการ  
และรายจ่ายในการใชบ้รกิาร 

 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
งานวิจยัชิน้นีต้อ้งการศึกษาผลกระทบเชิงลบจากการเทคโนโลยี OTT ต่อพฤติกรรมการใชง้านของ

ผูบ้รโิภค โดยการศกึษาพฤติกรรมการใชง้านของผูบ้รโิภคนัน้จะศกึษาผ่านตวัแปร ปรมิาณการใชง้าน (จ านวน
ชั่วโมงที่ใช้/วัน) และ ค่าใช้จ่ายที่ใชก้ับการใชบ้ริการ OTT (ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ OTT/เดือน) ขณะที่ 
ตวัแปรอิสระไดแ้ก่ คณุลกัษณะของประชากร และทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีต่อการใชบ้รกิารเทคโนโลยี OTT 

ตวัแปรคุณลกัษณะของผูใ้ชง้านที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีป้ระกอบไปดว้ย เพศ อายุ การศึกษา  อาชีพ 
สถานภาพสมรส ที่พัก พืน้ที่ที่อยู่อาศัย รายได ้ประสบการณ์ในการใช้งานเทคโนโลยี OTT และรายจ่าย
ค่าบรกิารโทรศพัท ์ขณะที่ตวัแปรดา้นทศันคติของผูบ้รโิภคต่อการใชง้าน OTT สามารถแบ่งไดเ้ป็นทศันคตดิา้น
บวก และดา้นลบที่มีต่อการใชง้านนัยส าคัญ โดยการวัดทัศนคติดา้นลบและดา้นบวก จะเป็นการวัดจาก 
การประเมินผ่านมุมมองของผู้ใชง้าน OTT ในรูปแบบ Likert scale ซึ่งมี 5 ระดับ ตั้งแต่เห็นดว้ยน้อยที่สุด 
(ระดับที่ 1) ไปจนถึงเห็นดว้ยมากที่สุด (ระดับที่ 5) ตัวแปรทัศนคติดา้นบวกนั้นเป็นตัวแปรซึ่งวัดประโยชน์  
และความง่ายในการใชง้าน ซึ่งจากงานศกึษาก่อนหนา้ว่าพบปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การใชบ้รกิาร OTT อย่างมีนยัส าคญั ตวัแปรคุณลกัษณะของประชากร และทศันคติดา้นบวกนัน้จะถกูใชเ้ป็น
ตวัแปรควบคุมในการศึกษา ขณะที่ตวัแปรทศันคติดา้นลบจะเป็นตวัแปรที่ถูกน ามาใชเ้พิ่มเติมในการศึกษา
ครัง้นี ้เพื่อที่จะพิจารณาผลของทศันคติเชิงลบต่อการใชบ้รกิาร OTT  

ตวัแปรทศันคติเชิงลบจากการใชบ้รกิาร OTT ที่ไดจ้ากแบบสอบถามครัง้นี ้สามารถแบ่งทศันคติทาง
ลบออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ผลในการพักผ่อนไม่เพียงพอ ผลต่อสุขภาพตา ผลต่อความปวดเมื่อยกลา้มเนือ้ 
ผลเสียต่อการงาน/การเรียน ผลในการเป็นแหล่งเผยแพร่ส่ือที่ไม่เหมาะสม ผลในการก่อใหเ้กิดอาชญากรรม  
ได้ง่าย และผลในการท าให้ปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างลดลง ซึ่งถ้าผู้ใช้งานมีพฤติกรรมการใช้งานอย่าง
สมเหตสุมผลแลว้ ภายใตปั้จจยัอื่น ๆ คงที่ ผูใ้ชง้านท่ีมองเห็นผลกระทบทางลบจากการใชง้านมาก พฤติกรรม
การใช้งานควรโน้มเอียงไปในทางที่ลดลง อย่างไรก็ตามถา้พิจารณาตามกรอบแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ 
ซึ่งมองว่ามนษุยอ์าจมีความเอนเอียงทางพฤติกรรมอยู่ อาจท าใหผ้ลการทดสอบไม่เป็นเช่นนัน้ 

ในการแสดงความเอนเอียงทางพฤติกรรมของมนุษย ์จะสามารถอธิบายไดจ้ากความสัมพันธ์
ระหว่างทศันคติทางลบต่อปริมาณการใชง้าน OTT โดยถา้ทศันคติในทางลบท่ีมากขึน้ ทัง้ในภาพรวม และใน
ด้านต่าง ๆ ไม่ได้ส่งผลให้ปริมาณการใช้งาน หรือรายจ่ายในการใช้งานลดลงอย่างมีนัยส าคัญ  จึงมี  
ความเป็นไปได้ที่ว่าอาจจะเกิดจากปัจจัยทางดา้นความเอนเอียงทางพฤติกรรมของมนุษยท์ั้งในแง่ของ  
การควบคมุตนเองใหล้ดปรมิาณการใชง้านลงไม่ได ้หรือความคุน้เคยหรือเคยชนิจากการใชง้าน จึงท าใหแ้มจ้ะ
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มองเห็นผลลบมาก แต่ก็ไม่ได้ส่งผลให้การใช้งานนั้นน้อยลงเนื่องจากเคยชินกับผลกระ ทบดังกล่าว 
อรรถประโยชนต์่อการใชจ้ึงไม่ไดล้ดลง จึงท าใหพ้ฤติกรรมการใชง้านนัน้ไม่ไดโ้นม้เอียงไปในทางที่นอ้ยลง 

3.2 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
ขอ้มลูที่ใชใ้นงานศกึษาครัง้นี ้เป็นขอ้มลูการศกึษาวิจยัทิศทางและแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยี Over 

The Top (OTT) ของส านกังาน กสทช. ซึ่งไดเ้ก็บขอ้มลูในตัง้แต่เดอืนกมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2562 ถึงเดือนเมษายน 
พ.ศ 2562 โดยการก าหนดตวัอย่างนั้นอา้งอิงจากจ านวนประชากรและครวัเรือนประชากรไทย ณ วันที่ 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2562 จากขอ้มลูของส านักงานกลางทะเบียนราษฎร ์กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
และใชสู้ตรของ Taro Yamane (1967) ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในทางปฏิบัติไดเ้ก็บตัวอย่าง
มากกว่าขนาดของตวัอย่างขัน้ต ่าที่ค  านวณไดเ้พื่อความครบถว้น และครอบคลมุในทุกมิติของขอ้มลู จึงได้
ด  าเนินการเก็บตวัอย่างทัง้สิน้ 4,000 ตวัอย่าง โดยกลุ่มตวัอย่างคือผูใ้ชบ้รกิาร OTT 17 จงัหวดั ครอบคลมุทกุ
ภาคทั่วไปประเทศ โดยแต่ละภาคจะมีจ านวนตวัอย่างแตกต่างกนั ตามสดัส่วนประชากร จากนัน้จึงใชว้ิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) โดยขั้นที่หนึ่งเป็นการสุ่มเลือกจงัหวดั ซึ่งมีการสุ่ม
แบบก าหนดความน่าจะเป็นใหเ้ป็นสดัส่วนกับขนาดของอตัราการกระจายของประชากรศาสตรต์่อพืน้ท่ี และ
ขัน้ที่สอง เป็นการสุ่มแบบเจาะจงเลือกคุณลกัษณะกลุ่มตวัอย่างที่มีอาย ุ15 ปีบริบูรณข์ึน้ไป รวมทัง้สุ่มเลือก
เฉพาะผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้งาน OTT เพื่อให้สะท้อนถึงพฤติกรรมของผู้ใช้จริง (End user)  
อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาเฉพาะขอ้มลูที่ถกูตอ้งและครบถว้นเพื่อน ามาใชใ้นการศกึษา จ านวนตวัอย่างที่ใช้
ในการศกึษาปรมิาณจะเหลือทัง้สิน้ 3,408 ตวัอย่าง โดยขอ้มลูค่าสถิติต่าง ๆ พืน้ฐานของตวัอย่างนัน้แสดงใน
ตารางที่ 1 และตารางที่ 2 ของภาคผนวก 

3.3 การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี ้จะใช้แบบจ าลองถดถอยเชิงเส้นหลายตัวแปร โดยใน

แบบจ าลองแรกจะเป็นการวิเคราะหเ์พื่อศึกษาผลของทศันคติเชิงลบจากการใชบ้ริการ OTT ที่มีต่อปริมาณ
การใช ้OTT โดยแบบจ าลองที่ใชใ้นการศกึษาเป็นดงันี ้

𝑞𝑖 = 𝑥𝑖
′𝛽 +𝑛𝑖

′𝛼 + 𝜀𝑖  
แบบจ าลองถัดมาจะเป็นการวิเคราะหเ์พื่อศึกษาผลของทศันคติเชิงลบจากการใชบ้ริการ OTT ที่มี

ต่อรายจ่ายจากการใชบ้รกิาร OTT โดยแบบจ าลองที่ใชใ้นการศกึษาเป็นดงันี ้

𝑝𝑖 = 𝑥𝑖
′𝛾 +𝑛𝑖

′𝛿 + 𝜈𝑖 
โดย 𝑞𝑖  แทนปริมาณการใชง้านบริการ OTT ในรูปของจ านวนชั่วโมงที่ใชต้่อวนั  𝑝𝑖  แทนรายจ่าย

จากการใชง้านบรกิาร OTT ในรูปของจ านวนชั่วโมงที่ใชต้่อวนั 𝑥𝑖  คือ เวกเตอรข์องตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัแปร

ควบคุม ซึ่งประกอบไปดว้ยคุณลักษณะของประชากร และทัศนคติของผู้ใช้บริการในทางบวก 𝑛𝑖  คือ 

เวกเตอรข์องผลกระทบในทางลบในการใชบ้ริการ 𝛽 และ 𝛾  คือเวกเตอรข์องพารามิเตอรท์ี่แสดงผลกระทบ

ของตัวแปรควบคุมที่มีต่อปริมาณการใชง้าน และรายจ่ายในการใชง้าน OTT ตามล าดับ  𝛼 และ 𝛿 คือ 
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เวกเตอรข์องพารามิเตอรท์ี่แสดงผลกระทบของทัศนคติทางลบจากใชง้านที่มีต่อปริมาณการใชง้าน และ

รายจ่ายในการใชง้าน OTT ตามล าดบั  𝜀𝑖  และ 𝜈𝑖  คือ ตวัคลาดเคลื่อนของแบบจ าลองแรก และแบบจ าลอง
ที่สองตามล าดบั 

ในการศึกษาปริมาณการใช้ และรายจ่ายจากการใช้บริการ OTT จะแบ่งออกเป็นส่วนละ 3 
แบบจ าลอง เพ่ือแสดงความคงเสน้คงวาของค่าสมัประสิทธ์ิ โดยแบ่งเป็น แบบจ าลองท่ีประกอบไปดว้ยตัว
แปรที่แสดงลกัษณะของผูใ้ชง้าน แบบจ าลองที่เพิ่มตวัแปรประโยชน ์ความง่ายในการใชง้าน และแบบจ าลอง
ที่สามซึ่งมีลักษณะคล้ายแบบจ าลองที่สอง แต่เพิ่มตัวแปรทัศนคติทางลบโดยแยกเป็นด้านต่าง ๆ  
และพิจารณา Adjusted R2 ในการเปรียบเทียบแบบจ าลองทั้งสาม เนื่องจากจ านวนตัวแปรที่เพิ่มมากขึน้
ตามล าดบั การใช ้Adjusted R2 จะน าการท่ี Degrees of Freedom ลดลงมาพิจารณา และยงัสามารถแสดง
ถึงความเหมาะสมของแบบจ าลองที่เปล่ียนไปเพื่อมีการเพิ่มตวัแปร  

 

4. ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาอิทธิพลของทัศนคติทางลบจากการใช้งานเทคโนโลยี OTT ที่มีต่อปริมาณ

การใช้งาน 
ผลการประมาณสมการดงัตารางที่ 3 แสดงใหเ้ห็นความคงเสน้คงวาของค่าสัมประสิทธ์ิในแต่ละ

แบบจ าลอง โดยค่าสัมประสิทธ์ิในแบบจ าลองท่ีหน่ึงเปล่ียนแปลงไปในแบบจ าลองท่ีสองและสามเพียง
เล็กนอ้ย เช่นเดียวกบัระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ และเมื่อพิจารณา Adjusted R2 จากทัง้สามแบบจ าลองพบวา่ 
แบบจ าลองที่สามที่พิจารณาผลกระทบในทางลบโดยแยกแต่ละประเด็นนั้นมีค่า Adjusted R2 สูงกว่า
แบบจ าลองที่หนึ่งและสอง ดังนั้นแบบจ าลองที่สามจึงน่าจะมีความเหมาะสมในการอธิบายปริมาณ  
การใชง้าน OTT ของผูบ้รโิภค 
 เมื่อพิจารณาผลของทศันคติทางลบจากการใชเ้ทคโนโลยี OTT ตามแบบจ าลองที่ 3 พบว่า มีเพียง
ผลต่อการมีปฏิสมัพันธก์ับคนรอบขา้งลดลงเท่านั้น ที่มีผลต่อปริมาณการใชบ้ริการ OTT ในทางลบอย่างมี
นยัส าคญั ขณะที่ผลกระทบทางลบดา้นอื่น ๆ ท่ีผูใ้ชง้านประเมินนัน้กลบัไม่ส่งผลใหป้ริมาณการใชง้านลดลง
อย่างมีนยัส าคญั ขณะที่เมื่อพิจารณาดา้นประโยชนแ์ละความง่ายในการใชง้านท่ีผูบ้รโิภคประเมินนัน้พบว่า 
ทัง้สองปัจจยัไม่ไดส่้งผลต่อปรมิาณการใชง้าน OTT อย่างมีนยัส าคญั 

นอกจากปัจจัยดา้นทัศนคติของผู้บริโภคแลว้ ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของผู้บริโภคนั้นสามารถ
อธิบายพฤติกรรมการใชบ้ริการ OTT ไดเ้ช่นกัน โดยจากทั้งสามแบบจ าลอง พบว่า ปัจจัย อายุ การศึกษา 
และรายได ้และค่าบริการโทรศัพทเ์ป็นส่งผลในทางลบต่อปริมาณการใช้ OTT อย่างมีนัยส าคัญ ขณะที่ 
การอยู่อาศยัในอพารท์เมนต/์หอพกัส่งผลบวกต่อปรมิาณการใชง้านอย่างมีนยัส าคญั 
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ผลการศึกษาอิทธิพลของทัศนคติทางลบจากการใช้งานเทคโนโลยี OTT ทีมี่ต่อรายจ่ายใน
การใช้บริการ 

จากผลการประมาณสมการดงัตารางที่ 3 ของแต่ละแบบจ าลอง พบค่าสมัประสิทธ์ิมีความคงเสน้
คงวา โดยขนาด และนยัส าคญัทางสถิติเปล่ียนแปลงไปเพียงเล็กนอ้ย  และเมื่อพิจารณา Adjusted R2 จาก
ทัง้สามแบบจ าลองพบว่า แบบจ าลองที่หกมีค่า Adjusted R2 สงูกว่าแบบจ าลองที่ส่ีและหา้ ดงันัน้จึงน่าจะมี
ความเหมาะสมในการอธิบายรายจ่ายในการใชบ้รกิาร OTT ของผูบ้รโิภค 
 เมื่อพิจารณาผลของทัศนคติทางลบจากการใชเ้ทคโนโลยี OTT พบว่า ปัจจัยดา้นการก่อใหเ้กิด
อาชญากรรมส่งผลในทางลบต่อการจา่ยเงินเพื่อใชบ้รกิาร OTT มากที่สดุเมื่อเทียบกบัดา้นอื่น ๆ  และยงัส่งผล
อย่างมีนยัส าคญั ขณะที่ปัจจยัอื่น ๆ กลบัไม่มีผลในทางลบต่อการใชจ้่ายเพื่อบริการ OTT อย่างมีนยัส าคญั 
นอกจากนัน้ยงัพบว่า ผลกระทบดา้นการพกัผ่อนกลบัส่งผลในทางบวกต่อปริมาณเงินที่จ่ายไปเพื่อใชบ้รกิาร 
OTT อย่างมีนยัส าคญั ในส่วนของทศันคติดา้นบวกทัง้ทางดา้นประโยชน ์และความง่ายจากการใชง้านนัน้ 
กลบัไม่ส่งผลอย่างมีนยัส าคญั 
 ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของผู้ใช้งานที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการใช้บริการ OTT ไดอ้ย่างมี
นยัส าคญั ไดแ้ก่ อาย ุรายได ้พนกังานบรษิัทเอกชน รบัจา้งอิสระ สถานภาพหย่ารา้ง  ประสบการณใ์นการใช้
งาน และค่าบริการโทรศพัท ์โดยอายุเป็นปัจจยัที่ส่งผลในทางลบต่อปริมาณการใช ้OTT อย่างมีนยัส าคญั 
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และรบัจา้งอิสระจะมีรายจ่ายในการใชง้านนอ้ยกว่านกัเรียน /นกัศึกษาอย่างมี
นัยส าคัญ และสถานภาพหย่ารา้ง ขณะที่รายได ้และค่าบริการโทรศัพทส่์งผลในทางบวก นอกจากนั้นยัง
พบว่าคนที่มีประสบการณใ์นการใช ้OTT มากกว่า 4 ปีขึน้ไปจะมีรายจ่ายในการใชบ้รกิาร OTT มากกว่ากลุม่
คนที่มีประสบการณใ์นการใช ้OTT นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยผลสอดคลอ้งกัน
ในทัง้สามแบบจ าลองที่ไดศ้กึษา 
 

5. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาดว้ยแบบจ าลองถดถอยเชิงเสน้หลายตวัแปรพบว่า ทศันคติทางลบจากการใชง้าน 

OTT ตามที่ผูบ้รโิภคประเมินเพียงบางดา้นเท่านัน้ที่ส่งผลต่อปรมิาณการใชง้าน และรายจ่ายในการใชบ้รกิาร 
OTT อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

จากการศึกษาอิทธิพลของทศันคติทางลบที่มีต่อปริมาณการใชง้าน พบว่ามีเพียงทศันคติที่มองว่า
การใชบ้ริการ OTT จะท าใหป้ฏิสมัพนัธก์ับคนรอบขา้งที่ลดลง ที่ส่งผลใหป้ริมาณการใชบ้ริการ OTT ลดลง
อย่างมีนัยส าคัญ การใช้งานที่ลดลงอาจสอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดที่ว่า ผู้บริโภคมีการตัดสินใจอย่างมี
เหตุผลเมื่อพิจารณาในดา้นดงักล่าวอย่างไรก็ตาม การที่ผลกระทบทางลบดา้นอื่น ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการพกัผ่อน 
ดา้นสขุภาพตา ดา้นการปวดเมื่อยกลา้มเนือ้การงาน/การเรียน การเป็นแหล่งเผยแพร่ส่ือที่ไม่เหมาะสม และ
การก่อใหเ้กิดอาชญากรรมกลับไม่ไดส่้งผลต่อปริมาณการใชง้านอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนหนึ่งอาจเกิดจาก
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ความสามารถในการควบคุมตนเอง จึงท าใหไ้ม่สามารถลดปริมาณการใชง้านลงได ้เช่นเดียวกับพฤติกรรม
อื่น ๆ ที่พบว่าการควบคุมตนเองเป็นตวัก าหนดที่ส าคัญ เช่น งานของ Cho, Kim, and Park (2017) พบว่า
ความสามารถในการควบคุมตนเองนั้นเป็นปัจจัยส าคัญในการลดการติดสมารท์โฟนได ้และงานของ 
Adriaanse, Kroese, Gillebaart, and De Ridder (2014) ที่พบว่าความสามารถในการควบคมุตนเอง มีผล
ต่อการลดการบรโิภคของทานเล่นท่ีไม่ดีต่อสขุภาพ และอีกส่วนหน่ึงที่ผลกระทบทางลบบางขอ้ ไม่ไดม้ีผลต่อ
พฤติกรรมการใชง้านนัน้ อาจเกิดจากการปรบัตวัจากผลกระทบดงักล่าว จึงท าใหก้ารประเมินผลกระทบทาง
ลบและปริมาณการใชง้านไม่ไดส้อดคลอ้งกนัอย่างชดัเจน ในขณะเดียวกันเมื่อประเมินประโยชน ์และความ
ง่ายจากการใชง้านนัน้กลบัไม่พบว่ามีผลต่อปรมิาณการใชง้านอย่างมนียัส าคญั ซึ่งการท่ีทศันคติดา้นลบและ
ดา้นบวกส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านท่ีต่างกนั สามารถส่งผลต่อการปรบัพฤติกรรมผูใ้ชง้านได ้โดยจะกล่าว
ต่อไปในส่วนของขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 เมื่อพิจารณาปัจจยัทางลกัษณะของผูใ้ชง้าน จากผลการศกึษาที่ผ่านการทดสอบความคงเสน้คงวา
ของค่าสมัประสิทธ์ิพบว่า อายุและการศึกษาส่งผลในทางลบต่อปริมาณการใชง้านอย่างมีนยัส าคญั ซึ่งผล
ทางด้านอายุนั้นคล้ายคลึงกับงานของ Taneja, Webster, Malthouse, and Ksiazek (2012) และ Kim 
(2016) ที่พบว่าอายมุีผลในทางลบต่อการรบัชมสื่อออนไลน ์ซึ่งอาจเกิดจากการท่ีผูม้ีอายมุากกวา่มีความเคย
ชินกบัการรบัชมสื่อทางช่องทางปกติมากกว่า เช่น การรบัชมทางโทรทศัน ์มากกว่าการรบัชมผ่านสมารท์โฟน 
แท็บเล็ต หรือสมารท์ทีวี ซึ่งมีความซบัซอ้นในการใชง้านมากกว่า อย่างไรก็ตาม ปัจจัยดา้นการศึกษากลบั
ไดผ้ลต่างออกไปจากงานศึกษาทั้งสอง รวมถึงปัจจัยดา้นรายไดด้ว้ยเช่นกัน นอกจากนั้นพบว่าผูใ้ชง้านที่
อาศยัอยู่ในอพารท์เมนต/์หอพกั โดยเฉล่ียแลว้จะมีปรมิาณการใชง้านมากกว่าผูใ้ชง้านท่ีอาศยัอยูท่ี่บา้นอยา่ง
มีนัยส าคัญ ขณะที่ผูใ้ชง้านที่มีรายจ่ายในการบริการค่าโทรศัพทม์ากจะมีปริมาณการใช้งาน OTT นอ้ยลง
อย่างมีนยัส าคญั  

ในการศึกษาอิทธิพลของทัศนคติทางลบที่มีต่อรายจ่ายในการใช้บริการ OTT พบว่า ผู้ใช้งานที่
ประเมินผลต่อการก่อให้เกิดอาชญากรรมมากนั้นจะส่งผลให้รายจ่ายในการใช้งาน OTT ลดลง อย่างมี
นยัส าคญั ซึ่งอาจสะทอ้นความเป็นเหตเุป็นผลในการตดัสินใจไดเ้ช่นกนั เนื่องจากประเด็นดงักล่าวถือว่าเป็น
ผลกระทบทางลบที่รุนแรงเมื่อเทียบกบัประเด็นผลกระทบทางลบอื่น ๆ ดงันัน้ผูท้ี่ใชง้านที่มองว่าผลดงักล่าว
นัน้สงู จึงใชจ้่ายเงินกบับรกิารดงักล่าวเท่าที่จ  าเป็น หรืออาจไม่มีการใชจ้่ายเลย อย่างไรก็ตามกลบัพบว่า ผล
ต่อสขุภาพตา ผลใหป้วดเมื่อยกลา้มเนือ้ ผลเสียต่อการงาน/การเรียน การเป็นแหล่งเผยแพรส่ื่อที่ไม่เหมาะสม 
และผลต่อการปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างลดลงกลับไม่สัมพันธ์กับรายจ่ายในการใชบ้ริการ OTT อย่างมี
นยัส าคญั ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเกิดจากความสามารถในการควบคมุตนเอง ท าใหแ้มจ้ะมีทศันคติทางลบกับการ
ใชง้านมาก รายจ่ายในการใชง้านก็ไม่ไดล้ดลงแต่อย่างใด พฤติกรรมการเงินที่ถูกกระทบดว้ยการควบคุม
ตนเองสอดคลอ้งกบังานของ Gathergood (2012) ที่พบว่าการควบคุมตนเองสามารถอธิบายพฤติกรรมการ
ผิดนดัช าระหนีไ้ดเ้ช่นกนั นอกจากนัน้ ยงัอาจเกิดจากการท่ีผูใ้ช้งานสามารถปรบัตวัเขา้กบัผลกระทบจากการ
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ใชง้านที่เกิดขึน้ในมิติดงักล่าวได ้จึงท าใหก้ารประเมินผลกระทบและรายจ่ายการใชง้านไม่ไดส้อดคลอ้งกัน
อย่างชดัเจน ขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาประโยชนจ์ากการใชง้าน กลับไม่พบว่ามีผลต่อปริมาณการใชง้าน
อย่างมีนยัส าคญั ซึ่งต่างจากงานของ Wang et al. (2005) ที่พบว่าทศัคติทางดา้นบวกที่ผูใ้ชง้านประเมิน จะ
มีผลต่อความเต็มใจจ่ายในการรบัชมเนือ้หาออนไลน ์นอกจากนัน้ยงัพบว่าความง่ายจากการใชง้านไม่ส่งผล
ต่อปริมาณการใชจ้่ายเช่นกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานของ Lee et al. (2018) ที่พบว่าความง่ายในการใชง้านไม่
มีส่วนในการก าหนดการเป็นสมาชิกการรบัชมวิดีโอออนไลนแ์บบเสียค่าบรกิาร 

การท่ีผลในการพกัผ่อนไม่เพียงพอกลบัส่งผลใหร้ายจ่ายในการใชง้านเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคัญขา้ม 
อาจเกิดจากผูใ้ชง้านที่มองว่าการใชง้านมีผลต่อการพกัผ่อนมากนัน้ คือผูท้ี่ใชจ้่ายในการใชบ้ริการมากดว้ย
เช่นกัน โดยส่วนหนึ่งนัน้อาจเป็นผลมาจากความเคยชินกบัปัญหาดงักล่าว และมองว่าเป็นส่ิงปกติในการใช้
งาน OTT ที่มากขึน้ และมีรายจ่ายในการใชง้านมากขึน้ จะตอ้งแลกมากับการพกัผ่อนที่นอ้ยลง ซึ่งผลเสียที่
ตามมาจากการพักผ่อนไม่เพียงพอ เช่น ความเส่ียงในการเกิดโรคต่าง ๆ เพิ่มขึน้ ถือเป็นลักษณะของ
ผลกระทบระยะยาว จึงท าใหผู้ใ้ชง้านตระหนกัถึงผลกระทบนัน้นอ้ยกว่าผลกระทบทางลบดา้นอื่น ๆ  

ปัจจัยทางลักษณะของผูใ้ชง้านที่มีผลต่อรายจ่ายในการใชบ้ริการ OTT มีความแตกต่างอยู่บา้ง 
จากปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณการใชง้าน โดยพบว่า รายไดส่้งผลในทางบวกต่อปริมาณการจ่ายเงินในใช้
บริการ OTT ซึ่งสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Lee et al. (2019) พบว่ารายไดม้ีผลในทางบวกกับปริมาณการ
จ่ายเงินเพื่อสนบัสนุนผูผ้ลิตเนือ้หาออนไลน ์เช่นเดียวกันพบว่ารายจ่ายค่าบริการโทรศพัทส่์งผลในทางบวก
ต่อการรายจ่ายในการใชบ้รกิารเมื่อพิจารณาปัจจยัดา้นประสบการณใ์นการใชง้าน พบว่าผูท้ี่มีประสบการณ์
การใชง้าน OTT มากยงัมีแนวโนม้ที่จะใชจ้่ายเงินเมื่อใชบ้รกิาร OTT มากขึน้ดว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะกรณีที่ผูท้ี่
ใชง้านมากกว่า 4 ปีขึน้ไป จะมีปรมิาณการใชจ้่ายเงินเพื่อบรกิาร OTT มากกว่าผูท้ี่มีประสบการณก์ารใชง้าน
นอ้ยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปีอย่างมีนยัส าคญั กรณีดงักล่าวอาจอธิบายแนวตามแนวคิดเรื่องความเคยชินของ 
Cartwright (2018) ไดเ้ช่นกัน เนื่องจากคนที่มีประสบการณก์ารใชง้านนานกว่า อาจมีการปรบัตวั หรือเคย
ชินกับผลกระทบทางดา้นลบและมีการเปล่ียนแปลงในฟังกช์นัอรรถประโยชน ์จึงท าใหม้ีความพอใจจากการ
ใชบ้ริการ OTT มากกว่าจึงน าไปสู่การใชจ้่ายที่มากขึน้เมื่อเทียบกับผูท้ี่ใชบ้ริการมาไม่นาน และเมื่อพิจารณา
ปัจจัยดา้นอายุ พบว่าอายุส่งผลทางลบต่อปริมาณรายจ่าย เช่นเดียวกับปริมาณการใช้บริการ OTT ซึ่ง
สอดคล้องกับงานของ Medina et al. (2019) ที่พบว่ากลุ่มจ่ายเงินเพื่อเป็นสมาชิกในการรับชมเนื ้อหา
ออนไลนน์ัน้ มีความแตกต่างดา้นอายเุมื่อเทียบกบักลุ่มที่ไม่ไดจ้่ายเงนิอย่างมีนยัส าคญั นอกจากนัน้ยงัพบวา่
ความแตกต่างทางดา้นอาชพี และสถานภาพสมรสมีผลต่อรายจ่ายในการใชบ้รกิาร โดยพบว่าอาชีพพนกังาน
บรษิัทเอกชน รวมถึงอาชีพรบัจา้งอิสระโดยเฉล่ียแลว้จะมีรายจ่ายในการใชบ้รกิาร OTT ต ่ากว่ากลุ่มนกัเรียน/
นกัศกึษาอย่างมีนยัส าคญั ขณะที่คนที่มีสถานภาพหย่ารา้ง โดยเฉล่ียแลว้จะมีรายจ่ายในการใชง้านมากกวา่
คนที่มีสถานภาพโสดอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานของ Medina et al. (2019) ที่พบว่าพฤติกรรม
การจ่ายเงินเพื่อรบัชมเนือ้หาออนไลนน์ัน้แตกต่างกนัในกลุ่มที่สถานภาพสมรสต่างกนั 
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จากผลการศกึษาน าไปสูข้อ้เสนอแนะเชงินโยบายในการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมในใชบ้รกิารได ้ทัง้ใน
แง่ของปริมาณการใช ้และรายจ่ายในการใชง้าน OTT จากการที่ทศันคติทางดา้นลบส่งผลต่อปริมาณการใช้
งานอย่างมีนยัส าคญั ซึ่งต่างจากผลกระทบทางดา้นบวก สะทอ้นว่าการใหข้อ้มลูดา้นลบจากการใชง้านจึง
น่าจะส่งผลใหพ้ฤติกรรมการใชง้านโนม้เอียงไปยงัทางที่นอ้ยลงได ้ดงันัน้ในกรณีที่ตอ้งการส่ือสารไม่ใหใ้ชง้าน 
OTT มากเกินไปจนเกิดผลเสียนั้น หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริม
สขุภาพ (สสส.) อาจใชก้ารส่ือสารที่มุ่งเนน้ไปยงัประเด็นเรื่องผลต่อการมีปฏิสมัพนัธก์ับคนรอบข้าง จึงน่าจะ
มีประสิทธิภาพมากกว่าการมุ่งเนน้ไปยงัผลเสียดา้นอื่น ๆ และอาจรวมถึงการแจง้เตือนส าหรบัผูท้ี่ใชง้านมาก
เกินไปใหม้ีการตระหนักถึงผลลบอย่างสม ่าเสมอ เช่น การท าแอปพลิเคชนัในการแจง้เตือนปริมาณการใช ้
พรอ้มระบุผลเสียที่เกิดขึน้จากการใชง้านเป็นเวลาติดต่อกันนานเกินไป ในทางกลับกันจากผลการศึกษาที่
พบว่าอายุมีผลทางลบต่อปริมาณการใช ้OTT ดงันัน้การส่งเสริมใหผู้ส้งูอายุมีการใชเ้ทคโนโลยี OTT ที่มาก
ขึน้ เพื่อที่จะไดร้บัประโยชนจ์ากการใชง้าน OTT ทัง้ในดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นความบนัเทิง หรือดา้นการ
รบัรูข้่าวสารนัน้ ควรพิจารณาถึงการออกแบบเนือ้หาเพื่อลดทศันคติทางลบจากการใชง้าน เช่น การอธิบาย
ขอ้ดีของเทคโนโลยีดังกล่าวที่สามารถช่วยใหป้ฏิสัมพันธ์กับคนรอบขา้งดีขึน้ได ้เช่น การตัง้กลุ่มของผูท้ี่มี
ความสนใจร่วมกนัในการออกมาท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน และจากผลการศกึษาที่พบว่าประโยชนจ์ากการ
ใชง้านนัน้ไม่ไดส่้งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านอย่างมีนยัส าคญั ดงันัน้การส่ือสารถึงประโยชนจ์ากการใชง้าน
อาจปรบัใชก้รอบแนวคิดที่ว่ามนุษยจ์ะมีพฤติกรรมหลีกเล่ียงความสูญเสีย (Loss Aversion) ร่วมดว้ย ใน
ลักษณะของการแสดงถึงประโยชนท์ี่สูญเสียไปจากการไม่ใชง้าน OTT เช่น ขอ้มูล หรือความบันเทิงที่อาจ
พลาดไปจากการไม่ไดใ้ชง้าน OTT เป็นตน้ ซึ่งจากงานศกึษากอ่นหนา้พบว่าการวางกรอบในลกัษณะของการ
สญูเสียนัน้สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนได ้เช่นในงานของ Lee, Fraser, and Fillis (2017) ที่พบว่า ผูท้ี่
เยี่ยมชมงานศิลปะ มีแนวโนม้ที่จะบริจาคเงินใหง้านแสดงศิลปะมากขึน้ เมื่อใชก้ารวางกรอบค าพูดที่ว่าการ
ไม่ไดร้บัเงินสนบัสนุนจะท าใหง้านดงักล่าวไม่สามารถจดัได ้เป็นตน้ โดยการโฆษณา หรือการประชาสมัพนัธ์
อาจท าผ่านทางส่ือโทรทัศน์เนื่องจากเป็นแหล่งที่ผู้สูงอายุมีความเคยชิน และมีแนวโน้มจะไดร้ับข้อมูล
มากกว่า ขณะที่ภาคเอกชนอาจสรา้งรายไดใ้นการใหบ้รกิารเพิ่มขึน้ไดจ้ากการมุ่งเป้าการโฆษณาไปยงักลุ่มผู้
มีอายุน้อย มีประสบการณ์ในการใช้ OTT มากกว่า 4 ปีขึน้ไป และกลุ่มที่มีรายจ่ายในการที่มีค่าบริการ
โทรศัพท์รายเดือนที่สูง เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มจะจ่ายเงินในการใช้บริการมากกว่า รวมถึงการ
ออกแบบระบบการรกัษาความปลอดภัยทางออนไลน ์และส่ือสารใหผู้บ้ริโภคไดร้บัรู ้เพื่อลดทัศคติทางลบ
ดา้นการก่อใหเ้กิดอาชกรรมจากการใชง้านได ้

ส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไปสามารถศกึษาผลของทศันคตติ่อการใชง้าน OTT ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้งานที่ครอบคลุมขึน้ถึงกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีการใชง้าน OTT ดว้ยเช่นกัน เพื่อให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใชง้านไดด้ียิ่งขึน้ ประเด็นถดัมาคือเรื่องของการศกึษาเรื่องความเคยชินจากการใชง้าน โดยสามารถ
ศึกษาเพิ่มเติมต่อไปยงัทศันคติของผูบ้ริโภคทัง้ทางดา้นบวกและดา้นลบว่ามีการเปล่ียนแปลงไปอย่างไรเมื่อ
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เวลาผ่านไป เพื่อใหเ้ห็นถึงผลกระทบของความเคยชิน และการปรบัตวัที่ชดัยิ่งขึน้ รวมถึงการพฒันาเครื่องมือ
ในการประเมินผลกระทบทางบวกและลบจากการใชง้าน เนื่องจากขอ้มลูในงานศกึษาครัง้นีเ้ป็นการประเมิน
โดยความรูส้ึกของผู้ใช้งานเอง ดังนั้นในงานศึกษาครัง้ถัดไปสามารถออกแบบสอบถามเพื่อให้ไดข้้อมูล
ผลกระทบที่มาจากความรูส้กึของผูใ้ชง้าน และผลกระทบทางที่เกิดขึน้จรงิ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ถกูตอ้งมากขึน้ 
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ภาคผนวก 
ตารางที่ 1 ความถ่ีของขอ้มลูที่ใชใ้นงานวิจยั   
ตวัแปร จ านวนขอ้มลู รอ้ยละ 
เพศ  
  หญิง  
  ชาย 

 
2,214 
1,194 

 
64.96 
35.04 

อาย ุ
  1 = 15-20 ปี 
  2 = 21-25 ปี 
  3 = 26-30 ปี 
  4 = 31-35 ปี 
  5 = 36-40 ปี 
  6 = 41-45 ปี 
  7 = 46-50 ปี 
  8 = 51-55 ปี 
  9 = 56-60 ปี 
  10 = 61 ปีขึน้ไป 

 
756 

1,038 
304 
331 
270 
305 
190 
123 
76 
15 

 
22.18 
30.46 
8.92 
9.71 
7.92 
8.95 
5.58 
3.61 
2.23 
0.44 

การศกึษา 
  1 = ประถมศกึษา 
  2 = มธัยมศกึษาตอนตน้ 
  3 = มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
  4 = อนปุริญญา/ปวส. 
  5 = ปริญญาตร ี
  6 = ปริญญาโท 
  7 = ปริญญาเอก 

 
166 
267 
761 
368 

1,578 
241 
27 

 
4.87 
7.83 

22.33 
10.8 
46.3 
7.07 
0.79 

อาชีพ 

  นกัเรียน/นกัศกึษา 
  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 
  พนกังานบริษัทเอกชน 

  คา้ขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
  รบัจา้งอิสระ 
  ว่างงาน 

  อ่ืน ๆ 

 
1,493 

310 
490 
631 
373 
67 
44 

 
43.81 

9.1 
14.38 
18.52 
10.94 
1.97 
1.29 
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ตวัแปร จ านวนขอ้มลู รอ้ยละ 
สถานภาพ 

  โสด 

  สมรส 

  หย่ารา้ง 

 
2,457 

864 
87 

 
72.1 

25.35 
2.55 

ที่พกั 

  บา้น 

  คอนโดมิเนียม 

  อพารท์เมนต/์หอพกั 

  อ่ืน ๆ 

 
2,217 

159 
1,017 

15 

 
65.05 
4.67 

29.84 
0.44 

เขตที่อยู่อาศยั 
  นอกเขตเทศบาล 
  ในเขตเทศบาล 

 
1,213 
2,195 

 
35.59 
64.41 

รายไดต้่อเดือน 
  ไม่เกิน 10,000 บาท 
  10,001 ถึง 20,000 บาท 
  20,001 ถึง 30,000 บาท 
  30,000 ถึง 40,000 บาท 
  มากกว่า 40,000 บาท 

 
1,730 

898 
354 
161 
265 

 
50.76 
26.35 
10.39 
4.72 
7.78 

ประสบกาณก์ารใชง้าน OTT 
  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1 ปี 
  2-3 ปี 
  3 = มากกว่า 4 ปีขึน้ไป 

 
52 

600 
2,756 

 
1.53 

17.61 
80.87 

 
ตารางที่ 2 คา่สถิติของขอ้มลูที่ใชใ้นงานวิจยั 
ตวัแปร จ านวนขอ้มลู ค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ปริมาณการใช ้ 3408 0 32 13.1127 4.1747 
รายจ่ายในการใชง้าน 3408 0 1049 48.603 137.4319 
ค่าบริการโทรศพัท ์ 3408 100 5000 514.04 384.193 
ประโยชนใ์นการใชง้าน 3408 1 5 3.927 0.7347 
ความง่ายในการใชง้าน 3408 1 5 4.0362 0.8447 
ผลในการพกัผ่อนไม่เพียงพอ 3408 1 5 3.5335 0.9833 
ผลต่อสขุภาพตา 3408 1 5 3.895 0.9011 
ผลใหป้วดเม่ือยกลา้มเนือ้ 3408 1 5 3.7036 0.9994 
ผลเสียต่อการงาน/การเรียน 3408 1 5 3.2515 1.0657 
การเป็นแหล่งเผยแพรส่ื่อที่ไม่เหมาะสม 3408 1 5 3.4495 1.0627 
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ตวัแปร จ านวนขอ้มลู ค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การก่อใหเ้กิดอาชญากรรมไดง้่าย 3408 1 5 3.5848 0.9688 
การปฏิสมัพนัธก์บัคนรอบขา้งลดลง 3408 1 5 3.6045 1.022 

 
ตารางที่ 3 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอย  

 ปริมาณการใชง้าน OTT: ชั่วโมงต่อวนั รายจ่ายในการใชง้าน OTT: บาทต่อเดือน 
แบบจ าลอง  1 2 3 4 5 6 

เพศ 
(ชาย = 0 หญิง = 1) 

0.0207 
(0.1504) 

0.0172 
(0.1504) 

0.0071 
(0.1504) 

3.7895 
(4.9715) 

3.9295 
(4.9712) 

3.6336 
(4.9712) 

อาย ุ -0.1172*** 
(0.0355) 

-0.1176*** 
(0.0354) 

-0.1148*** 
(0.0355) 

-3.7582*** 
(1.1048) 

-3.7406*** 
(1.1047) 

-3.7135*** 
(1.1059) 

การศกึษา -0.2167*** 
(0.0543) 

-0.2143*** 
(0.0543) 

-0.2110*** 
(0.0543) 

-0.3184 
(1.8444) 

-0.3721 
(1.8449) 

-0.2448 
(1.8455) 

อาชีพ (ฐาน: นกัเรียน/นกัศกึษา)       
  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 0.2303 

(0.2966) 
0.2251 

(0.2964) 
0.2430 

(0.2952) 
-4.4162 

(9.4539) 
-4.2462 

(9.4524) 
-3.5330 

(9.4525) 
  พนกังานบริษัทเอกชน -0.3186 

(0.2419) 
-0.3254 

(0.2421) 
-0.3222 

(0.2425) 
-19.7866** 

(7.7873) 
-19.5522** 

(7.7867) 
-19.5361** 

(7.7823) 
  คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั -0.3558 

(0.2488) 
-0.3470 

(0.2493) 
-0.3549 

(0.2487) 
5.0255 

(7.6760) 
4.8032 

(7.6764) 
4.1370 

(7.6780) 
  รบัจา้งอิสระ -0.2931 

(0.2645) 
-0.2898 

(0.2640) 
-0.2796 

(0.2631) 
-19.1484** 

(8.4198) 
-19.2054** 

(8.4186) 
-19.6700** 

(8.4239) 
  ว่างงาน -0.2530 

(0.5436) 
-0.2459 

(0.5445) 
-0.2524 

(0.5380) 
12.9383 

(17.4027) 
12.1840 

(17.4240) 
12.1956 

(17.4182) 
  อ่ืน ๆ -0.0360 

(0.8519) 
-0.0712 

(0.8490) 
-0.0276 

(0.8502) 
0.5104 

(21.2741) 
1.7015 

(21.2795) 
3.1845 

(21.2965) 
สถานภาพ (ฐาน: โสด)       
  สมรส 0.1299 

(0.2007) 
0.1246 

(0.2007) 
0.1203 

(0.2008) 
-0.3745 

(6.2935) 
-0.3244 

(6.2959) 
-0.1962 

(6.2986) 
  หย่ารา้ง 0.2521 

(0.4350) 
0.2657 

(0.4368) 
0.2826 

(0.4378) 
36.1190** 
(15.1583) 

35.6120** 
(15.1577) 

37.3284** 
(15.1671) 

ที่พกัอาศยั (ฐาน: บา้น)       
  คอนโดมิเนียม 0.2853 

(0.3443) 
0.2735 

(0.3438) 
0.2588 

(0.3446) 
-4.4876 

(11.3962) 
-4.1025 

(11.3958) 
-4.0705 

(11.3943) 
  อพารท์เมนต/์หอพกั 0.3879** 

(0.1665) 
0.3866** 
(0.1668) 

0.3856** 
(0.1676) 

-2.2915 
(5.4810) 

-2.3692 
(5.4839) 

-2.1272 
(5.4855) 
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 ปริมาณการใชง้าน OTT: ชั่วโมงต่อวนั รายจ่ายในการใชง้าน OTT: บาทต่อเดือน 
แบบจ าลอง  1 2 3 4 5 6 
  อ่ืน ๆ 1.6900 

(1.5748) 
1.6536 

(1.5830) 
1.6232 

(1.5753) 
-25.2546 

(35.1820) 
-24.1368 

(35.1806) 
-22.0092 

(35.1730) 
เขตที่อยู่อาศยั 
(นอกเขตเทศบาล = 0   
ในเขตเทศบาล = 1) 

-0.0384 
(0.1524) 

-0.0384 
(0.1526) 

-0.0376 
(0.1526) 

1.7832 
(5.0211) 

1.8567 
(5.0218) 

1.3366 
(5.0234) 

รายได ้
 

-0.2591*** 
(0.0757) 

-0.2561*** 
(0.0758) 

-0.2516*** 
(0.0755) 

3.7999 
(2.3180) 

3.6980 
(2.3182) 

3.8437* 
(2.3179) 

ประสบกาณก์ารใชง้าน OTT 
(ฐาน: นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1 ปี) 

      

  2-3 ปี 0.1003 
(0.4923) 

0.0940 
(0.4960) 

0.1152 
(0.4956) 

22.5621 
(19.5952) 

22.5941 
(19.5935) 

22.7626 
(19.5824) 

  มากกว่า 4 ปีขึน้ไป 0.4321 
(0.4749) 

0.4345 
(0.4784) 

0.4427 
(0.4782) 

30.7668 
(19.0355) 

30.5850 
(19.0325) 

31.3136* 
(19.0248) 

ค่าบริการโทรศพัทต์่อเดือน -0.0006*** 
(0.0002) 

-0.0006*** 
(0.0002) 

-0.0006*** 
(0.0002) 

0.0583*** 
(0.0061) 

0.0582*** 
(0.0061) 

0.0578*** 
(0.0061) 

ประโยชนใ์นการใชง้าน  
 

-0.1325 
(0.1759) 

-0.1334 
(0.1799) 

 7.0538 
(5.6152) 

7.2364 
(5.7527) 

ความง่ายในการใชง้าน  
 

-0.0459 
(0.1530) 

0.0083 
(0.1570) 

 -1.3591 
(4.8856) 

-1.2359 
(5.0796) 

ทศันคติทางลบต่อการใชง้าน       
  ผลในการพกัผ่อนไม่เพียงพอ  

 
 
 

0.1305 
(0.1080) 

 
 

 
 

7.6896** 
(3.4643) 

  ผลต่อสขุภาพตา  
 

 
 

-0.1385 
(0.1207) 

 
 

 
 

1.9667 
(4.0302) 

  ผลใหป้วดเม่ือยกลา้มเนือ้  
 

 
 

0.1161 
(0.1214) 

 
 

 
 

-4.7695 
(3.8546) 

  ผลเสียต่อการงาน/การเรียน  
 

 
 

-0.0360 
(0.1037) 

 
 

 
 

-4.2724 
(3.2611) 

  การเป็นแหล่งเผยแพรส่ื่อที่ไม่
เหมาะสม 

 
 

 
 

-0.0136 
(0.1026) 

 
 

 
 

2.3015 
(3.3807) 

  การก่อใหเ้กิดอาชญากรรมไดง้่าย  
 

 
 

0.0038 
(0.1066) 

 
 

 
 

-8.6323** 
(3.5752) 

  การปฏิสมัพนัธก์บัคนรอบขา้งลดลง  
 

 
 

-0.2010* 
(0.1097) 

 
 

 
 

2.8684 
(3.4943) 
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 ปริมาณการใชง้าน OTT: ชั่วโมงต่อวนั รายจ่ายในการใชง้าน OTT: บาทต่อเดือน 
แบบจ าลอง  1 2 3 4 5 6 
ค่าคงที ่ 14.7985*** 

(0.5483) 
15.4932*** 

(0.6688) 
15.7612*** 

(0.6906) 
-2.9191 

(20.9973) 
-24.7669 

(24.3240) 
-17.3976 

(25.1990) 
Observations 3408 3408 3408 3408 3408 3408 
Adjusted R2 0.025 0.025 0.026 0.035 0.035 0.037 

 

 


