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บทคัดย่อ 
บทความนีพ้บว่าแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์มีอ านาจเหนือตลาด โดยสินคา้ต่าง ๆ มีราคาที่แตกต่างจากราคาที่ขายในรา้นคา้
ปลีกทางกายภาพค่อนขา้งมาก แมว้่าจะมีความเชื่อในหมู่ผูบ้ริโภคว่า สินคา้จากช่องทางออนไลนจ์ะมีราคาต ่ากว่าก็ตาม 
บทความนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาว่า ราคาสินคา้ในแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์แตกต่างจากราคาสินคา้เดียวกันในรา้นคา้
ปลีกทางกายภาพหรือไม่ อย่างไร โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นสินคา้อุปโภคบริโภค (Consumables) ซึ่งมีลกัษณะโครงสรา้ง
ตลาดเป็นตลาดกึ่งแข่งขนักึ่งผกูขาด (Monopolistic Competition) ที่ราคาของสินคา้ประเภทดงักล่าวอาจมีความแตกต่าง
กนับา้ง ตามความพึงพอใจของผูบ้รโิภคต่อตราสินคา้แต่ละตราที่แตกต่างกัน แต่สินคา้เหล่านัน้สามารถทดแทนกันไดส้งู 
ราคาของสินคา้เหล่านีจ้ึงควรอยู่ในระดบัที่ใกลเ้คียงกัน ไม่แตกต่างกันมากนัก ดังที่ปรากฏในรา้นคา้ปลีกกายภาพส่วน
ใหญ่ อย่างไรก็ตาม จากการสุ่มเก็บตวัอย่างจ านวน 10,080 ตวัอย่าง จากสินคา้อุปโภคบรโิภค 7 กลุ่ม 21 รายการ ผ่าน
แพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ (ไดแ้ก่  Shopee และ Lazada) กบัรา้นคา้ปลีกทางกายภาพ พบว่า ราคาสินคา้ในกลุ่มตวัอย่างที่
ขายบนแพลตฟอรม์ มีความแตกต่างจากราคาขายปลีกในรา้นคา้ปลีกทางกายภาพพอสมควร มีทัง้ที่สงูกว่า และต ่ากว่า 
นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาค่าขนส่งสินคา้ประกอบ จะท าให้ราคาบนแพลตฟอรม์ส่วนใหญ่สูงกว่าราคาขายปลีก แม้ว่า
ผูบ้รโิภคสามารถคน้หาสินคา้ที่มีราคาต ่ากว่าไดก้็ตาม แต่ตอ้งใชเ้วลาบนแพลตฟอรม์เพิ่มขึน้ และค่าขนส่งสินคา้ของแต่ละ
แพลตฟอรม์แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญ นอกจากนีย้งัพบว่า การใช ้Application ของแพลตฟอรม์ ท าใหค้น้หาสินคา้ที่
ตอ้งการไดม้ากกว่า และไดสิ้นคา้ที่ราคาต ่ากว่า การใช ้Web Browser อนึ่ง ในการคน้หาสินคา้ตัวอย่างที่ตอ้งการ พบ
สินคา้ที่ตรงกบัความตอ้งการเพียง 1,466 รายการเท่านัน้ คิดเป็นรอ้ยละ 14.54 อ านาจเหนือตลาดของแพลตฟอรม์ จึงมา
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จากความสามารถในการปิดกัน้การมองเห็นและน าเสนอสินคา้บนแพลตฟอรม์ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค การก าหนดอตัราค่าขนส่ง
สินคา้ และการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคที่เขา้ใช ้Application ของแต่ละแพลตฟอรม์ ท าใหร้าคาของ
สินคา้อปุโภคบรโิภคบนแพลตฟอรม์มีความแตกต่างจากรา้นคา้ปลีกทางกายภาพ ดงันัน้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งมีการ
ก ากบัดแูลแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์อย่างเหมาะสม ผลการศกึษาจากบทความนีส้ามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการ
ก ากบัดแูลต่อไปในอนาคต 
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Abstract 
It is revealed that e-commerce marketplaces have market power, whereby the prices they offer are far higher 
than prices offered by physical retail stores. There is a general belief that goods purchased online are 
cheaper. This paper examines whether such a belief is valid. According to the characteristics of the 
consumables market, which could be deemed as monopolistic competition, price differences for the same 
products in different channels should be insignificant due to their high substitutability. Consumables are 
selected as representatives in this paper’s samples. By collecting 10,080 records of prices and shipping 
costs from 21 items in seven categories of consumables from the two most popular e-commerce platforms in 
Thailand – Lazada and Shopee – as well as modern-trade retailers, it is discovered that online prices of those 
consumables are notably different from their respective retail prices in modern-trade retailers. The results 
reveal that consumables purchased through e-commerce platforms are different from their respective retail 
prices, being both higher and lower, although it is possible for consumers to find cheaper prices on such 
platforms. Taking into account shipping costs, prices that include shipping are significantly higher than prices 
in retail stores. Moreover, shipping costs are different across platforms. Therefore, such belief is just a myth 
rather than a fact. It is also found that e-commerce platforms have market power through their abilities to 
control (1) product visibility (only 14.54 percent of 10,080 samples [or only 1,466 samples] matched the 
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sample products), (2) shipping costs, and (3) consumers’ usage of platforms’ dedicated online applications 
(applications allow consumers to find cheaper products). Thus, it is imperative to devise suitable regulations 
on e-commerce platforms. Our findings may support the direction of such regulations in the future. 
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1. กำรซือ้สินค้ำออนไลนไ์ด้ของถูก: ข้อเทจ็จริงหรือมำยำคติ 
การซือ้สินคา้ออนไลนไ์ดร้บัความนิยมเนื่องจากความสะดวกสบายในการซือ้ขายสินคา้ ลดตน้ทนุในการเดินทาง

เพื่อเลือกซือ้สินคา้ และยังสามารถคน้หาและเปรียบเทียบขอ้มูลและราคาของสินคา้ต่าง ๆ ไดม้ากมายบนอินเตอรเ์น็ต 
นอกจากนี ้การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่ายงัเป็นปัจจยัเร่งที่ท  าใหผู้บ้ริโภคหนัมาซือ้สินคา้ออนไลนม์ากยิ่งขึน้ อีกทั้ง 
ยงัมีความเชื่อเป็นการทั่วไปว่า การซือ้สินคา้ออนไลนจ์ะท าใหไ้ดสิ้นคา้ในราคาที่ต  ่ากว่าที่เคยซือ้ไดจ้ากรา้นคา้ปลีกทาง
กายภาพ เนื่องจากตน้ทุนต่าง ๆ ในการขายสินคา้ลดลง ไม่ว่าจะเป็นตน้ทุนสถานที่ ค่าแรงหรือค่าจา้งพนักงาน หรือ 
ค่าใชจ้่ายดา้นสาธารณปูโภคต่าง ๆ ท าใหส้ามารถขายสินคา้ไดใ้นราคาที่ต  ่าลง1 

ในขณะที่การซือ้ขายสินคา้ออนไลนใ์นประเทศไทยมีหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นส่ือสงัคม (Social Media) หรือ
เว็บไซตข์องผูผ้ลิตที่เป็นเจา้ของผลิตภณัฑเ์อง แต่แพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์เป็นช่องทางการซือ้ขายออนไลนท์ี่เติบโตรวดเร็ว
มาก จากรายงานของ RISE (2020) ระบุว่า สดัส่วนการซือ้ขายสินคา้ออนไลนข์องไทยผ่านทางแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์สงู
ถึงรอ้ยละ 47 โดยมีแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ประเภท e-Marketplace อนัไดแ้ก่ Lazada และ Shopee ครอบครองส่วนแบ่ง
ตลาดสงูที่สดุ โดยมีสดัส่วนคิดเป็น รอ้ยละ 21.62 และ 25.38 ของมลูค่าตลาดทัง้หมด ตามล าดบั สอดคลอ้งกับรายงาน
ของ Kemp (2020) และ ETDA (2020) จึงกล่าวไดว้่าแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์เป็นช่องทางในการซือ้ขายสินคา้ออนไลน์ที่
ใหญ่ที่สดุของประเทศไทย  

 ปัจจัยทางด้านราคาเป็นปัจจัยส าคัญที่จูงใจให้ผู้บริโภคหันมาซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ยิ่งไปกว่านั้น 
แพลตฟอรม์ e-Marketplace ใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะการให้ส่วนลดในรูปแบบคูปองหรือรหัส (โค้ด) เพื่อจูงใจให้
ผูบ้ริโภคนิยมใชบ้รกิารแพลตฟอรม์เหล่านีม้ากขึน้จนกระทั่งแพลตฟอรม์เหล่านีเ้ป็นช่องทางหลกัในการซือ้สินคา้ออนไลน์
ในท่ีสดุ 

 บทความนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหก์ารแข่งขนัทางดา้นราคาระหว่างผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบรโิภคที่ปรากฎอยู่
บนแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ประเภท e-Marketplace และเพื่อศึกษาว่าผลของการแข่งขันบนแพลตฟอรม์เหล่านีจ้ะท าให้
ผูบ้รโิภคสามารถซือ้สินคา้บนแพลตฟอรม์ไดใ้นราคาที่ต  ่ากวา่ราคาที่จ าหน่ายในรา้นคา้ปลีกทางกายภาพไดห้รือไม่ อย่างไร 
ซึ่งจะน าไปสู่การสรา้งความรูแ้ละท าความเขา้ใจเก่ียวกับแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์อย่างถูกตอ้ง หากผูบ้ริโภคเขา้ใจการตัง้
ราคาของแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ จะท าให้ผู้บริโภคสามารถใช้ประโยชน์จากช่องทางการตลาดที่หลากหลาย ให้ได้
ประโยชนส์งูสดุแก่ตนเอง อย่างเหมาะสม โดยค านึงถึงประโยชนแ์ละตน้ทุนต่าง ๆ ในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์
เปรียบเทียบกับการซือ้สินคา้จากช่องทางอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นตลาดดัง้เดิม หา้งสะดวกซือ้ หา้งค้าปลีก หรือโมเดิรน์เทรด 
รวมทัง้รูเ้ท่าทันกลยุทธต์่าง ๆ ของแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ดว้ย ตลอดจนการก าหนดแนวทางในการก ากับดูแลพฤติกรรม

 
1 https://taobaoland.com/taobao-7-เหตผุล-ท าไมช็อปปิ้งออน/; https://ipricethailand.com/เทรนด/insights/ท าไม-ซอของออนไลน-ถงด
กวาไปชอปตามหางนะ/ และ https://www.sanook.com/money/488753/ 
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ของผู้ผลิตที่จ  าหน่ายบนแพลตฟอรม์ และพฤติกรรมของแพลตฟอร์มเอง เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคและผู้ผลิตรายใหม่หรือ
แพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์รายใหม่ที่ตอ้งการเขา้สู่ตลาดต่อไป หากแพลตฟอรม์มีการใชอ้  านาจเหนือตลาดเพื่อแสวงหา
ส่วนเกิน (Surpluses) จากผูม้ีส่วนไดเ้สียต่าง ๆ  

 บทความนีจ้ะแบ่งเป็น 5 ส่วน โดยส่วนนีเ้ป็นบทน าและวัตถุประสงค์ของบทความ ส่วนที่ 2 เป็นการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัทางดา้นราคาและการก าหนดราคาสินคา้บนแพลตฟอรม์เมื่อเปรียบเทียบกบัราคาใน
รา้นคา้ปลีกทางกายภาพ ส่วนที่ 3 กล่าวถึงการเก็บขอ้มูลและวิธีการศึกษา และน าเสนอผลการศึกษาในส่วนที่ 4 เพื่อ
พิสูจนว์่าราคาของสินคา้บนแพลตฟอรม์ต ่าหรือสูงกว่าราคาในร้านคา้ปลีกทางกายภาพและส่วนที่ 5 เป็นข้อสรุปและ
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
2. ควำมแตกต่ำงระหว่ำงรำคำขำยของสินค้ำออนไลนก์ับรำคำขำยปลีกท่ัวไป 
 แม้ว่าความเชื่อที่ว่า “การซือ้สินค้าออนไลน์จะท าให้ได้สินค้าในราคาถูก” นั้นจะเป็นความเชื่อที่พบเห็นได้
โดยทั่วไป แต่ขอ้เท็จจรงิที่ว่า ผูบ้รโิภคยงัซือ้สินคา้ในรา้นคา้ปลีกทางกายภาพก็ยงัคงมีอยู่ จึงน าไปสู่ขอ้สงสยัที่ว่า ความเชื่อ
ดงักล่าวเป็นขอ้เท็จจรงิหรือมายาคติ ในส่วนนีจ้ะเป็นการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่การศกึษาและวิเคราะห์
เพื่อทดสอบสมมติฐานในส่วนต่อไป  

2.1. กำรก ำหนดรำคำขำยปลีกสินค้ำ (Retail Price Determination) 
 ก่อนอื่นตอ้งท าความเขา้ใจกอ่นว่า “ราคาขายปลีก” ของสินคา้ต่าง ๆ  ถกูก าหนดขึน้มาไดอ้ยา่งไร รา้นคา้ปลีกหรือ
ผูค้า้ปลีก (Retailers) ท าหนา้ที่เป็นผูข้ายสินคา้ใหก้ับผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยและเป็นผูท้ี่ใหบ้ริการน าเอาสินคา้หลากหลาย
ประเภท หลายชนิด หลายยี่หอ้/ตรา หรือหลายขนาด หรือหลายคุณลกัษณะ (Attributes) มารวบรวม และเสนอขายใหก้ับ
ผูบ้ริโภคในสถานที่เดียวกัน หรือภายใตห้ลงัคาเดียวกัน เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคที่ตอ้งการเลือกซือ้สินค้า
หลายประเภทในคราวเดียว  

โครงสรา้งของราคาขายปลีกประกอบไปดว้ย ตน้ทุนค่าสินคา้หรือราคาขายส่ง ตน้ทุนในการขนส่ง การจดัเก็บ 
และการจดัวางสินคา้ในรา้น และค่าโสหุย้ (Overhead Costs) อื่น ๆ รวมทัง้อัตราก าไรท่ีตอ้งการ (Profit Margin) ในการ
บวกเพิ่มค่าโสหุย้และอตัราก าไรท่ีตอ้งการนัน้ ผูค้า้ปลีกจ าเป็นตอ้งค านึงถึงงบประมาณของผูบ้รโิภคที่มีและความยินดีที่จะ
จ่ายของผูบ้ริโภค ซึ่งขึน้อยู่กับค่าความยืดหยุ่นของอุปสงคต์่อราคา กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคมีความยืดหยุ่นของอุปสงคต์่อ
ราคาสูง ผู้คา้ปลีกจะสามารถบวกเพิ่มค่าโสหุ้ยและอัตราก าไรไดต้  ่า จึงน าไปสู่พฤติกรรมการตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติ 
(Price Discrimination) (Bliss, 1998) ดังนั้น ผู้ค้าปลีกจึงมีช่องทางในการด าเนินกลยุทธ์ด้านราคา สอดคล้องกับ
การศกึษาของ Nakamura (2008) ท่ีพบว่า ราคาขายปลีกของสินคา้ต่าง ๆ เปล่ียนแปลงไปในทางเดียวกนัเพียงรอ้ยละ 16 
เปล่ียนแปลงไปโดยไม่มีสาเหตทุางการตลาดหรือเศรษฐศาสตร ์รอ้ยละ 17 และเปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกนักบัสินคา้ที่
อยู่ภายใตเ้ครือของรา้นคา้ปลีกเดียวกนั ถึงรอ้ยละ 65 

2.2. ตลำดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขำด (Monopolistic Competition) และอ ำนำจเหนือตลำด (Market Power) 
 ในการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตรจ์ุลภาคทั่วไป ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ (Perfect Competition) จะถูกใชเ้ป็น
จดุอา้งอิงในเชิงทฤษฎี (Theoretical Reference) ในฐานะโครงสรา้งตลาด (Market Structure) ที่มีประสิทธิภาพสงูสดุใน
การจดัสรรทรพัยากร โดยทัง้ผูซ้ือ้และผูข้ายเป็นผูท้ี่รบัราคา (Price Takers) กล่าวคือ ราคาสินคา้จะถกูก าหนดโดยตลาด
เพียงอย่างเดียว เกิดเป็นราคาดุลยภาพ (Equilibrium Price) ขึน้ ซึ่งทั้งผู้ซือ้และผู้ขายต่างก็ต้องยอมรับราคานี ้ และ
ปรบัเปล่ียนปรมิาณการซือ้และการขาย เพื่อใหต้นไดอ้รรถประโยชนส์งูสดุและก าไรสงูสดุ ตามล าดบั ราคาของสินคา้หนึ่ง
ในตลาดแข่งขนัสมบูรณจ์ึงมีเพียงราคาเดียว อย่างไรก็ตาม ตลาดแข่งขนัสมบูรณเ์ป็นเพียงหมดุหมาย (Benchmark) ใน
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เชิงทฤษฎีเท่านั้น ในความเป็นจริง สินคา้และบริการในตลาดใด ๆ ไม่อาจมีคุณสมบัติตามเงื่อนไขของตลาดแข่งขั น
สมบรูณไ์ด ้(Pleatsikas, 2018) ดงันัน้ เมื่อมีความเชื่อที่ว่า ราคาของสินคา้ที่ซือ้ผ่านช่องทางออนไลนจ์ะถกูกว่าช่องทางอื่น 
บทความนีจ้ึงจ าเป็นตอ้งศกึษาถึงความแตกต่างของราคาจากตลาดอื่น นอกเหนือจากตลาดแข่งขนัสมบรูณ์ 
 ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic Competition) เป็นตลาดที่มีความใกลเ้คียงกับตลาดแข่งขนัสมบูรณ ์
ซึ่งมีการแข่งขันทางด้านราคาค่อนขา้งสูง หรืออีกนัยหนึ่ง ราคาของสินคา้กลุ่มนี ้ชนิดเดียวกันจะอยู่ในระดับเดียวกัน 
อย่างไรก็ตาม สินคา้มีความแตกต่างกัน (Product Differentiation) เล็กนอ้ย เพื่อสนองตอบความตอ้งการของผูซ้ือ้แต่ละ
กลุ่มที่มีความตอ้งการแตกต่างกัน ผ่านการมีตราสินคา้หรือยี่หอ้สินคา้ที่แตกต่างกัน หรือมีรุ่นหรือแบบที่มีคุณสมบัติที่
แตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย (เช่น กล่ิน หรือ สี) ท าใหส้ามารถก าหนดราคาที่แตกต่างกนัหรือใชก้ลยทุธร์าคาแบบเลือกปฏิบตัิ 
(Price Differentiation หรือ Price Discrimination) ได ้ระหว่างตราสินคา้หรือรุน่ของสินคา้ แต่ในสาระส าคญัของตวัสินคา้
นัน้ สามารถทดแทนกันไดใ้นระดบัสงู หากมีสินคา้ใดสินคา้หน่ึง ตัง้ราคาสงูกว่าสินคา้อื่น ๆ ผูซ้ือ้บางส่วนที่ไม่มีความภกัดี 
(Loyalty) ต่อตราสินคา้จะทดแทนสินคา้นัน้ดว้ยการไปซือ้สินคา้อื่นท่ีมีคุณลกัษณะที่ใกลเ้คียงกันแทน ผูผ้ลิตในตลาดนี ้จึง
มีก าไรเกินปกติในระดบัที่ค่อนขา้งต ่า หรืออีกนยัหนึ่ง มีอ านาจเหนือตลาดที่จ ากัด และมกัจะใชก้ าไรเหล่านัน้ไปเพื่อท าให้
สินคา้ของตนเองแตกต่างจากสินคา้ของคู่แข่งในสายตาของผูบ้ริโภค (Hunt, 2011; Pleatsikas, 2018; Barkley, 2019;  
Li & Shaui, 2019) สินคา้ตัวอย่างของตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด คือ ตลาดคา้ปลีกของสินคา้อุปโภคบริโภค (Agrawal, 
2023) ซึ่งเป็นสินคา้ที่น ามาศกึษาในบทความนี ้
 อ านาจเหนือตลาด (Market Power) หมายถึง ความสามารถของผูข้ายหรือหน่วยผลิต (Firm) ที่มีอิทธิพลต่อ
ราคา เพื่อเพิ่มก าไรให้แก่ตนเอง (Landes & Posner, 1981; Khemani & Shapiro, 1993; Barkley, 2019) ซึ่งในตลาด
แข่งขนัสมบรูณ ์ผูข้ายจะไม่มีความสามารถดงักล่าว หรือกล่าวไดว้่า “ไม่มีอ  านาจเหนือตลาด” เนื่องจากเป็นผูร้บัราคา ดงัที่
ไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ส่วนในตลาดกึ่งแข่งขนักึ่งผกูขาด ผูข้ายจะมีอิทธิพลเหนือราคาขายของสินคา้ไดใ้นระดบัหนึ่ง ผ่าน
การตัง้ราคาและ/หรือการปรบัเปล่ียนคณุสมบตัิหรือคณุภาพของสินคา้ หรือกล่าวไดว้่า “มีอ านาจเหนือตลาดในระดบัหนึ่ง” 
(Pleatsikas, 2018; Barkley, 2019; Li & Shaui, 2019) การศกึษาของ D’Arcy, Norman, and Shan (2012) ระบวุ่า ก าไร
เฉล่ียเบือ้งตน้ของสินคา้อุปโภคบริโภคในการคา้ปลีกอยู่ในช่วงรอ้ยละ 3 - 7 ของราคาขายปลีก ดงันัน้ ความแตกต่างดา้น
ของราคาสินคา้อุปโภคบริโภค หรืออ านาจเหนือตลาดของผูข้ายในตลาดสินคา้อุปโภคบริโภค  น่าจะอยู่ในช่วงดังกล่าว 
ตามลักษณะของโครงสรา้งตลาด แต่หากความแตกต่างของราคาของสินคา้สูงเกินกว่าระหว่างรอ้ยละ 3 ถึงรอ้ยละ 7 
น่าจะสนันิษฐานไดว้่า เป็นอ านาจเหนือตลาดที่มาจากสาเหตอุื่น นอกเหนือจากโครงสรา้งของตลาดกึ่งแข่งขนักึ่งผกูขาด 

2.3. รำคำสินค้ำทีข่ำยผ่ำนช่องทำงออนไลนต์ ่ำกว่ำรำคำสินค้ำในร้ำนค้ำปลีกทำงกำยภำพ 
 เหตุผลที่สนบัสนุนความเชื่อที่ว่า “ราคาของสินคา้ที่ขายผ่านช่องทางออนไลน์ต ่ากว่าราคาสินคา้ในรา้นคา้ปลีก
ทางกายภาพ” นัน้ ประกอบไปดว้ย  
 (1) ตน้ทุนในการด าเนินการของรา้นค้าออนไลน์ต ่ากว่า เพราะรา้นคา้ออนไลน์ไม่ จ าเป็นตอ้งมีหน้ารา้น จึง
สามารถลดค่าใชจ้า่ยในการด าเนินการต่าง ๆ ลงไดม้าก ไม่ว่าจะเป็น ค่าเช่า ค่าจา้ง ค่าสาธารณปูโภค และการตกแต่งรา้น 
ซึ่งกลายเป็นโสหุย้ที่ตอ้งบวกเพิ่มเขา้ไปในการตัง้ราคาสินคา้ เมื่อค่าใชจ้่ายเหล่านีล้ดลง ราคาที่จะตอ้งบวกเพิ่มจึงลดลง
ตามไปดว้ย ท าใหร้าคาของสินคา้ที่ขายผ่านช่องทางออนไลนล์ดลง (The Balance Editors, 2021; Varghese, 2022) 
 (2) ผูบ้ริโภคสามารถคน้หาสินคา้และเปรียบเทียบราคาสินคา้ออนไลนไ์ดอ้ย่างสะดวก ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขัน
ระหว่างรา้นคา้ออนไลน ์ท าใหร้าคาขายลดลง หรืออีกนยัหนึ่ง ผูบ้รโิภคมีอ านาจต่อรองดา้นราคามากขึน้ และมีทางเลือกใน
การซือ้สินคา้มากขึน้ (The Balance Editors, 2021; Varghese, 2022) นอกจากนี ้ผูบ้รโิภคสามารถด าเนินกลยทุธใ์นการ
เลือกชมสินคา้ที่รา้นคา้ปลีกทางกายภาพ แลว้ท าการเปรียบเทียบราคาจากช่องทางต่าง ๆ ก่อนจะตดัสินใจซือ้ ซึ่งอาจซือ้
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ผ่านช่องทางออนไลนจ์ากรา้นใด ๆ ก็ได ้หรือที่เรียกว่า Showrooming ซึ่งจะเพิ่มแรงกดดันใหก้ับรา้นคา้ออนไลนใ์นการ
แข่งขนักนัมากขึน้ จนกระทั่งราคาของสินคา้ลดลง (Mitra, 2022) 
 (3) ตน้ทุนธุรกรรม (Transaction Costs) ของการขายสินคา้ไปยังผู้บริโภคคนสุดท้ายลดลงอย่างมาก ผู้ผลิต
สินคา้สามารถขายสินคา้ใหก้ับผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง ลดการใชพ้่อคา้คนกลาง ท าใหร้าคาของสินคา้ลดลง รวมทัง้ตน้ทุนใน
การโฆษณาที่ต  ่ากว่าเมื่อท าการโฆษณาออนไลน ์(Varghese, 2022) 
 (4) รา้นคา้ออนไลนจ์ านวนมากเป็นรา้นขนาดเล็ก ไม่มีสภาพเป็นนิติบคุคล จึงไม่ตอ้งเสียภาษี ท าใหส้ามารถขาย
สินคา้ไดใ้นราคาที่ต  ่ากว่ารา้นคา้อื่น ๆ ท่ีมีการเสียภาษีในระบบ (The Balance Editors, 2021) 
 (5) เมื่อตน้ทนุในการด าเนินการลดลง ท าใหร้า้นคา้ออนไลนส์ามารถใชก้ลยุทธด์า้นราคาแบบเลือกปฏิบตัิไดม้าก
ขึน้ รา้นคา้ออนไลนส์ามารถจดัรายการส่งเสรมิการขายไดใ้นลกัษณะที่แตกต่างจากรา้นคา้ปลีกดัง้เดิม ไม่ว่าจะเป็นการจดั
รายการส่งเสริมการขายประจ าเดือน หรือการยกเวน้ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ รวมทั้งค่าขนส่งสินคา้ดว้ย ท าใหห้ากผูบ้ริโภค
สามารถแสวงหาประโยชนจ์ากกลยุทธเ์หล่านีไ้ดอ้ย่างทนัท่วงที จะส่งผลท าใหผู้บ้รโิภคไดสิ้นคา้ในราคาที่ต  ่ากว่าราคาตาม
ทอ้งตลาดทั่วไป (The Balance Editors, 2021) 
 2.4. รำคำสินค้ำทีข่ำยผ่ำนช่องทำงออนไลนส์ูงกว่ำรำคำสินค้ำในร้ำนค้ำปลีกทำงกำยภำพ 
 อย่างไรก็ตาม มีการศกึษาหลายชิน้ท่ีอธิบายว่า ราคาสินคา้ที่ขายผ่านช่องทางออนไลนน์ัน้สงูกว่าราคาในรา้นคา้
ปลีกทางกายภาพ ดว้ยเหตผุลดงัต่อไปนี ้
 (1) ราคาขายปลีกในรา้นคา้ปลีกทางกายภาพ รวมต้นทุนต่าง ๆ เข้าไปแลว้ แต่เมื่อสินค้าเดียวกันถูกน ามา
จ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน ์ตน้ทนุหลายอย่างถกูหกัออกไป ตามที่ไดก้ล่าวไวแ้ลว้ใน 2.2 ขา้งตน้ แต่ผูบ้รโิภคจ าเป็นตอ้ง
จ่ายค่าขนส่งที่เกิดขึน้จรงิตามจ านวนค าสั่งซือ้จากรา้นคา้ออนไลน ์ในขณะที่ หากผูบ้รโิภคซือ้จากรา้นคา้ปลีกทางกายภาพ
เพียงรา้นเดียว จะสามารถประหยดัตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ในรูปแบบของตน้ทุนค่าเดินทางและค่าเสียเวลาต่อการเดินทาง
ไปซือ้สินคา้หน่ึงครัง้ (Varghese, 2022) 
 (2) การซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์ผูบ้รโิภคจ าเป็นตอ้ง “รอ” เพื่อใหสิ้นคา้ที่ซือ้นัน้ถูกส่งมาโดยบรกิารขนส่ง
เสียก่อน จึงท าใหต้อ้งเสียเวลาในการรอ ซึ่งเป็นตน้ทุนที่ไม่เป็นตัวเงิน รวมถึงความเส่ียงที่สินคา้จะเสียหายระหว่างการ
ขนส่ง (Damage in Transit) และสูญหาย (Loss in Transit) แม้ว่ารา้นค้าออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ งแพลตฟอร์ม 
อีคอมเมิรซ์ จะมีบริการต่าง ๆ เพื่อชดเชยความเสียหายและ/หรือสญูหายเหล่านีไ้วแ้ลว้ก็ตาม ผูบ้รโิภคก็ยงัคงตอ้งเสียเวลา
และวุ่นวายในการเรียกรอ้งค่าชดเชยอยู่ดี ในขณะท่ีซือ้สินคา้ในรา้นคา้ปลีกทางกายภาพ ผูบ้รโิภคสามารถตรวจสอบสินคา้
ไดด้ว้ยตนเอง และสามารถน าสินคา้กลบัมาใชห้รือบรโิภคสินคา้ไดใ้นทนัทีที่ซือ้ (Varghese, 2022) 
 (3) กรณีที่รา้นค้าปลีกทางกายภาพ ประสบปัญหาจากพฤติกรรม Showrooming ของผู้บริโภค  ที่ผู้บริโภค
สามารถเลือกซือ้สินคา้ผ่านทางออนไลนห์รือรา้นคา้ปลีกทางกายภาพได ้โดยดูและสมัผสัสินคา้ที่รา้นคา้ปลีกทางกายภาพ 
แลว้เปรียบเทียบราคาเพื่อเลือกซือ้สินคา้เดียวกันในราคาที่ต  ่าที่สุด รา้นคา้ปลีกทางกายภาพจึงแกปั้ญหาโดยการเขา้สู่
ตลาดออนไลน ์และเปิดรา้นคา้ออนไลนข์องตนเอง แบบจ าลองทางเศรษฐศาสตรข์อง Mitra (2022) ชีใ้หเ้ห็นว่า รา้นคา้ที่
ปรบัตวัสู่การขายทัง้สองช่องทาง หรือ Omni-Channel นัน้ จะท าใหร้า้นคา้ไดร้บัประโยชน ์แต่ตลาดของสินคา้นัน้จะหดตวั
ลง ท าใหร้าคาขายของสินคา้นัน้เพิ่มสงูขึน้ 
 2.5. รำคำสินค้ำที่ขำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์เท่ำกับหรือใกล้เคียงกับรำคำสินค้ำในร้ำนค้ำปลีกทำง
กำยภำพ 
 การศึกษาอีกกลุ่มหนึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าราคาของสินคา้เดียวกันที่จ  าหน่ายผ่านช่องทางออนไลนแ์ละรา้นคา้ปลีกทาง
กายภาพนัน้ เท่ากัน หรือใกลเ้คียงกันมาก Cavallo (2017) ท าการศึกษาความแตกต่างของราคาสินคา้ของผูค้า้ปลีกที่มี
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ช่องทางการขายหลายทาง ว่าราคาขายสินคา้ออนไลนก์บัรา้นคา้ปลีกทางกายภาพมีความแตกต่างกนัหรือไม่ และพบว่า 
ผูค้า้ปลีก 56 รายใน 10 ประเทศ มีราคาระหว่างสองช่องทางเท่ากนัถึงรอ้ยละ 72 ราคาช่องทางออนไลนส์งูกว่ารา้นคา้ปลีก 
รอ้ยละ 11 และราคาช่องทางออนไลนต์ ่ากว่า รอ้ยละ 18 ในขณะท่ี Varghese (2022) ยอมรบัว่า ในอดีตราคาสินคา้ที่ขาย
ผ่านช่องทางออนไลนอ์ยู่ในระดบัต ่ากว่าราคาในรา้นคา้ปลีกทางกายภาพอย่างมีนัยส าคญั แต่ปัจจุบนัความแตกต่างของ
ราคาเช่นว่านัน้ลดนอ้ยลงมากแลว้ กว่ารอ้ยละ 70 ของสินคา้มีราคาในระดบัเดียวกันไม่ว่าจะจ าหน่ายในช่องทางใด อนึ่ง 
หากพิจารณาเป็นรายสินคา้แลว้ Varghese (2022) ชีใ้ห้เห็นว่า ผู้บริโภคสามารถคน้หาสินคา้ที่ราคาต ่ากว่าผ่านทาง
ออนไลนไ์ดป้ระมาณรอ้ยละ 65 ของสินคา้ทัง้หมด  
 จากการทบทวนวรรณกรรมทัง้หมด สามารถสรุปเบือ้งตน้ไดว้่า ราคาของสินคา้ที่ขายผ่านช่องทางออนไลนใ์น
ภาพรวมอยู่ในระดับเดียวกันหรือใกลเ้คียงกับราคาขายปลีกของสินคา้เดียวกันในรา้นคา้ปลีกทางกายภาพ ประมาณ 
รอ้ยละ 70 ในบางกรณี สินคา้ที่ขายผ่านช่องทางออนไลนจ์ะมีราคาสูงกว่าร้านคา้ปลีกทางกายภาพ และในบางกรณี 
สินคา้ออนไลนจ์ะมีราคาต ่ากว่า หากผูบ้ริโภคมีความพยายามในการเลือก เปรียบเทียบราคา คน้หา และใชป้ระโยชนจ์าก
ระยะเวลาและรายการส่งเสรมิการขายอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคลอ้งกับค าอธิบายเชิงทฤษฎีของ Bliss (1988) Nakamura 
(2008) และ Mitra (2022) ที่ระบุว่า รา้นคา้ปลีกทางกายภาพสามารถใช้กลยุทธ์การตั้งราคาแบบเลือกปฏิบัติได้มาก 
ช่องทางออนไลนช์่วยใหร้า้นคา้สามารถใชก้ลยุทธน์ีไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิผล ในขณะเดียวกัน ผูบ้ริโภคก็สามารถแสวงหา
ประโยชนจ์ากกลยุทธเ์หล่านีไ้ดเ้ช่นเดียวกัน อนึ่ง สินคา้และบริการในวรรณกรรมทัง้หลายที่ไดท้บทวนมาขา้งตน้ มีความ
หลากหลายมาก และสินคา้และบริการแต่ละประเภทมีความแตกต่างกันโดยสภาพ ทัง้ในเชิงการผลิตและการใชง้าน ซึ่ ง
ความแตกต่างดังกล่าว อาจมีผลต่อการก าหนดราคาบนช่องทางออนไลนไ์ดแ้ตกต่างกัน บทความนี ้จึงเลือกที่จะศึกษา
สินคา้อุปโภคบริโภคที่มีลกัษณะเป็นตลาดกึ่งแข่งขนักึ่งผูกขาดในการคา้ปลีกทั่วไป ท่ีมีความแตกต่างของระดบัราคาขาย
ปลีกค่อนขา้งต ่า เพื่อใหส้ามารถระบถุึงความแตกต่างของราคาสินคา้เมื่อคน้หาผ่านแพลตฟอรม์ไดช้ดัเจนมากขึน้ 
 
3. กำรเก็บข้อมูลและวิธีกำรศึกษำ 

 เพื่อทดสอบสมมติฐานที่กล่าวว่า “การซือ้สินคา้ออนไลนไ์ดข้องราคาถูกกว่าการซือ้สินคา้จากรา้นคา้ปลีกทาง
กายภาพ” บทความนีไ้ดใ้ชว้ิธีการทดลอง (Experiment) โดยก าหนดเงื่อนไขและขัน้ตอนที่จ าเป็นในการสืบคน้ขอ้มลูของ
สินค้าอุปโภคบริโภคเสมือนหนึ่งว่าผู้เก็บข้อมูลเป็นผู้บริโภคจ าลองที่สืบคน้ข้อมูลเพื่อซือ้สินค้านั้น ๆ ในแพลตฟอรม์ 
อีคอมเมิรซ์ โดยมีรายละเอียดในการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง การเก็บขอ้มลู และวิธีการศกึษา ดงัต่อไปนี ้  
 3.1. กำรเลือกร้ำนค้ำออนไลน ์
 จากที่ไดก้ล่าวไปแล้วในข้างตน้ว่า การซือ้ขายสินคา้ออนไลน์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นการซือ้ขายผ่าน
แพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์เกือบกึ่งหนึ่ง (รอ้ยละ 48) และเป็นเว็บไซตข์องผูผ้ลิตสินคา้โดยตรง ประมาณรอ้ยละ 15 และที่
เหลือเป็นการซือ้ขายออนไลน์ผ่านส่ือสังคม (Social Media) (RISE, 2020; Kemp, 2020; ETDA, 2020) บทความนีจ้ึง
เลือกศกึษาแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ ประเภท “แพลตฟอรม์ e-Marketplace” อนัไดแ้ก่แพลตฟอรม์ Lazada และ Shopee 
ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์ e-Marketplace สองรายที่ใหญ่ที่สดุในประเทศไทย2 

 
2 ขอ้มลูปฐมภมิูที่ใชใ้นบทความนีม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มลูในโครงการวจิยัการก ากบัดแูลการแข่งขนั (Competition Regulation) ในธุรกิจ
แพลตฟอรม์หลายมิติ (Multi-sided Platforms) ในประเทศไทย ที่ไดร้บัทนุสนบัสนนุจากส านกังานการวิจยัแห่งชาติ (วช.) 
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 3.2. กำรเลือกสินค้ำตัวอย่ำง 
 การศึกษาของ Bliss (1988) และ Mitra (2022) ชีใ้ห้เห็นว่า ผู้คา้ปลีกสามารถใช้กลยุทธ์ดา้นราคาแบบเลือก
ปฏิบตัิอย่างเขม้ขน้โดยขึน้อยู่กบัความพึงพอใจของผูบ้รโิภคต่อสินคา้ ดงันัน้ เพื่อลดผลของการใชก้ลยทุธเ์หล่านี ้บทความ
นีจ้ึงเลือก “สินคา้อปุโภคบรโิภค (Consumables)” มาเป็นกลุ่มสินคา้ตวัอย่าง (Samples) ในการศกึษา เนื่องจากสินคา้ที่มี
การซือ้ขายบนแพลตฟอรม์ มีความหลากหลายและแตกต่างกนัมาก ทัง้ในดา้นราคา การใชง้าน คณุลกัษณะ (Attributes) 
ของตัว สินค้า  และความคงทน (Durability) จึ งมีนัย ในการแข่ งขันที่ แตกต่ างกัน  แต่  “สินค้าอุป โภคบริโภค 
(Consumables)” เป็นสินคา้ที่มีการใชอ้ย่างกวา้งขวาง ใชแ้ลว้หมดไป และมีการซือ้ซ  า้อย่างสม ่าเสมอ ไม่ไดเ้ป็นสินคา้
คงทน และไม่ไดเ้ป็นสินคา้ทุน ในขณะเดียวกัน สินคา้เหล่านีไ้ม่ใช่สินคา้จ าเป็น เพียงแต่เป็นสินคา้ที่อ  านวยความสะดวก 
รวมทัง้เป็นสินคา้ที่มีความสามารถในการทดแทน (Substitutability) กนัไดส้งู ผูซ้ือ้จึงสามารถเลือกซือ้สินคา้ที่มีคณุสมบตัิ
ใกลเ้คียงกันไดง้่าย ผ่านหลากหลายช่องทางการจดัจ าหน่าย นอกจากนี ้Kemp (2020) ยังระบุว่า สินคา้ในกลุ่มนี ้เป็น
สินคา้ที่มีการซือ้ขายผ่านช่องทางออนไลนใ์นอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศไทยดว้ย ดงันัน้ หากผูผ้ลิตสินคา้รายใดสามารถตัง้
ราคาที่แตกต่างจากคู่แข่งรายอืน่ ๆ ได ้ซึ่งส่งผลใหก้ารแข่งขนัลดลงนัน้ น่าจะเป็นผลมาจากสาเหตอุื่น ๆ มิใช่โครงสรา้งของ
ตลาด โดยคาดว่าน่าจะมาจากบทบาทของแพลตฟอรม์นั่นเอง 
 เนื่องจากสินคา้อุปโภคบริโภคมีความหลากหลาย และมีความแตกต่างกันเป็นอย่างมาก จึงจ าเป็นตอ้งจ ากัด
ขอบเขตกลุ่มตวัอย่างใหแ้คบลงไปอีก ในการนี ้ผูเ้ขียนไดท้ าการส ารวจรา้นคา้ปลีกทางกายภาพ เพื่อเป็นแนวทางเบือ้งตน้
ในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างสินคา้ โดยจ าลองประสบการณก์ารซือ้สินคา้ในรา้นคา้ปลีกทางกายภาพ ว่า หากผูบ้รโิภคเขา้
ไปเลือกซือ้สินคา้ต่าง ๆ ในรา้นคา้ปลีกทางกายภาพแลว้ จะเห็นสินคา้ชนิดใด และยี่หอ้รุ่นใดไดช้ดัเจนที่สุด แลว้เลือกเอา
สินคา้เหล่านัน้มาท าการคน้หาจากแพลตฟอรม์ผ่านอินเทอรเ์น็ต โดยใชช้ื่อเรียกสินคา้แตล่ะรายการ ตามชื่อที่ผูบ้รโิภคเรียก
กนัโดยทั่วไป  เพื่อเปรียบเทียบประสบการณใ์นการซือ้สินคา้ใหใ้กลเ้คียงกัน จากการส ารวจภาคสนามในรา้นคา้ปลีกทาง
กายภาพ พบว่า สินคา้อุปโภคบริโภคที่มีการจัดวางใหผู้บ้ริโภคเห็นไดช้ดัเจน มีหลัก ๆ 7 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ผงซกัฟอก 2) 
แชมพ ู3) ยาสีฟัน 4) กระดาษช าระ 5) น า้ยาลา้งจาน 6) สบู่กอ้น และ 7) เครื่องดื่มมอลตร์สช็อกโกแลต และแต่ละประเภท
ของสินคา้ จะถูกจดัวางเป็นหมวดหมู่ไวด้ว้ยกัน โดยมีสินคา้ยี่หอ้ที่ไดร้บัความนิยมสงูหรือมียอดขายสงูวางอยู่บนชัน้วาง
ดา้นบน 
 ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดของสินคา้ที่ไดร้บัการคดัเลือกมาเพื่อเก็บขอ้มูล ประกอบไปดว้ยสินคา้ 7 ประเภท 
ดงักล่าว สินคา้แต่ละประเภทประกอบดว้ยสินคา้ 3 ยี่หอ้ ยกเวน้ แชมพู ที่มี 4 ยี่หอ้ และเครื่องดื่มมอลตร์สช็อกโกแลต ท่ีมี 
2 ยี่หอ้ จ านวนทัง้สิน้ 21 รายการ  
 การเลือกสินคา้ตวัอย่างในลกัษณะนี ้เป็นการจ าลองสถานการณท์ี่ผูบ้รโิภคมีทางเลือกในการซือ้สินคา้เดียวกัน
จากหลายช่องทาง ไม่ใช่สินคา้ที่มีจ าหน่ายเฉพาะในแพลตฟอรม์ หรือเฉพาะในร้านคา้ปลีกทางกายภาพ อย่างใดอย่าง
หนึ่ง หากช่องทางใดสะดวกกว่า หรือมีราคาสินคา้ต ่ากว่า ผูบ้ริโภคก็สามารถเลือกซือ้ไดต้ามความสะดวกหรือเหมาะสม
นั่นเอง เพื่อมิใหม้ีช่องทางการตลาดใดมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้รโิภคมากกว่ากนั ยกเวน้การเปรียบเทียบราคา  
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ตารางที่ 1: รายละเอียดสินคา้อปุโภคบรโิภคที่คดัเลือกเป็นสินคา้ตวัอย่างในการเก็บขอ้มลูปฐมภมูิ 
 ประเภท ยี่ห้อ รุ่น ขนำด รหัสอ้ำงอิง 

1. ผงซกัฟอก (DT) 
 1.1. บรีส เอกเซล สตูรเขม้ขน้ สีเขียว 1,500 กรมั DT.B 
 1.2. โอโมพลสั ไวทเ์ฟรช 1,500 กรมั DT.O 
 1.3. ดาวนน์ี่ สตูรตากในรม่ 2,000 กรมั DT.D 
2. แชมพู (SH) 
 2.1. ซนัซิล สีสม้ (Damage Restore) 425 มิลลิลิตร SH.S 
 2.2. แพนทีน สีม่วง (ฟ้ืนบ ารุงผมแหง้เสีย) 410 มิลลิลิตร SH.P 
 2.3. รีจอยส ์ รีช แชมพ ู 450 มิลลิลิตร SH.R 
 2.4. ลอรีอลั Elseve Total Repair 5 450 มิลลิลิตร SH.L 
3. ยาสฟีัน (TP) 
 3.1. คอลเกต โททอล 12 แพค x 2 150 กรมั x 2 หลอด TP.C 
 3.2. ซิสเท็มมา Icy Mint สีฟ้า 160 กรมั TP.S 
 3.3. ดารล์ี่ ดบัเบิลแอคชนั 150 กรมั TP.D 
4. กระดาษช าระ (TS) 
 4.1. เซลล็อกซ ์ พิวริฟายพรีเมียม 6 มว้น TS.C 
 4.2. สก๊อตต ์ Extra Big Roll 6 มว้น TS.S 
 4.3. ซิลค ์ คอตตอนมว้น 6 มว้น TS.Z 
5. น า้ยาลา้งจาน (DW) 
 5.1. ซนัไลต ์ เลมอน เทอรโ์บ สีเหลือง 1 แพค DW.S 
 5.2. ไลปอนเอฟ สตูรอนามยัสีฟ้า 1 แพค DW.L 
 5.3. ทีโพล ์ เพียว ถงุรีฟิล สีฟ้า 1 แพค DW.T 
6. สบู่กอ้น (SP) 
 6.1. ลกัซ ์ สบู่กอ้น สีชมพ ูแพค 4 กอ้น SP.L 
 6.2. นกแกว้ สบู่กอ้น สีเขียว แพค 4 กอ้น SP.P 
 6.3. จอหน์สนัแอนดจ์อหน์สนั สบู่เด็กกอ้น แพค 4 กอ้น SP.J 
7. เครือ่งดืม่มอลตร์สช็อกโกแลต (CH) 
 7.1. ไมโล แอคทีฟ 600 กรมั CH.M 
 7.2. โอวลัติน - 560 กรมั CH.O 

ที่มา: Sirasoontorn & Thavornyutikarn (2022), Table 5.1, p. 5-2 
  
  

3.3. กำรก ำหนดจ ำนวนข้อมูลทีจั่ดเก็บในกำรค้นหำแต่ละคร้ัง 
 ในการคน้หาสินคา้ผ่านแพลตฟอรม์ e-Marketplace แพลตฟอรม์จะแสดงผลสินคา้จ านวนมาก ท าใหผู้ค้น้หา
จ าเป็นต้องเล่ือนหน้าจอ เพื่อดูรายการสินค้าอื่น ๆ ซึ่ง การเล่ือนหน้าจอเป็นต้นทุ นที่ผู้บริโภคจะต้องแบกรับ ใน
ขณะเดียวกันก็เป็นตน้ทุนแก่ผูข้ายดว้ยเช่นเดียวกัน ว่าสินคา้ของตนเองนั้น จะถูกผูบ้ริโภคเห็นมากน้อยเพียงใด เมื่อ
พิจารณาลักษณะของการแสดงผลการคน้หาแลว้พบว่า ไม่ว่าจะเป็นการใช้ Application และ Internet Browser ของ
แพลตฟอรม์ Lazada และ Shopee ผลที่แสดงบนหน้าจอจะแสดงผลประมาณ 10 รายการแรกในหน้าจอแรกเท่านั้น 
ดงันัน้ บทความนีเ้ก็บขอ้มลูเฉพาะ 10 รายการแรกที่ปรากฎบนหนา้จอเท่านัน้  
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 3.4. กำรก ำหนดจ ำนวนผู้เก็บข้อมูล พืน้ทีข่องผู้เก็บข้อมูล และเคร่ืองมือทีใ่ช้ค้นหำสินค้ำ 
 เนื่องดว้ยขอ้จ ากดัดา้นเวลาและงบประมาณ บทความนีใ้ช ้“ผูเ้ก็บขอ้มลู” จ านวนทัง้สิน้ 6 คน โดยแบ่งให ้3 คน 
ท าการคน้หาโดยใช ้Application ของแต่ละแพลตฟอรม์ ซึ่งผูเ้ก็บขอ้มลูทัง้สามคนอาศยัอยู่ในพืน้ที่ที่แตกต่างกันอนัไดแ้ก่
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดักาญจนบรุี และกรุงเทพมหานคร และผูเ้ก็บข้อมลูอีก 3 คนคน้หาโดยใช ้Internet Browser 
จากคอมพิวเตอร ์ซึ่งทัง้สามคนอาศยัอยู่ในจงัหวดักระบี่ จงัหวดัตรงั และจงัหวดัอุบลราชธานี ตามล าดบั ในการคน้หา จะ
ไม่มีการล๊อกอิน (หรือ การลงชื่อเขา้ใช)้ โดยใชช้ื่อผูใ้ชข้องผูจ้ดัเก็บขอ้มลูแต่ละคน (หรือกล่าวไดว้่า เป็นการคน้หาแบบนิร
นาม (Anonymous)) และจะมีการลา้งการติดตาม (Cookies) ทุกครัง้ที่ท  าการคน้หา เพื่อลดผลจากการที่แพลตฟอรม์ใช้
การติดตามขอ้มลูส่วนตวัและการใชง้านอปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสเ์พื่อประโยชนท์างการคา้ใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ และผูเ้ก็บขอ้มลู
แต่ละคน จะคน้หาขอ้มลูจากทัง้ 2 แพลตฟอรม์ 
 อนึ่ง ผูเ้ก็บขอ้มลู จะท าการเก็บขอ้มลูของราคาสินคา้ทัง้ 21 รายการจากรา้นคา้ปลีกทางกายภาพในพืน้ที่จงัหวดั
ของแต่ละคน อย่างนอ้ยจงัหวดัละ 2 รา้น เท่ากับว่า มีขอ้มูลราคาขายปลีกจ านวน 252 ตวัอย่าง (6 จงัหวดั จงัหวดัละ 2 
รา้น รา้นละ 21 รายการสินคา้) แลว้น ามาท าการค านวณราคาขายปลีกเฉล่ียจากรา้นคา้ปลีกทางกายภาพของสินคา้ 21 
รายการ 
 3.5 ข้อมูลปฐมภูมิทีจั่ดเก็บได้ 
 จากการเก็บขอ้มูลดงักล่าว บทความนีม้ีขอ้มลูปฐมภูมิจ านวนทั้งสิน้ 10,080 ชุด หรือระเบียนขอ้มูล (records) 
จากสินค้า 21 รายการ สินค้าแต่ละรายการ จะมีข้อมูล `480 ชุด (480 x 21 = 10,080) เป็นการค้นหาด้วยการใช ้
Application และ การใช้ Browser ท าการค้นหาอย่างละ 240 ชุด ดังนั้น ข้อมูลปฐมภูมิกึ่งหนึ่งเป็นการค้นหาโดยใช ้
Application ของแต่แพลตฟอรม์ และอีกกึ่งหนึ่งเป็นการคน้หาโดยใช ้Browser เขา้ไปในเว็บไซตข์องแต่ละแพลตฟอรม์ 
หรืออย่างละ 5,040 ชุด เช่นเดียวกัน ขอ้มูลปฐมภูมิกึ่งหนึ่งเป็นการคน้หาจากแพลตฟอรม์ Shopee และอีกกึ่งหนึ่งจาก
แพลตฟอรม์ Lazada หรืออย่างละ 5,040 ชดุ ขอ้มลูปฐมภมูิจึงประกอบไปดว้ย ขอ้มลูของสินคา้ตวัอย่าง 21 รายการ ที่มา
จากการใช ้Application ของ Shopee คน้หา จ านวน 2,520 ชุด มาจากการใช ้Application ของ Lazada คน้หา จ านวน 
2,520 ชุด มาจากการใชเ้ว็บไซต ์ของ Shopee คน้หา จ านวน 2,520 ชุด และมาจากการใชเ้ว็บไซต ์ของ Lazada คน้หา 
จ านวน 2,520 ชดุ 
 3.6 วิธีกำรศึกษำ 
 ขอ้มูลปฐมภูมิที่จดัเก็บได ้จะถูกน ามาประมวลผลของราคาสินคา้ที่จดัเก็บไดจ้ากแพลตฟอรม์และราคาสินคา้
เดียวกันจากรา้นคา้ปลีกทางกายภาพ ในสินคา้ตัวอย่างทั้ง 21 รายการ ว่าราคาที่คน้หาไดจ้ากแพลตฟอรม์นั้น มีความ
แตกต่างจากราคาคา้ปลีกในรา้นคา้ปลีกทางกายภาพเป็นรอ้ยละเท่าใด นอกจากนี ้ยงัจะไดใ้ชค้่าขนส่ง ซึ่งเป็นค่าใช้จ่าย
ของผูบ้รโิภคที่ตอ้งจ่ายเพิ่มหากซือ้สินคา้ผ่านทางออนไลนม์าพิจารณาประกอบดว้ย ว่าราคาสินคา้บนแพลตฟอรม์ รวมค่า
ขนส่งแลว้ มีความแตกต่างจากราคาคา้ปลีกในรา้นคา้ปลีกทางกายภาพมากนอ้ยเพียงใด คิดเป็นรอ้ยละเท่าใด นอกจากนี ้
ยงัจะไดพ้ิจารณาถึงรูปแบบของค่าขนส่งของแพลตฟอรม์ดว้ย ว่ามีลกัษณะอย่างไร โดยจ าแนกตามแพลตฟอรม์ อนัไดแ้ก่ 
Lazada และ Shopee และจ าแนกตามเครื่องมือที่ใชใ้นการคน้หาสินคา้บนแพลตฟอรม์ อนัไดแ้ก่ Application และ Web 
Browser 
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4. ผลกำรศึกษำ 
 จากการประมวลผลขอ้มลูที่จดัเก็บทัง้หมด 10,080 ตวัอย่าง พบว่า แพลตฟอรม์ e-Marketplace สามารถคน้หา
สินคา้ที่ก าหนดไว้เป็นกลุ่มตัวอย่าง (ใน 7 ประเภท 21 รายการสินคา้) ไดเ้พียง 1,468 ตัวอย่างเท่านั้น คิดเป็นรอ้ยละ 
14.56 ของจ านวนตวัอย่างทัง้หมด ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่า แพลตฟอรม์ e-Marketplace  มีความพยายามที่จะน าเสนอสินคา้อื่น ๆ 
นอกเหนือจากสินคา้ที่ผูบ้รโิภคตอ้งการสงูถึงรอ้ยละ `85.44  
 แพลตฟอรม์สามารถควบคุมและจ ากัดการมองเห็นของผูบ้ริโภคได ้ไม่ว่าสินคา้นั้นจะมีขายหรือไม่ก็ตาม เพื่อ
วตัถุประสงคบ์างอย่าง เช่น ใหผู้บ้ริโภคหันไปซือ้สินคา้อื่น หรือติดตามพฤติกรรมการออนไลนข์องผูบ้ริโภคก่อนเพื่อเก็บ
ขอ้มลู  
 4.1. รำคำสินค้ำ 
 ราคาของสินคา้ในกลุ่มตวัอย่างที่คน้หาไดจ้ านวน 1,468 ตวัอย่างนั้น มีราคาเฉล่ียจ าแนกตามแพลตฟอรม์และ
เครื่องมือที่ใชใ้นการคน้หา ดงัปรากฏในตารางที่ 2 ในขณะท่ีความแตกต่างของราคาเฉล่ียระหว่างราคาบนแพลตฟอรม์กับ 
“ราคาขายปลีกในรา้นคา้ปลีกทางกายภาพ” (จากนีไ้ปจะเรียกสัน้ ๆ ว่า “ราคาขายปลีก”) แสดงอยู่ในตารางที่ 3 
 เพื่อเปรียบเทียบสินคา้ในกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีลักษณะสินคา้และราคาที่ต่างกันบทความนีจ้ึงไดท้ าการค านวณ
ความแตกต่างระหว่างราคาบนแพลตฟอรม์กับราคาขายปลีกในรา้นคา้ปลีกทางกายภาพใหเ้ป็นรอ้ยละ แลว้เรียงความ
แตกต่างจากนอ้ย (ราคาบนแพลตฟอรม์ต ่ากวา่ราคาขายปลีก) ไปมาก (ราคาบนแพลตฟอรม์สงูกวา่ราคาขายปลีก) โดยไม่
รวมค่าขนส่ง แสดงอยู่ในภาพท่ี 1 และรวมค่าขนส่ง แสดงอยู่ในภาพท่ี 2 ตามล าดบั 

ตารางที่ 2 และ 3 แสดงใหเ้ห็นว่า สินคา้ที่จ  าหน่ายบนแพลตฟอรม์ไม่ไดม้ีราคาต ่ากว่าราคาขายปลีกเสมอไป มี
สินคา้บางรายการที่มีราคาต ่ากว่าบนแพลตฟอรม์ แต่ก็มีสินคา้บางรายการท่ีมีราคาบนแพลตฟอรม์สงูกว่า เมื่อพิจารณา
ความแตกต่างของราคาระหว่างแพลตฟอรม์กบัราคาขายปลีกใน ภาพที่ 1 พบว่า สินคา้ที่มีราคาบนแพลตฟอรม์ต ่ากว่า
ราคาขายปลีก มีสดัส่วนท่ีใกลเ้คียงกบั สินคา้ที่มีราคาบนแพลตฟอรม์สงูกว่าราคาขายปลีก โดยประมาณรอ้ยละ 40 ของ
ตวัอย่างทัง้หมดจะมีราคาบนแพลตฟอรม์ต ่ากว่าราคาขายปลีก ประมาณรอ้ยละ 50 ของตวัอย่างทัง้หมด จะมีราคาบน
แพลตฟอรม์สงูกว่าราคาขายปลีก และประมาณรอ้ยละ 10 จะมีราคาบนแพลตฟอรม์เท่ากบัราคาขายปลีกในรา้นคา้ปลีก
ทางกายภาพ  

 อนึ่ง เป็นที่น่าสงัเกตว่า ในส่วนที่ราคาบนแพลตฟอรม์ต ่ากว่าราคาขายปลีก รอ้ยละของความแตกต่างของราคา
นัน้ มีไม่ถึง รอ้ยละ 50 เป็นส่วนใหญ่ แต่ในส่วนที่ราคาของแพลตฟอรม์สูงกว่าราคาขายปลีก รอ้ยละของความแตกต่าง
ของราคามีสงูกว่า รอ้ยละ 100 ถึง รอ้ยละ 5 ของตวัอย่างราคาทัง้หมดที่จดัเก็บได ้อีกทัง้ยังมีบางตวัอย่างที่ราคาสงูกว่า
ราคาคา้ปลีกถึง 5 หรือ 6 เท่าดว้ย จึงกล่าวไดว้่า หากราคาบนแพลตฟอรม์ถูกกว่าราคาขายปลีก ก็ไม่ไดถู้กกว่ามาก แต่
หากราคาบนแพลตฟอรม์แพงกว่าราคาขายปลีก จะมีราคาที่แพงกว่าราคาขายปลีกค่อนขา้งมาก   
 อย่างไรก็ตามหากพิจารณาค่าขนส่งที่ผูบ้ริโภคตอ้งจ่าย รวมกับราคาสินคา้ เมื่อซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์แลว้ 
ภาพท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นว่า สินคา้ที่มีราคาบนแพลตฟอรม์ต ่ากวา่ราคาขายปลีก มีสดัส่วนที่ค่อนขา้งนอ้ย ประมาณรอ้ยละ 15 
ของตวัอย่างทัง้หมดเท่านัน้ และราคารวมค่าส่งที่ต  ่ากว่าราคาขายปลีกนัน้ ส่วนใหญ่ต ่ากว่าไม่เกินรอ้ยละ 40 ของราคาขาย
ปลีก ส่วนอีกประมาณรอ้ยละ 80 จะมีราคารวมค่าขนส่งสงูกว่าราคาขายปลีก นอกจากนี ้ยงัเป็นที่น่าสงัเกตว่า สินคา้ที่มี
ราคารวมค่าขนส่งสงูกว่าราคาขายปลีกเกินกว่าเท่าตวั (รอ้ยละ 100 ของราคาขายปลีก) จะมีสดัส่วนสงูถึงกว่ารอ้ยละ 20 
ของจ านวนตวัอย่าง  
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ตารางที่ 2: ราคาของสินคา้ที่ตอ้งการ จ าแนกตามแพลตฟอรม์ และเครื่องมือที่ใชใ้นการคน้หา 

รหัสอ้ำงอิง 
(ดตูารางที่ 1 ส าหรบั
รายละเอียดของสินคา้) 

รำคำเฉล่ียของสินค้ำทีต่้องกำร (บำท) 

ขาย
ปลีก 

แพลตฟอรม์ เคร่ืองมือทีใ่ช้ค้นหำ 

Lazada Shopee เฉลีย่ Application Browser เฉลีย่ 

1. ผงซกัฟอก 
 1.1 DT.B 149.00 192.11 95.63 143.87 140.21 169.70 154.96 
 1.2 DT.O 119.00 228.78 143.67 186.23 202.19 211.75 206.97 
 1.3 DT.D 156.33 201.85 346.00 273.93 236.75 203.14 219.95 
2. แชมพู 
 2.1 SH.S 119.00 87.04 107.67 97.36 88.00 92.50 90.25 
 2.2 SH.P 119.25 130.56 86.50 108.53 103.66 129.52 116.59 
 2.3 SH.R 109.00 205.50 134.33 169.92 134.33 205.50 169.92 
 2.4. SH.L 115.67 149.64 125.59 137.62 129.55 148.58 139.07 
3. ยาสฟีัน 
 3.1 TP.C 169.00 122.94 107.35 115.15 106.14 121.67 113.91 
 3.2 TP.S 45.00 38.71 39.83 39.27 44.67 31.80 38.24 
 3.3 TP.D 55.00 58.00 N/A 58.00 70.67 39.00 54.84 
4. กระดาษช าระ 
 4.1 TS.C 89.25 83.45 90.72 87.09 88.46 86.00 87.23 
 4.2 TS.S 66.00 110.78 74.79 92.79 83.95 91.44 87.70 
 4.3 TS.Z 34.67 145.50 39.05 92.28 42.32 38.87 40.60 
5. น า้ยาลา้งจาน 
 5.1 DW.S 81.50 103.44 84.00 93.72 84.00 109.00 96.50 
 5.2 DW.L 69.75 208.33 75.00 141.67 75.00 195.00 135.00 
 5.3 DW.T 72.00 118.17 72.26 95.22 93.14 106.42 99.78 
6. สบู่กอ้น 
 6.1 SP.L 55.00 68.23 45.91 57.07 49.83 50.69 50.26 
 6.2 SP.N 53.00 53.00 83.23 68.12 84.31 59.13 71.72 
 6.3 SP.J 46.50 69.26 51.13 60.20 69.06 50.84 59.95 
7. เครือ่งดืม่มอลตร์สช็อกโกแลต  
 7.1 CH.M 102.00 126.59 102.49 114.54 114.48 116.05 115.27 
 7.2 CH.O 113.00 113.00 114.75 113.88 109.50 116.50 113.00 

ที่มา: Sirasoontorn & Thavornyutikarn (2022), Table 5.6, p. 5-10 



 
83 Applied Economics Journal Vol. 30 No. 1 (June 2023) 

ตารางที่ 3: ความแตกตา่งระหว่างราคาของสินคา้ที่ตอ้งการ จ าแนกตามแพลตฟอรม์ และเครื่องมือที่ใชใ้นการคน้หา 
กบัราคาขายปลีก 

รหัสอ้ำงอิง 
(ดตูารางที่ 1 ส าหรบั
รายละเอียดของสินคา้) 

ควำมแตกต่ำงของรำคำ (ร้อยละ) 

ขาย
ปลีก 

แพลตฟอรม์ เคร่ืองมือทีใ่ช้ค้นหำ 

Lazada Shopee เฉลีย่ Application Browser เฉลีย่ 
1. ผงซกัฟอก 
 1.1 DT.B 149.00 28.93 -35.82 -3.44 -5.90 13.89 3.10 
 1.2 DT.O 119.00 9.23 20.73 56.49 69.91 77.94 73.92 
 1.3 DT.D 156.33 29.12 121.33 75.22 51.44 29.94 40.69 
2. แชมพู 
 2.1 SH.S 119.00 -26.86 -13.02 -23.40 -28.79 -30.11 -29.53 
 2.2 SH.P 119.25 9.48 -27.46 -8.99 -13.07 8.61 -2.23 
 2.3 SH.R 109.00 88.53 23.24 55.89 23.24 88.53 55.89 
 2.4. SH.L 115.67 29.37 8.58 18.97 11.99 28.45 20.23 
3. ยาสฟีัน 
 3.1 TP.C 169.00 -27.25 -36.48 -31.87 -37.20 -28.01 -32.61 
 3.2 TP.S 45.00 -13.98 -11.49 -12.73 -0.73 -29.33 -15.03 
 3.3 TP.D 55.00 5.45 N/A 5.45 28.49 -29.09 -0.30 
4. กระดาษช าระ 
 4.1 TS.C 89.25 -6.50 1.65 -2.43 -0.89 -3.64 -2.26 
 4.2 TS.S 66.00 67.85 13.32 40.58 27.20 38.55 32.87 
 4.3 TS.Z 34.67 319.67 12.63 166.15 22.07 12.11 17.09 
5. น า้ยาลา้งจาน 
 5.1 DW.S 81.50 26.92 3.07 14.99 3.07 33.74 18.40 
 5.2 DW.L 69.75 198.68 7.53 103.10 7.53 179.57 93.55 
 5.3 DW.T 72.00 64.13 0.36 32.24 29.36 47.81 38.58 
6. สบู่กอ้น 
 6.1 SP.L 55.00 24.05 -16.53 3.76 -9.40 -7.84 -8.62 
 6.2 SP.N 53.00 0 57.04 28.52 59.08 11.57 35.32 
 6.3 SP.J 46.50 48.95 9.96 29.45 48.52 9.33 28.92 
7. เครือ่งดืม่มอลตร์สช็อกโกแลต  
 7.1 CH.M 102.00 24.11 0.48 12.29 12.24 13.77 13.00 
 7.2 CH.O 113.00 0 1.55 0.77 -3.10 3.10 0 

ที่มา: Sirasoontorn & Thavornyutikarn (2022), Table 5.7, p. 5-11 



 

84 ศพุฤฒิ ถาวรยตุกิารต ์และภูรี สริสนุทร 

 

 
ภาพท่ี 1: ความแตกต่างระหวา่งราคาบนแพลตฟอรม์กบัราคาขายปลีก 
 

 
ภาพท่ี 2: ความแตกต่างระหวา่งราคาบนแพลตฟอรม์กบัราคาขายปลีก (รวมค่าขนส่ง) 
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 4.1.1. แพลตฟอรม์กับรำคำ 
 จากขอ้มลูทัง้หมด 1,468 ตวัอย่าง เมื่อจ าแนกตามแพลตฟอรม์แลว้พบวา่ Lazada คน้พบ 713 ตวัอย่าง (คิดเป็น
สัดส่วนรอ้ยละ 48.57 ของตัวอย่างทั้งหมด) และ Shopee คน้พบ 755 ตัวอย่าง (รอ้ยละ 51.43) หากใช้แพลตฟอรม์
จ าแนกความแตกต่างระหว่างราคาบนแพลตฟอรม์กบัราคาขายปลีก ในภาพที่ 3 และ 4 แสดงความแตกต่างดงักล่าวของ
แพลตฟอรม์ Lazada และ Shopee ตามล าดบั ในขณะท่ี ภาพที่ 5 และ 6 แสดงถึงความแตกต่างระหว่างแพลตฟอรม์ เมื่อ
รวมค่าขนส่งแลว้ 
 

 
ภาพท่ี 3: ความแตกต่างระหวา่งราคาบน Lazada กบัราคาขายปลีก 
 

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างภาพที่  3 และ 4 พบว่า แพลตฟอรม์ Lazada มีราคาสินค้าต ่ากว่าราคาขายปลีก
ประมาณรอ้ยละ 40 ของตวัอย่างทัง้หมดที่คน้หาไดจ้ากแพลตฟอรม์ดงักล่าว โดยมีราคาสินคา้บนแพลตฟอรม์สงูกว่าราคา
ขายปลีก ประมาณรอ้ยละ 55 และมีราคาสินคา้เท่าหรือใกลเ้คียงกัน ประมาณรอ้ยละ 5 ตามล าดบั ในขณะที่ Shopee มี
ราคาสินคา้ต ่ากว่าราคาขายปลีกประมาณรอ้ยละ 50 ของตวัอย่างทัง้หมดที่คน้หาไดจ้ากแพลตฟอรม์เดียวกนั โดยมีราคา
สินคา้บนแพลตฟอรม์สงูกว่าราคาขายปลีกประมาณรอ้ยละ 35 และมีราคาสินคา้เท่าหรือใกลเ้คียงกนัระหว่างสองช่องทาง 
ประมาณรอ้ยละ 15 จึงสามารถสรุปไดเ้บือ้งตน้ว่า Shopee เป็นแพลตฟอรม์ e-Marketplace ที่คน้หาสินคา้ที่ตรงตาม
ความตอ้งการของผู้บริโภคไดม้ากกว่าเล็กน้อย และมีราคาบนแพลตฟอรม์ต ่ากว่าราคาขายปลีกในรา้นค้าปลีกทาง
กายภาพ  
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ภาพท่ี 4: ความแตกต่างระหว่างราคาบน Shopee กบัราคาขายปลีก 
 

แต่หากพิจารณาค่าขนส่งประกอบดว้ย ดงัแสดงในภาพที่ 5 และ 6 พบว่า ความแตกต่างดา้นราคาระหว่างสอง
แพลตฟอรม์ลดลง โดยแพลตฟอรม์ Lazada มีสดัส่วนของสินคา้ที่มีราคารวมค่าขนส่งบนแพลตฟอรม์ต ่ากว่าราคาขาย
ปลีก ประมาณรอ้ยละ 17 ของตวัอย่างทัง้หมดที่คน้พบจากแพลตฟอรม์ Lazada เอง และแพลตฟอรม์ Shopee มีสดัส่วน
ของสินคา้ที่มีราคารวมค่าขนส่งบนแพลตฟอรม์ต ่ากว่าราคาขายปลีก ประมาณรอ้ยละ 20 ของตัวอย่างทัง้หมดที่คน้พบ
จากแพลตฟอรม์ Shopee เอง ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่า เมื่อราคารวมค่าขนส่งแลว้ ท าใหร้าคาบนแพลตฟอรม์ต่างจากราคาขายปลีก
ลดลง และมีสดัส่วนที่มีราคาต ่ากว่าราคาขายปลีก เพียงไม่เกินรอ้ยละ 20 ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Cavallo (2017) 
และ Varghese (2022) 
 อนึ่ง บทความนีพ้บว่าแพลตฟอรม์สามารถใชค้่าขนส่งเป็นเครื่องมือในการด าเนินกลยุทธด์า้นราคาแบบเลือก
ปฏิบตัิ (Price Discrimination) ได ้โดยใชก้ารก าหนดราคาสินคา้กับค่าขนส่งสินคา้ประกอบกนั ในบางครัง้ตัง้ราคาสินคา้
ต ่า แต่ค่าขนส่งสงู หรือในทางกลบักนั บางครัง้ตัง้ราคาสินคา้สงู แต่ค่าขนส่งต ่า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Bliss (1988) 
และ Mitra (2022) 
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ภาพท่ี 5: ความแตกตา่งระหว่างราคาบน Lazada (รวมคา่ขนส่ง) กบัราคาขายปลีก 

 

 
ภาพท่ี 6: ความแตกต่างระหวา่งราคาบน Shopee (รวมค่าขนส่ง) กบัราคาขายปลีก 
  



 

88 ศพุฤฒิ ถาวรยตุกิารต ์และภูรี สริสนุทร 

 
4.1.2. Application กับรำคำ 

 ขอ้มลูสินคา้ที่ตรงกับสินคา้ตัวอย่างทั้งหมด 1,468 ตัวอย่าง เมื่อจ าแนกดว้ยเครื่องมือที่ใชใ้นการคน้หา พบว่า 
เป็นการคน้หาดว้ย Application จ านวน 698 ตัวอย่าง (รอ้ยละ 47.55) และเป็นการคน้หาดว้ย Web Browser จ านวน 
770 ตัวอย่าง (รอ้ยละ 52.45) หากใชเ้ครื่องมือที่ใช้ในการคน้หาจ าแนกความแตกต่างระหว่างราคาบนแพลตฟอรม์กับ
ราคาขายปลีก ภาพที่ 7 และ 8 แสดงความแตกต่างดังกล่าวของการคน้หาดว้ย Application และ Browser ตามล าดับ 
ในขณะท่ี ภาพที่ 9 และ 10 แสดงถึงความแตกต่างของราคาระหว่างเครื่องมือที่ใชใ้นการคน้หา เมื่อรวมค่าขนส่งแลว้ 
 

 
ภาพท่ี 7: ความแตกต่างระหวา่งราคาบนแพลตฟอรม์กบัราคาขายปลีก เมื่อใช ้Application 
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ภาพท่ี 8: ความแตกต่างระหวา่งราคาบนแพลตฟอรม์กบัราคาขายปลีก เมื่อใช ้Browser 
 
 เมื่อเปรียบเทียบภาพที่ 7 และ 8 แลว้ จะเห็นไดว้่า การใช ้Application คน้หาสินคา้ จะไดร้าคาสินคา้ที่ต  ่ากว่า
จากการใช ้Browser คน้หาสินคา้เล็กนอ้ย ประมาณรอ้ยละ 5 ของจ านวนสินคา้ที่คน้พบในแต่ละช่องทาง ดงันัน้ จึงกล่าว
ไดว้่า แพลตฟอรม์ใช ้Application เป็นเครื่องมือในการใชก้ลยทุธร์าคาแบบเลือกปฏิบตัิกบัผูบ้รโิภค ซึ่งเมื่อผูบ้รโิภครบัรูว้่า 
การใช้ Application ช่วยให้สามารถได้สินค้าที่ ราคาถูกกว่า ท าให้ผู้บริโภคเลือกใช้ Application มากขึน้ ส่งผลให้
แพลตฟอรม์ สามารถติดตามขอ้มลูต่าง ๆ เก่ียวกบัผูบ้รโิภคผ่าน Application ได ้และสามารถใชก้ลยทุธท์างการตลาดอื่น 
ๆ แบบเลือกปฏิบตัิจ าเพาะเจาะจงกบัผูบ้รโิภคแต่ละรายไดม้ากขึน้ดว้ย 
 จากการพิจารณาถึงความแตกตา่งระหวา่งราคาบนแพลตฟอรม์เทียบกบัราคาขายปลีกในรา้นคา้ปลีกทาง
กายภาพในมติิต่าง ๆ แลว้ สามารถรวบรวมเป็นคา่สถิติไดด้งัแสดงในตารางที่ 5 
 ตารางที่ 5 แสดงใหเ้ห็นว่า ความแตกต่างระหว่างราคาบนแพลตฟอรม์กบัราคาขายปลีก โดยเฉล่ียแลว้ ราคาบน
แพลตฟอรม์จะสงูกว่าราคาขายปลีก รอ้ยละ 11.28 ถา้ไม่รวมค่าขนส่ง และสงูกว่าราคาขายปลีก รอ้ยละ 69.64 เมื่อรวม
ค่าขนส่งแลว้ จึงกล่าวไดว้่า ราคาสินคา้อปุโภคบรโิภคบนแพลตฟอรม์ไม่ไดต้  ่ากว่าราคาขายปลีก นอกจากนีค้วามแตกต่าง
ของราคาในระดับรอ้ยละ 11.28 และ 69.64 นั้น สูงกว่ารอ้ยละ 3-7 ตามการศึกษาของ D’Arcy, Norman, and Shan 
(2012) อยู่พอสมควร แสดงว่าแพลตฟอรม์มีอ านาจเหนือตลาด ท าใหร้าคาของสินคา้บนแพลตฟอรม์แตกต่างจากราคา
ขายปลีก 
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ตารางที่ 5: ความแตกตา่งระหว่างราคาของสินคา้ที่ตอ้งการบนแพลตฟอรม์กบัราคาขายปลีก 
 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงรำคำของสินค้ำทีต่้องกำรบนแพลตฟอรม์กับรำคำขำยปลีก 

ไม่รวมค่าขนส่ง  รวมค่าขนส่ง 

ค่าเฉลี่ย 
(รอ้ยละ) 

ความแปรปรวน  ค่าเฉลี่ย 
(รอ้ยละ) 

ความแปรปรวน 

รวมทัง้หมด [1,468] 11.28 3,909.36  69.64 6,247.63 
จ าแนกตามแพลตฟอร์ม      
 Lazada [713] 24.75 4,861.76  75.04 7,341.54 
 Shopee [755] -1.42 2,685.08  64.57 5,522.34 
จ าแนกตามเครื่องมือที่ใชใ้นการคน้หา      
 Application [698] 8.25 4,664.39  64.67 7,365.89 
 Browser [770] 14.02 3,212.48  74.17 5,540.32 

หมายเหต:ุ […] คือจ านวนตวัอยา่งของสินคา้ที่คน้พบ 
   

ข้อสังเกตประการหนึ่งจากตารางที่  5 คือความแปรปรวนของความแตกต่างของราคาระหว่างราคาบน
แพลตฟอรม์กบัราคาขายปลีก เมื่อไม่รวมค่าขนส่ง ค่าความแปรปรวน (variance) ของความแตกต่างนี ้อยู่ที่ 3,909.36 แต่
เมื่อคิดค่าขนส่งดว้ย ค่าความแปรปรวนนีเ้พิ่มสงูขึน้เป็น 6,247.63 แสดงว่า ความแตกต่างระหว่างราคาดงักล่าว เพิ่มมาก
ขึน้เมื่อมีการคิดค่าขนส่งรวมเขา้ไปดว้ย จึงยืนยันไดว้่า แพลตฟอรม์ใชค้่าขนส่งเป็นเครื่องมือหนึ่งในการใชก้ลยุทธ์ดา้น
ราคาแบบเลือกปฏิบตัิ 
 เมื่อพิจารณาความแตกต่างของราคาระหว่างราคาบนแพลตฟอรม์กับราคาขายปลีก โดยจ าแนกตาม
แพลตฟอรม์ พบว่า แพลตฟอรม์ Shopee มีความแตกต่างดงักล่าวต ่ากว่า Lazada อีกทัง้โดยเฉล่ียแลว้ Shopee มีราคา
ต ่ากว่าราคาขายปลีก ประมาณรอ้ยละ 1.42 ซึ่งหากใชเ้กณฑข์อง D’Arcy, Norman, & Shan (2012) แลว้ ถือไดว้่า ราคา
บนแพลตฟอรม์ Shopee เท่ากับราคาขายปลีก อนัสอดคลอ้งกับทฤษฎีราคาว่าดว้ยตลาดกึ่งแข่งขนักึ่งผูกขาด ในขณะที่
แพลตฟอรม์ Lazada มีความแตกต่างของราคาดงักล่าว สงูถึงรอ้ยละ 24.75  

นอกจากนี ้ยงัมีขอ้สงัเกตส าคญั 2 ประการ คือ (1) ค่าความแปรปรวนของความแตกต่างของราคาของ Lazada 
สงูกว่า Shopee (หมายความว่า ความแตกต่างของราคาบนแพลตฟอรม์กับราคาขายปลีกของสินคา้ที่พบบน Shopee มี
ต ่ากว่า Lazada) และ (2) ค่าความแปรปรวนของความแตกต่างของราคาเมื่อรวมค่าขนส่งแลว้เพิ่มสูงขึน้มากบนทัง้สอง
แพลตฟอรม์ 
 หากพิจารณาความแตกต่างของราคาระหว่างราคาบนแพลตฟอรม์กบัราคาขายปลีก โดยจ าแนกตามเครื่องมือที่
ใชค้น้หา พบว่า การใช้ Application คน้หาสินคา้ จะไดสิ้นคา้ที่มีราคาใกลเ้คียงกับราคาขายปลีก โดยความแตกต่าง
ระหว่างราคาจะอยูท่ี่รอ้ยละ 8.25 ในขณะท่ี การใช ้Browser คน้หาสินคา้ จะไดค้วามแตกต่างของราคาอยู่ที่รอ้ยละ 14.02 
อย่างไรก็ตาม ค่าความแปรปรวนของความแตกต่างของราคาดงักล่าว เมื่อคน้หาดว้ย Application จะสงูกว่าเมื่อคน้หา
ดว้ย Browser หมายความว่า หากใช้ Application ผู้บริโภคมีโอกาสเห็นสินคา้ที่มีราคาหลากหลายหรือแตกต่างกัน
มากกว่าการใช้ Browser อนึ่ง ค่าความแปรปรวนของความแตกต่างระหว่างราคาดังกล่าวเพิ่มสูงขึน้ เมื่อคิดค่าขนส่ง
ประกอบดว้ย  
 จากการศึกษาถึงความแตกต่างระหว่างราคาบนแพลตฟอรม์กับราคาขายปลีก พบว่า ราคาบนแพลตฟอรม์สูง
กว่าราคาขายปลีก แมว้่ายังไม่ไดพ้ิจารณาค่าขนส่งประกอบก็ตาม ยกเวน้ในกรณีที่คน้หาสินคา้ดว้ย Application ของ 
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Shopee ราคาบนแพลตฟอรม์ Shopee จะต ่ากว่าราคาขายปลีกเพียงเล็กนอ้ย ถือไดว้่าราคาไม่แตกต่างกัน จึงอนุมาน
ต่อไปไดว้่า แพลตฟอรม์มีอ านาจเหนือตลาดที่ส่งผลต่อราคาสินคา้อุปโภคบริโภคได ้โดยอ านาจเหนือตลาดดงักล่าวเกิด
จากความสามารถของแพลตฟอรม์ในการน าเสนอผลการคน้หาสินคา้  การใช้ Application ของแพลตฟอรม์เพื่อติดตาม
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และ และการใชค้่าขนส่งของแพลตฟอรม์ เป็นเครื่องมือส าคญัในการด าเนินกลยทุธด์า้นราคาแบบ
เลือกปฏิบตัิ 
 4.2. ค่ำขนส่ง 
 จากที่ไดก้ล่าวไปขา้งตน้ใน 4.1 จะเห็นว่า ค่าขนส่งมีผลต่อความแตกต่างระหว่างราคาสินคา้บนแพลตฟอรม์กับ
ราคาขายปลีก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ค่าความแปรปรวนของสินคา้จะเพิ่มสงูขึน้ ค่าขนส่งขึน้อยู่กับน า้หนกัและระยะทางที่
สินคา้จะตอ้งถูกน าส่งดว้ย และการเก็บขอ้มูลในบทความนี ้มีสถานที่กระจายถึง 6 จุด ทั่วประเทศ ดงันั้น ในส่วนนีจ้ึงได้
พิจารณาลกัษณะของค่าขนส่งที่จดัเก็บในชดุขอ้มลูนี ้ภาพท่ี 9 แสดงถึงค่าขนส่งของสินคา้ตวัอย่างที่คน้พบ 
 

 
ภาพท่ี 9: ค่าขนส่งของสินคา้ตวัอย่างที่คน้หาพบ 
  

4.2.1. แพลตฟอรม์กับค่ำขนสง่ 
 จากขอ้มูลทั้งหมด 1,468 ตวัอย่าง เมื่อจ าแนกดว้ยแพลตฟอรม์ Lazada คน้พบ 713 ตัวอย่าง (คิดเป็นรอ้ยละ 
48.57 ของตวัอย่างทัง้หมด) และ Shopee คน้พบ 755 ตวัอย่าง (รอ้ยละ 51.43) หากแบ่งตามแพลตฟอรม์ และเรียงล าดบั
ค่าขนส่งจากต ่าที่สุดไปถึงสูงที่สุด ดังแสดงในภาพที่ 10 จะเห็นได้ว่ารูปแบบของการคิดค่าขนส่งของ Lazada และ 
Shopee มีความแตกต่างกันค่อนข้างชัดเจน โดยในภาพรวม ค่าขนส่งของ Lazada จะสูงกว่า Shopee อนึ่ง ทั้งสอง
แพลตฟอรม์ มีการยกเวน้ค่าขนส่ง หรือ ค่าขนส่งเท่ากบั 0 ในบางตวัอย่าง 
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ภาพท่ี 10: ค่าขนส่งของสินคา้ตวัอย่างที่คน้หาพบ แบ่งตามแพลตฟอรม์ 

 
 4.2.2. Application กับค่ำขนส่ง 
 ภาพที่ 11 แสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้บริโภคใช้ Application ท าการค้นหาสินค้า จะได้ค่าขนส่งที่ต  ่ากว่าการใช ้
Browser คน้หา เป็นส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม ในช่วงที่มีสดัส่วนของตวัอย่างจ านวนมากนัน้ ค่าขนส่งที่ไดจ้ากเครื่องมือที่ใช้
ในการคน้หาทัง้สองประเภทมีความใกลเ้คียงกนัมาก 
 ค่าสถิติในตารางที่  6 ชี ้ให้เห็นว่า โดยเฉล่ียแล้ว ค่าขนส่งจะอยู่ที่ประมาณ 45 บาทต่อชิน้ และมีค่าความ
แปรปรวน 182.70 ถา้ผูบ้ริโภคมีตน้ทุนในการเดินทางและค่าเสียโอกาสในการไปซือ้สินคา้ที่รา้นคา้ปลีกทางกายภาพสูง
กว่า 45 บาทต่อชิน้ จึงเป็นไปไดส้งูมากว่า ผูบ้รโิภคจะตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านทางแพลตฟอรม์  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายแพลตฟอรม์ ค่าขนส่งเฉล่ียของ Lazada จะสงูกว่าค่าขนส่งเฉล่ียของ Shopee อยู่ประมาณ 
3 บาทต่อชิน้ และมีค่าความแปรปรวนสูงกว่าเช่นกัน หมายความว่า ในการคิดค่าขนส่งของ Lazada นั้น มีการก าหนด
อตัราค่าขนส่งที่มีความแตกต่างกนัสงูกว่า Shopee สอดคลอ้งกบัภาพท่ี 10 ที่มีขัน้ของอตัราค่าขนส่งสงูกว่า  
 เมื่อเปรียบเทียบค่าขนส่งที่ค้นหาโดยใช้ Application กับ Browser เห็นได้ชัดว่า Application สามารถให้ค่า
ขนส่งเฉล่ียที่ต  ่ากว่า Browser ไดเ้กือบ 5 บาทต่อชิน้ และมีค่าความแปรปรวนต ่ากว่าดว้ย แสดงใหเ้ห็นว่า นอกเหนือจาก 
Application สามารถคน้หาสินคา้บนแพลตฟอรม์ไดร้าคาต ่าแลว้ ยงัสามารถใหค้่าขนส่งที่ต  ่ากว่าช่องทาง Browser ดว้ย 
 ดงันัน้ ค่าขนส่ง จึงน่าจะเป็นอีกเครื่องมือหนึ่งที่แพลตฟอรม์ใชเ้พื่อด าเนินกลยทุธด์า้นราคาแบบเลือกปฏิบตัิ 
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ภาพท่ี 11: คา่ขนส่งของสินคา้ตวัอย่างที่คน้หาพบ แบ่งตามเครื่องมือที่ใชใ้นการคน้หา 

 
ตารางที่ 6: ค่าขนส่งของสินคา้ที่คน้หาผ่านแพลตฟอรม์ จ าแนกตามแพลตฟอรม์และเครื่องมือที่ใชค้น้หา 
 ค่ำขนส่ง 

 ค่าเฉลีย่ (บาท/ชิน้)  ความแปรปรวน 
รวมทัง้หมด [1,468] 44.78  182.70 
จ าแนกตามแพลตฟอร์ม      
 Lazada [713] 46.47  198.53 
 Shopee [755] 43.20  162.84 
จ าแนกตามเครื่องมือที่ใชใ้นการคน้หา      
 Application [698] 43.77  184.45 
 Browser [770] 48.30  200.25 

หมายเหต:ุ […] คือจ านวนตวัอยา่งของสินคา้ที่คน้พบ 
 
5. ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 
 บทความนีแ้สดงใหเ้ห็นดว้ยขอ้มลูเชิงประจกัษ์ว่า ราคาสินคา้อุปโภคบริโภคที่ซือ้ออนไลนผ่์านทางแพลตฟอรม์  
e-Marketplace ไม่ไดต้  ่ากว่า หรือถกูกว่าราคาสินคา้เดียวกันในรา้นคา้ปลีกทางกายภาพแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม ขอ้มลู
ที่จดัเก็บไดย้ืนยนัดว้ยว่า ผูบ้ริโภคสามารถคน้หาสินคา้ที่ตอ้งการที่มีราคาต ่ากว่าราคาขายปลีกตามปกติได ้ดังแสดงใน
ภาพท่ี 1 และ 2 แต่เป็นเพียงส่วนนอ้ยเท่านัน้  
 นอกจากนี ้ความแตกต่างระหว่างราคาบนแพลตฟอรม์กับราคาขายปลีก ไม่เป็นไปตามลักษณะของตลาดกึ่ง
แข่งขนักึ่งผูกขาด ท่ีควรจะมีความแตกต่างของราคาของสินคา้เดียวกันจ าหน่ายผ่านช่องทางที่แตกต่างกันเพียงเล็กนอ้ย 
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เนื่องจากความสามารถในการทดแทนที่สงู จึงอนุมานไดว้่า แพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์มีอ านาจเหนือตลาด ซึ่งอ านาจเหนือ
ตลาดดงักล่าวมาจากความสามารถของแพลตฟอรม์ในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้
 (1) การควบคุมหรือจ ากัดการมองเห็น (Visibility) โดยสินค้าต่าง ๆ ที่น ามาจ าหน่ายบนแพลตฟอรม์ให้แก่
ผูบ้ริโภค มีเพียงรอ้ยละ 15 ของตวัอย่างที่เก็บขอ้มลูมาเท่านัน้ ท่ีตรงกับสินคา้ที่ผูบ้รโิภคตอ้งการ ส่วนท่ีเหลือเป็นสินคา้อื่น 
ท าใหผู้บ้รโิภคอาจตดัสินใจซือ้สินคา้อื่นแทนท่ีจะเป็นสินคา้ที่ตนเองตอ้งการจรงิ ๆ  
 (2) การก าหนดอตัราค่าขนส่ง เนื่องจากผลการศกึษาชีใ้หเ้ห็นว่า อตัราค่าขนส่งของแพลตฟอรม์ต่าง ๆ มีลกัษณะ
เป็นการเลือกปฏิบตัิ มีความแตกต่างของค่าขนส่งที่ค่อนขา้งสงู และมีการก าหนดค่าขนส่งในลกัษณะขัน้บนัได (แทนท่ีจะ
เป็นแบบเสน้ตรงตามระยะทางระหว่างผูซ้ือ้กบัผูข้าย น า้หนกัของสินคา้ และ/หรือขนาดของสินคา้) 
 (3) การจูงใจใหม้ีการใช ้Application โดย Application จะสามารถคน้หาสินคา้ที่มีราคาต ่าไดม้ากกว่าการใช ้
Browser อีกทั้งยังมีค่าขนส่งในระดับที่ต  ่ากว่าการใช ้Browser ดว้ย นอกจากนี ้ในช่วงเวลาที่ท  าการเก็บขอ้มูล หากใช้
อปุกรณเ์คลื่อนท่ี (mobile device) ท าการคน้หาสินคา้ แพลตฟอรม์ Lazada จะบงัคบัใหใ้ช ้Application ซึ่งมีระดบัความ
แตกต่างระหว่างราคาบนแพลตฟอรม์กบัราคาขายปลีกสงูกว่าเฉล่ียค่อนขา้งมาก (ดตูารางที่ 5 ประกอบ) 
 ประเด็นที่น่าสนใจที่ส  าคญั ซึ่งควรไดร้บัการศกึษาต่อไปในอนาคต มีอยู่ 2 ประการ คือ 
 (ก) การท่ีผูบ้ริโภคตอ้งใชเ้วลาคน้หาสินคา้ราคาต ่าหรือราคาถูกมากขึน้ ช่วยใหแ้พลตฟอรม์เรียนรูพ้ฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคไดม้ากขึน้หรือไม่ และน าไปสู่กลยุทธเ์ช่นไร ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากตอ้งท าการลงชื่อเขา้ใช ้ (Login) 
หรือตอ้งใช ้Application ท าใหแ้พลตฟอรม์สามารถติดตามพฤติกรรมผูบ้ริโภคในลกัษณะ Big Data ได ้และบทความนีก้็
ไม่อาจปฏิเสธไดว้่า แพลตฟอรม์สามารถหาสินคา้ราคาต ่าหรือถูกไดจ้ริง เพียงแต่ผูบ้ริโภคตอ้งใชค้วามพยายามในการ
คน้หาเท่านัน้ การแข่งขนักันระหว่างแพลตฟอรม์จึงเป็นส่ิงที่มีพลวตัสงูมาก และพฤติกรรมของผูบ้รโิภคกับความสามารถ
ในการเรียนรูแ้ละชีน้  าของแพลตฟอรม์เป็นตวัผลกัดนัการแข่งขนันัน้ ในทางปฏิบตัิ ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งท าการลงชื่อเขา้ใช้
ก่อนจะท าการซือ้จริง ดังนั้น แพลตฟอรม์ย่อมสามารถทราบถึงขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับธุรกรรมที่ผ่านแพลตฟอรม์ทั้งหมด 
ตลอดจนขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกับการใชง้านบนแพลตฟอรม์ ไม่ว่าจะเป็น ระยะเวลาและความถ่ีที่ใชแ้พลตฟอรม์ในลกัษณะ
ต่าง ๆ (เช่น ใชง้านวนัละก่ีนาที ในช่วงเวลาใด ดสิูนคา้นานเท่าใด ฯลฯ) สินคา้ที่ซือ้และคน้หา (เช่น สินคา้ประเภทใด ชนิด
ใด ยี่หอ้หรือตราใด รวมทัง้การคลิกเขา้ชมสินคา้ที่ไม่ใช่สินคา้ที่คน้หา แต่ถกูน าเสนอดว้ย) การน าสินคา้ลงตะกรา้และการ
กดสั่งซือ้ (ว่ามีการน าสินคา้ใดบา้งลงตะกรา้ และซือ้สินคา้ใดบา้งจริง) การช าระเงิน (เช่น ใชช้่องทางการช าระเงินแบบใด 
ธนาคารใด บตัรเครดิตหรือเดบิต หรือโอนเงิน ใชบ้ริการเงินผ่อนหรือไม่ ฯลฯ)  หรือแมแ้ต่การจดัส่งสินคา้ (ว่า ใชก้ารจดัส่ง
แบบใด แบบความเร็วปกติ หรือแบบด่วน หรือเลือกผู้ให้บริการจัดส่งรายใด) ตลอดจนการตอบสนองของผู้บริโภคต่อ
รายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเก็บคูปองส่วนลด การซือ้สินคา้ในช่วงโปรโมชนัประจ าเดือน (เช่น 11.11) 
ท าให้แพลตฟอรม์สามารถใช้ข้อมูลเหล่านี ้ไปประมวลผล เพื่อน าเสนอสินค้าให้แก่ผู้บริโภคแบบพุ่งเป้า (Targeted 
Marketing) (Sulcas, 2021) ซึ่งหากมองในมุมมองของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะไดร้บัการน าเสนอสินคา้ที่ตนเองมีแนวโน้ม
จะตอ้งการจรงิ ๆ  ไดง้่ายขึน้ สามารถไดสิ้ทธิประโยชนต์่าง ๆ  จากแพลตฟอรม์มากขึน้ (ในรูปของเหรียญหรือคปูอง) แต่หาก
มองในมมุของแพลตฟอรม์ แพลตฟอรม์สามารถใชข้อ้มลูดงักล่าว จงูใจใหผู้บ้รโิภคซือ้สินคา้ผ่านแพลตฟอรม์มากขึน้ ท าให้
แพลตฟอรม์ไดก้ าไรเพิ่มขึน้นั่นเอง ประเด็นสืบเนื่องคือ การกระท าเช่นนีข้องแพลตฟอรม์ จ าเป็นตอ้งไดร้บัการก ากับดูแล
หรือไม่ อย่างไร นอกจากนี ้แพลตฟอรม์มีการจัดรายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ รวมทัง้การใหส่้วนลด การใหเ้ก็บคูปอง  
การเก็บสะสมแตม้ หรือการไดร้บัคืนเหรียญ ซึ่งสามารถน ามาใชใ้นการซือ้ครัง้ต่อ ๆ ไป ท าใหส้ามารถซือ้สินคา้ไดใ้นราคาที่
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ถูกกว่าราคาที่จัดเก็บตามตวัอย่างในบทความนี ้ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคใชแ้พลตฟอรม์ซ า้ ๆ เพื่อใหไ้ดส่้วนลดเหล่านี ้แลกกับ 
การสละขอ้มลูการใชง้านของตนเองบนแพลตฟอรม์ ซึ่งแพลตฟอรม์สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดต้่อไป 
 (ข) จากขอ้มลูที่จดัเก็บ พบว่า รอ้ยละ 43.76 ของรายการสินคา้ที่คน้หาพบ ซึ่งตรงกับความตอ้งการ สามารถใช้
ส่วนลดในรูปคูปองหรือรหสัที่ผู้ใชส้ามารถเก็บจากแพลตฟอรม์ได ้(“เก็บโคด้”) ดังนั้น จึงน่าสนใจว่า รูปแบบของการให้
ส่วนลดที่เป็นคูปองหรือรหสันัน้ ส่งผลต่อราคาที่ผูบ้ริโภคจ่ายจริงไดอ้ย่างไร และส่งผลต่อรายไดห้รือก าไรของผูข้ายที่น า
สินค้ามาขายบนแพลตฟอรม์หรือไม่ อย่างไร นอกจากนี ้ ความจ าเป็นที่ต้องท าการ “เก็บโค้ด” เป็นอีกหนึ่งวิธีการที่
แพลตฟอรม์ใชด้งึดดูใหผู้บ้รโิภคเขา้มาใชแ้พลตฟอรม์ใหบ้่อยและนานขึน้ เพื่อวตัถปุระสงคต์าม (ก) ดว้ยหรือไม่ 
 เพราะฉะนั้น การซือ้สินคา้ออนไลนผ่์านทางแพลตฟอรม์ ไม่ไดท้  าใหผู้บ้ริโภคไดร้าคาสินคา้ที่ ต  ่ากว่าราคาขาย
ปลีกตามปกติเสมอไป ในบางกรณีอาจไดสิ้นคา้เดียวกนัท่ีมรีาคาสงูกว่าราคาขายปลีกก็ได ้อย่างไรก็ตาม ผูบ้รโิภคมีโอกาส
ที่สามารถคน้หาสินคา้ดังกล่าวนั้น ให้ไดร้าคาต ่ากว่าราคาขายปลีก ถา้ตัง้ใจและใชเ้วลาคน้หามากพอ อีกทั้งผู้บริโภค
จ าเป็นตอ้งเป็นผูท้ี่รูเ้ท่าทนัการใชก้ลยทุธต์า่ง ๆ ของแพลตฟอรม์ (Savvy) การใชแ้พลตฟอรม์ใดแพลตฟอรม์หน่ึง อาจไม่ท า
ใหไ้ดป้ระโยชนส์งูสุด และตอ้งแสวงหาขอ้มลูเก่ียวกับราคาของสินคา้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งออนไลนแ์ละออฟไลน ์ (Omni-
Channel) อนึ่ง การเขา้ใชแ้พลตฟอรม์ต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคนั้น ถือว่าเป็นการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่แพลตฟอรม์ไปแลว้ 
แมว้่าจะไม่ไดเ้ป็นการอนญุาตโดยแจง้ชดั แต่ระยะเวลาที่ใชบ้นแพลตฟอรม์ พฤติกรรมการกด เล่ือน ตลอดจนเวลาในการ
ชมหน้าต่าง ๆ บนแพลตฟอรม์ สินค้าที่ค้นหา และโค้ดหรือรหัสส่วนลดที่ เก็บ ต่างก็เป็นข้อมูลส าคัญขนาดใหญ่ที่
แพลตฟอรม์สามารถน าไปประมวลผล แลว้น าไปใชด้  าเนินกลยุทธ์กับผูบ้ริโภคต่อไป จากข้อสรุปและประเด็นสืบเนื่อง
ขา้งตน้ จึงน าไปสู่ความจ าเป็นที่จะตอ้งมีการก ากับดูแลแพลตฟอรม์ เพื่อรกัษาสมดุลระหว่างประโยชนข์องผูบ้ริโภคจาก
การใช้งานแพลตฟอรม์กับผลก าไรของแพลตฟอรม์ ซึ่งในเบือ้งตน้ บทความนีไ้ดช้ีใ้หเ้ห็นแลว้ว่า ผู้บริโภคจ าเป็นตอ้งมี
ความรูค้วามเขา้ใจในการใชแ้พลตฟอรม์ และรูเ้ท่าทนัการใชง้านแพลตฟอรม์ ตลอดจนรูเ้ท่าทนัการเก็บขอ้มลูส่วนตวัของ
ผูบ้ริโภค (Digital Literacy) ก่อน ตลอดจนรบัรูว้่าแพลตฟอรม์ออนไลนไ์ม่ไดท้  าใหสิ้นคา้ราคาถูกเสมอไป ส่วนราคาที่ถูก
กว่าราคาขายปลีกในตลาดนัน้ เป็นเพราะผูบ้รโิภคไดจ้่ายไปโดยใชข้อ้มลูส่วนบคุคลไปแลว้ ส่วนการก ากบัดแูลที่เขม้ขน้ขึน้
นัน้ จ าเป็นตอ้งมีการศึกษาเพิ่มเติม อย่างนอ้ยในประเด็นที่ไดน้ าเสนอไวก้่อน เพื่อที่จะไดน้ าผลการศึกษาไปประกอบการ
ออกแบบกลไกการก ากบัดแูลแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
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