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บทคัดย่อ 
การระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อทกุภาคส่วนของสงัคม รวมถึงพฤติกรรมการใชจ้่ายของประชาชน งานวิจยัชิน้
นี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบเชิงสาเหตุของการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อพฤติกรรมการช าระเงินผ่าน
โทรศัพท์มือถือ และเพื่อศึกษาปัจจัยก าหนดผลกระทบดังกล่าว พฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศัพทม์ือถือที่สนใจ
ประกอบดว้ยปริมาณและมลูค่าของการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ ปริมาณการใชง้าน QR Code และ PromptPay เพื่อ
โอนเงินหรือช าระเงิน และความหลากหลายของประเภทธุรกรรมการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ การวิเคราะหใ์ช้
แบบสอบถามที่ออกแบบมาเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลลพัธข์องเหตกุารณท์ี่ตรงขา้มกบัความจริง (Counterfactual) กลุ่มตวัอย่าง
คือประชาชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 503 ราย และเก็บขอ้มูลระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2564 ผล
การศึกษาพบว่า การระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลใหก้ารช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือในทกุดา้นเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 นอกจากนัน้ ผลการศึกษาจากแบบจ าลองโลจิต (Logit model) พบว่าปัจจยัก าหนดผลกระทบของ
โรคโควิด-19 ต่อพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือมีความแตกต่างกนัในแต่ละดา้น สะทอ้นถึงความจ าเป็นในการ
ใชม้าตรการส่งเสริมการท าธุรกรรมในแต่ละรูปแบบที่แตกต่างกัน เพื่อใหร้ะบบการช าระเงินของไทยมีประสิทธิภาพสงูสดุ
และเพื่อส่งเสรมิการเป็นสงัคมไรเ้งินสด  
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Abstract 
The outbreak of the COVID-19 pandemic has affected every sector of society. Consumer payment behavior is 
no exception. The purpose of this study is to estimate the causal impacts of the COVID-19 pandemic on mobile 
payment behaviors and to examine factors underpinning such impacts. The behaviors of interest include the 
volume and the value of mobile payment transactions, the volume of QR code mobile payment transactions, 
the volume of PromptPay transactions, and the variety of mobile payment methods. The analysis is based on a 
survey, which is designed to recover counterfactual outcomes, of 503 people living in Bangkok between July 
and August 2021. The findings suggest that the COVID-19 pandemic has significantly increased all types of 
mobile payment transactions. The results from the logit model indicate that such changes in each mobile 
payment behavior are determined by different factors. The findings reflect the need to use different strategies 
to increase mobile payment usage to maximize the efficiency of the electronic payment system in Thailand and 
to help accelerate the transition to a cashless society. 
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1. บทน า  
การระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด-19 นบัตัง้แต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ส่งผลกระทบ

ต่อชีวิตและการใชช้ีวิตประจ าวนัของประชากรโลกอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้หน่ึงในนัน้คือพฤติกรรมการใชจ้่ายของประชาชนที่
เปล่ียนแปลงไป โดยหนัมาใชก้ารช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-payment) มากขึน้ ซึ่งเป็นผลมาจากความกลวัการติดโรค 
(Fear of COVID-19) และการที่รัฐบาลใช้มาตรการต่าง ๆ เพื่อควบคุมการระบาด (Kim & Kwan, 2021; Martin & 
Bergmann, 2021; Nouvellet et al., 2021) จากการส ารวจโดย McKinsey (2020) และ UNCTAD (2020) พบว่าปรมิาณ
และมลูค่าของธุรกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์(E-payment) เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัในหลายประเทศทั่วโลกในช่วงที่
มีการระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งช่วยเรง่กระบวนการการเป็นเศรษฐกิจดิจิทลัใหเ้รว็ยิ่งขึน้  

ประเทศไทยเป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจ (Excellent case study) ในประเด็นการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสใ์นช่วงที่มี
การระบาดของโรคโควิด-19 ดว้ยเหตุผล 2 ประการ ประการแรก รฐับาลไทยส่งเสริมสงัคมไรเ้งินสด (Cashless society) 
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มาตัง้แต่ก่อนเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 สะทอ้นจาก การประกาศใชแ้ผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแ์ห่งชาติ หรือ National e-payment ตัง้แต่วนัที่ 22 ธันวาคม พ.ศ. 2558 เป็นตน้มา 
นอกจากนีย้งัมีการจดัตัง้กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (Ministry of Digital Economy and Society) ในปี พ.ศ. 
2559 และไดอ้อกนโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ซึ่ งเป็นแผนแม่บทหลกัใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) สอดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กอปรกับการจัดตั้งส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) ตาม
พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
อุตสาหกรรมและนวตักรรมดิจิทลั เกิดเป็นแผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั พ.ศ. 2561-2564 โดยมีเป้าหมายเพื่อ
เพิ่มอตัราความเขม้ขน้ในการใชง้านดา้นดิจิทลัในประเทศและเพิ่มสดัส่วนของมลูค่าอุตสาหกรรมดิจิทลัต่อผลิตภณัฑม์วล
รวมภายในประเทศ (Office of the National Digital Economy and Society Commission, 2017; Digital Economy 
Promotion Agency, n.d.) ดว้ยเหตุนี ้การเพิ่มขึน้ของธุรกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใ์นช่วงที่ผ่านมาอาจเป็นผล
สืบเนื่องมาจากการผลกัดนัสงัคมไรเ้งินสดของรฐับาล 

ประการที่สอง แมร้ฐับาลและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไดม้ีการขบัเคล่ือนประเทศไปสู่สงัคมไรเ้งินสดมาตัง้แต่ก่อน
เกิดการระบาดของโรคโควิด-19 แต่อัตราการเติบโตของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มสูงขึน้อย่างมีนัยส าคญัหลังจากการ
ระบาดของโรคดงักล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าธุรกรรมผ่านโทรศพัทม์อืถือ (Mobile banking) ที่มีอตัราการเจรญิเติบโต
ของจ านวนบญัชีลกูคา้ ปริมาณธุรกรรมและมลูค่าของธุรกรรม ระหว่างปี พ.ศ. 2560 ถึง 2564 สงูกว่าการท าธุรกรรมผ่าน
ช่องทางอื่น ๆ ดงัแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1: ธุรกรรมการช าระเงินผ่าน Internet Banking, Mobile Banking และเงินอเิล็กทรอนิกส ์(e-money) ปี พ.ศ. 
2560-2564 

 

 
2560 

 
2561 

 
2562 

 
2563 

 
2564 

อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 

ระหว่างปี 
2560-2564 

ระหว่างปี 
2563-2564 

ธุรกรรมการช าระเงินผ่าน Internet Banking 
จ านวนบญัชีลกูคา้ท่ีใชบ้ริการ (ลา้นบญัชี) 20.47 23.86 29.40 34.95 38.94 90.24 11.43 
ปริมาณรายการ (ลา้นรายการ) 207.09 284.77 569.33 429.45 580.82 180.47 35.25 
มลูค่ารายการ (ลา้นลา้นบาท) 20.34 23.53 26.28 22.84 27.17 33.61 18.99 
ธุรกรรมการช าระเงินผ่าน Mobile Banking 
จ านวนบญัชีลกูคา้ท่ีใชบ้ริการ (ลา้นบญัชี) 32.14 46.00 60.08 68.70 84.29 162.23 22.70 
ปริมาณรายการ (ลา้นรายการ) 1,314.86 2,896.00 5,299.03 9,588.72 16,041.38 1,120.01 67.29 

มลูค่ารายการ (ลา้นลา้นบาท) 9.55 17.60 27.63 40.20 57.26 499.61 42.45 
ธุรกรรมการช าระค่าสินค้าโดยใช้ e-money 
จ านวนบญัชีลกูคา้ท่ีใชบ้ริการ (ลา้นบญัชี) 54.27 91.75 82.35 96.74 120.35 121.76 24.41 
ปริมาณรายการ (ลา้นรายการ) 1,272.24 1,511.01 1,965.75 2,136.40 2,537.48 99.45 18.77 
มลูค่ารายการ (พนัลา้นบาท) 126.17 203.48 276.32 309.55 467.32 270.38 50.96 

ที่มา: Bank of Thailand (2022) 
หมายเหต:ุ ครอบคลมุรายการโอนภายในธนาคารเดียวกนั ต่างธนาคาร การช าระค่าสนิคา้และบริการ (ไม่รวมการถอนเงินสด) 
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 การระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลใหป้ระชาชนบางส่วนเกิดความกังวลเก่ียวกบัการติดโรคโควิด-19 จากการใช้
เงินสดจึงหันมาท าธุรกรรมที่ลดการสัมผัสเงินสด (Contactless payment) เพิ่มขึน้ โดยเฉพาะการท าธุรกรรมผ่าน
โทรศัพทม์ือถือ ปรากฎการณด์งักล่าวน าไปสู่ค  าถามงานวิจัยว่าพฤติกรรมการใชจ้่ายของประชาชนผ่านโทรศัพทม์ือถือ
เปล่ียนแปลงไปอย่างไรในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 งานวิจยัชิน้นี ้มีวตัถุประสงคค์ือ 1) เพื่อศึกษาผลกระทบเชิง
สาเหตขุองการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อการพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ และ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัก าหนด
ผลกระทบดงักล่าว พฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือที่ครอบคลมุในงานวิจยัชิน้นีป้ระกอบดว้ย จ านวนครัง้และ
ปริมาณเงินที่ช  าระผ่านโทรศพัทม์ือถือ จ านวนครัง้ของการใชง้าน QR Code และ PromptPay เพื่อโอนเงินหรือช าระเงิน 
และความหลากหลายของประเภทธุรกรรมการช าระเงินผ่านโทรศัพทม์ือถือ ส่วนถัดไปแสดงพฤติกรรมการท าธุรกรรม
ทางการเงินของประชากรไทยในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 
 

2. พฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินของประชากรไทยในช่วงทีม่ีการระบาดของโรคโควิด-19 
ประเทศไทยพบผู้ป่วยจากโรคโควิด-19 รายแรกเมื่อวันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นการพบผู้ป่วยจากโรค 

โควิด-19 รายแรกนอกประเทศจีน หลงัจากนัน้ ผูต้ิดเชือ้ในประเทศไดเ้พิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งเกิดการแพร่ระบาด
จากคลสัเตอรส์นามมวยลมุพินีเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 น าไปสู่การประกาศ ใชพ้ระราชก าหนดการบริหารราชการใน
สถานการณฉ์ุกเฉิน พ.ศ. 2548 (หลงัจากนี ้เรียกว่า พรก. ฉุกเฉิน) เพื่อควบคมุสถานการณก์ารระบาดของโรค มีผลบงัคบั
ใชต้ัง้แต่วนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 โดยเนือ้หาส าคญัของพรก. ฉกุเฉินฉบบันี ้ประกอบดว้ย การหา้มไม่ใหบ้คุคลออกนอก
เคหสถานภายในระยะเวลาที่ก าหนด หา้มไม่ใหช้มุนมุหรือมั่วสมุ การก าหนดใหร้า้นอาหารและเครื่องดื่มเปิดขายเฉพาะสั่ง
กลับบ้าน การปิดสถานที่ เ ส่ียงต่อการแพร่เชื ้อเป็นการชั่ วคราว เช่น สนามมวย สถานที่ออกก าลังกาย รวมถึง
หา้งสรรพสินคา้ ศูนยก์ารคา้ คอมมนูิตีม้อลล ์ที่ก าหนดใหเ้ปิดไดเ้ฉพาะซุปเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นขายยา และสินคา้เบ็ดเตล็ดที่
จ  าเป็นต่อการใชช้ีวิต ส าหรับห้างสรรพสินคา้นั้น ไดก้ลับมาเปิดให้บริการ (โดยก าหนดระยะเวลาการปิด) ในวันที่ 17 
พฤษภาคม พ.ศ. 2563 อนัเป็นผลมาจากมาตรการผ่อนปรนระยะที่ 2 หลงัจากนัน้ ไทยไดเ้ผชิญกับการระบาดของโรคโค
วิด-19 ดว้ยสายพนัธุ ์Alpha (B.1.1.7) ที่เริ่มระบาดในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2564 ตามดว้ยสายพนัธุ์ Delta (B.1.617.2) ในช่วง
ครึง่ปีหลงัของปี พ.ศ. 2564 รวมถึงสายพนัธุ ์Omicron (B.1.1.529) ที่เป็นสายพนัธุห์ลกัของการระบาดในปี พ.ศ. 2565  

การระบาดของโรคโควิด-19 และการใชม้าตรการทางสาธารณสขุเพื่อควบคุมการระบาดอาจอธิบายพฤติกรรม
การใชจ้่ายเงินของประชาชนที่เปล่ียนแปลงไป ภาพที่ 1 แสดงปริมาณการท าธุรกรรมผ่าน Internet Banking และ Mobile 
Banking ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 เห็นไดว้่า ภายหลังจากการประกาศใช ้พรก. 
ฉกุเฉิน เมื่อปลายเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 จนกระทั่งการประกาศมาตรการผ่อนคลายระยะที่ 6 เมื่อวนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 
2563 ปริมาณธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั จาก 675 ลา้นรายการในเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2563 เพิ่มเป็น 866 ลา้นรายการในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 หรือเพิ่มขึน้กว่า 28% ภายในระยะเวลา 6 เดือน โดย
หลงัจากที่มีการใชม้าตรการผ่อนปรนระยะที่ 6แลว้พบว่า ปริมาณการท าธุรกรรมผ่านทาง Mobile Banking อยู่ในระดับ
คงที่ นยัส าคญัประการหนึ่งจากการท่ีปรมิาณและมลูค่าของการท าธุรกรรมผ่านโทรศพัทม์ือถือที่ไม่ลดลงอาจสะทอ้นความ
เคยชินของผูบ้รโิภคจากการใชโ้ทรศพัทม์ือถือเพื่อท าธุรกรรมทางการเงิน 
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ภาพที่ 1: ปริมาณการใช ้Internet Banking และ Mobile Banking ระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 (ลา้น
รายการ) 
ที่มา: Bank of Thailand (2022) 

 
อย่างไรก็ตาม ปริมาณการท าธุรกรรมผ่าน Mobile Banking เพิ่มขึน้อีกครัง้ตัง้แต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2563 เป็น

ตน้ไป ซึ่งอาจเป็นผลมาจากมาตรการเยียวยาดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลที่มีส่วนท าใหก้ารท าธุรกรรมผ่านโทรศพัทม์ือถือ
เพิ่มสูงขึน้ ไม่ว่าจะเป็นโครงการเราไม่ทิง้กัน1 (ไดร้ับเงินรอบแรกเดือนเมษายน พ.ศ. 2563) โครงการจ่ายเงินเยียวยา
เกษตรกร (โอนเงินรอบแรกเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563) โครงการคนละครึง่ (สามารถใชสิ้ทธ์ิวนัแรก วนัท่ี 23 ตลุาคม พ.ศ. 
2563) เพราะโครงการเหล่านีเ้ป็นการแจกจ่ายสวสัดิการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์เมื่อพิจารณาปริมาณและมลูค่าของ
ธุรกรรมการโอนและช าระเงินผ่านบริการ PromptPay (ภาพที่ 2) พบว่ามีความสอดคลอ้งกับปริมาณและมูลค่าของ 
Mobile Banking อย่างมาก ทัง้นี ้ปริมาณการช าระเงินทาง Internet Banking ไม่ไดม้ีการเปล่ียนแปลงมากนกัในปี พ.ศ. 
2563  
 นอกจากนัน้ พบว่า การระบาดของโรคโควิด-19 สายพนัธุ ์Delta ในช่วงเดือนมิถุนายน ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2564 
ไดเ้พิ่มปรมิาณและมลูค่าของธุรกรรมจาก Mobile Banking และ Internet Banking อย่างมีนยัส าคญั สะทอ้นความรุนแรง
ของการระบาดและการควบคมุการระบาดของโรคอนัมีผลท าใหพ้ฤติกรรมการใชเ้งินของประชาชนเปล่ียนแปลงไป  
 

 
1 เป็นการโอนเงินช่วยเหลือ 5,000 บาท จ านวน 3 เดือน ใหก้บัพนกังาน ลกูจา้ง ที่ไม่ไดอ้ยู่ในมาตรา 33 ผ่านบญัชี PromptPay หรือบญัชีอ่ืน ๆ 
ที่ระบไุว ้
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ภาพที่ 2: ธุรกรรมการโอนและช าระเงินผ่านบริการ PromptPay ระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 
ที่มา: Bank of Thailand (2022) 
 

ในภาพรวมนั้น ระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 ปริมาณธุรกรรมของ Mobile 
Banking เพิ่มขึน้ 185% (2.8 เท่า) ขณะที่ปรมิาณธุรกรรมของ Internet Banking เพิ่มขึน้ 91% (1.9 เท่า) ในดา้นมลูค่าของ
ธุรกรรม พบว่ามูลค่าธุรกรรมของ Mobile Banking เพิ่มขึน้ 93% (1.9 เท่า) ขณะที่มูลค่าของ Internet Banking เพิ่มขึน้ 
45% (1.5 เท่า) การเพิ่มขึน้ของ E-payment โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Mobile Banking ในปี พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2564 
สอดคลอ้งกบัช่วงระยะเวลาที่รฐับาลไทยไดใ้ชม้าตรการทางสาธารณสขุเพื่อควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 อย่างไรก็
ตาม เมื่อพิจารณาแนวโนม้ของ Mobile Banking ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา พบว่า ปริมาณและมลูค่าการโอนเงินและช าระ
เงินผ่านช่องทางดงักล่าวสงูขึน้อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอดตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2560 ดงันัน้ การขยายตวัของปริมาณและมลูค่า
ธุรกรรมผ่านโทรศพัทม์ือถืออาจไม่ไดเ้ป็นผลมาจากการระบาดของโรคโควิด-19 เพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงปัจจยัอื่น ๆ ที่
เก่ียวขอ้ง ทั้งในดา้นอุปสงคข์องการใช ้Mobile Banking ที่มีมากขึน้ และดา้นอุปทานหรือปริมาณและเสถียรภาพของ 
Application และแฟลตฟอรม์ของการใชจ้่ายออนไลน ์รวมถึงไปทศันคติของประชาชนที่มีต่อการใชง้านการช าระเงินผ่าน
โทรศพัทม์ือถือ งานวิจยัชิน้นีใ้หค้วามส าคญักบัผลกระทบของการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อการท าธุรกรรมการช าระเงิน
ผ่านโทรศพัทม์ือถือของกลุ่มประชาชนทั่วไป ส่วนถัดไปแสดงกรอบแนวคิดของการศึกษาผลกระทบของโรคโควิด-19 ต่อ
พฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ 

 

3. กรอบแนวคิดของการศึกษา 
งานวิจัยชิ ้นนี ้ใช้กรอบแนวคิดผลลัพธ์ที่ เ ป็นไปได้ (Potential outcomes framework: POF) ก าหนดให้ 

𝑂𝑖(𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷19) เป็นผลลัพธ์ที่ เป็นไปได้ (Potential outcome) ของประชาชน 𝑖 ที่มีประสบการณ์การช าระเงินผ่าน
โทรศพัทม์ือถือ งานวิจยันีส้นใจผลกระทบเชิงสาเหต ุ(Causal impact) ของการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อพฤติกรรมการ
ช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ (Outcomes) ซึ่งสามารถประเมินไดด้งัสมการท่ี (1)  
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∆𝑖(𝑂) = 𝑂𝑖(𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷19 = 1) − 𝑂𝑖(𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷19 = 0)   (1) 
 
 โดยที่ 𝑂𝑖(𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷19 = 1) คือ พฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-
19 ขณะที่ 𝑂𝑖(𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷19 = 0) คือ พฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ “หาก” ไม่มีการระบาดของโรคโควิด-19 
ดังนั้น ผลลัพธ์ของสมการที่ (1) จึงเป็นผลกระทบเชิงสาเหตุของการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อพฤติกรรมการช าระเงิน
ผ่านโทรศพัทม์ือถือของประชาชน โดยเรียกความแตกต่างดงักล่าวนีว้่าเป็น “Treatment effect”  
 อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริงนั้น มีเพียงสถานการณ์เดียวที่เกิดขึน้จริง คือ พฤติกรรมการช าระเงินของ
ประชาชนเมื่อเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 อีกนยัหนึ่ง ไม่มีประชาชน (หรือกลุ่มตวัอย่างคนใด) สามารถหลีกเล่ียงการ
ระบาดของโรคโควิด -19 ได้ ดังนั้น  จึ งมี เพียง  𝑂𝑖(𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷19 = 1) ที่สามารถสัง เกตได้ (Observable) โดยที่  
𝑂𝑖(𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷19 = 0) คือ  เหตุการณ์ที่ เกิดขึ ้นตรงข้ามกับความจริง  (Counterfactual) และไม่อาจสัง เกตได้ 
(Unobservable)  
 งานวิจัยที่ผ่านมา เช่น Heckman and Vytlacil (2005) และ Angrist and Pischke (2009) ไดม้ีการประมาณ
สมการท่ี (1) โดยใชร้ะเบียบวิธีทางเศรษฐมิติประมาณผลกระทบเชิงสาเหต ุอย่างไรก็ตาม งานวิจยัชิน้นีป้ระยกุตใ์ชร้ะเบยีบ
วิธีวิจยัจาก Aucejo et al. (2020) ที่ประมาณค่าสมการท่ี (1) จากขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถาม โดยสอบถามกลุ่มตวัอย่าง
ถึงพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ ในกรณีที่เกิดการระบาดของโรคโควิด-19 และในกรณีที่ไม่เกิดการระบาด 
ข้อมูลจากแบบสอบถามท าให้สามารถประมาณผลกระทบเชิงอัตวิสัยในระดับบุคล ( Individual-level subjective 
treatment effect) ได ้
 การใช้แบบสอบถามในการวิเคราะห์ความคาดหวัง (Subjective expectation survey) เป็นระเบียบวิธีวิจัยที่
ไดร้บัความนิยมเพิ่มมากขึน้ในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กรณีที่ปราศจากการเก็บ
ขอ้มลูของผลลพัธท์ี่สนใจในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 งานวจิยัหลายชิน้ไดใ้ชว้ิธีนีใ้นการประเมิน Causal impact 
ของ โ รค โควิ ด -19 ในบริบทที่ แตกต่ า งกันออกไป  เ ช่ น  Arcidiacono et al. (2020), Aucejo et al. (2020) และ 
Durongkaveroj (2023) โดยงานเหล่านีใ้ชก้รอบ Potential outcome framework ในการออกแบบสอบถามเพื่อประเมิน
ผลลัพธ์ที่เป็นไปไดจ้ากเหตุการณ์ที่ยังไม่เกิดขึน้ (Ex-ante subjective analysis) และเหตุการณ์ที่เกิดขึน้แลว้ (Ex-post 
subjective analysis) ทัง้นี ้ส าหรบั Ex-ante subjective analysis นัน้ Shapiro and Giustinelli (2019) ไดเ้รียกระเบียบวธีิ
วิจยันีว้่า “Subjective ex ante Treatment Effect” (SeaTE) 

ข้อสมมติส าคัญของระเบียบวิธีวิจัยนี ้เก่ียวข้องกับแนวคิด “Rational expectations” ซึ่งเกิดขึน้เมื่อผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถประเมินเหตุการณท์ี่จะเกิดขึน้ในอนาคตภายใตท้างเลือกต่าง ๆ ท่ีมีแต่จะไม่ทราบล่วงหนา้ว่า
เหตุการณใ์ดจะเกิดขึน้ (Wiswall & Zafar, 2021) งานวิจัยชิน้นีจ้ึงมีสมมติฐานว่าผูต้อบแบบสอบถามสามารถประเมิน
พฤติกรรม (ผลลพัธ)์ ท่ีอาจเกิดขึน้ทัง้ในช่วงเวลาที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 และไม่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ได ้
ทัง้นี ้เพื่อใหข้อ้สมมติดงักล่าวเป็นจรงิไดแ้ละเพื่อใหไ้ด ้Counterfactual outcome ที่ตอ้งการ นั่นคือ พฤติกรรมการช าระเงนิ
ผ่านโทรศัพท์มือถือในช่วงที่ไม่มีการระบาดของโรคโควิด-19 จึงได้ก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างว่าจะต้องมี
ประสบการณ์ในการท าธุรกรรมผ่านโทรศัพท์มือถือมาก่อนหน้าที่จะมีการระบาดของโรคโควิด-19 จากข้อสมมตินี ้ 
พฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือในอดีตจึงเป็นตวัท านาย (Predictor) ของพฤติกรรมในอนาคต  

ขอ้กงัวลประการหน่ึงของกรอบแนวคิดดงักล่าวคือการเปล่ียนแปลงของผลลพัธ์ที่สนใจอาจมาจากปัจจยัอื่น ๆ ที่
เก่ียวข้อง เช่น การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอาจท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มที่จะท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
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โทรศพัทม์ือถือบ่อยขึน้ เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม โครงสรา้งของค าถามดา้นพฤติกรรมใน 2 เหตกุารณ ์(เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้จรงิ
กับเหตุการณ์ Counterfactual) ก าหนดให้เกิดขึน้ในช่วงเวลาทับซอ้นกัน กล่าวอีกนัยหนึ่ง มีเพียง Treatment ที่สนใจ
เท่านัน้ท่ีถกูก าหนดใหเ้กิดขึน้ ดงันัน้ การเปล่ียนแปลงอื่น ๆ ที่อาจใชร้ะยะเวลาในการส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมจึงไม่ส่งผล
ต่อค าตอบของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
4. ระเบียบวิธีวิจัย 

4.1 ข้อมูล (ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง) 
 งานศึกษานีมุ้่งศึกษาพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศัพทม์ือถือในกลุ่มประชาชนทั่วไป ประชากรเป้าหมาย 
(Target population) เป็นประชากรในเขตพื ้นที่กรุงเทพมหานคร เนื่องจากประชากรมีจ านวนไม่แน่นอน ( Infinite 
population) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 ที่ประชาชนบางส่วนอาจเคล่ือนยา้ยไปยงัภูมิภาค
อื่น การศึกษานีจ้ึงใชสู้ตรการค านวณของ Roscoe (1969)2 ไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่าที่ 396.01 คน ผูว้ิจัยไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างแบบออนไลน ์ในช่วงเดือน กรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นช่วงที่มีการระบาดของ
โรคโควิด-19 ระลอกที่ 4 และไดร้บัขอ้มูลแบบสอบถามตอบกลับที่มีความสมบูรณค์รบถว้นจ านวน 503 ชุด ทั้งนี ้ขนาด
ตวัอย่าง 503 ชดุไม่ท าใหค้วามคลาดเคลื่อนและความเชื่อมั่นท่ีก าหนดไวต้ัง้แต่แรกลดลง  

การศึกษานีใ้ชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ซึ่งเป็นวิธีการเลือกตวัอย่างโดยไม่ใช้
หลักความน่าจะเป็น (Non-probability sampling)3 อย่างไรก็ตาม มีการเจาะจงคุณสมบัติ (Purposive sampling) ของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยก าหนดใหม้ีอายุ 18 ปีขึน้ไป และมีประสบการณก์ารใชโ้ทรศพัทม์ือถือในการท าธุรกรรมการช าระ
เงินในช่วงก่อนการระบาดของโรคโควิด-19 ทัง้นี ้แมว้่าการเลือกตวัอย่างดว้ยวิธีขา้งตน้มีความสะดวกและเหมาะสมกับ
ช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีขอ้จ ากดัเรื่องการก าหนดพืน้ท่ีและคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศกึษา
สามารถสรุปไดเ้ฉพาะกลุ่มที่ศกึษาเท่านัน้ เนื่องจากขอ้จ ากดัเรื่องความแน่ชดัของประชากรและการเก็บแบบสอบถามใน
พืน้ท่ี 

ขอ้จ ากัดประการหนึ่งจากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการขา้งตน้คือคุณลักษณะ (Characteristics) ของ
กลุ่มตัวอย่างอาจไม่สะท้อนคุณลักษณะของประชากรทั้งประเทศ เนื่องจากตัวแปรที่สนใจคือการช าระเงินผ่าน
โทรศพัทม์ือถือ ดงันัน้ ผลการศึกษาอาจมาจากผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศัพทม์ือถือในการท าธุรกรรมทางการเงินที่มี
ลกัษณะเฉพาะ เช่น ระดบัรายไดแ้ละระดบัการศึกษาสงู ส่งผลใหผ้ลการประมาณค่าทางเศรษฐมิติเกิดปัญหา Selection 
Bias ได ้อย่างไรก็ตาม จากการส ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2563 โดย 
National Statistical Office (2020) พบว่าสดัส่วนของประชาชนท่ีสามารถเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ต และใช้ Smart Phone นัน้ มี
ค่าสงูอยู่แลว้ กว่า 97.2% ของประชาชนที่อายุ 6 ปีขึน้ไปและอาศยัในกรุงเทพมหานครมีการใชโ้ทรศพัทม์ือถือ และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีสดัส่วนดงักล่าวต ่าที่สดุ (94%) ส าหรบัการใชอ้ินเทอรเ์น็ต พบว่า กรุงเทพมหานครมีผูใ้ชอ้ินเทอรเ์นต็
สูงที่สุดเช่นกัน (91.4%) และต ่าที่สุดคือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (70.9%) ส าหรบัขอ้มูลเก่ียวกับการใช้ Smart Phone 

 
2 การก าหนดขนาดตวัอย่าง (𝑁) ของ Roscoe (1960) ค านวณไดจ้าก 𝑁 = (𝑍𝑐𝜎 𝑒𝑚⁄ )2 โดยที่ 𝑍𝐶  คือระดบันยัส าคญัที่ยอมรบัได ้
ก าหนดใหเ้ท่ากบั 1.99 (ความเช่ือมั่นเท่ากบั 99%) 𝜎 คือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 𝑒𝑚 คือค่าความคลาดเคลื่อนมากสดุที่ยอมรบัได ้
ก าหนดใหเ้ท่ากบั 1/10 ของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันัน้ จ านวนกลุ่มตวัอย่างคือ (1.99 × 10)2 = 396.01  
3 เนื่องจากไม่ทราบขนาดและบญัชีรายชื่อของประชากร การสุ่มตวัอย่างโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Probability sampling) ที่ตอ้งอาศยัการ
จบัฉลาก การใชต้ารางเลขสุ่ม รวมไปถงึการแบ่งประชากรออกเป็นชัน้ (Stratum) จึงท าไดย้าก 
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จากขอ้มูลในปี พ.ศ. 25614 พบว่า 70% ของประชากรไทยที่อายุ 6 ปีขึน้ไป ใชโ้ทรศัพทแ์บบ Smart Phone ซึ่งสัดส่วน
ดังกล่าวสูงที่สุดในกรุงเทพมหานคร (85.5%) และต ่าที่สุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (65.5%) ดว้ยเหตุนี ้ความกังวล
เรื่อง Selection Bias ที่เกิดขึน้จากลกัษณะเฉพาะของกลุ่มตวัอย่างจึงไม่น่าจะส่งผลใหผ้ลการศกึษามีอคติ (Biased) มาก
จนยอมรับไม่ได ้อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยหลีกเล่ียงการอ้างอิงผลการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างไปยังประชากรทั้งประเทศ
เนื่องจากวิธีการเลือกตัวอย่างและขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ ากัดอยู่เพียงกรุงเทพมหานคร งานวิจัยชิ ้นนี ้จึงเป็น  
การส ารวจเพื่อประเมินผลกระทบของการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ ซึ่งเป็นจดุ
เพียงจดุเริ่มตน้ของการศกึษาภาพรวมของผลกระทบที่เกิดขึน้ 

 
4.2 วิธกีารวิเคราะหข์้อมูล 
งานวิจัยชิน้นี ้สนใจพฤติกรรมการช าระเงินใน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) จ านวนครั้งของการช าระเงินผ่าน

โทรศพัทม์ือถือ  2) จ านวนเงินที่ช  าระผ่านโทรศพัทม์ือถือ 3) จ านวนครัง้ของการโอนเงินหรือช าระเงินผ่าน PromptPay 4) 
จ านวนครั้งของการสแกน QR Code เพื่อโอนเงินหรือช าระเงิน  และ 5) ความหลากหลายของการช าระเงินผ่าน
โทรศัพทม์ือถือ ค าถามที่ใช้ในการศึกษาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้นนี ้เป็นการสอบถามถึงจ านวนครัง้และ
ปริมาณการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 และตอบค าถามดงักล่าวอีก
ครัง้ในกรณีที่ไม่มีการระบาดของโรคโควิด-19 (Counterfactual) ตัวอย่างขอ้ค าถามคือ “ในสัปดาหท์ี่ผ่านมา คุณมีการ
ช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือเฉล่ียวนัละก่ีครัง้” ค าตอบของค าถามขอ้นี ้5จะเป็น 𝑂𝑖(𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷19 = 1) ขณะที่ค  าถามเพื่อ
หา Counterfactual outcome หรือ 𝑂𝑖(𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷19 = 0) คือ “ถา้ไม่มีการระบาดของโรคโควดิ-19 คณุคิดว่า คณุจะช าระ
เงินผ่านโทรศพัทม์ือถือเฉล่ียวนัละก่ีครัง้” ความแตกต่างของค าตอบของสองขอ้ค าถามนีค้ือผลกระทบของการระบาดของ
โรคโควิด-19 (Expected treatment effect) ต่อพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ ดว้ยเหตนุี ้แบบสอบถามจึงถกู
ออกแบบมาเพื่อได้มาซึ่งผลลัพธ์ในเหตุการณ์ที่ตรงข้ามกับความเป็นจริง(Recovering counterfactual outcomes) 
หลังจากนั้น ท าการสรา้งตัวแปรหุ่น (Dummy variable) ของแต่ละพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศัพทม์ือถือ โดยมีค่า
เท่ากับ 1 หากผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัของจ านวน/ปริมาณการท าธุรกรรมที่เพิ่มขึน้ และ 0 หากมีจ านวน/ปริมาณการ
ท าธุรกรรมผ่านโทรศพัทม์ือถือที่ลดลงหรือไม่เปล่ียนแปลง และใช ้Paired sample t test ในการทดสอบสมมติฐานว่าการ
เปล่ียนแปลงของจ านวน/ปรมิาณการท าธุรกรรมดงักล่าวมีค่าเท่ากบั 0 หรือไม่  
 เมื่อทราบผลกระทบของการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือแลว้นั้น ท า
การวิเคราะหปั์จจยัที่อธิบายผลกระทบของการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ ดว้ย
การวิเคราะหส์มการแบบถดถอย (Regression analysis) เขียนไดด้งัสมการท่ี (2) 
 
∆𝑖= 𝛼0 + 𝛼1𝐷𝑒𝑚𝑜𝑔𝑖 + 𝛼2𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑡𝑖 + 𝛼3𝐻𝑒𝑎𝑙𝑡ℎ𝑠ℎ𝑜𝑐𝑘𝑖 + 𝛼4𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑒𝑡𝑖 + 𝜀𝑖     (2) 
 

 
4 การส ารวจในปี พ.ศ. 2563 ไม่จ าแนกการใช ้Smart Phone เป็นรายภาค 
5 ค าตอบของแบบสอบถามพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทมื์อถือมีลกัษณะเป็นสเกล (Scale) กล่าวคือ ส าหรบัค าถามดา้นจ านวนครัง้ของ
การท าธุรกรรม มีค าตอบ 6 ขอ้ ประกอบดว้ย 1=ต ่ากว่า 5 ครัง้ 2= 5-10 ครัง้ 3=11-15 ครัง้ 4=16-20 ครัง้ 5=21-30 ครัง้ และ 6=มากกว่า 30 
ครัง้ ขณะที่ค  าถามดา้นมูลค่าของธุรกรรม มี 6 ค าตอบเช่นกัน ประกอบดว้ย 1=ต ่ากว่า 500 บาท 2= 500-1,000 บาท 3=1,001-5,000 บาท 
4=5,001-10,000 บาท 5=10,001-30,000 บาท และ 6=30,001 บาท ขึน้ไป  
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โดยที่ ∆𝑖  คือ ผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือในแต่ละดา้น 
ซึ่งเป็นตวัแปรหุ่นมีค่าเท่ากบั 1 หากจ านวน/ปรมิาณของการท าธุรกรรมผ่านโทรศพัทม์ือถือเพิ่มขึน้ และเป็น 0 ในกรณีอื่น ๆ  

ตวัแปรตน้ (Independent variable) มีรายละเอียดดงันี ้ 
𝐷𝑒𝑚𝑜𝑔𝑖 คือ เวคเตอรข์องลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ยตัวแปร 4 ตัว ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา และรายได ้
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑡𝑖 คือ ตัวแปรทางดา้นทัศนคติที่มีต่อการใชง้านการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือซึ่งวดัจากการรบัรูถ้ึง

ประโยชนข์องการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ 
𝐻𝑒𝑎𝑙𝑡ℎ𝑠ℎ𝑜𝑐𝑘𝑖 คือ เวคเตอรข์องตวัแปรทางดา้นสขุภาพ ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร คือ ระดบัของสขุภาพ และ

ความเป็นไปไดท้ี่จะติดโรคโควิด-19 
𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑒𝑡𝑖  คือ ตัวแปรดา้นความเอือ้อ านวย/ความสะดวกในการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านโทรศัพทม์ือถือ 

(Facilitating condition) วดัจากความรวดเรว็และความเสถียรของระบบอินเทอรเ์น็ต และ 𝜀𝑖  Random error  
ส าหรบัรายละเอียดของตวัแปรต่าง ๆ นัน้ ตวัแปรเพศนัน้เป็นตวัแปรหุ่น (Dummy variable) มีค่าเท่ากับ 1 หาก

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง และเท่ากับ 0 หากเป็นเพศอื่น ๆ ตัวแปรอายุเป็นตัวแปรจัดประเภท (Categorical 
variable) มีทั้งหมด 5 ค่า โดยมีค่าเท่ากับ 1 หากผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 18-20 ปี มีค่าเท่ากับ 2 หากมีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี มีค่าเท่ากับ 3 หากมีอายุ 31-40 ปี มีค่าเท่ากบั 4 หากมีอาย ุ41-54 ปี และมีค่าเท่ากบั 5 หากอาย ุ55 ปี
ขึน้ไป ตวัแปรการศกึษาเป็นตวัแปรจดัประเภท ประกอบดว้ย 4 ค่า โดยมีค่าเท่ากบั 1 หากผูต้อบแบบสอบถามมีการศกึษา
ระดบัมธัยมตน้หรือต ่ากว่า มีค่าเท่ากบั 2 หากมีการศกึษาระดบัมธัยมปลาย มีค่าเท่ากบั 3 หากมีการศกึษาระดบัปรญิญา
ตรี และมีค่าเท่ากบั 4 หากมีการศกึษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรีขึน้ไป ตวัแปรรายไดเ้ป็นตวัแปรจดัประเภทมีทัง้หมด 6 ค่า 
โดยมีค่าเท่ากับ 1 หากผู้ตอบแบบสอบถามมีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือน มีค่าเท่ากับ 2 หากมีรายไดร้ะหว่าง 
10,000-20,000 บาทต่อเดือน มีค่าเท่ากับ 3 หากมีรายไดร้ะหว่าง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน มีค่าเท่ากับ 4 หากมี
รายไดร้ะหว่าง 30,001-40,000 บาทต่อเดือน และมีค่าเท่ากบั 5 หากมีรายไดม้ากกว่า 40,001 บาทต่อเดือน  

ตัวแปรระดับสุขภาพแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ระดับที่ 1 หมายถึงสุขภาพแย่ที่สุด ระดับที่ 2 หมายถึงสุขภาพแย่ 
ระดบัที่ 3 หมายถึงสขุภาพปานกลาง ระดบัที่ 4 หมายถึงสขุภาพดี และระดบัที่ 5 หมายถึงสขุภาพดีมาก ส าหรบัตวัแปร
ความเป็นไปไดใ้นการที่จะติดโรคโควิด-19 นัน้ ผูต้อบแบบสอบถามระบุความเป็นไปได ้(มีค่าตัง้แต่ 0-100) ที่จะติดโรคโค
วิด-19 ตวัแปรการรบัรูป้ระโยชนข์องการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ มีทัง้หมด 5 ค่า ประกอบดว้ย เห็นประโยชนน์อ้ยที่สดุ 
(มีค่าเท่ากบั 1) นอ้ย (มีค่าเท่ากบั 2) ปานกลาง (มีค่าเท่ากบั 3) มาก (มีค่าเท่ากบั 4) และมากที่สดุ (มีค่าเท่ากบั 5) ตวัแปร
ความรวดเรว็และความเสถียรของระบบอินเทอรเ์น็ต มีทัง้หมด 5 ค่า เช่นกนั ประกอบดว้ย ความรวดเรว็และมีความเสถียร
นอ้ยที่สดุ (มีค่าเท่ากบั 1) นอ้ย (มีค่าเท่ากบั 2) ปานกลาง (มีค่าเท่ากบั 3) มาก (มีค่าเท่ากบั 4) และมากที่สดุ (มีค่าเท่ากบั 
5) 

ตัวแปรต้นเหล่านี ้มาจากงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาถึงปัจจัยที่เ ก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัทม์ือถือ เช่น Sunarjo et al. (2021) ที่) ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละความรูค้วามเขา้ใจดา้นเทคโนโลยีของ
ผูต้อบแบบสอบถามที่มีผลต่อการยอมรบัการใชง้านการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ใน
ประเทศอินโดนีเซียและพบว่า ปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจดา้นเทคโนโลยีของผูต้อบแบบสอบถาม มีผลต่อการรบัรูถ้ึง
ความมีประโยชนแ์ละการยอมรบัการช าระเงินผ่านโทรศัพทม์ือถือ อย่างไรก็ตาม ไม่พบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตรท์ี่มีต่อการรบัรูถ้ึงความมีประโยชนใ์นการใชง้านและการยอมรบัการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ  
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นอกจากนัน้ Rafdinal and Senalasari (2020) ไดศ้ึกษาการยอมรบัการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือในช่วงการ
ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศอินโดนีเซีย โดยประยุกตใ์ช้ทฤษฎี Technology readiness index (TRI)  ร่วมกับ 
Technology acceptance model (TAM) ท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2563 และประเมินปัจจัยที่เก่ียวขอ้งดว้ย Structural Equation Model-Partial Least Square (SEM-PLS) ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัดา้นความพรอ้มในการใชง้านเทคโนโลยี (TRI) ไดแ้ก่ การมองโลกในแง่ดีเก่ียวกบัเทคโนโลยี (Optimism) การ
มีนวตักรรม (Innovativeness) และความรูส้ึกไม่มั่นคงปลอดภยัในเทคโนโลยี (Insecurity) มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี 
(TAM) ทั้งในแง่ของการรบัรูถ้ึงประโยชนต์่อการใชง้าน และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้านซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องไปยงั
ทศันคติในการใชง้านและความตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลยีในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ทัง้นีไ้ม่พบความสมัพนัธ์
ของปัจจัยดา้นความไม่สบายใจในการใช้งานเทคโนโลยี (Discomfort) ที่มีต่อการรับรูถ้ึงประโยชน์ต่อการใช้งานใน
ช่วงเวลาดงักล่าว สอดคลอ้งกบั Rahman et al. (2020) ศกึษาพฤติกรรมการช าระเงินท่ีไม่ใชเ้งินสด (Cashless payment) 
ในมาเลเซีย การช าระเงินในรูปแบบดงักล่าวเป็นเป้าหมายส าคญัของ Financial sector blueprint ซึ่งครอบคลมุระยะเวลา
ระหว่างปี ค.ศ. 2011 ถึงปี ค.ศ. 2020 โครงการล่าสดุคือ Real-time retail payments platform system ซึ่งท าใหผู้บ้ริโภค
สามารถโอนเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือโดยใชต้วัแทนของที่อยู่ (Proxy address) แทนที่จะใชข้อ้มลูจากบญัชีธนาคาร ผูว้ิจยัได้
ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชจ้่ายโดยไม่ใชเ้งินสด (ประกอบดว้ย การใชบ้ัตรเครดิต /เดบิต การช าระเงินผ่าน
อินเทอรเ์น็ตและโทรศัพทม์ือถือ) จากแบบสอบถามจ านวน 500 ชุด ระหว่างเดือนตุลาคมถึงธันวาคม พ.ศ. 2562 และ
ประเมินปัจจยัที่เก่ียวขอ้งดว้ย Structural equation model ผลการศึกษาพบว่าความคาดหวงัต่อประโยชนข์องการช าระ
เงินโดยไม่ใชเ้งินสด (เช่น การประหยดัเวลาและการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน) และสภาพที่เอือ้อ านวยต่อการช าระ
เงินโดยไม่ใชเ้งินสด (เช่น เครื่องมือและความรู)้ เป็นสองปัจจยัที่ส  าคญัที่สดุในการเพิ่มการใชจ้่ายโดยไม่ใชเ้งินสด 

ส าหรบังานวิจยัในประเทศไทยนั้น มีค่อนขา้งจ ากัด Boonsiritomachai and Pitchayadejanant (2019) ศึกษา
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการท าธุรกรรมทางการเงินดว้ยโทรศพัทม์ือถือในกลุ่มคน Gen Y ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร สาเหตทุี่
มุ่งศกึษาประชากรในกลุ่มนี ้เนื่องกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มคนท่ีเขา้ใจเทคโนโลยีและอยากที่จะเรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งสอดคลอ้ง
กับทฤษฎี The united theory of acceptance and use of technology นอกจากนั้น ยังเป็นกลุ่มคนที่รับข้อมูลข่าวสาร
ผ่านโทรศพัทม์ือถือ ดงันัน้ คนกลุ่มนีจ้ึงมีแนวโนม้ที่จะท าธุรกรรมออนไลนม์ากกว่าคนในกลุ่มอายอุื่น ๆ งานศึกษานีอ้าศยั
แบบสอบถามจ านวน 480 ชุด และหาปัจจัยที่เก่ียวข้องดว้ย Structural equation model (SEM) ผลการศึกษาพบว่า 
แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง (Hedonic motivation) ซึ่งบ่งบอกถึงความเพลิดเพลินและความสนุกจากการใชเ้ทคโนโลยี (ใน
ที่นี ้คือ Mobile banking application) เป็นตัวแปรที่ส  าคัญที่สุดที่ท  าใหค้น Gen Y ใช ้Mobile banking นอกจากนั้น ยัง
พบว่า ปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความบนัเทิงมากที่สดุคือประสิทธิภาพจากการใช ้Application ของผูใ้ช ้(Self-efficacy) ซึ่ง
วดัจากความสามารถในการใช ้Application โดยปราศจากการช่วยเหลือและท าตามค าแนะน า งานวิจยัจึงสรุปว่า เพื่อเพิ่ม
การใช ้Mobile banking ใหม้ากขึน้ ธนาคารและผูใ้หบ้ริการควรใหค้วามส าคญักบัการใหค้วามรูท้ี่ถูกตอ้งเก่ียวกับการท า
ธุรกรรมทางการเงินบนโทรศพัทม์ือถือ 

 
4.3 สถิตทิีใ่ช้ในการวิจัย  
สถิติที่ใชใ้นการวิจยันีแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ใชใ้นการสรุปขอ้มูลที่

ไดม้าจากกลุ่มตวัอย่าง โดยไม่อา้งอิงไปยงัประชากร เป็นการบรรยายลกัษณะขอ้มลูที่เก็บรวบรวมมาจากแบบสอบถาม
เท่านัน้ เช่น การแจกแจงความถ่ี การวดัการกระจายของขอ้มลู เป็นตน้ 2) สถิติอา้งอิง (Inferential statistics) เป็นสถิติที่ใช้
เพื่อน าผลสรุปท่ีค านวณไดไ้ปอธิบายหรือสรุปลกัษณะของประชากร 
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ส าหรบัการศึกษาพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 นั้น ความ
แตกต่างของพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้นใน 2 เหตุการณ์ ทดสอบจาก Paired sample t-test ขณะที่การศึกษาปัจจัยก าหนด
ผลกระทบของโรคโควิด-19 ต่อพฤติกรรมการช าระเงิน งานวิจยัชิน้นีใ้ชแ้บบจ าลองโลจิต (Logit model) เนื่องจากตวัแปร
ตาม (Dependent variable) ของสมการที่ (2) มีเพียง 2 ค่า ไดแ้ก่ 0 และ 1 ซึ่ง 1 หมายถึงเหตุกาณท์ี่พฤติกรรมการช าระ
เงินผ่านโทรศัพทม์ือถือเพิ่มขึน้ และ 0 หมายถึงเหตุการณ์ที่พฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศัพทม์ือถือลดลงหรือไม่
เปล่ียนแปลง ดงันัน้ ค่าความน่าจะเป็นที่ผูต้อบแบบสอบถามจะเปล่ียนพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือในทิศ
ทางบวก (เช่น จ านวนครัง้ของการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือเพิ่มขึน้) มีค่าเท่ากับ 𝑃𝑖  และความน่าจะเป็นในกรณีอื่น ๆ 
(เช่น จ านวนครัง้ของการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือลดลงหรือเท่าเดิม) มีค่าเท่ากบั 1 − 𝑃𝑖  
 ก าหนดให ้𝑃𝑖  มีการกระจายตัวแบบโลจิสติก (Logistic distribution) สมการที่ (3) และ (4) จึงแสดงค่าความ
น่าจะเป็นของผูต้อบแบบสอบถามที่เปล่ียนพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศัพทม์ือถือในทางบวก และในทิศทางอื่น ๆ 
ตามล าดบั  

Pr(𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷19 = 1) = 𝑃𝑖 =
1

1+𝑒−𝑧 =
𝑒𝑍

1+𝑒𝑍           (3)  
Pr(𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷19 = 0) = 1 − 𝑃𝑖 =

1

1+𝑒𝑧    (4)   
 โดย Z คือค่าเฉล่ียแบบมีเงื่อนไขที่มีตวัแปรพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศัพทม์ือถือเป็นตวัแปรตาม และค่า 
Odds ratio เป็นอตัราส่วนแสดงความน่าจะเป็นที่ผูต้อบแบบสอบถามจะมีพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือใน
ทิศทางบวกต่อผูต้อบแบบสอบถามที่จะมีพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศัพทม์ือถือในทิศทางลบหรือไม่เปล่ียนแปลง
พฤติกรรม สามารถเขียนไดด้งัสมการท่ี (5) 
 

𝑂𝑑𝑑𝑠 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =
Pr (𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷19=1)

Pr (𝐶𝑂𝑉𝐼𝐷19=0)
=

𝑒𝑍

1+𝑒𝑍

1

1+𝑒𝑧

= 𝑒𝑍       (5) 

 

ส าหรบัการอ่านค่า Odds ratio นัน้ หากค่า Odds ratio เท่ากับ 1 แสดงว่าปัจจยัดงักล่าวไม่ส่งผลต่อผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ หาก Odds ratio มีค่ามากกว่า 1 แสดงว่าปัจจยัดงักล่าวเพิ่มโอกาสของการ
เพิ่มขึน้ของพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศัพทม์ือถือ (วัดจาก 5 ดา้น) และหาก Odds ratio มีค่านอ้ยกว่า 1 แสดงว่า
ปัจจยัดงักล่าวท าใหโ้อกาสของการเพิ่มขึน้ของพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือลดลง 

ทัง้นี ้ขอ้จ ากัดประการหนึ่งจาก Identification strategy ในสมการที่ (2) คือ การที่ผลของการศึกษาไม่สามารถ
แยกไดร้ะหว่างผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 กับผลกระทบจากการใชม้าตรการเพื่อควบคุมการระบาดของ
โรค ดงันัน้ ค่าพารามิเตอรท์ี่ค  านวณไดจ้ึงบอกถึงผลกระทบจากโรคโควิด-19 ที่อาจรวมผลกระทบจากมาตรการต่าง ๆ  
 

5. ผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างเป็นไปตามตารางที่ 2 มีรายละเอียดดงันี ้

ในภาพรวมนัน้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นสดัส่วน 64.81% เพศชาย 26.84% และกลุ่ม
เพศทางเลือก 8.35%  ดา้นอายพุบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 20-30 ปี (43.94%) รองลงมาคือ ผูท้ี่อยู่
ในช่วงอาย ุ31-40 ปี (31.61%) และช่วงอาย ุ41-54 ปี (17.30%) ในดา้นการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นสดัส่วน 53.28% รองลงมาคือ ระดบัการศกึษาที่สงูกว่าปริญญาตรี (32.80%) และ 
ระดบัมธัยมปลาย (12.13%) ดา้นรายได ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ในชว่ง 20,001-30,000 บาท โดย
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มีสดัส่วน 24.65% รองลงมา คือผูท้ี่มีรายไดต้ัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป (21.87%) และผูท้ี่มีรายไดใ้นช่วง 10,000-20,000 
บาท (20.68%)  
 

ตารางที่ 2: ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 
ตัวแปร ลักษณะ จ านวน ความถี่ (%) ความถี่สะสม (%) 
เพศ ชาย 135 26.84 26.84 

หญิง 326 64.81 91.65 
อ่ืน ๆ  42 8.35 100.00 
รวม 503 100.00 100.00 

อาย ุ 18-20 ปี 20 3.98 3.98 
21-30 ปี 221 43.94 47.91 
31-40 ปี 159 31.61 79.52 
41-54 ปี 87 17.30 96.82 
55 ปี ขึน้ไป 16 3.18 100.00 
รวม 503 100.00 100.00 

การศึกษา มธัยมตน้หรือต ่ากว่า 9 1.79 1.79 
มธัยมปลาย 61 12.13 13.92 
ปริญญาตร ี 268 53.28 67.20 
สงูกว่าปริญญาตร ี 165 32.80 100.00 
รวม 503 100.00 100.00 

รายได้ ต ่ากว่า 10,000 บาท 88 17.50 17.50 
10,000-20,000 บาท 104 20.68 38.17 
20,001-30,000 บาท 124 24.65 62.82 
30,001-40,000 บาท 77 15.31 78.13 
มากกว่า 40,001 บาท 110 21.87 100.00 
รวม 503 100.00 100.00 

ที่มา: ผลการศกึษา       
 

ตารางที่ 3 แสดงขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างดา้นการรบัรูป้ระโยชนข์องการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ  ดา้นความ
รวดเร็วและความเสถียรของระบบอินเทอรเ์น็ต และดา้นสุขภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (76.54%) เห็น
ประโยชนข์องการช าระเงินผ่านโทรศัพทม์ือถือในระดบัมากที่สุด ขณะที่ผูต้อบแบบสอบถามที่ระบุว่าความรวดเร็วและ
ความเสถียรของระบบอินเทอรเ์น็ตมีระดับมากมีจ านวน 245 คน จากทั้งหมด 503 คน คิดเป็น 48.71% ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด ในดา้นสุขภาพนั้น สัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามที่ระบุว่ามีระดับปานกลางและดีมีสัดส่วนที่
ใกล้เคียงกัน คือ ประมาณ  44% มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่ระบุว่าตนเองมีสุขภาพแย่ที่สุดหรือดีมาก ทั้งนี ้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามระบุว่าโอกาสที่จะติดโรคโควิด-19 อยู่ที่ 41.27% โดยเฉล่ีย และมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 169 คน จาก
ทัง้หมด 503 คนระบวุ่าตนเองมีโอกาสที่จะติดโรคดงักล่าวประมาณ 50%  
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ตารางที่ 3: ทศันคติ พรอ้มดา้นเทคโนโลยี และระดบัสขุภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 
ประโยชนข์องการช าระเงินผ่านโทรศัพทม์ือถือ ระดับ จ านวน ความถี่ (%) ความถี่สะสม (%) 

นอ้ยที่สดุ 2 0.40 0.40 
นอ้ย   2 0.40 0.80 
ปานกลาง 23 4.57 5.37 
มาก 91 18.09 23.46 
มากที่สดุ 385 76.54 100.00 
รวม 503 100.00 100.00 

ความรวดเร็วและความเสถียรของระบบอินเทอรเ์น็ต นอ้ยที่สดุ 2 0.40 0.40 
นอ้ย   8 1.59 1.99 
ปานกลาง 80.00 15.90 17.89 
มาก 245.00 48.71 66.60 
มากที่สดุ 168.00 33.40 100.00 
รวม 503.00 100.00 100.00 

ระดับสุขภาพ  แย่ที่สดุ 2.00 0.40 0.40 
แย่    19.00 3.78 4.18 
ปานกลาง 219.00 43.54 47.72 
ดี 223.00 44.33 92.05 
ดีมาก 40.00 7.95 100.00 
รวม 503.00 100.00 100.00 

ที่มา: ผลการศกึษา       
 

 ผลกระทบของการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อตัวแปรดา้นพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศัพทม์ือถือที่สนใจ 
แสดงดังตารางที่  4 โดยพบว่า 1 ใน 3 ของผู้ตอบแบบสอบถาม (31.29%) ระบุว่า จ านวนครั้งของการช าระเงินผ่าน
โทรศพัทม์ือถือเพิ่มขึน้ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 และ 33.47% ของผูต้อบแบบสอบถามระบวุ่า จ านวนเงินท่ีช าระ
ผ่านโทรศัพทม์ือถือเพิ่มขึน้ในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ดา้นช่องทางย่อยในการท าธุรกรรมผ่านโทรศัพทม์ือถือ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 17.62% ระบุว่า จ านวนครัง้ของการโอนเงินหรือช าระเงินผ่าน PromptPay เพิ่มขึน้ และผูต้อบ
แบบสอบถาม 17.43% ระบุว่า จ านวนครัง้ของการสแกน QR Code เพื่อโอนเงินหรือช าระเงินเพิ่มขึน้ นอกจากนัน้ ผูต้อบ
แบบสอบถามกว่า 26.73% ระบวุ่าความหลากหลายของประเภทธุรกรรมที่ด  าเนินการผ่านโทรศพัทม์ือถือเพิ่มขึน้ในช่วงที่มี
การระบาดของโรคโควิด-19  โดยผลกระทบของโรคโควิด-19 ต่อพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือทั้ง 5 ดา้นมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
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ตารางที่ 4: ผลกระทบของการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อ 5 ตวัแปรดา้นพฤตกิรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ  
ตัวแปร ผลกระทบจากการระบาดของโรคโควดิ-19 

จ านวนครัง้ของการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือที่เพิ่มขึน้ 31.29*** 
(0.02) 

จ านวนเงินท่ีช าระผ่านโทรศพัทม์อืถือที่เพิ่มขึน้ 33.47*** 
(0.02) 

จ านวนครัง้ของการโอนเงินหรือช าระเงินผ่าน PromptPay 
ที่เพิ่มขึน้ 

17.62*** 
(0.02) 

จ านวนครัง้ของการสแกน QR Code เพื่อโอนเงินหรือช าระ
เงินท่ีเพิม่ขึน้ 

17.43*** 
(0.02) 

ความหลากหลายของการช าระเงนิผ่านโทรศพัทม์ือถือที่
เพิ่มขึน้ 

26.73*** 
(0.02) 

ที่มา: ผลการศกึษา      
หมายเหต:ุ ผลกระทบจาการระบาดของโรคโควิด-19 ต่อพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทมื์อถือ เป็นผลจากการทดสอบ Paired sample t-
test, *** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01,  ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิต ิ
ที่ระดบั 0.05,  ตวัเลขในวงเลบ็แสดงคา่ Standard error จากการทดสอบ t test  

 
 ผลการศกึษาขา้งตน้สรุปไดว้่าการระบาดของโรคโควิด-19 มีผลกระทบต่อการเพิ่มขึน้ของจ านวนครัง้และจ านวน
เงินที่ช  าระผ่านโทรศัพทม์ือถือ โดยมีจ านวนครัง้ของการโอนเงินและช าระเงินที่เพิ่มขึน้ทั้งช่องทาง PromptPay และการ
สแกน QR Code นอกจากนี ้ยงัพบว่า การระบาดของโรคโควิด-19 ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างมีการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือที่
หลากหลายมากขึน้  

ส่วนถัดไปคือการวิเคราะหปั์จจยัทางเศรษฐกิจและสังคมที่อธิบายผลกระทบของการระบาดของโรคโควิด-19 
ดว้ยแบบจ าลองโลจิต ตารางที่ 5 แสดงค่า Odds ratio เพื่อใชใ้นการวิเคราะหปั์จจยัก าหนดผลกระทบของการระบาดของ
โรคโควิด-19 ต่อ 5 ตวัแปรดา้นพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ คอลมันท์ี่ 1 แสดงปัจจยัก าหนดผลกระทบต่อ
จ านวนครัง้ของการช าระเงินผ่านโทรศัพทม์ือถือ  คอลัมน์ที่ 2 แสดงปัจจัยก าหนดผลกระทบต่อจ านวนเงินที่ช  าระผ่าน
โทรศัพทม์ือถือ คอลัมนท์ี่ 3 แสดงปัจจัยก าหนดผลกระทบต่อจ านวนครัง้ของการโอนเงินหรือช าระเงินผ่าน PromptPay 
คอลมันท์ี่ 4 แสดงผลกระทบต่อจ านวนครัง้ของการสแกน QR Code เพื่อโอนเงินหรือช าระเงิน และคอลมันท์ี่ 5 แสดงผล
กระทบต่อความหลากหลายของการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ 
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ตารางที่ 5: ปัจจยัก าหนดผลกระทบของการระบาดของโรคโควดิ-19 ต่อ 5 ตวัแปรพฤติกรรมการช าระเงินผ่าน
โทรศพัทม์ือถือ (คา่ Odds ratio จากแบบจ าลองโลจิต)  

 
(1) (2) (3) (4) (5) 

เพศหญิง (𝑭𝒆𝒎𝒂𝒍𝒆)  1.595** 
(0.352) 

0.471* 
(0.306) 

1.350 
(0.361) 

1.623* 
(0.453) 

1.338 
(0.295) 

อายุ (𝑨𝒈𝒆) 1.295** 
(0.162) 

1.315** 
(0.165) 

1.332* 
(0.208) 

1.177 
(0.175) 

1.156 
(0.152) 

การศึกษา (𝑬𝒅𝒖𝒄𝒂𝒕𝒊𝒐𝒏) 1.159 
(0.194) 

1.069 
(0.172) 

1.592** 
(0.337) 

1.299 
(0.261) 

1.073 
(0.183) 

รายได้ (𝑰𝒏𝒄𝒐𝒎𝒆) 0.947 
(0.099) 

0.975 
(0.098) 

0.751** 
(0.099) 

0.959 
(0.126) 

0.909 
(0.096) 

ระดับสุขภาพ (𝑯𝒆𝒂𝒍𝒕𝒉 𝒔𝒕𝒂𝒕𝒖𝒔)  0.706** 
(0.101) 

0.929 
(0.128) 

0.769 
(0.132) 

0.702** 
(0.110) 

1.130 
(0.169) 

โอกาสในการติดโรคโควิด-19 (𝑷𝒓𝒐𝒃. 𝑪𝑶𝑽𝑰𝑫)  1.016 
(0.047) 

0.971 
(0.045) 

1.014 
(0.052) 

1.006 
(0.060) 

1.040 
(0.052) 

การรับรู้ประโยชน ์(𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒕) 0.930 
(0.169) 

1.230 
(0.235) 

1.655* 
(0.444) 

1.513* 
(0.368) 

0.800 
(0.149) 

ระบบอินเทอรเ์น็ต (𝑰𝒏𝒕𝒆𝒓𝒏𝒆𝒕)  1.370** 
(0.212) 

0.956 
(0.132) 

1.041 
(0.175) 

0.752 
(0.123) 

1.212 
(0.179) 

Constant term  0.137* 
(0.145) 

0.103** 
(0.108) 

0.006*** 
(0.009) 

0.067* 
(0.108) 

0.141* 
(0.149) 

Obs.  503 503 503 503 503 
Pearson X2 GOF 0.613 0.368 0.597 0.557 0.405 
Hosmer-Lemeshow test 0.133 0.409 0.930 0.168 0.986 
L roc 0.633 0.600 0.637 0.638 0.572 

ที่มา. จาก ผลการศกึษา       
หมายเหต ุ*** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01,  ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั 0.05,  ตารางแสดงค่า Odds ratio ขณะที่ตวัเลขในวงเล็บแสดงคา่ Standard error จาก logistic regression  

 
 จากคอลมันท์ี่ 1 ของตารางที่ 5 พบว่า ตวัแปรที่มีนยัส าคญัต่อจ านวนครัง้ของการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ 
ประกอบด้วย เพศหญิง  (𝐹𝑒𝑚𝑎𝑙𝑒) อายุ (𝐴𝑔𝑒) ระดับสุขภาพ (𝐻𝑒𝑎𝑙𝑡ℎ 𝑠𝑡𝑎𝑡𝑢𝑠) และความเสถียรของระบบ
อินเทอรเ์น็ต (𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑒𝑡) มีรายละเอียดดงันี ้เพศหญิง (𝐹𝑒𝑚𝑎𝑙𝑒) มีค่า Odds ratio เท่ากบั 1.595 และมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ ระดับ 0.05 อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นเพศหญิงมีแนวโน้มที่จะมีจ านวนครั้งของการช าระเงินผ่าน
โทรศพัทม์ือถือเพิ่มขึน้มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งเพศชาย 1.6 เท่า ในขณะท่ีอาย ุ(𝐴𝑔𝑒) มีค่า Odds ratio เท่ากบั 1.295 และมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายถึง กลุ่มตวัอย่างที่มีอายมุากจะมีโอกาสในการเพิ่มจ านวนครัง้ของการช าระเงินผ่าน
โทรศพัทม์ือถือเพิ่มขึน้รอ้ยละ 30 เมื่อเทียบกบักลุ่มตวัอย่างที่มอีายนุอ้ยกวา่ นอกจากนัน้ ค่า Odds ratio ของระดบัสขุภาพ 
(𝐻𝑒𝑎𝑙𝑡ℎ 𝑠𝑡𝑎𝑡𝑢𝑠) มีค่าเท่ากับ 0.706 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสุขภาพดีมีโอกาสที่จะเพิ่มจ านวนครัง้ของการ
ช าระเงินผ่านโทรศัพทม์ือถือลดลงรอ้ยละ 29 และความเสถียรของระบบอินเทอรเ์น็ต (𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑒𝑡) มีค่า Odds ratio 
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เท่ากับ 1.370 อธิบายไดว้่า หากระบบอินเทอรเ์น็ตมีความเสถียรมากขึน้ โอกาสที่จ านวนครัง้ของการช าระเงินผ่าน
โทรศพัทม์ือถือเพิ่มขึน้จะมากขึน้รอ้ยละ 37  

ส าหรบัผลการศึกษาแสดงในคอลัมนท์ี่ 2 ของตารางที่ 5 พบว่า มีตัวแปรสองตัว ไดแ้ก่ เพศหญิง (𝐹𝑒𝑚𝑎𝑙𝑒) 

และอายุ (𝐴𝑔𝑒) ที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อจ านวนเงินที่ช  าระผ่านโทรศพัทม์ือถือ โดยค่า Odds ratio ของเพศ
หญิง (𝐹𝑒𝑚𝑎𝑙𝑒) เท่ากับ 0.471 และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างที่เป็นเพศหญิงจะลด
โอกาสของจ านวนเงินที่ช  าระผ่านโทรศัพทม์ือถือลง 0.5 เท่า เมื่อเทียบกับกลุ่มตวัอย่างที่เป็นเพศชาย นอกจากนั้น อายุ 
(𝐴𝑔𝑒) มีค่า Odds ratio เท่ากบั 1.315 และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 อธิบายไดว้่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายมุากกว่า 
โอกาสที่จ านวนเงินท่ีช าระผ่านโทรศพัทม์ือถือเพิ่มขึน้จะเพิ่มขึน้ 1.315 เท่า เมื่อเทียบกบักลุ่มตวัอย่างที่มีอายนุอ้ยกว่า  

จากคอลมันท์ี่ 3 ของตารางที่ 5 พบว่า ตวัแปรที่ส่งผลอย่างมีนยัส าคญัต่อจ านวนครัง้ของการโอนเงินหรือช าระ
เงินผ่าน PromptPay ประกอบดว้ย อายุ (𝐴𝑔𝑒) การศึกษา (𝐸𝑑𝑢𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛) รายได ้(𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒) และการรบัรูป้ระโยชน์ 
(𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑡) ของการช าระเงินผ่านช่องทางดงักล่าว โดยมีรายละเอียดดงันี ้ค่า Odds ratio ของอายุ (𝐴𝑔𝑒) มีค่าเท่ากบั 
1.332 และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุมากจะมีแนวโนม้ในการเพิ่มจ านวนครัง้
ของการโอนเงินหรือช าระเงินผ่าน PromptPay เพิ่มขึน้มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุนอ้ย 1.332 เท่า ในขณะที่การศึกษา 
 (𝐸𝑑𝑢𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛) มีค่า Odds ratio เท่ากับ 1.592และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อธิบายไดว้่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดบัการศึกษาสงูกว่าเมื่อเทียบกับกลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า มีความน่าจะเป็นที่จะมีจ านวนครัง้ของการ
โอนเงินหรือช าระเงินผ่าน PromptPay เพิ่มขึน้รอ้ยละ 33.2 นอกจากนั้น การรบัรูป้ระโยชน ์(Benefit) มีค่า Odds ratio 
เท่ากับ 1.655 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่ เห็นประโยชน์ของการช าระเงินผ่าน
โทรศัพทม์ือถือในระดบัมากกว่ามีโอกาสที่จะมีจ านวนครัง้ของการโอนเงินหรือช าระเงินผ่าน Promptpay มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่เห็นประโยชนข์องการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือนอ้ยกว่า 1.655 เท่า อย่างไรก็ตาม รายได ้(𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒) มีค่า 
Odds ratio เท่ากับ 0.751 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายไดสู้งมีโอกาสที่
จ านวนครัง้ของการโอนเงินหรือช าระเงินผ่าน PromptPay นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้  ่า รอ้ยละ 24.9  

ผลการศึกษาแสดงในคอลัมน์ที่  4 ของตารางที่  5 ชี ้ให้เห็นว่า  เพศหญิง (𝐹𝑒𝑚𝑎𝑙𝑒) ระดับสุขภาพ
(𝐻𝑒𝑎𝑙𝑡ℎ 𝑠𝑡𝑎𝑡𝑢𝑠) และการรบัรูป้ระโยชน ์(𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑡) ส่งผลต่อจ านวนครัง้ของการแสกน QR Code อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยค่า Odds ratio ของเพศหญิง (𝐹𝑒𝑚𝑎𝑙𝑒) มีค่าเท่ากบั 1.623 และมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 อธิบายได้
ว่า กลุ่มตวัอย่างที่เป็นเพศหญิงมีโอกาสที่จะมีจ านวนครัง้ของการแสกน QR Code มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่เป็นเพศชาย 
1.623 เท่า ขณะที่การรบัรูป้ระโยชน ์(𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑡) มีค่า Odds ratio เท่ากับ 1.513 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 
หมายความว่า กลุ่มตวัอย่างที่เห็นประโยชนข์องการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือมากกว่ามีความน่าจะเป็นที่จะมีจ านวน
ครัง้ของการช าระเงินผ่าน QR Code มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่เห็นประโยชนด์งักล่าวนอ้ยกว่ารอ้ยละ 52 อย่างไรก็ตาม ค่า 
Odds ratio ของระดับสุขภาพ (𝐻𝑒𝑎𝑙𝑡ℎ 𝑠𝑡𝑎𝑡𝑢𝑠) เท่ากับ 0.702 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อธิบายไดว้่า 
กลุ่มตวัอย่างที่มีสขุภาพดีกว่ามีแนวโนม้ที่จะใช ้QR Code เพิ่มขึน้นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัสขุภาพแย่กว่า รอ้ยละ 
29.8  

จากคอลมันท์ี่ 5 ของตารางที่ 5 พบว่า ไม่มีตวัแปรใดเลยที่ส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อผลกระทบของการ
ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อความหลากหลายของการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ อย่างไรก็ตาม พบว่าขนาดและทิศทาง
ของค่า Odds ratio สอดคลอ้งกับผลกระทบดา้นอื่น ๆ ดงันัน้ จึงกล่าวไดว้่า ผลกระทบต่อความหลากหลายของการช าระ
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เงินผ่านโทรศพัทม์ือถือไม่แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัแมก้ลุ่มตวัอย่างจะมีคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ระดบัสขุภาพ 
การรบัรูป้ระโยชน ์และความเสถียรของระบบอินเทอรเ์น็ต ท่ีแตกต่างกนั  
 นอกจากนั้น ตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบเหมาะสมของแบบจ าลอง (Goodness-of-fit test) ดว้ย 3 ดัชนี 
ไ ด้ แ ก่  1) Pearson chi-square 2) Hosmer-Lemeshow chi-square แ ล ะ  3) พื ้น ที่ ใ ต้ โ ค้ ง  Receiver operating 
characteristics (ROC) (Hosmer & Lemeshow, 1980; Hosmer et al., 2013) โดยค่า P-value ของ Person chi-square 
และ Hosmer-Lemeshow chi-square มีค่ามากกว่า 0.05 ในทกุแบบจ าลอง ดงันัน้ จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติหลกั (Null 
hypothesis) ของการทดสอบว่าแบบจ าลองมีความเหมาะสม ทั้งนี ้จากการทดสอบพืน้ที่ใตโ้คง้ มีค่าระหว่าง 0.572 ถึง 
0.638 ซึ่งสะทอ้นความสามารถในการท านายผลกระทบของโรคโควิด-19 ต่อการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือในระดบัปาน
กลาง 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
ผลการศกึษาพบว่าการระบาดของโรคโควิด-19 ท าใหพ้ฤติกรรมการช าระเงินทัง้ 5 ดา้น เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 การเพิ่มขึน้ของปริมาณและมลูค่าการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือในช่วงที่มีการระบาดของโรคโค
วิด-19 ในไทยสอดคลอ้งกับประสบการณท์ี่เกิดขึน้ในภูมิภาคอื่น ๆ ของโลก (Chang & Meyerhoefer, 2020; Liu et al., 
2020; Sunarjo et al., 2021; Zhao & Bacao, 2021) ในบริบทของไทยนั้น การช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือที่เพิ่มขึน้อาจ
เป็นผลมาจากหลายประการดว้ยกัน เช่น ความกลัวจากการระบาดของโรคโควิด-19 การให้บริการการช าระเงินทาง
โทรศัพทม์ือถือที่เพิ่มขึน้ รวมถึงการใหส้วสัดิการผ่านโครงการต่าง ๆ จากภาครฐั  เช่น โครงการเราไม่ทิง้กัน โครงการชิม 
ชอ้ปใช ้เป็นตน้ โดยก าหนดใหล้งทะเบียนและใชง้านผ่านแอปพลิเคชนั (Bank of Thailand, 2021; Khemngoen, 2021; 
Srichan & Phosing, 2021) 
 ส าหรบัปัจจยัก าหนดผลกระทบของโรคโควิด-19 ต่อพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือนัน้ พบว่าตวัแปร
ดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นตวัแปรที่มีนัยส าคัญต่อขนาดของผลกระทบดงักล่าว ความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศ
หญิงอาจเป็นผลมาจากทศันคติและความเขา้ใจต่อการท าธุรกรรมแบบไรเ้งินสดที่เก่ียวขอ้งกบัประโยชน ์ความง่ายของการ
ใช้งาน และความปลอดภัย (Venkatesh et al., 2003; Gefen & Straub, 1997) ในประเด็นนี ้Subawa et al. (2021) ได้
ท าการศกึษาความแตกต่างระหว่างเพศเก่ียวกบัความเขา้ใจเก่ียวกบัการท าธุรกรรมแบบไรเ้งินสดในอินโดนีเซียและพบว่า
ความง่ายของธุรกรรมแบบไรเ้งินสดในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามหญิงช่วยเพิ่มปริมาณการใชธุ้รกรรมแบบไรเ้งินสดอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 นอกจากนั้น มีงานวิจัยหลายชิน้ที่ศึกษาบทบาทของอายุในการยอมรบัเทคโนโลยี (Charness & Boot, 2009; 
Wagner et al., 2010; Marangunic & Granic, 2015) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยส่วนมากมักพบว่าผู้สูงอายุมีความกังวล
เก่ียวกับความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ ท าใหม้ีระดับของการรบัรูแ้ละใชเ้ทคโนโลยีนอ้ยกว่า 
(Yusif et al., 2016) ทั้งนี ้งานวิจยัชิน้นีม้ีจ  านวนกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูสู้งอายุไม่มากพอที่จะศึกษาเฉพาะกลุ่มได ้ในกรณี
ของระดับการศึกษานั้น พบการวิจัยสอดคลอ้งกับ Black et al. (2001) และ Sulaiman et al. (2007) ที่พบว่าผูท้ี่มีระดบั
การศึกษาสงูกว่ามกัท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ เนื่องจากการท าธุรกรรมทางการเงินมี
ความซบัซอ้นและตอ้งการทกัษะการแกไ้ขปัญหา 
 ในดา้นรายไดน้ั้น ผลการศึกษาขัดแย้งกับ Monsuwe et al. (2004) และ Alafeef et al.  (2011) ที่พบว่าผู้ที่มี
รายไดสู้งมักมีการช าระเงินผ่านโทรศัพทม์ือถือมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ สาเหตุส่วนหนึ่งเป็นเพราะว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดส้งูมี
ความสามารถและมีความตอ้งการที่จะใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ และมกัเป็นกลุ่มแรกที่ท  าธุรกรรมผ่านโทรศพัทม์ือถือ ส าหรบั
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ดา้นสขุภาพนัน้ งานวิจยัในอดีตที่ศึกษาบทบาทของสขุภาพต่อการท าธุรกรรมออนไลนม์ีค่อนขา้งนอ้ย แต่สาเหตสุ่วนหนึ่ง
อาจเกิดมาจากการที่ผู้ที่มีสุขภาพแย่กว่าอาจมีความกังวลมากกว่าในช่วงที่มีการระบาดของโรคโควิด-19 จึงท าใหใ้ช้
ธุรกรรมออนไลนม์ากยิ่งขึน้ในช่วงที่ผ่านมา ส าหรบัการรบัรูป้ระโยชนแ์ละความเสถียรของระบบอินเทอรเ์น็ตนัน้ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัหลายชิน้ (Bubpakham, 2022; Homboon et al., 2020; Wannasilp, 2020) เนื่องจากปัจจยัทัง้สองนีม้ีอิทธิพล
บวกต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนั  
 

6. สรุปและข้อเสนอแนะ 
งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงส ารวจที่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบเชิงสาเหตขุองการระบาดของโรคโควิด-

19 ต่อพฤติกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ และศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อผลกระทบดงักล่าว ผลการศึกษาพบว่า การ
ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลใหป้ระชาชนท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือมากขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยตัวแปรด้านพฤติกรรมที่ เพิ่มขึ ้นอย่างมีนัยส าคัญอันเป็นผลมาจากการระบาดของโรคโควิด-19 
ประกอบดว้ย จ านวนครัง้และมูลค่าของธุรกรรมที่ท  าผ่านโทรศัพทม์ือถือ จ านวนครัง้ของการโอนเงินและช าระเงินผ่าน
ช่องทาง PromptPay และการสแกน QR Code และความหลากหลายของการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ  

นอกจากนั้น จากการวิเคราะห์ปัจจัยก าหนดขนาดของผลกระทบที่ค  านวณได้ในแต่ละด้าน  พบว่าแต่ละ
พฤติกรรมมีปัจจยัก าหนดที่แตกต่างกัน โดยพบว่าเพศ อายุ ระดบัสขุภาพ และความเสถียรของระบบอินเทอรเ์น็ตส่งผล
อย่างมีนัยส าคัญต่อจ านวนครัง้ของการช าระเงินผ่านโทรศัพทม์ือถือ ขณะที่มูลค่าของธุรกรรมดังกล่าวถูกก าหนดโดย
ปัจจัยเพศและอายุเท่านั้น นอกจากนั้น อายุ ระดับการศึกษา รายได ้และการรับรูป้ระโยชน์ของการท าธุรกรรมผ่าน
โทรศพัทม์ือถือส่งผลใหจ้ านวนครัง้ของการโอนเงินหรือช าระเงินผ่าน PromptPay เพิ่มขึน้ ขณะที่เพศ ระดบัสขุภาพ และ
การรบัรูป้ระโยชนข์องการท าธุรกรรมผ่านโทรศพัทม์ือถือเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดผลกระทบต่อจ านวนครัง้ของการ
ใช้ QR Code เพื่อโอนเงินหรือช าระเงิน อย่างไรก็ตาม ไม่พบว่าปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ระดับสุขภาพ การรับรู ้
ประโยชน ์และความเสถียรของระบบอินเทอรเ์น็ตส่งผลต่อความหลากหลายของการช าระเงินผ่านโทรศพัทม์ือถือ 

ส าหรบัขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อใหบ้รรลแุผนของโครงการ National e-Payment โดยเฉพาะเป้าหมายดา้น
การส่งเสริมธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสใ์นทุกภาคส่วน (Cashless society) ภาครฐัควรส่งเสริมการโอนเงินหรือช าระเงินผ่าน
โทรศัพทม์ือถือโดยใหค้วามส าคญักับกลุ่มที่มีระดบัการศึกษานอ้ย เนื่องจากผลการศึกษาจากงานวิจยัชิน้นีพ้บว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีระดบัการศึกษานอ้ยมีความน่าจะเป็นในการช าระเงินผ่าน PromptPay นอ้ยกว่ากลุ่มที่มีระดบัการศึกษาสงู
กว่า ซึ่งอาจท าไดโ้ดยการสรา้งองคค์วามรูใ้หก้บักลุ่มประชาชนที่อาจเขา้ถึงเทคโนโลยีไดน้อ้ยกว่า นอกจากนัน้ ภาครฐัและ
หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเห็นถึงประโยชน์ของการโอนเงินหรือช าระเงินผ่าน
โทรศัพทม์ือถือมากขึน้ รวมไปถึงการพัฒนาเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตใหค้รอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากขึน้ เพราะเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการใช้บริการ PromptPay และ QR Code ซึ่งส่งผลท าให้ธุรกรรมการช าระเงินผ่าน
โทรศัพทม์ือถือในภาพรวมเพิ่มขึน้ ท้ายที่สุดนี ้ภาครัฐควรท าการส ารวจพฤติกรรมการใชโ้ทรศัพทม์ือถือเพื่อช าระเงิน 
เพื่อใหเ้ขา้ใจปัญหา อปุสรรค และขอ้จ ากดัในการใชง้าน ซึ่งอาจแตกต่างกนัไปในประชากรแต่ละกลุ่ม  
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