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Abstract 

Network Effects arise when the benefit of some goods is increasing with the number of consumers. 

The consumer demand also depends on the number of consumers in the market. This research aims to 

assess network effects in a market with horizontal product differentiation by Salop’s Circular City Model. In the 

short-run equilibrium, the strong network effects may reduce competition in some cases. In the long-run 

equilibrium, there is a relation between the number of consumers and various market structures such as the 

number of producers and prices. The results of the study indicate that an increase in network benefit leads to 

a decrease in the numbers of producers and prices. However, an increase in the number of consumers or a 

decrease in fixed cost results in an increase in the number of producers. In addition, market competition 

raises the number of operators and prices compared to the maximum social welfare case. Moreover, the 

empirical study shows that an additional operator requires additionally 5% of current subscribers but it has 

negligible impacts on the average revenue per user, which relates to service tariff. 
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บทคัดย่อ 

ผลกระทบเครือข่ายเป็นเหตกุารณ์ท่ีสินค้ามีประโยชน์ต่อผู้บริโภคเพ่ิมขึน้เมื่อจํานวนผู้บริโภคท่ีใช้สินค้ามากขึน้ 

อปุสงค์ของผู้บริโภคจึงขึน้อยูก่บัจํานวนผู้บริโภคในตลาด งานวิจยันีศ้กึษาผลกระทบเครือขา่ยในตลาดท่ีสินค้าแตกต่างกนั

ตามแนวนอนโดยใช้แบบจําลองเมืองวงกลมของ Salop ผลการศึกษาดลุภาพในระยะสัน้พบว่าในบางกรณีผลกระทบ

เครือข่ายท่ีรุนแรงอาจจะทําให้การแข่งขนัในตลาดลดลงได้ สําหรับดุลยภาพระยะยาวซึ่งแสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง

จํานวนผู้บริโภคกบัโครงตลาดพบว่าประโยชน์เครือข่ายท่ีสงูขึน้ทําให้จํานวนผู้ผลิตและราคาในตลาดลดลง ในขณะท่ีการ

เพ่ิมขึน้ของจํานวนผู้บริโภคหรือการลดลงของต้นทนุคงท่ีจะทําให้จํานวนผู้ผลิตในตลาดมากขึน้ไปพร้อมกบัการแข่งขนัท่ี

รุนแรง นอกจากนีแ้ล้วยงัพบวา่ตลาดแขง่ขนัจะทําให้จํานวนผู้ผลติและราคาสงูกว่าระดบัท่ีเหมาะสมของสงัคม เมื่อศึกษา

เชิงประจกัษ์จากดลุยภาพในระยะยาวกบัตลาดบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีของไทยแสดงให้เห็นวา่เมื่อต้องการเพ่ิมผู้ให้บริการ

ในตลาดอีกหนึ่งรายจะต้องเพ่ิมจํานวนผู้ ใช้บริการอีกร้อยละ 5 ของจํานวนผู้ ใช้บริการในปัจจุบนั อย่างไรก็ตามการเพ่ิม

จํานวนผู้ให้บริการในตลาดกลบัพบวา่รายได้ตอ่ผู้ใช้งานตอ่เดือนซึง่สะท้อนอตัราคา่บริการจะเปลีย่นแปลงไปน้อยมาก 

 

คําสําคญั: ผลกระทบเครือขา่ย โครงสร้างตลาด ตลาดบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ประเทศไทย 
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บทนํา 

ผลกระทบเครือข่าย (Network Effects) หมายถึง สถานการณ์ท่ีอรรถประโยชน์ของสินค้าต่อผู้บริโภคคนหนึ่ง

เพ่ิมขึน้เมื่อจํานวนผู้บริโภคเข้ามาใช้สินค้าเพ่ิมขึน้ งานศึกษาของ Katz and Shapiro (1985) พบว่า ตลาดท่ีมีผลกระทบ

เครือข่ายเกิดขึน้และสินค้าเข้ากนัไม่ได้ (Incompatibility)1 อาจจะสามารถนําไปสูก่ารผกูขาด รวมไปถึงอาจจะก่อให้เกิด

ตลาดท่ีมีการกระจุกตัวท่ีสูง ความเข้ากันไม่ได้จะทําให้ผลกระทบเครือข่ายเกิดขึน้เฉพาะกับผู้ ผลิต (Firm-specific 

Network Effects) และเมื่อสินค้าเข้ากนัได้ (Compatibility) จะเปลี่ยนผลกระทบดงักล่าวไปเป็นผลกระทบเครือข่าย

โดยรวมทัง้ตลาด (Overall Network Effects) การทําให้สนิค้าเข้ากนัได้เป็นวิธีหนึง่ท่ีจะช่วยลดปัญหาดงักลา่วลงโดยทําให้

เกิดการแขง่ขนัมากขึน้ ในขณะเดียวกนัตลาดท่ีเกิดการแขง่ขนัมากขึน้จะช่วยสง่เสริมการเจริญเติบโตของจํานวนผู้บริโภค

ในตลาดได้เช่นเดียวกนั 

อย่างไรก็ตาม การแข่งขันท่ีเพ่ิมขึน้จากความเข้ากันได้ของสินค้าอาจจะรุนแรงมากกว่าการแข่งขันท่ีไม่มี

ผลกระทบเครือข่ายเกิดขึน้ได้เช่นเดียวกนั Farrel and Klemperer (2007) กลา่วว่า สินค้าท่ีมีความแตกต่างในแนวนอน

เป็นลกัษณะประการหนึ่งท่ีเกิดขึน้ได้เพ่ือลดความรุนแรงในการแข่งขนัในตลาดท่ีสินค้าท่ีเข้ากนัได้ ตลาดท่ีสินค้ามีความ

แตกตา่งในแนวนอนเกิดขึน้เน่ืองจากผู้ผลิตทราบว่าผู้บริโภคในตลาดมีความชอบท่ีแตกต่างกนัปรากฏอยู่ ตวัอย่างความ

แตกต่างกนัของสินค้าในแนวทาง เช่น ผู้บริโภคแตกต่างกนัตามการแบ่งสว่นตลาด (Market Segmentation) ผู้บริโภคมี

ต้นทนุการเปลีย่นผู้ผลติ (Switching Cost) ท่ีแตกตา่งกนั  ผู้บริโภคมีความจงรักภกัดีต่อสินค้าของผู้ผลิต (Brand Loyalty) 

แตกต่างกนั เป็นต้น ผู้ผลิตจะกําหนดราคาเพ่ือดึงดูดผู้บริโภคท่ีชอบสินค้าน้อยท่ีสดุโดยการตัง้ราคาในระดบัท่ีผู้บริโภคท่ี

ชอบสินค้าน้อยท่ีสดุรู้สกึไม่มีความแตกต่างในการบริโภคสินค้าของคู่แข่ง วิธีการกําหนดราคาของผู้ผลิตในรูปแบบนีทํ้า

ให้ผลกระทบเครือขา่ยโดยรวมของเครือขา่ยผู้บริโภคทัง้ตลาดไมม่ีผลกระทบตอ่การตดัสนิใจของผู้บริโภค 

เมื่อพิจารณาในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีกลับพบลักษณะแตกต่างไปจากท่ีกล่าวข้างต้น บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนท่ีเป็นบริการท่ีเข้ากันได้ระหว่างผู้ ให้บริการโดยทั่วไปอยู่แล้ว 1

2 แต่จากการศึกษาท่ีผ่านมานัน้พบว่า

ผลกระทบเครือขา่ยตอ่ผู้ให้บริการรายใดรายหนึง่ยงัคงเกิดขึน้ได้ จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าผู้ ใช้บริการในตลาดบริการ

โทรศพัท์เคลื่อนท่ีของหลายประเทศยงัคงเลือกผู้ ให้บริการท่ีมีเครือข่ายผู้ ใช้บริการใหญ่กว่าหรือมีสว่นแบ่งตลาดมากกว่า

เมื่อเปรียบเทียบกบัผู้ให้บริการรายอ่ืน ๆ ในตลาด ตวัอย่างเช่น งานศึกษาของ Kim and Kwon (2003) ศึกษาในประเทศ

เกาหลี, Fu (2004) ศึกษาในประเทศไต้หวนั, Doganoglu and Grzybowski (2007) ศึกษาในประเทศเยอรมนี และ 

Grajek (2010) ศกึษาในประเทศโปแลนด์ อ้างถึงใน Srinuan (2012) รวมไปถึง Srinuan (2005) และ Phansatarn (2013) 

ท่ีศกึษาในประเทศไทย 

                                                 

1 ความเข้ากนัได้ (Compatibility) หมายถึงประโยชน์ของเครือข่ายตอ่ผู้บริโภคขึน้อยูจํ่านวนผู้บริโภคในตลาดทัง้หมด ซึง่ตรงกนัข้ามกบัความ

เข้ากนัไมไ่ด้ (Incompatibility) ที่หมายถึงประโยชน์ของเครือข่ายตอ่ผู้บริโภคขึน้อยูจํ่านวนผู้บริโภคของผู้ผลติเพียงรายเดียว 
2 ความเข้ากนัได้เกิดจากการกํากบัดแูลการเช่ือมตอ่โครงข่าย (Interconnection Regulation) ซึง่เป็นวิธีการกํากบัดแูลโดยทัว่ไปเพ่ือให้สามารถ

โทรออกไปถึงปลายทางที่ตา่งเครือข่ายกนัได้ โดยผู้ ให้บริการที่จดุเรียกต้นทาง (Originate Network) จะจา่ยเงินเป็นคา่ขอเช่ือมตอ่กบัโครงข่าย

ปลายทาง (Terminate Network) 
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ลกัษณะท่ีบริการท่ีเข้ากนัได้ในตลาดบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีนา่จะก่อให้เกิดความรุนแรงในการแข่งขนัระหว่างผู้

ให้บริการตามท่ีกลา่วไว้ข้างต้น ลกัษณะเช่นนีอ้าจจะไม่เป็นจริงในกรณีตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของไทยของเมื่อ

พิจารณาส่วนต่างระหว่างรายได้กับต้นทนุ จากข้อมลูในตลาดพบว่าอตัราค่าบริการเสียงเฉลี่ยต่อนาที (Revenue Per 

Minute) อยู่ท่ีประมาณ 0.75 บาทต่อนาที 2

3 ในขณะท่ีอัตราการเช่ือมต่อโครงข่ายระหว่างผู้ ให้บริการประเภท Call 

Termination4 อยู่ท่ี 0.34 บาทต่อนาทีจะเห็นได้ว่าด้วยอตัราดงักลา่วนีผู้้ ให้บริการมีอตัรากําไรอยู่ท่ีร้อยละ 55 ข้อมลูท่ี

กลา่วนีอ้าจจะแสดงให้เห็นได้วา่ผู้ให้บริการไมไ่ด้แขง่ขนัอยา่งรุนแรงอยา่งท่ีคาดการณ์ไว้ 

งานวิจยันีจ้ึงเกิดขึน้เพ่ืออธิบายลกัษณะตลาดท่ีเกิดขึน้อยา่งเช่นในตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของไทยโดยยงั

ไมม่ีงานศกึษาวิจยัมาก่อน ในปัจจบุนัพบวา่มีการงานศกึษาในลกัษณะเดียวกนันีอ้ยู่น้อยมากและยงัไม่มีการนําไปศึกษา

เชิงประจกัษ์ ตวัอย่างเช่น ของ Navon, Shy, and Thisse (1995) และ Griva and Vettas (2011) งานวิจยันีจ้ะศึกษา

ผลกระทบเครือข่ายในตลาดท่ีสินค้ามีความแตกต่างตามแนวนอนโดยใช้แบบจําลองการแข่งขันทางเศรษฐศาสตร์        

ดลุยภาพของแบบจําลองจะแบ่งออกเป็นดลุยภาพในระยะสัน้เพ่ือศึกษาผลกระทบเครือข่ายท่ีมีต่อความสมัพนัธ์ระหว่าง

จํานวนผู้ผลติและราคาสนิค้าในตลาด และดลุยภาพในระยะยาวเพ่ือศึกษาโครงสร้างตลาดโดยพิจารณาในตลาดท่ีมีการ

เข้าสูต่ลาดได้อยา่งเสรีและต้นทนุคงท่ีมีนยัสาํคญัตอ่ตลาด โครงสร้างตลาดท่ีศึกษาประกอบไปด้วยจํานวนผู้ผลิตท่ีเข้ามา

แข่งขนัและราคาสินค้าในตลาด จากนัน้จะศึกษาเชิงประจักษ์ในตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของไทย งานศึกษาเชิง

ประจักษ์ท่ีปรากฏนีจ้ะเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างตลาดกับจํานวนผู้ ใช้บริการในตลาดตามผล

การศกึษาเชิงทฤษฎีของดลุยภาพในระยะยาว 

 

แบบจาํลองการแข่งขนัทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ 

แบบจําลองท่ีใช้ในงานวิจัยนีค้ือแบบจําลองเมืองวงกลมของ Salop (1979) ซึ่งเป็นแบบจําลองท่ีศึกษาการ

แขง่ขนัด้วยราคาในตลาดท่ีสนิค้ามีความแตกตา่งในแนวนอน แบบจําลองเมืองวงกลมของ Salop (1979) สมมตุิให้ตลาด

มีลกัษณะเป็นวงกลมท่ีมีเส้นรอบวงยาวหนึง่หนว่ย รายละเอียดขององค์ประกอบแบบจําลองเป็นดงันี ้

ผู้บริโภค (Consumers) 

สมมติให้ผู้บริโภคซือ้สินค้าชิน้เดียวจากผู้ผลิตท่ีทําให้ได้อรรถประโยชน์สงูท่ีสดุ ฟังก์ชนัอรรถประโยชน์ (Utility 

Function) ในท่ีนีค้ือ 𝑈𝑗(𝑥𝑖𝑒 , 𝑥𝑖) = 𝑉(𝑛, 𝑥𝑖𝑒) − 𝑝𝑖 − 𝜏𝑥𝑖  แสดงถึงอรรถประโยชน์ท่ีผู้บริโภค 𝑗 ได้รับจากการซือ้

สินค้าจากผู้ผลิต 𝑖 อรรถประโยชน์ท่ีผู้บริโภคได้รับประกอบไปด้วย 𝑉(𝑛, 𝑥𝑖𝑒) คือประโยชน์เครือข่ายเพ่ิมขึน้ตามจํานวน

ผู้บริโภคในตลาดทัง้หมดแทนด้วย 𝑛 และคา่คาดหมายสว่นแบง่ตลาดของผู้ผลติ 𝑖 แทนด้วย 𝑥𝑖𝑒  นอกจากนี ้𝑝𝑖 แทนราคา

                                                 

3 ประมาณการณ์ในไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2559 โดยสํานกังาน กสทช. 
4 อตัราการเช่ือมตอ่โครงข่ายปลายทาง (Call Termination) เป็นอตัราที่โครงข่ายผู้ ให้บริการปลายทางจากเรียกเก็บคา่บริการจากโครงข่าย       

ผู้ ให้บริการต้นทางเพ่ือให้สามารถสง่ผา่นบริการอยา่งเชน่บริการเสียงได้ ปัจจบุนั ประเทศไทยกํากบัดแูลตามประกาศ กสทช. เร่ือง อตัรา

คา่ตอบแทนการเช่ือมตอ่โครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอตัราอ้างอิง พ.ศ. 2557 
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ท่ีจ่ายเพ่ือซือ้สนิค้าจากผู้ผลติ 𝑖 และ 𝜏𝑥𝑖  แทนต้นทนุการทางเดินทาง (Transportation Cost) เน่ืองจากผู้บริโภคห่างจาก

ร้านของผู้ผลติ 𝑖 เป็นระยะ 𝑥𝑖  หนว่ยและต้นทนุการเดินทางตอ่หนว่ยแทนด้วย 𝜏 ลกัษณะต้นทนุการเดินในท่ีนีเ้ป็นรูปแบบ

เชิงเส้น4

5 

ประโยชน์เครือข่ายในท่ีนีกํ้าหนดให้อยู่ในรูปแบบ 𝑉(𝑛, 𝑥𝑒) = 𝛽𝛽 + 2𝛼𝛼𝑥𝑖𝑒  โดย 𝛽 > 0 แทนคุณค่าท่ี

ให้กบัประโยชน์เครือข่ายของผู้บริโภคในตลาดทัง้หมดและ 𝛼 > 0 แทนคุณค่าของประโยชน์เครือข่ายของผู้บริโภคใน

เครือข่ายของผู้ผลิต 𝑖 ประโยชน์ของเครือข่ายประกอบไปด้วย 2 สว่น ได้แก่ 𝛽𝛽 คือประโยชน์เครือข่ายของผู้บริโภคใน

ตลาดทัง้หมด และ 𝛼𝛼𝑥𝑖𝑒  คือประโยชน์เครือข่ายของผู้บริโภคในเครือข่ายของผลิต 𝑖 โดยผู้ผลิตสามารถขายสินค้าได้ทัง้

สองฝ่ังทําให้เขียนได้ในรูป 2𝛼𝛼𝑥𝑖𝑒  5

6 

ต้นทุนการเดินทางในท่ีนีก้ล่าวได้ว่าเป็นต้นทุนท่ีเกิดขึน้จากลกัษณะความชอบของผู้บริโภคไม่ตรงพอดีกับ

ลกัษณะสนิค้าของผู้ผลติ ลกัษณะเช่นนีอ้าจจะเกิดขึน้ได้เน่ืองจากความภกัดีในตราสนิค้า (Brand Loyalty) ความเช่ือมโยง

ตราสินค้ากับสิ่งอ่ืน ๆ (Brand Association) เช่น ความทนัสมยั ความเป็นครอบครัวเดียวกัน และตําแหน่งทางตลาด 

(Segmentation) เป็นต้น รวมไปถึงอาจจะถึงเป็นต้นทนุการเปลีย่น (Switching Cost) ด้วย 

ผู้ผลิต (Firms) 

ผู้ผลติในท่ีนีจ้ะสมมตุิให้แตล่ะรายเลอืกท่ีตัง้เพียงตําแหนง่เดียวและผู้ผลติทกุรายเหมือนกนั (Symmetric Firms) 

ต้นทนุของผู้ผลิตแต่ละรายคือ 𝐶(𝑥𝑖) = 𝐶𝐶𝑥𝑖 + 𝐹 แทนฟังก์ชนัต้นทนุรวม (Total Cost) ของผู้ผลิต 𝑖 ในการผลิต

สินค้าจํานวน 𝑥𝑖 เพ่ือขายแก่ผู้บริโภค ต้นทนุในการผลิตประกอบไปด้วยต้นทนุแปรผนัเฉลี่ย (Average Variable Cost) 

(𝐶) ท่ีเกิดจากการผลติสนิค้าจํานวน 𝑛𝑥𝑖  และต้นทนุคงท่ี (𝐹) (Fixed Cost) ต้นทนุคงท่ีนีอ้าจจะกลา่วได้ว่าเป็นต้นทนุใน

การเข้าสูต่ลาด (Entry Cost) ต้นทนุประเภทนีเ้กิดขึน้เมื่อผู้ผลิตเลือกเข้ามาแข่งขนัในตลาด ต้นทนุคงท่ีในท่ีนีจ้ะเกิดขึน้ได้

ทัง้ในการแขง่ขนัระยะสัน้และระยะยาว6

7 

ดุลยภาพของแบบจาํลองในระยะสัน้ 

แบบจําลองเมืองวงกลมท่ีใช้การงานวิจัยนีจ้ะเป็นแบบจําลองท่ีคล้ายคลึงกับแบบจําลองดัง้เดิมของ Salop 

(1979) กล่าวคือแบบจําลองประกอบไปด้วยผู้บริโภคจํานวน 𝑛 คนกระจายตวัอย่างเท่า ๆ กันบนวงกลมท่ีมีเส้นรอบวง

                                                 

5 ต้นทนุการเดินทางในแบบจําลองเมืองวงกลมสามารถสมมตุิให้เป็นรูปแบบเชิงเส้น (𝜏𝑥𝑖) ได้ตามงานศกึษาของ Frutos, Hamoudi, and 

Jarque (2002) และ Hoerning (2015) ซึง่จะแตกตา่งจากกรณีแบบจําลองเมืองเส้นตรง 
6 ประโยชน์ของเครือข่ายควรมีคณุสมบตัิในลกัษณะของประโยชน์เครือข่ายที่เพ่ิมขึน้ตามจํานวนผู้บริโภคในตลาดทัง้หมด และการเพ่ิมขึน้นีจ้ะ

เพ่ิมขึน้ในอตัราที่ลดลง ลกัษณะนีเ้ป็นลกัษณะทีท่ําให้ไมมี่ทําผู้ผลิตรายใดรายหนึ่งผกูขาดตลาด (Tipping Market) ได้ซึง่สอดคล้องกบัลกัษณะ

ที่เกิดขึน้ในตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่ที่จะปรากฏผู้ ให้บริการได้หลายรายในตลาด 
7 ต้นทนุคงที่ในตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที่จะพบว่าเม่ือผู้ ให้บริการเข้ามาแข่งขันในตลาดผู้ ให้บริการอาจจะต้องเผชิญกันต้นทนุคงที่อย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ ตัวอย่างเช่น ต้นทนุรายปีประเภทต่าง ๆ ที่เกิดจากการได้รับใบอนญุาตให้ประกอบกิจการ ต้นทุนเงินลงในโครงข่าย ต้นทุน

ค่าใช้จ่ายในโครงข่าย ที่ไม่ผันแปรตามปริมาณการใช้งานซึ่งจะต้องลงทุนเพ่ือให้ทันต่อความต้องการใช้งานที่เติบโตอย่างต่อเน่ืองและ

เทคโนโลยีที่พฒันาอยูต่ลอดเวลานัน้เอง 
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ขนาดหนึง่หนว่ยและผู้ผลติเข้ามาแขง่ขนัในตลาดโดยในท่ีนีกํ้าหนดไว้วา่ผู้ผลิตจะเข้าเลือกตําแหน่งท่ีตัง้ร้านในระยะห่างท่ี

เทา่ ๆ กนั สมมตุิวา่มีผู้ผลติเข้ามาในตลาดจํานวน  𝑚 รายและผู้ผลติ 𝑖 เป็นผู้ผลติตวัแทน (Representative firm) รูปแบบ

การตดัสนิใจสามารถพิจารณาออกได้เป็น 2 ขัน้ตอนในการแขง่ขนั ได้แก่ ผู้ผลติเลอืกเข้ามาตลาด จากนัน้ผู้ผลติท่ีเข้ามาใน

ตลาดจะแขง่ขนักนัด้วยราคาเพ่ือได้กําไรสงูท่ีสดุ 7

8  

 

ผู้ผลติสามารถทราบถึงอปุสงค์ได้จากผู้บริโภคท่ีมีอรรถประโยชน์ไมแ่ตกตา่งระหวา่งเลอืกบริโภคสนิค้าจากผู้ผลติ 

𝑖 และผู้ผลิตท่ีอยู่ข้าง ๆ ได้ ผู้ผลิต 𝑖 จะกําหนดราคาเพ่ือมีกําไรสงูท่ีสดุจากอปุสงค์ดงักล่าวนี ้ราคาท่ีได้คือ 𝑝𝑖𝑐 = 𝐶 +
𝜏−2𝛼𝛼
𝑚

 ราคามีความสมัพนัธ์กับระดบักําไรโดยตรง การเปลี่ยนแปลงของต้นทนุการเดินทาง (𝜏) ประโยชน์เครือข่าย (𝛼) 

และจํานวนผู้บริโภคในตลาด (𝑛) จะมีผลกระทบต่อระดบักําไรในระยะสัน้โดยจะพบว่าการเปลี่ยนแปลงในระดบักําไร

ขึน้อยูก่บัเปลีย่นแปลงของจํานวนผู้ผลิต กรณีท่ีจํานวนผู้ผลิตไม่ได้เปลี่ยนแปลง (
𝑑𝑑
𝑑𝑑

= 0, 
𝑑𝑑
𝑑𝑑

= 0 และ 
𝑑𝑑
𝑑𝑑

= 0) ใน

ระยะสัน้นัน้ 
𝑑𝜋𝑖
𝑑𝑑

> 0 , 
𝑑𝜋𝑖
𝑑𝑑

< 0 และ 
𝑑𝜋𝑖
𝑑𝑑

< 0 เสมอ อย่างไรก็ตาม เมื่อปัจจยัทัง้ 3 ประการนีม้ีผลกระทบต่อจํานวน

ผู้ผลติ การเปลีย่นแปลงของระดบักําไรขึน้อยูข่นาดการเปลีย่นแปลงของราคาและสว่นแบ่งตลาด การเปลี่ยนแปลงของทัง้ 

3 ปัจจยันีม้ีข้อสงัเกตท่ีสําคญั ได้แก่ หากต้นทนุการเดินทางเพ่ิมขึน้แล้วทําให้จํานวนผู้ผลิตในตลาดเพ่ิมขึน้เพียงเล็กน้อย

นัน้จะพบวา่การแขง่ขนัในตลาดไมไ่ด้ลดลง ในขณะท่ีการเพ่ิมขึน้ของประโยชน์เครือข่ายหรือจํานวนผู้บริโภคในตลาดแล้ว

ทําให้จํานวนผู้ผลิตลดลงเพียงเล็กน้อยนัน้จะการแข่งขนัในตลาดรุนแรงมากขึน้ ลกัษณะเช่นนีจ้ะเกิดขึน้จากการเปลี่ยน

ของราคาท่ีมีผลกระทบมากกว่าการเปลี่ยนแปลงของส่วนแบ่งตลาดได้ เน่ืองจากราคาขึน้อยู่กับประโยชน์เครือข่ายและ

จํานวนผู้บริโภค ซึง่แตกตา่งไปจากงานศกึษาในแบบจําลองเมืองวงกลมของ Salop (1979) 

 

ดุลยภาพของแบบจาํลองในระยะยาว 

การแข่งขนัในระยะยาวเกิดขึน้เมื่อกําหนดให้การเข้าสูต่ลาดเป็นไปอย่างเสรี (Free-entry Market) การเข้าสู่

ตลาดอย่างเสรีทําให้ผู้ผลิตจะเข้ามาในตลาดจนกระทัง่ผู้ผลิตไม่สามารถทํากําไรได้อีกหรือลกัษณะกําไรปกติ (Normal 

Profit) ทางเศรษฐศาสตร์ เมื่อกําหนดให้ผู้ผลติแตล่ะรายเหมือนกนัและกําหนดท่ีตัง้ของผู้ผลิตแต่ละรายไว้ให้อยู่ห่างอย่าง

เท่า ๆ กนัตามท่ีกลา่วไว้ ผู้ผลิตแต่ละรายจะมีจํานวนผู้บริโภคท่ีซือ้สินค้าเท่ากนั ดงันัน้จากเง่ือนไขการไม่เกิดกําไร (Zero 

Profit Condition) สามารถคํานวณจํานวนผู้ผลติท่ีจะเข้ามาแข่งขนัในตลาดแสดงได้เท่ากบั 𝑚∗ = �𝑛(𝜏−2𝛼𝛼)
𝐹

 จํานวน

ผู้ผลติท่ีเข้ามาในตลาดขึน้อยูก่บัปัจจยั 4 ประการ ได้แก่ ต้นทนุการเดินทางต่อหน่วย ประโยชน์เครือข่าย จํานวนผู้บริโภค

และต้นทนุคงท่ี โดยปัจจยั 2 อยา่งแรกนีเ้ป็นปัจจยัท่ีกําหนดโครงสร้างตลาด 

                                                 

8 ตําแหน่งของผู้ผลิตที่มีระยะหา่งเทา่ ๆ กนัสามารถเป็นดลุยภาพของแบบจําลองได้ ตามการศกึษาของ Gong, Liu, and Zhang (2016) ใน

การตดัสินใจของผู้ผลิตแบบ “เลือกที่ตัง้แล้วจงึกําหนดราคา (Location – then – price)”  
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ผลกระทบของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีต่อจํานวนผู้ผลิตในตลาดจะพบว่า 

dm∗

dτ
≥ 0 , 

dm∗

dα
≤ 0 , 𝑑𝑚

∗

𝑑𝑑
≥ 0 และ

𝑑𝑚∗

𝑑𝑑
≤ 0 ซึ่งให้เห็นว่าการเพ่ิมขึน้ของต้นทุนการเดินทางต่อหน่วยจะทําให้จํานวนผู้ผลิตเข้ามาแข่งขนัในตลาดมากขึน้ 

ในขณะท่ีการเพ่ิมขึน้ของประโยชน์เครือข่ายจะทําให้จํานวนผู้ผลิตในตลาดลดลง เมื่อพิจารณาผลกระทบของจํานวน

ผู้บริโภคจะพบว่า 
𝑑𝑚∗

𝑑𝑑
 จะมีทิศทางบวกหรือลบขึน้อยู่กบัพจน์ 𝜏 − 4𝛼𝛼 อย่างไรก็ตามกรณีท่ี 𝜏 ≥ 4𝛼𝛼 > 2𝛼𝛼 ทํา

ให้ 
𝑑𝑚∗

𝑑𝑑
≥ 0 จะเกิดขึน้จริงได้เทา่นัน้ซึง่จะแสดงไว้ในจํานวนผู้ผลติท่ีสงัคมได้รับสวสัดิการสงูท่ีสดุ 

จากผลการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบท่ีกลา่วมานีแ้สดงให้เห็นวา่ความรุนแรงของผลกระทบเครือข่ายท่ีมากขึน้จะ

ยิ่งทําให้จํานวนผู้ผลิตเข้ามาแข่งขนัในตลาดน้อยลง สาเหตุสําคญัมาจากผลกระทบเครือข่ายจะช่วยชดเชยต้นทุนการ

เดินทางซึง่เป็นปัจจยัท่ีทําให้ผู้ผลิตในตลาดเพ่ิมมากขึน้นัน้เอง ในขณะเดียวกนัเมื่อต้นทนุคงท่ีสงูขึน้จะให้จํานวนผู้ผลิตท่ี

เข้ามาแข่งขนัในตลาดลดลง ดงันัน้แล้วแม้ว่าตลาดจะเป็นตลาดท่ีผู้ผลิตเข้าตลาดได้อย่างเสรีแต่เมื่อระดบัต้นทุนคงท่ีมี

นยัสาํคญัตอ่ตลาดแล้วต้นทนุคงท่ีจะมีผลกระทบตอ่จํานวนผู้ผลติท่ีจะเข้ามาในตลาดได้ 

จํานวนผู้บริโภคท่ีซือ้สนิค้าจากผู้ผลิตแต่ละรายมีจํานวนเท่ากบั 2𝑥𝑖𝑛 = 𝑛
𝑚∗  รายทําให้สามารถเขียนอยู่ในรูป

สว่นแบ่งตลาดได้โดย 𝑆𝑖∗(𝑥𝑖∗) = 2𝑥𝑖 = 1
𝑚∗ ดงันัน้แล้วสว่นแบ่งตลาดของผู้ผลิตแต่ละรายสามารถในระดบัดลุยภาพ

จะเป็นส่วนกลบัของจํานวนผู้ผลิตในระดบัดุลยภาพ ทําให้ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของจํานวน

ผู้บริโภค ประโยชน์เครือขา่ยและต้นทนุคงท่ีมีลกัษณะเดียวกบัจํานวนผู้ผลติในตลาดโดยมีทิศทางตรงข้ามกบัจํานวนผู้ผลติ

ท่ีเข้ามาในตลาด 

นอกจากนีแ้ล้วจากความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัราคาและจํานวนผู้ผลิตของดุลยภาพตลาดในระยะสัน้สามารถ

คํานวณระดบัราคาดุลยภาพ ณ จํานวนผู้ผลิตท่ีเข้ามาแข่งขนัในระยะยาวได้ดงันี ้ 𝑝∗ = 𝐶 + �𝐹(𝜏−2𝛼𝛼)
𝑛

 ราคาท่ี      

ดลุยภาพระยะยาวแสดงให้เห็นวา่ผู้ผลติสามารถกําหนดราคาได้สงูกว่าต้นทนุเฉลี่ยได้ในการแข่งขนัระยะยาว 8

9 ดลุยภาพ

ในระยะยาวของระดบัราคาประกอบไปด้วยปัจจัย 4 ประการ ได้แก่ ต้นทุนการเดินทางต่อหน่วย ประโยชน์เครือข่าย 

จํานวนผู้บริโภคและต้นทนุคงท่ีเช่นเดียวกบัระดบัจํานวนผู้ผลติในตลาด ดงันัน้แล้วโครงสร้างตลาดโดยรวมนีจ้ึงกําหนดได้

จาก 4 ปัจจยัข้างต้นนัน้เอง  

การวิเคราะห์ผลกระทบท่ีมีตอ่ราคาในตลาดสามารถพิจารณาได้เช่นเดียวกบัจํานวนผู้ผลติในตลาดท่ีประกอบไป

ด้วยต้นทุนการเดินทางต่อหน่วย ประโยชน์เครือข่าย จํานวนผู้บริโภคและต้นทุนการเข้าสูงตลาด พบว่า  
dp∗

dτ
≥ 0 , 

dp∗

dα
≤ 0, 

𝑑𝑑∗

𝑑𝑑
≤ 0 และ 𝑑𝑑

∗

𝑑𝑑
≥ 0 การเปลีย่นแปลงของต้นทนุการเดินทางและประโยชน์เครือข่ายท่ีมีต่อจํานวนผู้ผลิต

แสดงให้เห็นวา่เมื่อต้นทนุการเดินทางเพ่ิมขึน้ทําให้ราคาเพ่ิมขึน้ และประโยชน์เครือขา่ยเพ่ิมขึน้ทําให้ราคาลดลง เหมือนกบั

กรณีของจํานวนผู้ผลติในตลาด ในขณะท่ีจํานวนผู้บริโภคในตลาดเพ่ิมขึน้ทําให้ราคาลดลงซึ่งมาจากการท่ีจํานวนผู้ผลิตท่ี

เพ่ิมขึน้นัน้เองและสมัพันธ์กับราคาในระยะสัน้ทําให้ราคามีการปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพระยะยาวในท่ีสุด ในขณะท่ีการ

                                                 

9 อยา่งไรก็ตามลกัษณะเชน่นีไ้มถื่อวา่ผู้ผลิตมีอํานาจตลาด Tirole (1994) กลา่วไว้วา่เม่ือผู้ผลิตอยูใ่นตลาดที่เข้าสูต่ลาดอยา่งเสรีแล้วผู้ผลิตจะ

ไมมี่อํานาจตลาดได้นัน้เอง ดงันัน้ในแบบจําลองเมืองวงกลมตามแบบของ Salop (1979) นัน้ผู้ผลติไมมี่อํานาจตลาดนัน้เอง 
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เปลีย่นแปลงของต้นทนุคงท่ีตอ่การเปลีย่นแปลงราคาจะเห็นได้วา่เมื่อต้นทนุคงท่ีเพ่ิมขึน้จะทําให้ราคาเพ่ิมมากขึน้ เหตผุลท่ี

สาํคญัมาจากในภาวะท่ีตลาดมีการเข้าสูต่ลาดอยา่งเสรีนัน้ผู้ผลติจําเป็นจะต้องกําหนดราคาเพ่ือให้อยา่งน้อยท่ีสดุสามารถ

ครอบคลมุต้นทนุคงท่ีได้ ต้นทนุคงท่ีจึงเป็นปัจจยัท่ีกําหนดจํานวนผู้ผลติท่ีเข้ามาในตลาดอีกด้วย 

แบบจําลองนีย้งัมีอีกปัจจยัหนึ่งท่ีกล่าวเป็นนยัในแบบจําลอง ในงานศึกษาท่ีผ่านมาของ Salop (1979) และ 

Tirole (1994) กลา่ววา่ปัจจยันีม้าจากการท่ีสนิค้าระหวา่งผู้ผลติทกุรายเหมือนกนั (Homogenous Goods) ผู้บริโภคจะไม่

ซือ้สนิค้าท่ีเกินประโยชน์สว่นเกินแทนด้วย 𝑠̅ เมื่อต้องการให้ผู้บริโภคทัง้ตลาดสามารถบริโภคสินค้าได้ ดงันัน้ราคาท่ีผู้ผลิต

กําหนดรวมกบัต้นทนุการเดินทางของผู้บริโภคท่ีมีระยะห่างอยู่ไกลท่ีสดุ และประโยชน์เครือข่ายจะต้องไม่เกินประโยชน์

สว่นเกิน 

 Salop (1979) และ Tirole (1994) ได้กลา่ววา่เมื่อราคาและจํานวนผู้ผลติท่ีดลุยภาพในตลาดระยะยาวขึน้อยู่กบั

ต้นทุนคงท่ีแล้วผู้ผลิตท่ีเข้ามาในตลาดได้นัน้จะต้องมีต้นทุนคงท่ีไม่เกินค่าค่าหนึ่งหรือ 𝐹 < 𝐹� ต้นทุนคงท่ีของผู้ผลิตท่ี

ระดบัเง่ือนไขหรือ 𝐹� = 4
9
� 𝑛
𝜏−2𝛼𝛼

� (𝑠̅ − 𝐶)2 ซึง่ขึน้อยู่ปัจจยัต่าง ๆ หลายปัจจยัไม่ว่าจะเป็นจํานวนผู้บริโภคในตลาด 

ต้นทนุการเดินทาง ต้นทนุผนัแปรเฉลีย่ของสนิค้า และประโยชน์สว่นเกินของสนิค้า 

เมื่อวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบต้นทนุคงท่ีท่ีเป็นเง่ือนไขจากการเปลี่ยนแปลงของต้นทนุการเดินทางและประโยชน์

เครือขา่ยสามารถแสดงได้วา่ 
dF�

dτ
≤ 0, 

dF�

dα
≥ 0 และ 

𝑑𝐹�

𝑑𝑑
≥ 0 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเพ่ิมขึน้ของต้นทนุการเดินทางจะทํา

ให้ต้นทุนคงท่ีท่ีระดบัเง่ือนไขลดลง ในขณะท่ีความรุนแรงของประโยชน์เครือข่ายท่ีเพ่ิมขึน้จะทําให้ต้นทุนคงท่ีในระดับ

เง่ือนไขเพ่ิมขึน้นัน้เอง นอกจากนีเ้มื่อจํานวนผู้บริโภคเพ่ิมขึน้ส่งผลให้ต้นทุนคงท่ีท่ีระดับเง่ือนไขของตลาดเพ่ิมขึน้ได้

เช่นเดียวกนัประโยชน์เครือขา่ย ปัจจยันีเ้องอาจจะกลา่วเป็นนยัได้วา่ผู้ผลิตท่ีมีต้นทนุคงท่ีสงูมีโอกาสจะเข้าสูต่ลาดได้มาก

ขึน้อีกด้วย 

 

จาํนวนผู้ผลิตและระดับราคาที่สังคมได้รับสวสัดกิารสูงที่สุด 

สว่นตอ่ไปนีจ้ะกลา่วถึงจํานวนผู้ผลติและระดบัราคาท่ีสงัคมได้รับสวสัดิการสงูท่ีสดุ (Maximum Social Welfare) 

เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบกับดุลยภาพในตลาดแข่งขัน จํานวนผู้ ผลิตท่ีทําให้สงัคมได้รับสวัสดิการสูงท่ีสุดจะเท่ากับ 

𝑚𝑆𝑆 = 1
2
�𝑛(𝜏−4𝛼𝛼)

𝐹
 เมื่อพิจารณาเง่ือนไขเพียงพอท่ีทําให้จํานวนผู้ผลิตเป็นจํานวนท่ีทําให้ได้สวสัดิการสงูสดุจะได้

เง่ือนไขวา่ 𝜏 ≥ 4𝛼𝛼 ตามท่ี 𝑚𝑆𝑆 ≥ 0 ดงันัน้แล้วเง่ือนไขท่ีเป็นจริงได้มีเพียงเง่ือนไขเดียวท่ีว่า 𝜏 ≥ 4𝛼𝛼 ≥ 2𝛼𝛼 ซึ่ง

หมายถึง 
𝑑𝑚∗

𝑑𝑑
≥ 0 ตามท่ีกลา่วไว้ข้างต้น 

จากจํานวนผู้ ผลิตท่ีระดับเหมาะสมของสังคมเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนผู้ ผลิตในตลาดแข่งขันจะพบว่า

𝑚𝑆𝑆 < 𝑚∗ ซึ่งจะเป็นจริงเสมอเมื่อ 𝜏 > 2𝛼𝛼 ตามเง่ือนไขท่ีผู้ผลิตแต่ละรายสามารถทํากําไรได้สงูสดุ และจะทําให้ 

𝑚∗ → 𝑚𝑆𝑆 ไมเ่กิดขึน้ด้วย 

เมื่อพิจารณาระดบัราคาท่ีดลุยภาพจะได้เทา่กบั 𝑝𝑆𝑆 = 𝐶 + 1
2
�𝐹(𝜏−4𝛼𝛼)

𝑛
 เมื่อเปรียบเทียบกบัระดบัราคาใน

ตลาดแขง่ขนัจะพบวา่ระดบัราคาของตลาดแขง่ขนัจะสงูกวา่ราคาท่ีเหมาะสมของสงัคมหรือ 𝑝𝑆𝑆 < 𝑝∗ โดยจะพบวา่เป็น

จริงเสมอเมื่อต้นทนุคงท่ีไมเ่ป็นศนูย์ 
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ดงันัน้จํานวนผู้ผลิตในตลาดและราคาในตลาดแข่งขนัจะเกินไปกว่าระดบัท่ีเหมาะสมของสงัคมเสมอกล่าวคือ

ดลุยภาพของตลาดแขง่ขนัไมใ่ช้ดลุยภาพท่ีมีประสทิธิภาพ เมื่อตลาดมีลกัษณะใกล้เคียงกบัแบบจําลองจึงจําเป็นจะต้องมี

การกํากบัดแูลในด้านจํานวนผู้ผลติและราคานัน่เอง 

อยา่งไรก็ตามลกัษณะตลาดแขง่ขนัจะมีลกัษณะเหมือนกบัตลาดแข่งขนัสมบรูณ์ได้ เมื่อจํานวนผู้บริโภคเข้าใกล้

อนันต์ (𝑛 → ∞) ไม่มีต้นทุนการเดินทาง (𝜏 → 0) และไม่มีต้นทุนคงท่ี (𝐹 → 0) จะพบว่าจํานวนผู้ ผลิตจะเข้าใกล้

อนนัต์ด้วยทัง้กรณีในตลาดแข่งขนัและระดบัเหมาะสมของสงัคม (𝑚∗ → ∞ และ 𝑚𝑆𝑆 → ∞) และราคาจะเข้าใกล้

ต้นทนุเฉลีย่ทัง้กรณีในตลาดแขง่ขนัและระดบัเหมาะสมของสงัคม (𝑝∗ → 𝐶 และ 𝑝𝑆𝑆 → 𝐶)  

นอกจากนีก้ารเปลีย่นแปลงของลกัษณะตลาด ได้แก่ ต้นทนุการเดินทาง ประโยชน์เครือขา่ย และจํานวนผู้บริโภค

ในตลาดท่ีมีตอ่จํานวนผู้ผลติโดยเปรียบเทียบระหวา่งระดบัท่ีเหมาะสมของสงัคมและตลาดแข่งขนัจะพบว่า 
𝑑𝑚

𝑆𝑆

𝑚∗

𝑑𝑑
> 0 , 

𝑑𝑚
𝑆𝑆

𝑚∗

𝑑𝑑
< 0 และ 

𝑑𝑚
𝑆𝑆

𝑚∗

𝑑𝑑
< 0 ผลกระทบนีแ้สดงให้เห็นว่าต้นทุนการเดินทางเพ่ิมขึน้จะทําให้จํานวนผู้ผลิตในระดบัท่ี

เหมาะสมของสงัคมกบัในระดบัแข่งขนัเข้ามาใกล้เคียงกนัมากขึน้ (เน่ืองจาก 𝑚𝑆𝑆 < 𝑚∗ เสมอ) อย่างไรก็ตามกรณีท่ี

ประโยชน์เครือข่ายหรือจํานวนผู้บริโภคเพ่ิมขึน้จะพบว่าความแตกต่างกนันีจ้ะยิ่งมากขึน้ เหตผุลมาจากต้นทนุคงท่ีท่ีเป็น

เง่ือนไข (𝐹�) เน่ืองจากการเพ่ิมขึน้ของต้นทนุการเดินทางท่ีทําให้จํานวนผู้ผลติในตลาดเพ่ิมขึน้ ผู้ผลิตเหลา่นีจ้ะเป็นผู้ผลิตท่ี

มีต้นทุนคงท่ีในระดบัท่ีตํ่าลง ในขณะท่ีการเพ่ิมขึน้ในความรุนแรงของประโยชน์เครือข่ายกลบัพบว่าผู้ผลิตในตลาดจะมี

ต้นทุนคงท่ีในระดบัท่ีสงูขึน้นัน้เอง ดงันัน้ปรากกฎเครือข่ายท่ีเกิดนีใ้นตลาดก่อให้เกิดการแข่งขนัอย่างไม่ประสิทธิภาพ

เน่ืองจากจะทําให้สวสัดิการสงัคมลดลงจากการท่ีมีจํานวนผู้ผลิตมากเกินไปในตลาด และความไม่มีประสิทธิภาพจะยิ่ง

เพ่ิมขึน้เมื่อความรุนแรงของผลกระทบเครือข่ายมากขึน้ ในขณะเดียวกนัการเพ่ิมขึน้ของจํานวนผู้บริโภคจะทําให้ความ

แตกต่างระหว่างจํานวนผู้ผลิตท่ีระดบัเหมาะสมของสงัคมกับจํานวนผู้ผลิตท่ีตลาดแข่งขนัยิ่งมากขึน้ โดยเมื่อจํานวน

ผู้บริโภคมากขึน้จะทําให้การเพ่ิมขึน้จํานวนผลติในตลาดแขง่ขนัเร็วกวา่ระดบัท่ีทําให้สวสัดิการสงัคมสงูสดุ และไม่มีระดบั

ผู้บริโภคใดท่ีเหมาะสมซึ่งจะทําให้จํานวนผู้ผลิตเท่ากนั และสําหรับกรณีของต้นทุนคงท่ีจะพบว่าการเปลี่ยนแปลงของ

ต้นทนุคงท่ีไมไ่ด้มีผลตอ่สดัสว่นระหวา่งจํานวนผู้ผลติในตลาดแขง่ขนัและระดบัท่ีเหมาะสมของสงัคม 

 
 

ภาพที ่1 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในปัจจยัตา่ง ๆ ที่มีตอ่จํานวนผู้ผลติในตลาดแข่งขนัและระดบัที่เหมาะสมของสงัคม 
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จากการวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่ ต้นทนุการเดินทาง ประโยชน์เครือข่าย และจํานวนผู้บริโภค

ในตลาดจะพบว่าการเพ่ิมขึน้ของปัจจยัเหลา่นีจ้ะทําให้จํานวนผู้ผลิตในตลาดแข่งขนัระยะยาวและระดบัท่ีเหมาะสมของ

สงัคมยิ่งแตกตา่งกนัมากขึน้ดงัแสดงในภาพท่ี 1 ลกัษณะเช่นนีแ้ตกต่างจากงานศึกษา Salop (1979) ท่ีพบว่าระดบัความ

แตกตา่งนีจ้ะคงท่ีเสมอไมข่ึน้อยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆ ตารางท่ี 1 สรุปผลกระทบการเปลีย่นแปลงปัจจยัตา่ง ๆ แสดงดงันี ้

ตารางท่ี 1 สรุปผลกระทบของการเปลีย่นแปลงในโครงสร้างตลาดและปัจจยัอ่ืนๆ 

ปัจจยั ปัจจยัจากผู้บริโภคและผู้ผลติ จํานวนผู้ผลิต ราคา 

โครงสร้างตลาด 
ต้นทนุที่แสดงถึงลกัษณะสินค้าที่แตกตา่งกนัตามแนวนอน (𝜏) เพ่ิมขึน้ เพ่ิมขึน้ 

ความรุนแรงของเครือข่าย (𝛼) ลดลง ลดลง 

ปัจจยัอ่ืน ๆ  
จํานวนผู้บริโภค (𝑛) เพ่ิมขึน้ ลดลง 

ต้นทนุคงที่ (𝐹) ลดลง เพ่ิมขึน้ 
 
 

การศึกษาเชงิประจักษ์ในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของไทย 

จากดลุยภาพในระยะยาวแสดงให้เห็นได้ถึงความสมัพนัธ์ของจํานวนผู้ผลิตและราคาสินค้าในตลาดท่ีขึน้อยู่กบั

จํานวนผู้บริโภคสนิค้าในตลาด ตอ่ไปนีจ้ะนําความสมัพนัธ์ท่ีแสดงจากแบบจําลองมาใช้ในการศึกษาเชิงประจกัษ์ในตลาด

เคลื่อนท่ีของไทยเพ่ืออธิบายลกัษณะท่ีเกิดขึน้ในตลาด และผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในจํานวนผู้บริโภคท่ีมีต่อ

โครงสร้างตลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ 

การศึกษาเชงิประจักษ์โดยใช้แบบจาํลองทางทฤษฎีในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของไทย 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งจํานวนผู้ใช้บริการกบัโครงสร้างตลาดบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีของประเทศไทย ได้แก่ อตัรา

คา่บริการในตลาดและความกระจกุตวัของตลาดจะแสดงให้เห็นดงัตอ่ไปนี ้

 

พัฒนาการระหว่างจาํนวนผู้ใช้บริการกับโครงสร้างตลาด 

โครงสร้างตลาดในท่ีนีป้ระกอบไปด้วยจํานวนผู้ให้บริการในตลาดและราคา อยา่งไรก็ตามในนีจํ้านวนผู้ ให้บริการ

ในตลาดในท่ีนีจ้ะใช้ดชันี 𝐻𝐻𝐻 (Herfindahl – Hirschman Index)9

10 ซึง่สะท้อนให้เห็นได้ถึงทัง้จํานวนผู้ให้บริการในตลาด

และสว่นแบง่ตลาดได้ ในขณะท่ีราคาตอ่ผู้ ใช้งานจะใช้รายได้เฉลี่ยต่อผู้ ใช้บริการต่อเดือน (Average Revenue Per User: 

ARPU)11 

                                                 

10 ดชันี 𝐻𝐻𝐻 คํานวณจากผลรวมกําลงัสองของสว่นแบง่ตลาดของผู้ ให้บริการแตล่ะราย โดยหากสว่นแบง่ตลาดชองผู้ ให้บริการใกล้เคียงกนั

จะมีคา่จํานวนสว่นกลบัของจํานวนผู้ ให้บริการในตลาด 
11 รายได้เฉลี่ยตอ่ผู้ใช้บริการตอ่เดือนเป็นรายได้โดยเฉลี่ยที่ผู้ประกอบการจะได้รับจากผู้ ใช้บริการในระยะเวลาหนึ่งเดือน โดยในที่นีจ้ะเป็น

รายได้รวมกนัทกุบริการยกเว้นบริการเช่ือมตอ่โครงข่ายมายงัปลายทางเพ่ือให้ผู้ ใช้บริการสามารถรับสายได้ซึง่จะไมเ่ก่ียวข้องผู้ ใช้บริการ

เน่ืองจากจะเรียกเก็บจากผู้ ใช้บริการต้นทาง 
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จากข้อมลูพฒันาการระหวา่งจํานวนผู้ใช้บริการในตลาดและดชันี 𝐻𝐻𝐻 จะเห็นได้วา่จํานวนผู้ใช้บริการท่ีมากขึน้

ในขณะเดียวกนัดชันี 𝐻𝐻𝐻 มีแนวโน้มลดลง ลกัษณะเช่นนีส้อดคล้องกบัการคาดการณ์ในแบบจําลอง สว่นแบ่งตลาดของ

ผู้ผลติแตล่ะรายสามารถเขียนให้อยูใ่นรูปแบบดชันี 𝐻𝐻𝐻 ได้ เมื่อพิจารณาการเพ่ิมขึน้ของจํานวนผู้ใช้บริการท่ีมีผลกระทบ

ตอ่ดชันี 𝐻𝐻𝐻 โดยท่ี 𝜏 > 4𝛼𝛼 จะพบวา่ 
𝑑𝐻𝐻𝐻
𝑑𝑑

< 0 และ 
𝑑2𝐻𝐻𝐻
𝑑𝑛2

> 0 ซึง่แสดงให้เห็นวา่เมื่อจํานวนผู้ใช้บริการเพ่ิมขึน้

จะทําให้ดชันี 𝐻𝐻𝐻 ลดลง ในขณะเดียวกนัจํานวนผู้ ใช้บริการท่ีเพ่ิมขึน้จะทําให้การเปลี่ยนแปลงของดชันี 𝐻𝐻𝐻 ลดลง 

จากภาพท่ี 2 จะเห็นได้วา่ในช่วงแรกท่ีจํานวนผู้ใช้บริการเพ่ิมขึน้นัน้ดชันี 𝐻𝐻𝐻 จะลดลงอย่างรวดเร็วและเมื่อเวลาผ่านไป

จะเห็นได้วา่การลดลงของดชันี 𝐻𝐻𝐻 จะเร่ิมช้าลง 

 

 
 

ภาพที ่2 จํานวนผู้ ใช้บริการทัง้หมดในตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที ่(Total Mobile Subscribers) (แกนฝ่ังซ้าย) และ Herfindahl – 

Hirschman Index (HHI) (แกนฝ่ังขวา) ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2545 ถึง ปี พ.ศ. 2559 (ประมาณการ) 

ทีม่า : สํานกังาน กสทช. และผู้วิจยั 

 

 นอกจากนีแ้ล้วดุลยภาพระยะยาวของราคาในแบบจําลองทางทฤษฎีสามารถเขียนอยู่ในรูปแบบตลาด

เช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณาผลกระทบของการเพ่ิมขึน้ของจํานวนผู้ ใช้บริการในตลาดท่ีมีต่อราคาจะพบว่า 
𝑑𝑝
𝑑𝑑

< 0 และ

 𝑑
2𝑝

𝑑𝑛2
> 0 แสดงให้เห็นว่าเมื่อจํานวนผู้ ใช้บริการเพ่ิมขึน้จะทําให้ราคาลดลง ในขณะเดียวกนัจํานวนผู้ ใช้บริการท่ีเพ่ิมขึน้

จะทําให้การเปลีย่นแปลงของราคาเปลีย่นแปลงไปโดยบอกไมไ่ด้วา่มลีกัษณะเช่นกนั อยา่งไรก็ตามจากรูปท่ี 3 จะเห็นได้ว่า
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ในช่วงแรกท่ีจํานวนผู้ใช้บริการเพ่ิมขึน้นัน้ราคาจะลดลงอยา่งรวดเร็วและเมือ่เวลาผา่นไปจะเห็นได้วา่การลดลงของราคาจะ

เร่ิมช้าลง รูปแบบนีม้ีลกัษณะเช่นเดียวกบัลกัษณะของดชันี 𝐻𝐻𝐻 

พฒันาการระหว่างจํานวนผู้ ใช้บริการกับรายได้เฉลี่ยต่อผู้ ใช้บริการต่อเดือนจะเห็นได้ว่าในช่วงแรกท่ีจํานวน

ผู้ ใช้บริการไม่สงูมากนกั รายได้เฉลี่ยต่อผู้ ใช้บริการต่อเดือนจะมีค่าสงูมากและมีแนวโน้มลดลงอย่างรวดเร็วเมื่อจํานวน

ผู้ใช้บริการเพ่ิมขึน้ ลกัษณะเช่นนีส้อดคล้องกบังานของ Economides and Himmelberg (1995) ท่ีศึกษาเชิงประจกัษ์ถึง

พฒันาการณ์ของราคาและขนาดเครือข่ายในตลาดท่ีมีผลกระทบเครือข่าย ลกัษณะเช่นนีเ้กิดขึน้ในตลาดท่ีมีผลกระทบ

เครือข่ายเน่ืองจากตลาดผ่านจุด Critical Mass ในขณะท่ีความเต็มใจท่ีจะจ่ายของผู้ ใช้บริการจะมากขึน้ตามการ

คาดการณ์ขนาดเครือขา่ยท่ีมากขึน้ จากนัน้รายได้เฉลี่ยต่อผู้ ใช้บริการต่อเดือนจะลดลงเข้าสูร่ะดบัท่ีมีเสถียรภาพดงัแสดง

ในภาพท่ี 3 

 
 

ภาพที ่3 จํานวนผู้ ใช้บริการทัง้หมดในตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนที ่(Total Mobile Subscribers) (แกนฝ่ังซ้าย) และรายได้เฉลี่ยตอ่

ผู้ ใช้บริการตอ่เดือน (ไมน่บัรวมคา่ใช้จา่ยการเช่ือมตอ่โครงข่าย) (ARPU excluded IC (แกนฝ่ังขวา) ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2545 ถึงปี พ.ศ. 2559 

(ประมาณการ) 

ทีม่า : สํานกังาน กสทช. และผู้วิจยั 

 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้นนีจ้ะเห็นได้ถึงความสมัพนัธ์ระหว่างโครงสร้างตลาดและจํานวนผู้ ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้อง

กบัดลุยภาพระยะยาวของแบบจําลองทางทฤษฎี ตอ่ไปนีจ้ะกลา่วถึงแบบจําลองเชิงประจกัษ์ท่ีใช้ในการศกึษา 
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แบบจาํลองเชิงประจักษ์ที่ใช้ในการศึกษา 

การศึกษาเชิงประจักษ์จะใช้ข้อมูลของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของไทยจากสํานักงาน กสทช. ซึ่งเป็น

หน่วยงานกํากบัดูแลอตุสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทย ท่ีได้เก็บรวบรวมข้อมลูตลาดท่ีสําคญัและมีการเผยแพร่

ข้อมลูสูส่าธารณะ11

12 ข้อมลูตลาดมีลกัษณะเป็นข้อมลูตามช่วงเวลาของผู้ให้บริการแต่ละรายและข้อมลูระดบัอตุสาหกรรม 

ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษานีจ้ะเป็นข้อมลูรายไตรมาสตัง้แต่ปี พ.ศ. 2545 ถึงไตรมาสท่ี 2 พ.ศ. 255813 อย่างไรก็ตามจาก

ข้อมลูพบวา่ผู้ให้บริการแตล่ะรายอาจจะมีลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัซึง่เกิดจากปัจจยัตา่ง ๆ ในระยะสัน้ อาทิ เวลาในการเข้าสู่

ตลาด การกํากบัดแูล เป็นต้น งานศกึษาเชิงประจกัษ์นีศ้กึษาจากดลุยภาพในระยะยาว การใช้ข้อมลูจากผู้ให้บริการรายใด

รายหนึ่งอาจจะไม่แสดงถึงลกัษณะตลาดในภาพรวมได้ ดังนัน้การใช้ข้อมูลในระดบัอุตสาหกรรมจะมีความเหมาะสม

มากกวา่เน่ืองจากสามารถแสดงภาพรวมของตลาดท่ีเกิดขึน้กบัผู้ให้บริการทกุรายร่วมกนั 

งานวิจยันีจ้ะใช้ข้อมลูอนกุรมเวลา (Time Series Data) ระดบัอตุสาหกรรมประมาณการพารามิเตอร์โดยในท่ีนี ้

จะพิจารณาตวัแปรควบคุมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องนอกเหนือจากพารามิเตอร์ของจํานวนผู้ ใช้บริการไว้ด้วยเพ่ือให้ค่าประมาณ

การท่ีได้ไม่เกิดความเอนเอียง การประมาณการจะใช้วิธีกําลงัสองน้อยท่ีสดุ (Ordinary Least Squares: OLS) เน่ืองจาก

ดลุยภาพจากแบบจําลองสามารถเขียนให้อยูใ่นรูปเชิงเส้นของพารามิเตอร์ตา่งๆ (Linear in Parameters) ได้  

ดลุยภาพในระยะยาวของแบบจําลองเชิงทฤษฎีประกอบด้วยดลุยภาพของจํานวนผู้ผลติท่ีจะเข้ามาในตลาด และ

ดลุยภาพของราคาท่ีสามารถเขียนให้อยู่ในระดบัตลาดได้ เมื่อกล่าวถึงดุลยภาพของจํานวนผู้ผลิตท่ีจะเข้ามาในตลาด 

ความสมัพันธ์ระหว่างจํานวนผู้ ผลิตและส่วนแบ่งตลาดจากข้อสมมุติของแบบจําลองทางทฤษฎีท่ีได้ว่า 𝑆𝑖∗(𝑥𝑖∗) =

2𝑥𝑖∗ = 1
𝑚∗ ทําให้ส่วนแบ่งตลาดสามารถเขียนให้อยู่ในรูป 𝐻𝐻𝐻 ได้ ดงันัน้แบบจําลองเชิงประจกัษ์สําหรับดชันี 𝐻𝐻𝐻 

เขียนได้โดย � 1
𝐻𝐻𝐼𝑡

�
2

= 𝛼0 + 𝛼1𝑛𝑡 + 𝛼2𝑛𝑡2 + 𝑋′𝜃 + 𝜀𝑡1 โดยท่ี HHIt คือดชันี 𝐻𝐻𝐻 ณ เวลาท่ี 𝑡 และ 𝑛𝑡  คือ

จํานวนผู้ใช้บริการ ณ เวลาท่ี 𝑡 สําหรับ 𝑋 แทนเวกเตอร์ของปัจจยัอ่ืน ๆ และ 𝜀𝑡1 แทนตวัรบกวน (disturbance term) ท่ีมี

การแจกแจงเหมือนกนัและเป็นอิสระจากกนั (Independent and Identically Distributed: ibid.) 

ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นตวัแปรในแบบจําลองในท่ีนีป้ระกอบไปด้วยจํานวนนาทีเฉลี่ยของผู้ ใช้งานต่อเดือน (𝑚𝑚𝑚𝑡) 

(หน่วยเป็นนาที) ซึ่งสะท้อนการใช้งานโทรศพัท์ในตลาดท่ีอาจจะมีผลต่อการแข่งขนัได้ รายได้เฉลี่ยของผู้ ใช้งานต่อเดือน 

(𝑎𝑎𝑎𝑎𝑡) (หน่วยเป็นบาท) ซึ่งสะท้อนระดบัอตัราค่าบริการในตลาดท่ีอาจจะมีผลต่อการแข่งขนัได้ รายได้เฉลี่ยของ

ผู้ใช้งานตอ่เดือนในท่ีนีจ้ะเป็นการพิจารณาทัง้รายได้เสยีงและรายได้ข้อมลู นอกจากนีย้งัมีตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) 

ได้แก่ตวัแปร 𝑚𝑚𝑚𝑡 และ 3𝐺𝑡  ซึ่งแสดงถึงการมีบริการคงสิทธิเลขหมาย (Mobile Number Portability: MNP) 

(𝑚𝑚𝑚𝑡)13

14 ท่ีเร่ิมต้นให้บริการได้ประมาณปลายปี พ.ศ. 2553 และการให้บริการ 3G (3𝐺𝑡) ท่ีมีตัง้แต่ประมาณต้นปี พ.ศ. 

                                                 

12 เว็บไซต์ของสํานกังาน กสทช. ที่เผยแพร่ข้อมลูสาธารณะคือ http://ttid.nbtc.go.th/main.html 
13 สาเหตทุี่ใช้ข้อมลูถึงไตรมาส 2 ปี พ.ศ. 2558 ก็เน่ืองจากการลงทะเบียนซิมการ์ดที่ทําให้จํานวนผู้ใช้งานที่ลดลงซึง่ข้อมลูที่ได้อาจจะไมถ่กูต้อง

และอาจจะมีผู้ ใช้งานที่ใช้งานโดยไมล่งทะเบียนรวมอยูไ่ด้จนถึงปลายปี พ.ศ. 2558 
14 ประกาศ กทช. เร่ือง หลกัเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศพัท์เคลื่อนที ่พ.ศ. 2552 



Thunwar Phansatarn 88 

 
2556 โดยทัง้ตวัแปรจะกําหนดให้ปีท่ีเร่ิมให้บริการมีคา่เป็นหนึง่ แบบจําลองจะพิจารณาปัจจยัแนวโน้มของข้อมลูตามเวลา 

(Time Trend) และลกัษณะการเปลีย่นแปลงตามเวลาท่ีอาจจะเกิดขึน้หรือ Autoregressive ไว้ด้วย 

ราคาในตลาดเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีแบบจําลองทางทฤษฎีในระยะยาวได้แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์กบัจํานวน

ผู้ใช้บริการในตลาดได้ ดลุยภาพของราคาสามารถเขียนโดย (𝑝𝑡� )2 = 𝛽0 + 𝛽1
1
𝑛𝑡

+ 𝑌′𝛾 + 𝜀𝑡2 โดยท่ี 𝑝̅𝑡 แทนอตัรา

คา่บริการในตลาด (หนว่ยเป็นบาท) สาํหรับ 𝑌 แทนเวกเตอร์ของปัจจยัอ่ืนๆ และ 𝜀𝑡2 แทนตวัรบกวน (disturbance term) 

ในท่ีนี ้𝑝𝑡�  แทนด้วยรายได้เฉลี่ยต่อผู้ ใช้บริการต่อเดือนท่ีไม่นบัรวมค่าเช่ือมต่อโครงข่าย (Average Revenue Per User 

excluded IC Charge: ARPU excluded IC) (หนว่ยเป็นบาท) ซึง่เป็นค่าบริการเฉลี่ยต่อเดือนท่ีผู้ ใช้บริการจ่ายให้กบัผู้ ให้

บริการโดยไมน่บัรายได้ท่ีเกิดจากการเช่ือมตอ่โครงขา่ย คา่บริการนีส้ามารถเทียบเคียงได้กบัอตัราคา่บริการได้ 

สาํหรับต้นทนุเฉลีย่ในท่ีนีไ้มไ่ด้พิจารณาไว้เน่ืองจากเป็นการยากท่ีจะทราบต้นทนุของการให้บริการเฉลี่ย อย่างไร

ก็ตามในท่ีอาจจะพิจารณาตวัแปรอ่ืน ๆ แทน อาทิ แนวโน้มตามเวลา (Time Trend) แทนต้นทนุของการให้บริการเฉลี่ยได้ 

เน่ืองจากต้นทนุการให้บริการอาจจะลดลงจากเทคโนโลยีท่ีพฒันามากขึน้ซึ่งอาจจะลดปัญหาการละเลยตวัแปรท่ีสําคญั 

(Omitted Variable Biased) ได้ การใช้ ARPU จึงสามารถสะท้อนระดบักําไรได้ดีในระดบัหนึง่นัน้เอง 

 

3.2 ผลการประมาณการแบบจาํลองในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศไทย 

แบบจําลองเชิงประจกัษ์ท่ีกลา่วข้างต้นสามารถประมาณการคา่พารามิเตอร์ตา่ง ๆ และค่าคาดเคลื่อนมาตรฐาน 

(Standard Error: S.E.) นอกจากนีเ้พ่ือหลีกเลี่ยงความแตกต่างของระดบัข้อมูลโดยไม่ให้เกิดความเอนเอียงของการ

ประมาณการ ดงันัน้ในท่ีนีจ้ึงปรับจํานวนผู้ใช้บริการ (𝑛𝑡) ให้มีหนว่ยเป็นจํานวนสบิล้านผู้ใช้งาน ผลการประมาณการแสดง

ได้ดงันี ้14

15 

�
1

𝐻𝐻𝐼𝑡

�
�
2

= −1.596
(2.069)

   +0.836𝑛𝑡
   (0.435)∗∗

−0.071𝑛𝑡2
(0.028)∗

+2.702𝑚𝑚𝑚𝑡
(2.354)

−1.722𝑚𝑚𝑚𝑡2
(1.546)

−0.047𝑚𝑚𝑚𝑡
(0.130)

+0.0043𝐺𝑡
(0.148)  

 

+0.471𝑎𝑎𝑎𝑎𝑡−1
(1.187)

+0.126𝑎𝑎𝑎𝑎𝑡−12

(0.314)
+0.506

1
𝐻𝐻𝐼𝑡−12

(0.133)∗∗∗
+0.089𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡

(0.041)∗∗
−0.001𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡2

(0.001)  
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𝑅2 0.9927 

𝑅�2 0.9907 

𝐹(7,43) 506.47 

P – Value 0.0000 

 

  

  
 

                                                 

15 P – Value < 0.10 (*), 0.05 (**) และ 0.01 (***) 
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ในการประมาณการสมการจํานวนผู้ผลิตจะพบว่านอกจากตวัแปรจํานวนผู้ ใช้บริการ (𝑛𝑡) (หน่วยเป็นสิบล้าน

ผู้ใช้งาน) และจํานวนผู้ใช้บริการยกกําลงัสอง (𝑛𝑡2) ท่ีเวลา 𝑡 แบบจําลองยงัพิจารณาถึงผลกระทบของค่าดชันี 𝐻𝐻𝐻 และ

การแขง่ขนัด้านราคาในชว่งเวลาก่อนหน้าเพ่ือไมใ่ห้เกิดปัญหาการละเลยตวัแปรท่ีสาํคญัและสหสมัพนัธ์ข้ามเวลา ในท่ีนีจ้ึง

ใสต่วัแปรตามท่ีช่วงเวลาก่อนหน้า (
1

𝐻𝐻𝐼𝑡−12 ) และตวัแปรท่ีใช้แทนราคาคือราคาได้เฉลี่ยต่อผู้ ใช้งานต่อเดือน (หน่วยเป็น

บาท) ยกกําลงัสอง (𝑎𝑎𝑎𝑎𝑡−1
2 ) พบวา่แบบจําลองไมไ่ด้มีปัญหาสหสมัพนัธ์ข้ามเวลาและความแปรปรวนไมค่งท่ี 15

16  

(𝑝̅𝑡� )2 = −5.535
(2.902)∗

   +5.579 �
1
𝑛𝑡
�

(1.641)∗∗∗
−1.051𝑚𝑚𝑚𝑡−1

(1.488)
+0.394𝑚𝑚𝑚𝑡−12

(0.942)
+0.101𝑚𝑚𝑚𝑡

(0.074)
+0.0693𝐺𝑡

(0.046)  

 

+1.016𝑎𝑎𝑎𝑎𝑡−1
(0.747)

−0.397𝑎𝑎𝑎𝑎𝑡−12

(0.270)
+16.474𝐻𝐻𝐻𝑡−1

(12.785)
−14.551𝐻𝐻𝐼𝑡−12  

(16.865)
+0.062𝑡𝑡𝑡𝑡𝑑𝑡

(0.044)
−0.001𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡2

(0.001)  
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𝑅2 0.9832 

𝑅�2 0.9787 

𝐹(7,43) 878.47 

P – Value 0.0000 
 

 

จากการประมาณการข้างต้นของสมการราคาจะเห็นได้วา่ นอกเหนือจากตวัแปรท่ีจํานวนผู้บริโภคท่ีสนใจแล้วยงั

พิจารณาตวัแปรควบคมุต่าง ๆ เช่นเดียวกบัสมการดชันี 𝐻𝐻𝐻 โดยเฉพาะอย่างยิ่งตวัแปร 𝑚𝑚𝑢𝑡−1 และ 𝑚𝑚𝑚𝑡−12  ตวั

แปรทัง้สองเป็นตวัแปรท่ีแสดงถึงปริมาณการใช้งานในช่วงเวลาก่อนหน้าซึ่งอาจจะทําให้ผู้ ให้บริการปรับราคาเพ่ือการ

แขง่ขนัตามจํานวนความต้องการใช้งานท่ีสะท้อนอปุสงค์ท่ีเกิดขึน้ในตลาดได้ และการใช้ตวัแปรท่ีช่วงเวลาก่อนหน้าจะไม่

สมัพนัธ์กบัตวัแปรตามท่ีแสดงถึงราคาได้แบบย้อนกลบัได้ ด้วยเหตผุลนีทํ้าให้ไมเ่กิดปัญหา Endogeneity ได้ท่ีจะทําให้ผล

การประมาณการคาดเคลือ่นได้ โดยผลการประมาณการสมัประสทิธ์ิของตวัแปร 𝑚𝑚𝑢𝑡−1 และ 𝑚𝑚𝑚𝑡−12  จะพบว่าไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ นอกจากนีแ้ล้วเพ่ือแก้ไขปัญหาปัญหาสหสมัพนัธ์ข้ามเวลาและความแปรปรวนไม่คงท่ีท่ีเกิดขึน้ในท่ีนี ้

จะใช้คา่คลาดเคลือ่นมาตรฐานของ Newey – West 

ผลการประมาณการทางสถิติพบว่าค่าสมัประสิทธ์ิของ 𝑛𝑡  (𝛼�1) และค่าสมัประสิทธ์ิของ 𝑛𝑡2 (𝛼�2) มีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบัร้อยละ 5 และร้อยละ 10 ตามลําดบั ในขณะท่ีผลการประมาณการค่าสมัประสิทธ์ิคงท่ี (𝛽̂0) และ 

คา่สมัประสทิธ์ิของ 
1
𝑛𝑡

 (𝛽̂1) มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัร้อยละ 10 และร้อยละ 1 ตามลาํดบั  

จากผลการประมาณการนีแ้สดงให้เห็นความสมัพนัธ์ระหว่างโครงสร้างจํานวนผู้ ให้บริการและราคากบัพฒันา

ของจํานวนผู้ ใช้บริการในตลาดตามท่ีแบบจําลองทางทฤษฎีได้แสดงไว้ นอกจากนีแ้ล้วผลลพัธ์ทางทฤษฎีและผลการ

ประมาณการทัง้ 2 สมการข้างต้นนีย้ังแสดงให้เห็นว่าความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้นีไ้ม่ใช่รูปแบบเชิงเส้นอีกด้วย จากการ

                                                 

16 จากผลทางสถิติพบวา่ไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐานการไมมี่สหสมัพนัธ์ข้ามเวลาตามวิธี Breusch – Godfrey และปัญหาความแปรปรวน

คงที่ได้ทดสอบด้วยวิธี Breusch – Pagan พบวา่ไมส่ามารถปฏิเสธสมมติฐานการมีความแปรปรวนคงที่ได้เชน่เดียวกนั 
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ประมาณการด้วยแบบจําลองแสดงให้เห็นได้ว่าเมื่อแทนค่าระดับจํานวนผู้ ใช้บริการปัจจุบัน จะมีจํานวนผู้ ให้บริการ  

ณ ระดบัดุลยภาพระยะยาวอยู่ท่ี 3 ราย 1 6

17 ซึ่งเท่ากับจํานวนผู้ ให้บริการในตลาดรายใหญ่ในปัจจุบนัท่ีมีอยู่ 3 รายผล

ประมาณการนีแ้สดงให้เห็นว่าแบบจําลองเชิงทฤษฎีสามารถอธิบายโครงสร้างตลาดและการแข่งขนัท่ีเกิดขึน้ในตลาด

บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีของไทยได้ ดังนัน้การเปลี่ยนแปลงของจํานวนผู้ ใช้บริการในตลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้จึงจะมี

ผลกระทบตอ่โครงสร้างตลาดดงัเช่นท่ีกลา่วไว้ 

ผลการประมาณการทางสถิติสามารถประเมินผลกระทบของการเพ่ิมขึน้ในจํานวนผู้ ใช้บริการต่อดัชนี 𝐻𝐻𝐻 

(ประเมินท่ีระดบัคา่เฉลีย่ของข้อมลู) และราคาได้ดงันี ้เมื่อจํานวนผู้บริโภคเพ่ิมขึน้ร้อยละ 1 (ประมาณ 500,000 คน) จะทํา

ให้ตอ่ดชันี 𝐻𝐻𝐻 ลดลงประมาณร้อยละ 3 นอกจากนีจ้ากนีปั้จจบุนัจะพบวา่ดชันี 𝐻𝐻𝐻 เทา่กบั 3500 (ไตรมาสท่ี 2 ปี พ.ศ. 

2558 อยูท่ี่ 0.3451) ทําให้ประมาณการได้ว่าจะต้องเพ่ิมจํานวนผู้ ใช้บริการอีกประมาณ 4.6 ล้านคนหรือประมาณร้อย 5 

ของจํานวนผู้ใช้บริการในปัจจบุนัทําให้ดชันี 𝐻𝐻𝐻 เทา่กบั 2500 ตามข้อสมมตุิให้ผู้ให้บริการในตลาดในระยะยาวจะมีสว่น

แบง่ตลาดเทา่ ๆ กนัหรือกลา่วได้โดยนยัวา่เพ่ิมจํานวนผู้ให้บริการในตลาดอีก 1 ราย  

สาํหรับด้านของราคาจะพบวา่จํานวนผู้บริโภคเพ่ิมขึน้ร้อยละ 1 (ประมาณ 500,000 คน) จะทําให้รายได้เฉลี่ยต่อ

ผู้ใช้บริการตอ่เดือนลดลงร้อยละ 0.38 หรือลดลงประมาณ 0.07 บาทตอ่ผู้ใช้บริการตอ่เดือน และเมื่อจํานวนผู้ ให้บริการใน

ตลาดเพ่ิมขึน้ 1 รายซึง่มาจากดชันี 𝐻𝐻𝐻 เทา่กบั 2500 ท่ีจะพบวา่รายได้เฉลีย่ตอ่ผู้ใช้บริการต่อเดือนลดลงประมาณ 0.04 

บาทตอ่ผู้ใช้งานตอ่เดือนหรือร้อยละ 0.031 ซึง่จะเห็นได้วา่รายได้เฉลี่ยต่อผู้ ใช้บริการต่อเดือนจะไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปมาก

นกัแม้วา่จะมีจํานวนผู้ให้บริการในตลาดมากขึน้ 

โดยสรุปจากการศกึษาเชิงประจกัษ์ในตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของไทยพบดงันี ้ลกัษณะของตลาดบริการ

โทรศพัท์เคลือ่นท่ีของไทยมีคณุสมบตัิบางประการท่ีเหมาะสมในการศึกษาเชิงประจกัษ์จากแบบจําลองเชิงทฤษฎีท่ีแสดง

ถึงความสมัพนัธ์ระหว่างจํานวนผู้ ใช้บริการกับโครงสร้างตลาด อาทิ ผลกระทบเครือข่ายเกิดขึน้ในตลาด ผู้ ให้บริการใน

ตลาดเผชิญกบัต้นทนุคงท่ี เป็นต้น นอกจากนีแ้ล้วจากผลการประมาณการด้วยแบบจําลองเชิงประจกัษ์ยงัพบว่าจํานวน

ผู้ใช้บริการมีความสมัพนัธ์กบัโครงสร้างตลาดทัง้ในด้านจํานวนผู้ ให้บริการและราคา จากแบบจําลองเชิงประจกัษ์นีเ้องท่ี

แสดงให้เห็นว่า ณ ระดบัผู้ ใช้บริการปัจจุบนั จํานวนผู้ ให้บริการท่ีประมาณการจากแบบจําลองสอดคล้องกับจํานวนผู้

ให้บริการรายใหญ่ในตลาดท่ีอยู่ 3 รายได้อีกด้วย ปัจจัยนีแ้สดงให้เห็นได้ว่าแบบจําลองเชิงทฤษฎีนีส้ามารถอธิบาย

โครงสร้างตลาดและการแขง่ขนัท่ีเกิดขึน้ในตลาดบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีของไทยได้ 

 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาการแขง่ขนัในระยะสัน้พบวา่ราคาจะลดลงเมื่อผู้ผลิตเข้ามาแข่งขนัในตลาดมากขึน้ ต้นทนุการ

เดินทางท่ีทําให้สินค้ามีลกัษณะแตกต่างกันตามแนวนอนได้รับการชดเชยโดยประโยชน์เครือข่าย อย่างไรก็ตามในบาง

                                                 

17 ประมาณการณ์จากจํานวนผู้ ใช้บริการ 93.6 ล้านราย ณ ไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2558 และพิจารณาคา่ดชันี 𝐻𝐻𝐻  ในชว่งเวลาก่อนหน้าด้วยซึง่

จากผลการประมาณการณ์จะพบวา่มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบัร้อยละ 1 ซึง่เป็นปัจจยัที่สะท้อนความเบี่ยงเบนในระยะสัน้ 
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กรณีท่ีประโยชน์เครือข่ายเพ่ิมขึน้แล้วทําให้จํานวนผู้ ผลิตในตลาดลดลง การแข่งขนัในตลาดจะลดลงเช่นเดียวกันได้

เน่ืองจากผู้ผลติจะได้รับกําไรโดยรวมมากขึน้ซึง่มาจากสว่นแบง่ตลาดท่ีได้รับมากกวา่ราคาแขง่ขนัท่ีลดลง แตเ่มื่อประโยชน์

เครือข่ายเพ่ิมขึน้แล้วทําให้จํานวนผู้ผลิตในตลาดมากขึน้แล้วนัน้จะยิ่งทําให้การแข่งขนัรุนแรงมากยิ่งขึน้ ในขณะท่ีผล

การศกึษาระยะยาวพบวา่เมื่อผู้บริโภคมีต้นทนุการเดินทางมากขึน้จะทําให้ผู้ผลติสามารถกําหนดราคาสินค้าได้สงูขึน้และ

ดึงดูดผู้ผลิตให้เข้ามาในตลาดได้มากขึน้เช่นกัน ความรุนแรงของผลกระทบเครือข่ายเพ่ิมมากขึน้จะทําให้ผู้ผลิตจะต้อง

กําหนดราคาตํ่าลงและผู้ผลิตเข้ามาในตลาดน้อยลง และการเพ่ิมขึน้ของจํานวนผู้บริโภคในตลาดทําให้จํานวนผู้ผลิตใน

ตลาดเพ่ิมขึน้ ลดลง หรือคงท่ีก็ได้ขึน้อยู่กับความรุนแรงของผลกระทบเครือข่ายท่ีมีต่อต้นทนุการเดินทาง อย่างไรก็ตาม

ราคาในตลาดจะลดลงเสมอ สาํหรับต้นทนุคงท่ีท่ีมากขึน้พบวา่จะทําให้จํานวนผู้ผลติในตลาดลดลงในขณะเดียวกนัผู้ผลิต

จะกําหนดราคาแขง่ขนัได้มากขึน้ 

ผลการศึกษาเชิงประจกัษ์ในตลาดบริการโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของไทยโดยศึกษาจากดลุยภาพระยะยาวในตลาด

แขง่ขนัพบว่าการเพ่ิมจํานวนผู้ ให้บริการสามารถเกิดขึน้ได้โดยจําเป็นจะต้องเพ่ิมจํานวนผู้ ใช้บริการจํานวนร้อยละ 5 ของ

จํานวนผู้ ใช้บริการในตลาดปัจจุบนั อย่างไรก็ตามแม้ว่าผู้ ให้บริการในตลาดจะเพ่ิมขึน้แต่ราคาในตลาดจะเปลี่ยนไปน้อย

มาก  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีสาํคญัตอ่หนว่ยงานกํากบัดแูลท่ีเก่ียวข้องกบัตลาดบริการโทรศพัท์เคลือ่นท่ีของไทยจะ

เก่ียวข้องกบัจํานวนผู้ใช้บริการและต้นทนุคงท่ีของผู้ให้บริการ การท่ีจํานวนผู้ใช้บริการในตลาดเร่ิมอ่ิมตวัแล้วอาจจะทําให้

นโยบายการเพ่ิมจํานวนผู้ ให้บริการในตลาดเป็นไปได้ยากเน่ืองจากจํานวนผู้ ให้บริการในตลาดจะสมัพนัธ์โดยตรงกับ

จํานวนผู้ใช้บริการ อยา่งไรก็ตามการเติบโตของการใช้งานข้อมลูและการใช้งานหลายอปุกรณ์อาจจะช่วยสง่เสริมการเพ่ิม

จํานวนผู้ใช้บริการในตลาดได้ ผู้ ทํานโยบายอาจจะสามารถสง่เสริมบริการใหม่ เช่น บริการบรอดแบนด์เคลื่อนท่ี (Mobile 

Broadband) ซึง่จะช่วยเพ่ิมจํานวนผู้ใช้บริการได้อีกทางหนึง่ นอกจากนีก้ารเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการมากขึน้อาจจะ

เป็นปัจจัยท่ีช่วยเพ่ิมจํานวนผู้ ใช้บริการในตลาดได้ หน่วยงานกํากับอาจจะส่งเสริมการเข้าถึงได้โดยการมุ่งเน้นไปท่ี

ผู้ใช้บริการบางกลุม่ ตวัอยา่งเช่น ผู้ใช้บริการตามพืน้ท่ีหา่งใกล้ ผู้ใช้บริการท่ีด้อยโอกาส และผู้ใช้บริการท่ีพิการ เป็นต้น  

ในขณะท่ีการลดต้นทุนคงท่ีของผู้ ให้บริการจะเป็นปัจจัยท่ีสําคญัท่ีจะช่วยเพ่ิมจํานวนผู้ ให้บริการในตลาดได้

เช่นเดียวกนัโดยเป็นนโยบายท่ีทําได้อยา่งรวดเร็วท่ีสดุ ต้นทนุคงท่ีของผู้ให้บริการมีบางอย่างท่ีจะเก่ียวข้องกบักิจกรรมการ

กํากบัดแูลโดยตรง ตวัอยา่งเช่น คา่ธรรมเนียมใบอนญุาต และคา่ธรรมเนียมการใช้คลืน่ความถ่ี เป็นต้น การลดต้นทนุคงท่ี

ของผู้ให้บริการท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมการกํากบัดแูลสามารถลดลงโดยตรงได้โดยหนว่ยงานกํากบัดแูล 
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