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Overview 
 
 
 สิง่ที่จ าเป็นต้องมีการเรียนการสอนในคณะบริหารธุรกิจก็คือ การก าหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจ (Business Strategy) และ
กลยุทธ์ที่ส าคัญมากทางธุรกิจกลยุทธ์หนึ่งก็คือ “กลยุทธ์ในการตัง้ราคาสินค้า (Pricing Strategy) โดยในมุมมองทาง
เศรษฐศาสตร์จลุภาคได้อธิบายถงึความส าคญัของกลยุทธ์นีว้า่จะเป็นกลยทุธ์ที่น ามาสูก่ารได้ก าไรสงูสดุ (Profit Maximization) 
ถ้าผู้ขายสินค้ามีการเลือกปฏิบตัิทางด้านราคา (Price Discrimination) ที่เหมาะสม เนื่องจากการปฏิบตัิทางด้านราคาจะเป็น
การดงึสว่นเกินผู้บริโภค (Consumer Surplus) ให้กลายมาเป็นสว่นเกินของผู้ผลติ (Producer Surplus) ได้  
 ด้วยมมุมองทางเศรษฐศาสตร์ในเชิงการพฒันาของผม ผมเข้าใจเพียงประเภทของการเลอืกปฏิบตัิในการตัง้ราคาโดย
คร่าวๆ ในทางทฤษฎีเท่านัน้ เช่น การเลือกปฏิบตัิในการตัง้ราคาระดบัที่ 1 (First Degree Price Discrimination), การเลือก
ปฏิบตัิในการตัง้ราคาระดบัที่ 2 (Second Degree Price Discrimination), การเลือกปฏิบัติในการตัง้ราคาระดับที่ 3 (Third 
Degree Price Discrimination), การตัง้ราคาแบบขายพ่วง (Bundling Pricing), การตัง้ราคาแบบภาษีสองทาง (Two-Part 
Tariff) หรือการตัง้ราคาในช่วงที่ความต้องการสงู (Peak Load Pricing) เป็นต้น ดงันัน้ การสอนในเร่ืองการเลือกปฏิบตัิในการ
ตัง้ราคาของผมตอ่นกัศกึษาจงึเป็นการสอนเพียงให้นกัศกึษาเข้าใจเพียงผิวเผินเทา่นัน้ จึงอาจสง่ผลให้นกัศกึษาไมเ่ข้าใจหรือไม่
สามารถน ากลยทุธ์นีไ้ปประยกุต์ได้มากเพียงพอ โดยเฉพาะในภาคธุรกิจที่จะเป็นต้องรู้วิธีการน าไปใช้ (Practice) มากกวา่การ
เรียนรู้เพียงแคท่ฤษฎี 
 แตด้่วยมมุมองของการเป็น Business School Economist ของอาจารย์ยิ่งยศ อาจารย์ได้มีกรณีศกึษาออกมาจ านวน
มากมายในเร่ืองการเลอืกปฏิบตัิในการตัง้ราคานี ้โดยอาจารย์ได้เก็บเก่ียวองค์ความรู้ดงักลา่วและสามารถถ่ายทอดออกมาใน
หนงัสือเร่ือง “เขาตัง้ราคากนัอย่างไรถึงไดก้ าไรสูงสดุ (เศรษฐศาสตร์ว่าดว้ยการเลือกปฏิบติัในการตัง้ราคา)” ได้อย่างสมบรูณ์
แบบ การตัง้ราคาไมใ่ชเ่ร่ืองงา่ย ดงัที่ในหน้าแรกของหนงัสอืนีไ้ด้กลา่วไว้วา่ “ตัง้ราคาถูกไป บางคนก็ไม่ซ้ือ เพราะคิดว่าของไม่ดี 
ตัง้ราคาแพงไป คนก็ไม่ควกักระเป๋าจ่าย เพราะคิดว่าไม่คุ้ม หรือคนซ้ือนอ้ยละเพราะราคาสูง ตัง้ราคากลางๆ ก็เสียโอกาสใน
การท าก าไร จะดีกว่าไหม ถา้สินคา้หรือบริการแบบเดียวกนั เราสามารถตัง้ราคาไดห้ลายแบบ”  

ในภาพรวมแล้ว หนงัสอืเลม่นีแ้บง่ออกเป็น 4 บท โดยบทที่ 1 และบทที่ 2 จะเป็นบทน าเก่ียวกบัวิธีการ เหตผุล 

และเง่ือนไขของการเลอืกปฏิบตัทิางราคา ในขณะท่ีเนือ้หาสว่นใหญ่จะอยูใ่นบทท่ี 3 ซึง่เป็นบทท่ีรวบรวมกรณีตวัอยา่งของ

ประเทศไทยไว้อยา่งมากมาย ซึง่กรณีศกึษานีจ้ะมีตัง้แตบ่ริษัทขนาดใหญ่ ร้านค้าริมถนน รวมไปถงึประเด็นด้านนโยบาย 

ในขณะท่ีบทที่ 4 จะสรุปในมิติตา่งๆ ของการตัง้ราคาและน าเสนอในรูปแบบของค าถามค าตอบ 
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 ในภาพรวมแล้ว หนงัสือเลม่นีแ้บ่งออกเป็น 4 บท โดยบทที่ 1 และบทที่ 2 จะเป็นบทน าเก่ียวกบัวิธีการ เหตผุล และ
เง่ือนไขของการเลือกปฏิบตัิทางราคา ในขณะที่เนือ้หาสว่นใหญ่จะอยูใ่นบทท่ี 3 ซึง่เป็นบทที่รวบรวมกรณีตวัอย่างของประเทศ
ไทยไว้อยา่งมากมาย ซึง่กรณีศกึษานีจ้ะมีตัง้แตบ่ริษัทขนาดใหญ่ ร้านค้าริมถนน รวมไปถึงประเด็นด้านนโยบาย ในขณะท่ีบทที่ 
4 จะสรุปในมิติตา่งๆ ของการตัง้ราคาและน าเสนอในรูปแบบของค าถามค าตอบ ทัง้นีข้ออธิบายในแตล่ะบทดงันี ้
 
 บทที่  1 – ในบทนีเ้ร่ิมด้วยค าถามชวนคิดว่า “ท าไมเราจ่ายแพง (หรือถกู) กว่าคนอื่น ราคาที่เราจ่ายเป็นราคาที่คน
อื่นๆ จ่ายด้วยเช่นกนัหรือไม่” โดยในบทนีส้ร้างความเข้าใจแก่ผุ้อ่านกบัค าว่า “การเลอืกปฏิบตัิ (Discrimination) ซึ่งการเลือก
ปฏิบตัินีเ้กิดขึน้จากการที่แตล่ะคนได้รับการปฏิบตัิที่แตกต่างกนัจากการท่ีแต่ละคนอาจมีความต้องการในการได้รับสนิค้าและ
บริการไม่เหมือนกนั บางคนอยากได้ของเร็วๆ ไม่อยากรอนาน บางคนอยากได้ของที่มีคณุภาพสงู รอนานหน่อยได้ ในขณะที่
บางคนอยากได้ของถกู แตไ่มเ่น้นคณุภาพมาก แนน่อนวา่คนแตล่ะกลุม่นีย้อ่มมีความต้องการในการจ่ายกบัราคาที่แตกตา่งกนั 
ดงันัน้ภาคธุรกิจจึงเห็นช่องทางที่เปิดกว้างในการตัง้ราคาที่แตกต่างกบักลุม่คนเหลา่นีด้้วยเช่นกนั ในบทนี่ลงท้ายว่า “ถกู เร็ว 
และดี ไมม่ีทางเกิดขึน้ได้พร้อมกนั” 
 
 บทที่ 2 – ในบทนีจ้ะน าเสนอหลกัการว่าเพราะเหตใุด ผู้ขายสนิค้าหรือบริการจ าเป็นต้องคิดราคาแตกตา่งกนั โดยใน
บทนีไ้ด้น าเสนอเง่ือนไข (Condition) ทางเศรษฐศาสตร์ 3 ข้อ ประการแรก จะคิดราคาแตกต่างกันนัน้ ผู้ขายหรือผู้ ให้บริการ
จะต้องมีอ านาจเหนือตลาดบางอย่าง มิเช่นนัน้ ผู้บริโภคที่ต้องจ่ายราคาแพงกว่าอาจหนัไปใช้สินค้าหรือบริการของคู่ แข่งได้ 
ประการที่สอง ผู้ซือ้ต้องไม่มีการซือ้ไปแล้วน าไปขายต่อ เพราะโอกาสในการขยายต่อจะท าให้โอกาสในการตัง้ราคาสงูหมดไป 
ดงันัน้จึงไมน่า่แปลกใจวา่เพราะเหตใุดการเลอืกปฏิบตัิในการตัง้ราคาจึงมกัถกูท าในภาคบริการมากกวา่ภาคการผลิต ประการ
ที่สาม ผู้ขายต้องสามารถแยกแยะลกูค้าออกเป็นกลุ่มที่มีความเต็มใจในการจ่ายสงูและกลุ่มที่มีความเต็มใจในการจ่ายต ่า 
ภายใต้เง่ือนไขดงักลา่วนีจ้ะน าไปสูก่รณีศกึษาจ านวนมากที่จะถกูอธิบายไว้ในบทท่ี 3 ตอ่ไป 
 
 บทที่ 3–ในบทนีจ้ะน าเสนอกรณีศกึษาจ านวนมากที่อธิบายถึงโอกาสในการประยกุต์เง่ือนไขทัง้สามข้อดงัที่ได้อธิบาย
ไว้ในบทที่ 2 ต่อการเลือกปฏิบตัิในการตัง้ราคาในกรณีต่างๆ ซึ่งในบทนี่ใช้ค าว่า “ตัง้ราคาอย่างไรให้ลกูค้าจ่ายอย่างสบายใจ 
(หรือในบางครัง้ก็ไม่ค่อยสบายใจนกั)” เช่นในกรณีของการที่รถแท็กซี่มกัต้มตุ๋นนกัท่องเที่ยวจาก “ความไม่รู้” ในการที่ไม่ยอม
เปิด มิเตอร์แต่กลบัไปเรียกเก็บคา่โดยสารในอตัราเดียวที่มีราคาสงู (กรณีศกึษาที่ 1) หรือกรรมของนกัท่องเที่ยวที่มกัถกูหลอก
ให้จ่ายในราคาสูงกว่าคนท้องถ่ินอยู่เสมอ (กรณีศึกษาที่ 2) การที่นักศึกษาไทยที่ไปเรียนต่างประเทศจ าต้องจ่ายแพงกว่า
นกัศึกษาที่เป็นคนในประเทศนัน้และเช่นเดียวกนั นกัศึกษาต่างชาติที่มาเรียนในประเทศไทยก็ต้องจ่ายสงูกว่านกัศึกษาไทย
เช่นกนั (กรณีศึกษาที่ 3) การตัง้ราคาในการท าผมที่สงูกวา่กบัผู้หญิงและถกูกวา่กบัผู้ชาย (กรณีศกึษาที่ 4) การให้สิทธิสว่นลด
พิเศษในผบักลางคืน (กรณีศกึษาที่ 5) การให้ผู้สงูอาย ุเด็ก หรือคนพิการได้ใช้รถขนสง่มวลชนฟรี (กรณีศกึษาที่ 6) การตัง้ราคา
ที่สงูกว่ากับลูกค้าที่เป็นองค์กรและต ่ากว่าส าหรับลกูค้าบุคคลทั่วไป (กรณีศึกษาที่ 7) การเรียกเก็บค่าแป๊ะเจ๊ียะในการเข้า
โรงเรียนดงักบัผู้ปกครองที่มีฐานะร ่ารวยหรือการให้ทนุการศกึษาแก่ลกูหลานของผู้ปกครองที่มีฐานะยากจน (กรณีศกึษาที่ 8) 
เสือ้ผ้าและของใช้เด็กที่มกัมีราคาสงูกว่าของผู้ ใหญ่ (กรณีศึกษาที่ 9) การลดราคาตัว๋หนงัในวนัพธุ (กรณีศกึษาที่ 10) ราคาค่า
ตัว๋เคร่ืองบินที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (กรณีศกึษาที่ 11) ค่าห้องพกัในโรงแรมที่จะมีราคาสงูขึน้ถ้าต้องมีการจองกระชัน้
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ชิด (กรณีศึกษาที่ 12) ราคาค่าตั๋วเคร่ืองบินต้นทุนต ่า (กรณีศึกษาที่ 13) ราคาค่าเข้าสวนสนุกที่มีแพ๊กเก็จที่หลากหลาย 
(กรณีศึกษาที่ 14), การตัง้ราคาอาหารบุฟเฟต์ที่ต้องเฉลี่ยระหว่างคนกินน้อยกับคนกินมาก (กรณีศึกษาที่ 15) แพ็จเก็จที่
หลากหลายของเคเบิลทีวี (กรณีศึกษาที่ 16) การตัง้ราคาเคร่ืองดื่มในตู้ขายน า้อัตโนมัติที่มกัมีราคาสงูกว่าที่ขายในร้านค้า 
(กรณีศกึษาที่ 17) การตัง้ราคาเคร่ืองดื่มที่มขีนาดเลก็กวา่แตร่าคาตอ่หนว่ยกลบัสงูกวา่ (กรณีศกึษาที่ 18) รถยนต์ไฮบริดที่มกัมี
ราคาสงูกว่ารถยนต์ธรรมดาที่มีสว่นประกอบที่คล้ายคลงึกนั (กรณีศึกษาที่ 19) การตัง้ราคาของเบีย้ประกนัตามระดบัของการ
ยอมรับความเสีย่งของลกูค้าแตล่ะคน (กรณีศกึษาที่ 20)  ราคาแพกเก็จของโทรศพัท์มือถือที่แตกตา่งกนัระหวา่งคนโทรมากกบั
คนโทรน้อย (กรณีศึกษาที่ 21) การเก็บค่าธรรมเนียมของสมาชิกบตัรเครดิต (กรณีศึกษาที่ 22) การตัง้ราคาที่แตกต่างกนัของ
คา่สมาชิกฟิตเน็ต (กรณีศึกษาที่ 23) ราคาโทรศพัท์มือถือและสมาร์ตโฟนที่ออกมาในแต่ละรุ่น (กรณีศกึษาที่ 24) คา่ใช้จ่ายใน
การจดัสง่อาหารตามบ้าน (กรณีศกึษาที่ 25) ราคาคอนโดมิเนียมที่แตกตา่งกนัในแต่ละชัน้ (กรณีศกึษาที่ 26) การตัง้ราคาของ 
UBER และ Grabtaxi ที่ถกูก าหนดจากผู้ขบัรถ (กรณีศกึษาที่ 27) การตัง้ราคาของตัว๋คอนเสร์ิตที่แตกตา่งกนัตามความใกล้ไกล
ของการชม  (กรณีศกึษาที่ 28) การตัง้ราคาของตัว๋ในโรงภาพยนตร์กบัเก้าอีฮ้นันีมนู (กรณีศกึษาที่ 29) การสะสมคปูองสว่นลด
ในการซือ้สนิค้าในซุปเปอร์มาร์เก็ต (กรณีศกึษาที่ 30) การผลิตแผน่ภาพยนตร์ในรูปแบบที่หลากหลาย (กรณีศึกษาที่ 31) การ
ขายป๊อปคอร์นท่ีมีราคาสงูในโรงภาพยนตร์ (กรณีศกึษาที่ 32) ราคาที่แตกตา่งตามความจขุองเคร่ืองสมาร์ตโฟน (กรณีศกึษาที่ 
33) ราคารถยนต์ญ่ีปุ่ นที่ถกูกวา่รถยนต์จากยโุรป (กรณีศึกษาที่ 34) การสัง่ซือ้สินค้าออนไลน์ที่สามารถเลือกความเร็วในการ
จดัสง่ได้ (กรณีศึกษาที่ 35) การสัง่ซือ้หนงัสือที่มีทัง้แบบปกแข็ง ปกอ่อน และอิเล็กโทรนิกส์ (กรณีศึกษาที่ 36) หนงัสือต ารา
เรียน (Textbook) ที่จะตัง้ราคาถกูกว่าในประเทศก าลงัพฒันาและสงูกว่าในประเทศที่พฒันาแล้ว (กรณีศึกษาที่ 37) การตัง้
ราคาเคร่ืองดื่มที่มีส่วนต่างของก าไรมากกว่าราคาอาหาร (กรณีศึกษาที่ 38) ราคายาที่แตกต่างกันในแต่ละประเภทของ
โรงพยาบาล (กรณีศกึษาที่ 39) รถเมล์ฟรีจากภาษีประชาชน (กรณีศกึษาที่ 40) การขายพว่งของส านกัพิมพ์ (กรณีศกึษาที่ 41) 
การตัง้แพกเก็จที่หลากหลายในการเข้าเลน่ KidZania (กรณีศกึษาที่ 42) ซึง่กรณีศกึทัง้ 42 กรณีนีล้้วนแสดงให้เห็นถึงการเลอืก
ปฏิบตัิในการตัง้ราคาที่เราทกุคนล้วนต้องประสบในความเป็นจริง 
 
 บทที่ 4 - ในบทนีจ้ะเป็นการถามตอบในเร่ืองของการเลอืกปฏิบตัิในการตัง้ราคา เช่นการตัง้ราคาที่แตกตา่งกนัในแต่
ละสนิค้าและบริการล้วนเป็นการเลอืกปฏิบตัิที่แตกตา่งกนัในการตัง้ราคาทัง้หมดหรือไม่, การเลอืกปฏิบตัิด้านราคาเป็นสิง่ที่ผิด
กฎหมายหรือไม,่ การเลือกปฏิบตัิด้านราคาเป็นสิ่งที่ผิดจริยธรรมหรือไม่ทัง้ในทางทฤษฎีและทางปฏิบตัิ, เราควรเพิ่มราคาหรือ
ลดราคา, ผู้ขายจะไมป่ระกาศราคาได้หรือไม,่ ผู้ขายสามารถแบง่ลกูค้ามากกวา่สองกลุม่ได้หรือไม,่ ปัจจยัในการแบง่กลุม่ลกูค้า
คืออะไร, ปัจจยัในการแบ่งมีมาตรฐานตายตวัหรือไม่, เทคนิคในการก าหนดปัจจัยการแบ่งกลุ่มให้ผู้บริโภคยอมรับคืออะไร, 
จ าเป็นต้องใช้เพียงปัจจยัเดียวในการแบง่กลุม่หรือไม,่ อะไรเป็นความเข้าใจที่คลาดเคลือ่นในการแบง่กลุม่ผู้บริโภค, รูปแบบอื่น
ของการเลอืกปฏิบตัิทางราคามีอะไรบ้าง, การเลอืกปฏิบตัิทางด้านราคาเป็นกลยทุธ์ที่จงใจหรือไมไ่ด้ตัง้ใจ, การเลอืกปฏิบตัิทาง
ราคาเหมือนหรือต่างจากการแบ่งกลุม่ลกูค้าทางการตลาด (Market Segmentation), การเลือกปฏิบตัิทางราคาเป็นเร่ืองของ
ราคาแต่เพียงอย่างเดียวหรือไม่, การเลือกปฏิบตัิทางราคามีวตัถปุระสงค์เพียงอย่างเดียวคือก าไรใช่หรือไม่, การเลือกปฏิบตัิ
ทางราคาเป็นการรับประกันการเพิ่มขึน้ของก าไรหรือไม่, อุตสาหกรรมใดมีการเลือกปฏิบตัิ  ทางราคามากที่สดุ, การตัง้ราคา
แบบพลวตั (Dynamic Pricing) เป็นการเลือกปฏิบตัิทางราคาหรือไม่, การเลือกปฏิบตัิทางราคาเกิดขึน้ในกรณีของธุรกิจต่อ
ธุรกิจ (B-to-B) หรือไม่, การซือ้ของปริมาณแล้วได้ส่วนลดเป็นการเลือกปฏิบตัิทางราคาหรือไม่, เทคนิคในการได้มาซึ่งความ
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เต็มใจในการจ่ายคืออะไร, มีขัน้ตอนในการเลือกปฏิบตัิทางราคาอย่างไร, แนวโน้มในการเลือกปฏิบตัิทางราคามีมากขึน้หรือ
ลดลง, และท าไมเราจ่ายแพงหรือถกูกวา่คนอื่น 
 หนงัสือเขาตัง้ราคากันอย่างไรถึงได้ก าไรสงูสดุนีจ้ึงไม่ใช่เป็นเพียงหนงัสือที่เหมาะสมกับการใช้ในการเรียนการสอน
นกัศกึษาในคณะเศรษฐศาสตร์หรือคณะบริหารธุรกิจเทา่นัน้ แตเ่ป็นหนงัสอืส าหรับทกุๆ คน ไมว่า่ทา่นจะเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่
จะสามารถน าไปก าหนดกลยทุธ์ทางด้านราคาส าหรับสนิค้าและบริการของคนได้อยา่งเหมาะสม นอกจากนีย้งัเหมาะกบับคุคล
ทัว่ไปที่จะได้เรียนรู้เท่าทันกลยุทธ์ดังกล่าว รวมถึงยังเหมาะส าหรับผู้ ก าหนดนโยบายที่จะเข้ามาสอดส่องดูแลและก าหนด
กฎระเบียบกบัการเลือกปฏิบตัิทางด้านราคาที่อาจสง่ผลเสีย (Deadweight Loss) ต่อสงัคม ดงันัน้ เนื่องจากเป็นหนงัสือที่สัน้ 
กระชบั อา่นสนกุ และได้ความรู้ ผมจึงขอแนะน าหนงัสอืเลม่นีใ้ห้ทกุทา่นอา่นเพื่อเป็นอาหารสมองชัน้เลศิครับ 
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