
วารสารทหารพัฒนา
Armed Forces Development Command Journal

37

ปีีท่ี่� 45 ฉบัับท่ี่� 1 มกราคม - เมษายน 2564

Volume 45 Issue 1 January - April 2021

น.ส.ปานวาด  พิิชเคีียน
พนักงานธุุรการ กองวิิชาช่่างอุุตสาหกรรม ศููนย์์ฝึึกศึึกษา สำำ�นักงานทหารพััฒนา หน่่วยบััญชาการทหารพััฒนา

ช่่วยราชการ กองวิิชาการ ศููนย์์ฝึึกศึึกษา สำำ�นักงานทหารพััฒนา หน่่วยบััญชาการทหารพััฒนา
Ms. Panward  Pichken

Administration Employee of Industrial Engineering Division, Temporary Duty at Technical Affairs Division,
 Education and Training Center, Military Development Office, AFDC

E-mail: Panward.pw@gmail.com
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บทคััดย่่อ

ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโควิิด-19 ส่่งผลกระทบทั่่�วโลก แม้้แต่่ประเทศมหาอำำ�นาจโลก 

อย่่างอเมริกาและจีีน ประเทศไทยเป็็นประเทศหน่ึ่�งในเอเชีียที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์เดีียวกััน ซ่ึ่�งรายได้้หลััก 

ของประเทศที่่�ต้้องพ่ึ่�งพาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว จากสถานการณ์์ดัังกล่่าวส่่งผลให้้ธุุรกิิจหลายประเภทเกิิดความชะงัักงััน 

ประชาชนจำำ�นวนมากได้้รัับความเดืือดร้้อน ดัังนั้้�นรััฐบาลจึึงต้้องออกมาตรการอย่า่งเร่่งด่่วนเพื่่�อขจััดปััญหาต่่าง ๆ  ที่่�จะตามมา  

ในขั้้�นต้้นก็็เป็็นการช่่วยเหลืือประชาชนที่่�อยู่่�ในภาวะของความทุกข์์ยาก รวมไปถึึงการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจภายในประเทศ 

ให้้มีีการขัับเคลื่่�อนต่่อไป มาตรการต่่าง ๆ ดัังที่่�ปรากฏ อัันได้้แก่่ การลดอััตราดอกเบี้้�ยธนาคาร การพัักชำำ�ระหนี้้�สำำ�หรัับ 

บุุคคลทั่่�วไป หัักลดหย่่อนภาษีี ลดเงิินสมทบประกัันสัังคม เป็็นต้้น สำำ�หรัับบทความฉบัับนี้้� มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 

โครงการ “คนละคร่ึ่�ง” ในสถานการณ์์หลัังการคลายล็อคดาวน์์โดยนำำ�หลัักการ SWOT ANALYSIS มาวิิเคราะห์์  

จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส อุุปสรรค ของโครงการดัังกล่่าว เพื่่�อนำำ�ไปพััฒนาโครงการที่่�จะเกิิดในอนาคต ซ่ึ่�งผลการศึึกษา 

โครงการพบว่่า ในส่่วนของจุุดแข็็ง คืือ การกระจายรายได้้ไปสู่่�ร้านค้้าขนาดเล็็ก เพราะบริิษััทห้้างร้้านขนาดใหญ่่ไม่่สามารถ 

ลงทะเบีียนได้้ และการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ประโยชน์ ในส่่วนของจุุดอ่่อนยัังคงเป็็นเรื่่�องของเทคโนโลยีี เพราะประชาชน 

ที่่�เข้้าร่่วมโครงการต้้องมีีความรู้้�ด้านเทคโนโลยีี และการจำำ�กัดสิิทธิิของประชาชน ในส่่วนของโอกาส เนื่่�องจากสถานการณ์์ 

คลายล็็อคดาวน์์ส่่งผลให้้ประชาชนออกจากบ้้านเพื่่�อมาจัับจ่่ายใช้้สอย และสุุดท้้าย คืือ ส่่วนของอุุปสรรค ยัังพบว่่า 

ประชาชนบางกลุ่่�มที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีี เช่่น กลุ่่�มไม่่มีีสมาร์์ทโฟน และกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่มีีความรู้้�เรื่่�องเทคโนโลยีี

คำำ�สำำ�คัญ: กระตุ้้�นเศรษฐกิิจ; คนละคร่ึ่�ง; ไวรััสโควิิด-19

บทความวิิชาการ
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Abstract

The COVID-19 pandemic has affected around 

the world, including Great Power such as America 

and China. Thailand is one of the Asian countries 

affected by the same situation, which the country's 

main income dependent on the tourism industry. 

From this situation, the business was stagnated  

and the people suffered. Therefore, the government 

must urgently take measures to eliminate the 

problems that will follow. Initially, it was to help  

people in a state of adversity as well as to  

stimulate the domestic economy to drive further. 

These measures include reducing bank rates,  

a moratorium for individuals, tax allowance  

deductions, reducing Social Security Fund  

contributions, etc. This article aims to study  

the 50:50 Co-Payment Scheme in post-lockdown 

situations by applying SWOT ANALYSIS principles to 

analyze the Strengths, Weaknesses, Opportunities, 

and Threats of the project to develop future 

projects. The results of the project study showed 

that the strengths of the project are to distribute 

revenue to small stores because large department 

stores cannot be registered and technology is  

utilized. The weaknesses are a matter of technology 

because the participating in the project must have 

knowledge of technology and restrict the rights 

of the people. In the opportunities section,  

when the lockdown situation is disentangled, 

people come out to buy products, and finally, 

the part of threats it was found that some groups 

do not have access to technology such as those 

without smartphones and the elderly who do  

not know about technology, etc.

Keywords: stimulate the economy; the 50:50  

Co-Payment Scheme; COVID-19

บทนำำ�

สถานการณ์์ปััจจุุบััน การแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััส 

โควิิด-19 ส่่งผลกระทบในหลาย ๆ ด้้าน โดยเฉพาะ 

ด้้านเศรษฐกิิจ และวิิถีีชีีวิิตของประชาชนเป็็นอย่่างมาก  

ไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวซ่ึ่�งเกี่่�ยวโยงไปถึึงธุุรกิิจอื่่�น ๆ   

ที่่� เกี่่�ยวข้้องเกิิดภาวะซบเซาหรืือไม่่ก็็เดิินต่่อไปไม่่ได้้  

ต้้องปิิดกิิจการไปในที่่�สุุด ผลที่่�ตามมาทำำ�ให้้ลููกจ้้าง คนงาน  

คนค้้าขาย ต้้องว่่างงานได้้รัับความเดืือดร้้อนกัันทั่่�วหน้้า 

เกิิดผลกระทบในวงกว้้าง รััฐบาลในฐานะผู้้�บริิหารของประเทศ 

จะนิ่่�งดููดายต่่อไปไม่่ได้้ จึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องกำำ�หนด

มาตรการอย่่างเร่่งด่่วน เพื่่�อแก้้ไขปััญหาความทุกข์์ยาก 

ของประชาชน และระบบเศรษฐกิิจของประเทศ 

ให้้ผ่่านพ้้นวิิกฤติิไปให้้ได้้ จากกรณีีดัังกล่่าวสิ่่�งที่่�รััฐบาล 

ได้้ดำำ�เนิินการ คืือ ออกมาตรการเพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ  

และให้้ความช่วยเหลืือประชาชนในด้้านของการใช้้จ่่าย  

และกระตุ้้�นการบริิโภคภายในประเทศ

เศรษฐกิิจในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััส 

โควิิด-19 ของประเทศไทย รััฐบาลได้้ออกมาตรการต่่าง ๆ 

เช่่น การลดอััตราดอกเบี้้�ยธนาคาร การพัักชำำ�ระหนี้้�สำำ�หรัับ

บุุคคลทั่่�วไป ไปจนถึึงหัักลดหย่่อนภาษีี ลดเงิินสมทบ 

ประกัันสัังคม เป็็นต้้น จนนำำ�มาถึึงมาตรการปััจจุุบััน 

กระทรวงการคลััง (2563) ให้้ความคืืบหน้้าว่่า คณะรััฐมนตรี 

มีีมติเห็็นชอบผลการพิิจารณาของคณะกรรมการกลั่่�นกรอง

การใช้้จ่่ายเงิินกู้้�ในคราวประชุุมครั้้�งที่่� 21/2563 ตามที่่� 

คณะกรรมการกลั่่�นกรองการใช้้จ่่ายเงิินกู้้� เสนอ ซ่ึ่�งมีี  

2 โครงการ ได้้แก่่ โครงการเพิ่่�มกำำ�ลังซ้ื้�อให้้แก่่ผู้้�มีบััตร 

สวััสดิิการแห่่งรััฐ และโครงการ “คนละคร่ึ่�ง” ซ่ึ่�งมาตรการ 

ที่่�ได้้รัับความสนใจอยู่่�ในขณะนี้้� คืือ โครงการ “คนละคร่ึ่�ง”  
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เป็็นโครงการที่่�ภาครััฐบาล ออกแบบมาเพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ 

ให้้เกิิดการกระจายรายได้้แก่่ผู้้�ประกอบการรายย่่อย  

และลดค่่าใช้้จ่่ายของประชาชนในภาวะของเศรษฐกิิจ 

ปััจจุุบััน เมื่่�อมาตรการอื่่�นไม่่เป็็นผล โครงการ “คนละคร่ึ่�ง” 

เปรีียบเสมืือนการแจกเงิินให้้ประชาชน ซ่ึ่�งไม่่ใช่่ในทางตรง 

แต่่เป็็นการให้้ผ่่านแอปพลิิเคชััน “เป๋๋าตััง” เพื่่�อสนัับสนุุน

ให้้ประชาชนมีีการบริิโภคสิินค้้าที่่�มากขึ้้�น และเป็็นผลดีี 

ต่่อการกระจายรายได้้สู่่�ร้านค้้าขนาดเล็็ก

ทั้้�งนี้้� โครงการ “คนละคร่ึ่�ง” ถืือว่่าเป็็นโครงการ 

ที่่�ได้้รัับความสนใจเป็็นอย่่างมาก และกระทรวงการคลััง  

(2564) กล่่าวถึึงผลตอบรัับในระยะที่่� 1 เป็็นไปในทางดีี  

โดยมียอดผู้้�ลงทะเบีียน 9,536,644 คน จนส่่งผลทำำ�ให้้เกิิด

การลงทะเบีียนในระยะที่่� 2 ในเดืือนธัันวาคม พ.ศ.2563  

ที่่�ผ่่านมา บทความนี้้�จะวิิเคราะห์์ โครงการ “คนละครึ่่�ง” 

โดย SWOT Analysis เพื่่�อนำำ�ประเด็็นปััญหาไปพััฒนา

แก้้ไขในอนาคต

ความเป็น็มาและสถานการณ์์ของ  โครงการ “คนละครึ่่�ง”

ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโควิิด-19  

ที่่�ส่่งผลกระทบในวงกว้้าง ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจและวิิถีีชีีวิิต 

ของประชาชน รััฐบาลจึึงต้้องออกมาตรการการแก้ไ้ขปััญหา 

และเยีียวยาประชาชน และผู้้�ประกอบการรายย่่อย 

ที่่�รัับผลกระทบ เช่่น โครงการการเยีียวยา 5,000 บาท  

(3 เดืือน) และโครงการเราเที่่�ยวด้้วยกัน เป็็นต้้น  

จนดำำ�เนิินการมาถึึง วัันที่่� 29 กัันยายน พ.ศ.2563 คณะรััฐมนตรี  

มีีมติเห็็นชอบผลการพิิจารณาของคณะกรรมการกลั่่�นกรอง 

การใช้้จ่่ายเงิินกู้้�ในคราวประชุุมครั้้�งที่่� 21/2563 ตามที่่� 

คณะกรรมการกลั่่�นกรองการใช้้จ่่ายเงิินกู้้� เสนอ ซ่ึ่�งมีี 

2 โครงการ หน่ึ่�งในนั้้�น คืือ โครงการ “คนละคร่ึ่�ง”

โครงการดัังกล่่าวออกแบบมาเพื่่�อการช่่วยพยุุง

ประชาชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาด

ของเช้ื้�อไวรััสโควิิด-19 ทั้้�งประชาชนทั่่�วไป  และผู้้�ประกอบการ

ร้้านค้้าขนาดเล็็ก ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินการด้้วยระบบแอปพลิิเคชััน  

“เป๋๋าตััง” และ “ถุุงเงิิน” เหมาะสมกับสถานการณ์์ปััจจุุบััน 

ในการเพิ่่�มความสะดวกสบาย ในการจัับจ่่ายใช้้สอย 

คลายความกังวลในเรื่่�องการสััมผัสเช้ื้�อโรคจากเงิินสด  

การดำำ�เนิินการดังักล่่าว  ในส่ว่นของประชาชนรัฐับาลจะช่ว่ย 

จ่่ายในร้้อยละ 50 และประชาชนร้้อยละ 50 ไม่่เกิิน 150 บาท 

ต่่อคน  ต่่อวััน ในเฟสแรกวงเงิิน 3,000 บาท และเฟส 2 วงเงิิน 

3,500 บาท ยังัเพิ่่�มสิทธิิให้้ประชาชนที่่�ลงทะเบีียนในเฟสแรก 

อีีก 500 บาท การเข้้าร่่วมโครงการให้้สิิทธิิประชาชนเพีียง 

10 ล้้านคนเท่่านั้้�น โดยผู้้�ใช้้งานที่่�ได้้รัับสิิทธิิต้้องเติิมเงิินเข้้าสู่่� 

G-wallet เพื่่�อนำำ�มาจ่่ายให้้กัับทางร้้านค้้าที่่�ร่่วมโครงการ 

สำำ�หรัับร้้านค้้า  บริิษััทห้้างร้้านขนาดใหญ่ ่ จะไม่่มีีสิิทธิิเข้้าร่่วม 

โครงการ จะให้้สิิทธิิเฉพาะผู้้�ประกอบการร้้านค้้าขนาดเล็็ก

เท่่านั้้�น โดยการลงทะเบีียนผ่่านเว็็ปไซต์ www.คนละคร่ึ่�ง.com 

หรืือ ณ สาขาหรืือจุุดรัับลงทะเบีียนของธนาคารกรุุงไทย  

และสิินค้้าที่่�ไม่่สามารถร่่วมโครงการ ได้้แก่่ สลากกิินแบ่่งรััฐบาล 

เครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ บุุหรี่่� หรืือยาสููบที่่�มีีชื่่�อเรีียกอย่่างอื่่�น  

และการบริิการต่่าง ๆ ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งประชาชน  

และผู้้�ประกอบการต้้องมีีสมาร์์ทโฟนเท่่านั้้�น จึึงจะสามารถ 

เข้้าร่่วมโครงการได้้ เพื่่�อการให้้ประชาชนเรีียนรู้้�ถึึงการใช้้ 

ประโยชน์จากเทคโนโลยีี และปรัับวิิถีีชีีวิิตภายใต้้การแพร่่ 

ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโควิิด-19 นอกจากนี้้�จะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา 

ให้้สัังคมไทยเดิินหน้้าไปสู่่�สังคมดิจิิทััล (Digital Society) 

ซ่ึ่�งโครงการดัังกล่่าวมีีความคล้้ายคลึึงกัับโครงการ “Eat Out  

to Help Out Scheme” ของประเทศอัังกฤษ กล่่าวคืือ  

ประชาชนทุกุคนในประเทศอังักฤษ  สามารถเข้้าร่่วมโครงการ  

และไปใช้้สิิทธิิในร้้านอาหารที่่�เข้้าร่่วมโครงการก็็จะได้้รัับ 

ส่่วนลดร้้อยละ 50 สำำ�หรัับค่่าอาหาร แต่่ไม่่เกิินรายละ  

10 ปอนด์์ หรืือประมาณ 400 บาท โดยใช้้สิิทธิิได้้ 

ทุุกวัันจัันทร์์ถึึงวัันพุุธตลอดเดืือนสิิงหาคม โดยส่วนลด 

จะไม่่รวมค่าเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์
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ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากสถานการณ์์ดัังกล่่าว ถืือว่่ารััฐบาล 

ได้้ดำำ�เนิินโครงการมาอย่า่งถููกทาง  ต่่อการช่่วยเหลืือเยียีวยา

ประชาชนที่่� รัับผลกระทบ และเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่สิินค้้า  

ส่่งผลให้้ประชาชนมีีการบริิโภคที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น และกระจาย

เม็็ดเงิินไปสู่่�ผู้้�ประกอบการร้้านค้้าขนาดเล็็ก แต่่ก็็ยัังมีี 

ข้้อจำำ�กัดว่่า สำำ�หรัับประชาชนบางกลุ่่�มที่่�ไม่่มีีสมาร์์ทโฟน 

และไม่่สามารถเข้้าถึึง โครงการ “คนละคร่ึ่�ง” ได้้

จากการสำำ�รวจความเห็็นจากผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ

ทั้้�งประชาชนทั่่�วไป และผู้้�ประกอบการ โดยผู้้�เขีียน พบว่่า

ประชาชนให้้ความเห็็นต่่อโครงการดัังกล่่าว ว่่าเป็็นโครงการ

ที่่�สามารถใช้้สิิทธิิกัับร้้านอาหารที่่�เป็็นบุุฟเฟต์์ และสามารถ 

ซ้ื้�อของในตลาดได้้มากขึ้้�น การใช้้จ่่ายผ่านแอปพลิิเคชััน  

รู้้�สึึกสะดวกมากขึ้้�นไม่่ต้้องจัับเงิินสด และสามารถจ่่ายได้้เลย 

เหมาะกับัช่่วงโควิดิ โครงการ “คนละครึ่่�ง” สามารถช่ว่ยเพิ่่�ม 

ยอดขายให้้เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม เพราะประชาชนมีีอำำ�นาจการซ้ื้�อ

มากขึ้้�น และการใช้้งานผ่่านแอปพลิิเคชััน ที่่�มีีความสะดวก

สบายและไม่่ต้้องพกเงิินสด

ในทางกลัับกััน  โครงการดัังกล่่าวยัังมีีข้้อที่่�ควรพััฒนา 

ดัังเช่่น ประเด็็นเรื่่�องการลงทะเบีียนที่่�มีีจำำ�นวนผู้้�เดิินทาง 

ไปลงทะเบีียนเป็็นจำำ�นวนมาก จึึงมีีปััญหาข้้อขััดข้้องจาก

การใช้้เทคโนโลยีี 

จากความเป็็นมาของโครงการ ซ่ึ่�งมีีทั้้�งข้้อดีี และ 

จุุดที่่�ควรพััฒนาในมุุมมองของประชาชนและผู้้�ประกอบการ  

ลำำ�ดับต่่อไป ผู้้�เขีียนจะได้้วิิเคราะห์์โครงการดัังกล่่าว โดย 

ใช้้การวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค 

ของโครงการ เพื่่�อเสนอสภาพที่่� ต้้องการในอนาคต  

ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

วิิเคราะห์์ โครงการ “คนละครึ่่�ง” ด้้วยแนวคิิด SWOT 

ANALYSIS

การวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค 

หรืือ การวิิเคราะห์์ SWOT เป็็นแนวคิิดของ อััลเบิิร์์ต ฮััมฟรีี  

(Albert Humphrey) นัักวิิจััยธุุรกิิจ และที่่�ปรึึกษาทางธุุรกิจิ  

ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม โดยใช้้ 

เป็็นแนวทางในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจอย่่างเป็็นระบบ  

SWOT ได้้ถููกนำำ�มาประยุกุต์์ใช้้อย่า่งกว้้างขวางในหลายด้า้น  

โดยเฉพาะการวางแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อวิิเคราะห์์สถานการณ์์ 

ทางเลืือกในการพััฒนาเมืือง และดิินแดน รวมถึึงเพื่่�อ 

ประเมิินโครงการต่่าง ๆ  ให้้มีีการตััดสิินใจได้้อย่า่งเป็็นระบบ 

และมีีทิิศทาง (อุุทััย ปริิญญาสุุทธิินัันท์์, 2559, น.145)  

มาจากตััวย่่อ 4 คำำ� ได้้แก่่ 

-	 S (strengths) จุุดแข็็ง คืือ ลัักษณะเด่่นของ

องค์์กร/โครงการที่่�เป็็นปััจจััยต่่อการเอ้ื้�อความสำำ�เร็็จ

-	 W (Weakness) จุุดอ่่อน คืือ ลัักษณะเด่่นของ

องค์์กร/โครงการที่่�ไม่่ดีีเป็็นอุุปสรรคต่่อความสำำ�เร็็จ

-	 O (Opportunity) โอกาส คืือ ปััจจััยภายนอก 

ที่่�เอ้ื้�อต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร/โครงการ 

-	 T  (Threats)  อุุปสรรค คืือ ปััจจััยภายนอกที่่�คุุกคาม 

หรืือทำำ�ให้้เกิิดปััญหาต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร/โครงการ

การศึึกษา โครงการ “คนละคร่ึ่�ง” โดยใช้้เครื่่�องมืือ 

ในการวิิเคราะห์์ คืือ SWOT Analysis ในครั้้�งนี้้�ผู้้�เขีียนศึึกษา

จากข้อ้มููลทุุติิยภููมิ จากข้้อมููลเว็็ปไซต์ของกระทรวงการคลังั 

และข้้อมููลปฐมภููมิจากการสััมภาษณ์์ประชาชนทั่่�วไป 

ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ  เพื่่�อทราบถึึง จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส อุุปสรรค 

ความต้องการในอนาคต หรืือเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ดัังต่่อไปนี้้�
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จากตารางในข้้างต้้น โครงการ “คนละคร่ึ่�ง”  

มีีจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส อุุปสรรค ดัังนี้้� 

จุุดแข็็งของโครงการ กล่่าวคืือ บริิษััทห้้างร้้านใหญ่่ 

ไม่่สามารถเข้้าร่่วมโครงการ ส่่งผลให้้การกระจายรายได้้

ไปสู่่�ผู้้�ประกอบการร้้านค้้าที่่�เข้้าร่่วมโครงการเป็็นอย่่างดีี 

และการที่่�รััฐบาลให้้เงิินประชาชนผ่่านแอปพลิิเคชัันแทน

การให้้เงิินสด ตััวอย่่างเช่่น การสััมภาษณ์์คุุณฟูู ทำำ�ให้้เรา 

มองถึึงข้้อดีีของการใช้้เทคโนโลยีต่ี่อการเกิิดการแพร่่ระบาด 

ของเช้ื้�อไวรััส ที่่�ส่่งผลต่่อความกลััวของประชาชนลดความ

เสี่่�ยงที่่�จะติิดเช้ื้�อผ่่านการสััมผัส โดยใช้้การสแกนคิิวอาร์์โค้้ด 

ผ่่านแอปพลิิเคชัันแทน ดัังเช่่น ผู้้�ประกอบการเจ้้าของ 

ร้้านขายน้ำำ��ปั่่�นที่่�ตลาดโอโซนวััน ให้้ความเห็็นว่่า โครงการ 

ดัังกล่่าวมีีข้้อดีี ดัังความที่่�ว่่า “เป็็นการช่่วยเหลืือร้้านค้้า 

อย่่างเราได้้มากจากที่่�ขายในช่่วงต้้นเดืือนก่่อนมีีโครงการ  

ขายแทบจะไม่่ได้้เลย แต่่พอหลัังจากมีีโครงการ ทำำ�ให้้จาก 

ที่่�ตลาดเงียีบ ๆ  ทำำ�ให้มี้ีคนเดินิเยอะ ๆ  ขึ้้�น ขายแทบไม่ทั่ันเลย”  

หรืือเจ้้าของร้้านกาแฟที่่�กล่่าวว่่า “ผลประกอบการดีีขึ้้�นมาก 

จากเมื่่�อก่่อนเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับก่่อนจะมีีโครงการ 

ช่่วยเหลืือร้้านค้้าได้้เยอะมาก จากที่่�เมื่่�อก่่อนลููกค้้าจะสั่่�ง 

เท่่าที่่�ตััวเองจะกิิน แต่่พอมีี โครงการ “คนละคร่ึ่�ง” ลููกค้้า 

ก็็ซ้ื้�อกลัับไปฝากคนที่่�บ้้านบ้้าง”

จุุดอ่่อนของโครงการ ประเด็น็ที่่�เป็็นจุุดอ่่อนที่่�สำำ�คัญ 

คืือ เรื่่�องเทคโนโลยี ีกล่่าวคืือ ความไม่เ่สถีียรของอินิเทอร์เ์น็็ต  

และเวอร์์ชั่่�นของโทรศััพท์์มืือถืือ ซ่ึ่�งมีีผลต่่อการสแกนจ่่ายเงิิน  

คำำ�ถามคืือ ประชาชนต้้องซ้ื้�อโทรศััพท์์มืือถืือเครื่่�องใหม่่ หรืือ 

จึึงจะสามารถเข้้าร่่วมโครงการได้้ นอกจากนี้้�ในส่่วนการ 

เข้้าถึึงที่่�จำำ�กัดสิิทธิิประชาชนเพีียง 10 ล้้านคน ซ่ึ่�งไม่่เพีียงพอ 

ต่่อประชาชนในประเทศที่่�มีีจำำ�นวนมากกว่่านั้้�น เพราะ 

ประชาชนควรได้รั้ับสวััสดิิการของรัฐับาลอย่า่งทั่่�วถึึง ดัังเช่่น 

ข้้อมููลจากประชาชนที่่�กล่่าวว่่า “ถ้้าหากไม่่มีีบััญชีีธนาคาร 

กรุุงไทยหรืือโทรศััพท์์ก็็ต้้องเ ดิินทางไปลงทะเบีียน 

ที่่�ธนาคารกรุุงไทย และในช่่วงเวลาดัังกล่่าวเป็็นช่่วงของ 

การเริ่่�มโครงการทำำ�ให้้มีีจำำ�นวนผู้้�เดิินทางไปลงทะเบีียน 

เป็็นจำำ�นวนมาก” หรืือดัังคำำ�กล่า่วที่่�ว่่า “ความไม่เ่สถีียรของ

อิินเทอร์์เน็็ต ส่่งผลให้้ระบบล่่ม และการสแกนจ่่ายเงิินไม่่ได้้”

ตารางที่่� 1 แสดงการวิิเคราะห์์ SWOT Analysis โครงการ “คนละคร่ึ่�ง”

จุุดแข็็ง (Strengths)

-	 บริิษััทห้้างใหญ่่ไม่่สามารถเข้้าร่่วม

	 โครงการ “คนละคร่ึ่�ง”

-	 การใช้้งานผ่่านแอปพลิิเคชััน 

-	 ลดการสััมผัสเงิินสดโดยตรง

	 ในสถานการณ์์โควิิด 19

จุุดอ่่อน (Weakness)

-	 ความไม่่เสถีียรของอิินเทอร์์เน็็ต

-	 เวอร์์ชั่่�นของโทรศััพท์์

-	จำ ำ�กัดสิิทธิิเพีียง 10 ล้้านคนเท่่านั้้�น 

โอกาส (Opportunity)

-	 ในภาวะที่่�เกิิดโรคระบาดของโควิิด-19

	 ลดความเสี่่�ยงจากการจัับเช้ื้�อโรค

-	 การคลายล็อคดาวน์์

-	 การให้้ประชาชนเรีียนรู้้�เทคโนโลยีี

อุุปสรรค (Threats)

-	ผู้้�สูู งอายุุไม่่สามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีได้้

-	 การไม่่มีีสมาร์์ทโฟน
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สำำ�หรัับโอกาสของโครงการ พบว่่า หลัังจาก

สถานการณ์์ของโรคระบาดเริ่่�มผ่อนคลายลง รััฐบาลมีีการ 

คลายล็อคดาวน์์ ส่่งผลให้้ประชาชนทั่่�วไป จะออกมาจัับจ่่าย 

ใช้้สอย โดยเข้้าร่่วมกับ โครงการ “คนละคร่ึ่�ง” ทำำ�ให้้ประชาชน 

ตระหนัักถึึงประโยชน์ของเทคโนโลยีี และเริ่่�มที่่�จะเรีียนรู้้� 

ถึึงการใช้้เทคโนโลยีี เพื่่�อการพััฒนาไปสู่่�สังคมดิจิิทััล  

(Digital Society)

ส่่วนสุุดท้้าย อุุปสรรคของโครงการ พบว่่า ประชาชน 

บางกลุ่่�มที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีี เช่่น ผู้้�สููงอายุุ  

และผู้้�ไม่่มีีสมาร์์ทโฟน แสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มคนเหล่่านี้้� 

ก็็จะไม่่สามารถเข้้าถึึงโครงการได้้เลย ถึึงแม้้มีีการนำำ�

แพลตฟอร์์มดิจิิทััลเข้้ามาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการดำำ�เนิิน

โครงการช่่วยเหลืือเยีียวยาประชาชนในอนาคต

จากที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมด  ไม่่ว่่าจะมาตรการใดที่่�รััฐบาล

ออกมา ต่่างมีีข้้อดีี และข้้อเสีียที่่�ยัังต้้องดำำ�เนิินการแก้้ไข 

ปััญหาต่่อไป แต่่เมื่่�อเปรีียบเทีียบความคล้้ายคลึึงกัับโครงการ  

“Eat Out to Help Out Scheme” ของอัังกฤษมองว่่า 

โครงการ “คนละครึ่่�ง” ของไทยมีข้ี้อจำำ�กัดในการจำำ�กัดสิิทธิิ

การเข้้าถึึงกัับประชาชนบางส่่วนเท่่านั้้�น แต่่ Eat Out to Help 

Out Scheme ให้้สิิทธิิกัับประชาชนชาวอัังกฤษทุุกคน  

โดยใช้้สิิทธิิได้้ทุุกวัันจัันทร์์ถึึงวัันพุุธ และอธิิบายได้้ว่่า

ประชาชนสามารถออกมารัับประทานอาหารที่่�ร้้านอาหาร 

ที่่�เข้้าร่่วมโครงการจะได้้รัับส่่วนลด ร้้อยละ 50 และเป็็นหน้้าที่่� 

ของรััฐบาลในการจััดการเรื่่�องค่่าอาหารให้้กัับประชาชน

สรุุป

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโควิิด-19 

ในปััจจุุบัันเป็็นที่่�ทราบกันัดีีแล้้วว่่า  ส่่งผลกระทบต่่อประชาชน

และทุุกภาคส่่วน รััฐบาลจึึงต้้องหามาตรการต่่าง ๆ การที่่� 

รััฐบาลดำำ�เนิินโครงการช่่วยเหลืือประชาชน ไม่่ว่่าจะเป็็น 

ในระยะสั้้�น หรืือระยะยาว เมื่่�อรััฐเริ่่�มการนำำ�แพลตฟอร์์ม 

ดิิจิิทััลมาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งกัับการดำำ�เนิินโครงการ อย่่างเช่่น  

แอปพลิเิคชััน เป๋๋าตัังกัับถุุงเงิิน  เริ่่�มตั้้�งแต่่โครงการ “ชิมิช้อปใช้้”  

“เราเที่่�ยวด้้วยกัน” จนนำำ�มาถึึงโครงการ “คนละครึ่่�ง”  

โครงการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจระดัับฐานราก โดยการนำำ�เอา 

แพลตฟอร์์มดิจิิทััลมาใช้้ประโยชน์ คืือ การใช้้สมาร์์ทโฟน 

เพีียงเครื่่�องเดีียว ก็็สามารถทำำ�ธุุรกรรมอื่่�น ๆ  เช่่น โอน หรืือ

จ่่ายได้้เพื่่�อความสะดวกไม่่ต้้องพกธนบััตร ลดการสััมผัส 

ธนบััตรโดยตรง ที่่�เป็็นแหล่่งแพร่่เช้ื้�อโรค โครงการนี้้�ทำำ�ให้้ 

ประชาชนได้้รู้้�ถึึงข้้อดีีของการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี  

และการพััฒนาไปสู่่�สังคมไร้้เงิินสดในอนาคต 

จากการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส อุุปสรรค 

ดัังนั้้�น ความต้องการในอนาคต หรืือเป้้าหมายที่่�โครงการ

ควรพิิจารณา คืือ รััฐบาลควรดำำ�เนิินโครงการที่่�ครอบคลุุมถึึง

ประชาชนทุกุคน ทั้้�งนี้้�  โครงการ “คนละครึ่่�ง” ยังัไม่่สามารถ 

เข้้าถึึงประชาชนทุุกคน ซ่ึ่�งมีีหลายกลุ่่�มที่่�ยัังเข้้าไม่่ถึึง  

เช่่น การจำำ�กัดสิิทธิิการเข้้าถึึงประชาชนเพีียง 10 ล้้านคน  

โดยไม่่เพีียงพอต่่อประชาชนทั้้�งหมดของประเทศ และ 

กลุ่่�มที่่�ไม่่มีีสมาร์์ทโฟน หรืือไม่่มีีอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นที่่�ทราบกัันดีี 

ว่่าภายในประเทศประชาชนไม่่ได้้มีีสมาร์์ทโฟนกัันทุุกคน 

ส่่งผลให้้ประชาชนกลุ่่�มนี้้�เข้้าไม่่ถึึงโครงการ ทั้้�งนี้้� ยัังต้้องมีี 

ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีด้้วยซ่ึ่�งเป็็นอุุปสรรคต่่อผู้้�สููงอายุุ  

โดยสิทธิิในส่่วนนี้้�ผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่มีีความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี

จะเข้้าถึึงไม่่ได้้เลย ไม่่เพีียงแต่่เฉพาะกลุ่่�มคนเหล่่านี้้� 

เท่่านั้้�น มีีร้้านค้้าบางกลุ่่�มที่่�เข้้าไม่่ถึึงโครงการได้้เช่่นกััน  

เพราะประชาชนที่่�เข้้าร่่วมโครงการจะซ้ื้�อสิินค้้ากัับร้้านค้้า 

ที่่�ร่่วม โครงการ “คนละคร่ึ่�ง” เท่่านั้้�น ทำำ�ให้้ร้้านค้้ากลุ่่�ม 

ไม่่ได้้ลงทะเบีียนขาดรายได้้ไป
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