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Abstract

This research is a qualitative research.  

The research has the main objectives as follows:  

1) To study the community’s problems and  

obstacles regarding communication in the  

pre-incident/during/post-incident of the flood  

disaster. 2) To study the community’s needs and  

expectations regarding communication in the  

pre-incident/during/post-incident of the flood  

disaster. The main focus is on the comparative  

study between urban and rural communities.  

This research applied the data analysis method  

by using a sample count and display of partial  

results in a frequency table format in order for  

analysis and reference with words that reflect  

the experiences and tones of feeling. The results  

have indicated that inequality in technology results  

in urban communities’ a clear communication  

advantage in flood disaster situations in terms of  

speed and means of communication. In the aspect  

of the expectations of message content in  

communication, it has shown that in the pre-incident  

of the disaster and during the disaster, both  

groups of community have the similar needs and  

expectations on the message content regarding 

the tides or water levels and places provided 

for picking up the donated items (food, drinking  

water, basic medicine) respectively. However,  

despite the expectation after the disaster as  

water receding to normal level has specified 

the most similar expectations for assistance from  

government but with the different circumstances  

of flood disasters, it makes the certain different  

needs. Urban communities affected by flooding 

disasters require information to help repair homes 

and compensation for the victims of damage.  

While communities in rural areas affected by  

flash floods require information on mess clean-up 

in the communities, removal of falling tree remains 

because they want to participate in the particular 

activities in order to resume the normal life as 

soon as possible. 

Keywords: Communication, flood disaster, urban 

and rural communities, Nan Province

ควิามสุำาคัญของปััญหา

การเป็ล้�ยนี้แป็ลงสภาพภ้มิีอากาศึ  และการเกิดสภาวิะ 

โลกร้อนี้เป็็นี้ปั็จัจััยสำาคัุญท้่�ส่งผู้ลกระท่บัต่อคุวิามีแป็รป็รวินี้ 

ของสภาพอากาศึท้่�ป็รากฏในี้ร้ป็แบับัของภัยพิบััติ ท้่�ส่งผู้ล 

กระท่บัต่อเน่ี้�องไป็ยังมิีติต่าง ๆ  ท้่�เก้�ยวิข้องกับัการพัฒนี้ามีนุี้ษย์ 

(พรชัิย สิท่ธิีศึรัณย์กุล และคุณะ, 2559) ท่ำาให้การพัฒนี้า 

ในี้ภาพรวิมีขาดคุวิามีต่อเน่ี้�อง ผู้้้ท้่�ได้รับัผู้ลกระท่บัทุ่กภาคุส่วินี้ 

ต้องรับัภาระในี้การฟ้ื้�นี้ฟ้ื้ ซ่่อมีสร้าง เพ่�อให้สามีารถุฟ้ื้�นี้คุ่นี้ 

กลับัมีาอย้่ในี้สภาพป็กติ ซึ่�งต้องใช้ิทั่�งเวิลาและงบัป็ระมีาณ

จัำานี้วินี้มีาก (กรมีป้็องกันี้และบัรรเท่าสาธีารณภัย, 2557)

แม้ีในี้ระดับัป็ระเท่ศึจัะมี้ระบับัการแจ้ังเต่อนี้ภัย 

ล่วิงหนี้้า ท้่�ระบุับัท่บัาท่หนี้้าท้่�ของหนี้่วิยงานี้ท้่�เก้�ยวิข้อง  

เช่ินี้ การแจ้ังเต่อนี้อุท่กภัย ดินี้โคุลนี้ถุล่มี และภัยแล้งของ 

กรมีป้็องกันี้และบัรรเท่าสาธีารณภัย ท้่�ใช้ิระบับัแจ้ังเต่อนี้

ภัยส่้พ่�นี้ท้่� 4 ระดับั คุ่อ 1) ระดับัป็ระเท่ศึ 2) ระดับัจัังหวัิด  
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3) ระดับัอำาเภอ และ 4) ระดับัตำาบัลและหม่้ีบ้ัานี้ ผู่้านี้ส่�อ 

ทุ่กป็ระเภท่ เช่ินี้ วิิท่ยุ โท่รทั่ศึน์ี้ โท่รศัึพท์่ SMS Internet 

และหอกระจัายข่าวิ (สำานัี้กมีาตรการป้็องกันี้สาธีารณภัย

กรมีป้็องกันี้และบัรรเท่าสาธีารณภัย) แต่ไม่ีอาจัป็ฏิเสธีได้วิา่ 

ในี้สถุานี้การณ์ท้่�เป็็นี้จัริงนัี้�นี้ คุวิามีแตกต่างของสภาพพ่�นี้ท้่� 

ได้ท่ำาให้เกิดช่ิองว่ิาง และข้อจัำากัดในี้การส่�อสารเพ่�อแจ้ังเต่อนี้ 

ภัยพิบััติ เน่ี้�องด้วิยยังคุงม้ีคุวิามีเหล่�อมีลำ�าของเท่คุโนี้โลย้

การส่�อสาร (Digital Divide) ซึ่�งส่งผู้ลกระท่บัต่อป็ระชิาชินี้

ท้่� ม้ีระดับัคุวิามีร้้เท่่าทั่นี้ข้อม้ีลข่าวิสารท้่�แตกต่างกันี้  

(Information Literacy) อ้กทั่�งการเข้าใจัคุวิามีหมีายของ 

ภาษาท้่�แตกต่างกันี้ ย่อมีส่งผู้ลต่อการเปิ็ดรับัข้อม้ีลข่าวิสาร

ของป็ระชิาชินี้ท้่�แตกต่างกันี้ (พนิี้ดา จังสุขสมีกุล, 2557) 

ดังนัี้�นี้ เพ่�อเป็็นี้สนัี้บัสนุี้นี้และเพิ�มีศัึกยภาพของ

ป็ระชิาชินี้ในี้การป็รับัตัวิต่อการเป็ล้�ยนี้แป็ลงภ้มิีอากาศึ 

โดยเฉพาะอย่างยิ�ง กรณ้พ่�นี้ท้่�ท้่�ป็ระสบักับัภัยพิบััตินี้ำ�าท่่วิมี 

ในี้จัังหวิัดน่ี้านี้ การศึึกษาป็ัญหาและอุป็สรรคุ ตลอดจันี้ 

คุวิามีตอ้งการและคุวิามีคุาดหวิงัของชุิมีชินี้ในี้เร่�องการส่�อสาร 

ในี้สภาวิะก่อนี้เกิด/ขณะเกิด/หลังเกิดภัยพิบััตินี้ำ�าท่่วิมี 

จัะนี้ำาไป็ส่้การพฒันี้าแนี้วิท่างการส่�อสารแบับัชิมุีชินี้

ม้ีส่วินี้ร่วิมีเพ่�อเล่อกช่ิองท่าง ร้ป็แบับั และเน่ี้�อหาสาระ  

ท้่�จัะส่งผู้ลให้เกิดการส่�อสารท้่�ม้ีป็ระสิท่ธิีภาพ อันี้นี้ำาไป็ส่้การ 

เพิ�มีข้ดคุวิามีสามีารถุในี้การป็รับัตัวิต่อภัยพิบััตินี้ำ�าท่่วิมี

วัิตถุปัระสุงค์กิ่ารว่ิจัย

1. เพ่�อศึึกษาปั็ญหาและอุป็สรรคุของชุิมีชินี้ 

ในี้เร่�องการส่�อสารในี้สภาวิะก่อนี้เกิด/ขณะเกิด/หลังเกิด

ภัยพิบััตินี้ำ�าท่่วิมี

2. เพ่�อศึึกษาคุวิามีต้องการและคุวิามีคุาดหวัิง 

ของชุิมีชินี้ในี้เร่�องการส่�อสารในี้สภาวิะก่อนี้เกิด/ขณะเกิด/

หลังเกิดภัยพิบััตินี้ำ�าท่่วิมี

ว่ิธีีดำาเน่์น์กิ่ารว่ิจัย

การวิิจััยคุรั�งน้ี้� ใช้ิระเบ้ัยบัวิิธ้ี วิิ จััยเชิิงคุุณภาพ  

(Qualitative Research) ซึ่�งป็ระกอบัด้วิยวิิธ้ีการเก็บัรวิบัรวิมี 

ข้อม้ีลดังต่อไป็น้ี้� 

การสัมีภาษณ์เชิิงลึก (In-depth Interview) 

เพ่�อศึึกษาปั็ญหาและอุป็สรรคุด้านี้การส่�อสารในี้สภาวิะ

ก่อนี้เกิด/ขณะเกิด/หลังเกิดภัยพิบััตินี้ำ�าท่่วิมีในี้มิีติและ 

ป็ระสบัการณ์ของผู้้้ป็ระสบัภัยพิบััตินี้ำ�าท่่วิมีท้่�ผู่้านี้มีา รวิมีถึุง 

การป็ระเมีินี้คุวิามีต้องการ/คุวิามีคุาดหวิังของสมีาชิิกต่อ

การส่�อสารท้่�ม้ีป็ระสิท่ธิีภาพ 

การสนี้ท่นี้ากลุ่มีเฉพาะ (Focus Group Discussion) 

และการป็ระชิุมีระดมีสมีอง (Brainstorming) ผู้้้นี้ำาชุิมีชินี้ 

ท้่�เข้าร่วิมีการสนี้ท่นี้ากลุ่มีอยา่งน้ี้อย 5 คุนี้ จัากแตล่ะชุิมีชินี้  

เพ่�อร่วิมีกันี้ให้ข้อเสนี้อแนี้ะท้่�สอดคุล้องกับัสภาพคุวิามีเป็็นี้จัริง

กลุ่มีเป้็าหมีาย ป็ระกอบัด้วิย ผู้้้ม้ีป็ระสบัการณ์ 

ในี้การเผู้ชิิญภัยพิบััตินี้ำ�าท่่วิมีจัำาแนี้กเป็็นี้ 4 กลุ่มี ได้แก่  

วัิยเด็กและเยาวิชินี้ (อายุ 13-24 ปี็) วัิยแรงงานี้ตอนี้ต้นี้  

(อายุ 25-40 ปี็) วัิยแรงงานี้ตอนี้ป็ลาย (อายุ 41-59 ปี็)  

และผู้้้ส้งวัิย (อายุ 60 ปี็ขึ�นี้ไป็) จัำาแนี้กเป็็นี้ผู้้้อย้่ในี้ชุิมีชินี้ 

เขตชินี้บัท่ 22 คุนี้ และอย้่ในี้ชุิมีชินี้เขตเม่ีอง 24 คุนี้  

(ดังตารางท้่� 1)
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ด้านี้การวิิเคุราะห์ข้อม้ีล ผู้้้วิิจััยอาศัึยการแจังนัี้บัข้อม้ีล  

และแสดงผู้ลบัางส่วินี้ในี้ร้ป็แบับัตารางคุวิามีถุ้� เพ่�อการ

วิิเคุราะห์ร่วิมีกับัการอ้างอิงถุ้อยคุำาท้่�สะท้่อนี้ป็ระสบัการณ์

ของผู้้้ให้ข้อม้ีล

เคร่�องม่อใน์กิ่ารว่ิจัย

การวิิจััยน้ี้�ใช้ิแบับัสัมีภาษณ์ (Interview Form)  

เป็็นี้เคุร่�องม่ีอเพ่�อเก็บัรวิบัรวิมีข้อม้ีลท้่�ได้จัากการสนี้ท่นี้า

และถุามี-ตอบัแบับัเผู้ชิิญหน้ี้า (face-to-face interview)  

โดยผู้้้วิิจััยท่ำาหน้ี้าท้่� เ ป็็นี้ผู้้้สัมีภาษณ์ ( Interviewer)  

ส่วินี้ผู้้้ตอบัม้ีฐานี้ะเป็็นี้ผู้้้ถุ้กสัมีภาษณ์ (Interviewee) ทั่�งน้ี้� 

แบับัสัมีภาษณ์ม้ีทั่�งชินิี้ดม้ีโคุรงสร้าง (Structured Interview)  

ท้่�ม้ีการกำาหนี้ดโคุรงสร้างของข้อคุำาถุามีต่าง ๆ ท้่�ต้องการ 

เก็บัข้อม้ีลไว้ิล่วิงหน้ี้าแล้วิ และแบับัสัมีภาษณ์ชินิี้ดกึ�งโคุรงสร้าง 

(Semi-structured Interview) ท้่�ม้ีลักษณะผู้สมีผู้สานี้

ระหว่ิางโคุรงสร้างข้อคุำาถุามีและการกำาหนี้ดป็ระเด็นี้คุำาถุามี

ไว้ิล่วิงหน้ี้า เพ่�อคุวิามีย่ดหยุ่นี้ของข้อป็ระเด็นี้คุำาถุามี แต่ยัง

คุงมุ่ีงเน่ี้�อหาสาระท้่�คุรอบัคุลุมีป็ระเด็นี้ศึึกษาอย่างคุรบัถุ้วินี้

ผลกิ่ารว่ิจัย

การนี้ำาเสนี้อผู้ลการวิิจััย จัำาแนี้กเป็็นี้ 2 ส่วินี้ตามี

วัิตถุุป็ระสงค์ุการวิิจััย ดังรายละเอ้ยดต่อไป็น้ี้�

ส่วินี้ท้่� 1 ปั็ญหาและอุป็สรรคุของการส่�อสาร 

ในี้สถุานี้การณ์ภัยพิบััตินี้ำ�าท่่วิมีคุรั�งล่าสุด พบัว่ิา ชุิมีชินี้ 

ทั่�ง 2 แห่ง ไม่ีป็ระสบัปั็ญหาในี้การส่�อสารและการรับัข่าวิสาร 

ในี้ระยะก่อนี้เกิดภัยพิบััติ แต่ได้ระบุัปั็ญหาการส่�อสารและ 

การรับัข่าวิสารในี้เชิิงเป็ร้ยบัเท้่ยบัระหว่ิางสถุานี้การณ์ 

ภัยพิบััติปั็จัจุับัันี้กับัอด้ต (ปั็จัจุับัันี้กับัก่อนี้ปี็ พ.ศึ.2554)  

ซึ่�งสามีารถุจัำาแนี้กปั็ญหาและอุป็สรรคุท้่�ระบุัถึุงเป็็นี้ 4 ด้านี้  

ป็ระกอบัด้วิย 1) ด้านี้คุวิามีรวิดเร็วิ 2) ด้านี้วิิธ้ีการในี้การส่�อสาร  

3) ด้านี้คุวิามีถุ้กต้องแม่ีนี้ยำาของข้อม้ีล และ 4) ด้านี้ข้อม้ีล/ 

ภาษาท้่�ใช้ิในี้การส่�อสาร ดังม้ีรายละเอ้ยดสำาคัุญในี้แต่ละ

ชุิมีชินี้ ดังน้ี้�

 ชุุมชุน์เขตชุน์บัท 

 1) ด้านี้คุวิามีรวิดเร็วิ แม้ีว่ิาปั็จัจุับัันี้บ้ัานี้ห้วิยก๋วิง- 

ดงป่็าสัก จัะอย้่ในี้พ่�นี้ท้่�ชินี้บัท่แต่ก็สามีารถุรับัท่ราบัข้อม้ีล

ข่าวิสารเก้�ยวิกับัสถุานี้การณ์ภัยพบัิัตินี้ำ�าท่่วิมีได้อยา่งรวิดเร็วิ 

กว่ิาในี้อด้ต เน่ี้�องจัากผู้้้นี้ำาสามีารถุติดต่อส่�อสารไป็ยังหน่ี้วิย 

งานี้ราชิการ ผู้้น้ี้ำาชุิมีชินี้อ่�นี้ ๆ  ตลอดจันี้ญาตพ้ิ�น้ี้องภายนี้อก

ชุิมีชินี้ได้สะดวิกรวิดเร็วิขึ�นี้ด้วิยโท่รศัึพท์่เคุล่�อนี้ท้่� หากเป็็นี้ 

ก่อนี้ปี็ พ.ศึ.2559 ท้่�ยังไม่ีม้ีสัญญาณโท่รศัึพท์่เข้าถึุง 

ในี้หม่้ีบ้ัานี้นัี้�นี้ สมีาชิิกในี้ชุิมีชินี้ต้องติดตามีข่าวิสารจัาก 

โท่รทั่ศึน์ี้หร่อวิิท่ยุเท่่านัี้�นี้ และโดยมีากแล้วิจัะเป็็นี้ข่าวิสาร 

ท้่�ใช้ิสำาหรับัการเตร้ยมีการกอ่นี้เข้าส่้ฤด้กาลนี้ำ�าป่็าไหลหลาก  

หร่อเป็็นี้ข่าวิสารเพ่�อการแจ้ังเต่อนี้ก่อนี้เกิดภัยพิบััติ ซึ่�งเป็็นี้ 

การให้ข้อม้ีลแบับักว้ิาง ๆ มิีได้เฉพาะเจัาะจังกับัพ่�นี้ท้่�

ตารางที� 1 ข้อม้ีลทั่�วิไป็ของกลุ่มีตัวิอย่าง

ชุ่วิงวัิย เขตชุน์บัท

(บ้ัาน์ห้วิยก๋ิ่วิง-ดงป่ัาสัุกิ่)

เขตเม่อง

(ชุุมชุน์ภููม่น์ทร์-ท่าลี�)

วัิยเด็กิ่และเยาวิชุน์ (อายุ 13-24 ปี็) 2 6

วัิยแรงงาน์ตอน์ต้น์ (อายุ 25-40 ปี็) 7 7

วัิยแรงงาน์ตอน์ปัลาย (อายุ 41-59 ปี็) 6 6

ผู้สูุงวัิย  (อายุ 60 ปี็ขึ�นี้ไป็) 7 5

รวิม 22 24
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“ปััจจุบัันการส่ื่�อสื่ารรวดเร็วมาก เพราะผู้้�นำาสื่ามารถ 

โทรศััพท์ติิดต่ิอกับัหน่วยงานราชการได�โดยติรง ถ�าเป็ัน 

เม่�อก่อนจะติ�องข่ี่�รถมอเติอร์ไซค์์ออกไปัถามข่ี่าวจาก 

หม่้บั�านอ่�น” 

เพศึหญิง เยาวิชินี้ อายุ 18 ปี็ 

ชุิมีชินี้เขตชินี้บัท่

“เด่�ยวน่�เวลาท่�ฝนติกหนักมาก ๆ พอผู้้�นำาร้�ข่ี่าวว่า

นำ�าป่ัาน่าจะมาแน่ ๆ  ก็จะโทรบัอกขี่�อม้ลต่ิอ ๆ  กัน ค์นท่�ร้�ข่ี่าว

แล�วก็จะไปับัอกญาติิพ่�น�องเพ่�อนท่�ไม่ม่สัื่ญญาณโทรศััพท์  

จึงเติร่ยมตัิวทัน”

เพศึชิาย วัิยแรงงานี้ตอนี้ต้นี้ อายุ 34 ปี็ 

ชุิมีชินี้เขตชินี้บัท่

“เม่�อปีั 2553 ท่�ม่นำ�าป่ัาไหลเขี่�ามาในหม่้บั�าน ก็เก่อบั 

เอาไม่อย้่เพราะชาวบั�านไม่ร้�ข่ี่าวล่วงหน�าเลย แต่ิเม่�อค์รั�ง 

ล่าสุื่ดน่� ผู้้�นำาได�แจ�งเต่ิอนมาล่วงหน�า ชาวบั�านก็เติร่ยมตัิว  

เก็บัขี่�าวขี่องได�ทัน”

เพศึชิาย วัิยส้งอายุ อายุ 55 ปี็ 

ชุิมีชินี้เขตชินี้บัท่

 2) ด้านี้วิิธ้ีการในี้การส่�อสาร การส่�อสารด้วิย

การป็ระกาศึผู้่านี้หอกระจัายข่าวิในี้อด้ต ม้ีข้อจัำากัดคุ่อ  

หากฝนี้ตกหนัี้กจัะไม่ีสามีารถุใช้ิการได้ แต่ปั็จัจุับัันี้สามีารถุ

ติดต่อด้วิยโท่รศัึพท์่เคุล่�อนี้ท้่�ได้บัางจุัดของหม่้ีบ้ัานี้

 “เม่�อปีั 53 เราเก็บัขี่องไม่ทันเลย เพราะข่ี่าวมาถึง 

ช�ามากและบัางจุดขี่องหม่้บั�านก็ไม่ได�รับัข่ี่าวเลย แติ่มา 

ค์รั�งน่�ร้�ข่ี่าวกันเร็วว่านำ�าจะมา ก็เติร่ยมตัิวเก็บัขี่องได�ทัน 

ทำาให�เส่ื่ยหายน�อย”

เพศึหญิง วัิยแรงงานี้ตอนี้ต้นี้ อายุ 30 ปี็ 

ชุิมีชินี้เขตชินี้บัท่

 3) ด้านี้คุวิามีถุ้กต้องแม่ีนี้ยำาของข้อม้ีล ปั็จัจุับัันี้

คุวิามีก้าวิหน้ี้าด้านี้เท่คุโนี้โลย้ในี้การพยากรณ์อากาศึ 

การแจ้ังเต่อนี้ภัยพิบััติ และการกระจัายข้อม้ีลข่าวิสารมีายงั 

ป็ระชิาชินี้ม้ีหลากหลายช่ิองท่าง ม้ีคุวิามีรวิดเร็วิ และ 

แม่ีนี้ยำาขึ�นี้ ท่ำาให้รับัม่ีอได้ด้ยิ�งขึ�นี้

“เด่�ยวน่�พอแจ�งเต่ิอนว่านำ�าป่ัาจะมา ก็เป็ันจริง 

เม่�อก่อนท่�ปัระกาศัว่าให�ระวังฝนติกหนักแต่ิฝนก็ไม่ติก”

เพศึชิาย เยาวิชินี้ อายุ 20 ปี็ 

ชุิมีชินี้เขตชินี้บัท่

 

4) ด้านี้ข้อม้ีล/ภาษาท้่�ใช้ิในี้การส่�อสารในี้สถุานี้การณ์ 

ภัยพิบััติ สมีาชิิกในี้ชุิมีชินี้จัะรับัฟัื้งข่าวิสารจัากท่างผู้้้นี้ำา 

ชุิมีชินี้และอาสาสมัีคุรในี้ชุิมีชินี้เป็็นี้หลัก ซึ่�งภาษาท้่�ใช้ิในี้ 

การส่�อสาร มัีกใช้ิภาษาถิุ�นี้ท้่�ทุ่กคุนี้คุุ้นี้เคุยม้ีคุวิามีเข้าใจัและ 

สามีารถุนี้ำาไป็ใช้ิป็ระโยชิน์ี้เพ่�อเตร้ยมีรับัม่ีอกับันี้ำ�าป่็าไหล

หลากได้อย่างด้

“ไม่ว่าค์รั�งไหน ๆ  ท่�จะม่นำ�าป่ัามา สิื่�งท่�ผู้้�นำาปัระกาศั

เต่ิอนหร่อให�มาแจ�งข่ี่าวต่ิอกันก็เขี่�าใจได�ง่าย เพราะเราคุ์ย

ภาษาเด่ยวกัน ใช�ค์ำาเม่องก็เขี่�าใจกันอย้่แล�ว”

เพศึหญิง วัิยส้งอายุ อายุ 65 ปี็ 

ชุิมีชินี้เขตชินี้บัท่

 ชุุมชุน์เขตเม่อง 

 1) ด้านี้คุวิามีรวิดเร็วิ ปั็จัจุับัันี้สมีาชิิกในี้ชุิมีชินี้

ระบุัว่ิา การรับัข้อม้ีลข่าวิสารและการตดิตามีข้อม้ีลข่าวิสาร

เก้�ยวิกับัสถุานี้การณ์ภัยพิบััตินี้ำ�าท่่วิมีท่ำาได้อย่างรวิดเร็วิ 

จัากหลากหลายช่ิองท่างมีาก

 2) วิิธ้ีการในี้การส่�อสาร ม้ีคุวิามีหลากหลายขึ�นี้  

เข้าถึุงข้อม้ีลได้รวิดเร็วิ จัากส่�อสาธีารณะทั่�งโท่รทั่ศึน์ี้และวิิท่ยุ  

นี้อกจัากน้ี้� ยังรับัท่ราบัข้อม้ีลข่าวิสารจัากหน่ี้วิยงานี้ระดับั 

ท้่องถิุ�นี้ ได้แก่ สำานัี้กงานี้เท่ศึบัาลเม่ีองนี้่านี้ ท้่�แจ้ังข่าวิ 

ผู่้านี้เส้ยงตามีสายในี้ชุิมีชินี้อย่างสมีำ�าเสมีอ รวิมีทั่�งสมีาชิิก 

ในี้ชุิมีชินี้ท้่�สามีารถุเข้าถึุงอินี้เตอร์เน็ี้ต ระบุัว่ิา ได้ติดตามี 

ข่าวิสารท่างโซ่เช้ิยลม้ีเด้ย เพจัเฟื้สบุั�คุของบุัคุคุลสำาคัุญ 
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ในี้ระดับัจัังหวัิดท้่�ได้โพสต์แจ้ังข่าวิสาร แตกต่างจัากในี้อด้ต

ท้่�ต้องรอฟัื้งข่าวิสารจัากสำานัี้กงานี้เท่ศึบัาลเม่ีองน่ี้านี้เป็็นี้

แหล่งข้อม้ีลหลักเพ้ยงแหล่งเด้ยวิ

“หน้ก็ติิดติามข่ี่าวนำ�าท่วมจากทางเฟสื่บุั�ค์ อ่านใน 

อินเติอร์เน็ติ แล�วก็มาบัอกเล่าป่้ั ย่า พ่อ แม่ให�ได�ร้�ด�วย”

เพศึหญิง เยาวิชินี้ อายุ 14 ปี็ 

ชุิมีชินี้เขตเม่ีอง

“นำ�าท่วมค์รั�งล่าสุื่ด เราเติร่ยมตัิวล่วงหน�าปัระมาณ 

1 อาทิติย์ เพราะทางเทศับัาลแจ�งให�เติร่ยมเก็บัขี่องกัน  

อย่างค์รั�งก่อน ๆ  บัางค์รั�งเก็บัขี่องไม่ทัน เพราะกว่าจะร้�ข่ี่าว

นำ�าก็มาแล�ว”

เพศึหญิง วัิยแรงงานี้ตอนี้ต้นี้ อายุ 38 ปี็ 

ชุิมีชินี้เขตเม่ีอง

“นำ�าท่วมปีั 54 และปีั 59 ชาวบั�านเติร่ยมเก็บัขี่อง 

ได�ทัน เพราะม่ข่ี่าวสื่ารท่�แจ�งเต่ิอนมาจากหลายทาง”

เพศึชิาย วัิยส้งอายุ อายุ 87 ปี็ 

ชุิมีชินี้เขตเม่ีอง

3) ด้านี้คุวิามีถุ้กต้องแม่ีนี้ยำาของข้อม้ีล คุวิามีก้าวิหน้ี้า 

ท่างเท่คุโนี้โลยใ้นี้การพยากรณ์อากาศึในี้ปั็จัจุับัันี้ ท่ำาให้ข้อม้ีล 

ข่าวิสารท้่�ได้รับัทั่�งในี้ช่ิวิงก่อนี้เกิด และระหว่ิางเกิดภัยพิบััติ

นี้ำ�าท่่วิมีม้ีคุวิามีแม่ีนี้ยำามีากขึ�นี้กว่ิาในี้อด้ต

“น่�ขี่�อม้ลท่�บัอกว่านำ�าจะมาถึงวันไหนแม่นยำามาก  

เม่�อก่อนขี่�อม้ลค์ลาดเค์ล่�อนทำาให�เส่ื่ยหายเยอะ เช่น 

ปัระกาศัว่านำ�าจะมาถึงในอ่ก 7 วันขี่�างหน�า แต่ิผู่้านไปัเพ่ยง 

2 วัน นอน ๆ อย้่นำ�าก็ท่วมมาถึงบั�านแล�ว”

เพศึชิาย เยาวิชินี้ อายุ 22 ปี็ 

ชุิมีชินี้เขตเม่ีอง

“เด่�ยวน่�ขี่�อม้ลท่�ได�รับัแจ�งเต่ิอน ว่านำ�าจะท่วมส้ื่ง 

แค่์ไหน ก็ติรงติามท่�บัอก แม่นยำามาก”

เพศึชิาย วัิยแรงงานี้ตอนี้ป็ลาย อายุ 45 ปี็ 

ชุิมีชินี้เขตเม่ีอง

4) ด้านี้ข้อม้ีล/ภาษาท้่�ใช้ิในี้การส่�อสาร ข้อม้ีล

ข่าวิสารท้่�ส่�อสารมีาท่างส่�อบุัคุคุลทั่�งเจ้ัาหน้ี้าท้่�และผู้้้นี้ำาชุิมีชินี้ 

ก็เป็็นี้ภาษาท้่�เข้าใจัได้ง่าย และสามีารถุนี้ำาไป็ใช้ิป็ระโยชิน์ี้

เพ่�อเตร้ยมีรับัม่ีอกับัสถุานี้การณ์ภัยพิบััตินี้ำ�าท่่วิมีได้

“ภาษาท่�ใช�เต่ิอนภัยนำ�าท่วมเขี่�าใจได�ง่ายตัิ�งแต่ิ

อด่ติและปััจจุบััน แต่ิเม่�อก่อนขี่�อม้ลอาจไม่ติรงติามท่�บัอก  

เช่น ระดับันำ�าจะท่วมส้ื่งแค่์ไหน ก็ทำาให�เติร่ยมตัิวไม่ถ้ก  

ค์าดค์ะเนระดับันำ�าติำ�าไปัก็ม่”

เพศึหญิง วัิยส้งอายุ อายุ 63 ปี็ 

ชุิมีชินี้เขตเม่ีอง

ส่วินี้ท้่� 2 คุวิามีต้องการและคุวิามีคุาดหวัิงของชุิมีชินี้ 

ต่อการส่�อสารในี้สถุานี้การณ์ภัยพิบััตินี้ำ�าท่่วิมี จัำาแนี้กเป็็นี้  

2 ด้านี้ คุ่อ ด้านี้ผู้้้ส่�อสารและวิิธ้ีการส่�อสาร และด้านี้เน่ี้�อหา

ของสาร ทั่�งก่อนี้เกิดภัยพบัิัติ ขณะเกิดภัยพบัิัตแิละภายหลัง

เกิดภัยพิบััติ ม้ีรายละเอ้ยดดังน้ี้� 

2.1  คุวิามีต้องการด้านี้ผู้้้ส่�อสารและวิิธ้ีการส่�อสาร

  ชุิมีชินี้เขตชินี้บัท่ คุาดหวัิงต่อผู้้้ส่�อสารท้่�เป็็นี้ 

บุัคุคุล ดังน้ี้� ผู้้้นี้ำาชุิมีชินี้มีากท้่�สุด ร้อยละ 63.6 (14) รองลงมีา 

คุ่อ เจ้ัาหน้ี้าท้่�หน่ี้วิยงานี้ราชิการและเพ่�อนี้บ้ัานี้ ร้อยละ 27.3 (6)  

เท่่ากันี้ รวิมีถึุงเจ้ัาหน้ี้าท้่�ของหน่ี้วิยงานี้ในี้ท้่องถิุ�นี้ ได้แก่  

องค์ุการบัริหารส่วินี้ตำาบัล ร้อยละ 22.7(5) นี้อกจัากน้ี้�  

สมีาชิิกบัางส่วินี้ ร้อยละ 9.1(2) ระบัุถึุงการหาข้อม้ีล 

ในี้สถุานี้การณ์ภัยพิบััตินี้ำ�าท่่วิมีด้วิยตนี้เอง สำาหรับัวิิธ้ีการ

ส่�อสารท้่�ระบุั คุ่อ การป็ระกาศึของผู้้น้ี้ำาชุิมีชินี้ ร้อยละ 59.1(3) 

รองลงมีาคุ่อ การจััดป็ระชุิมีให้ข้อม้ีลข่าวิสารโดยภาคุรัฐ 

ร้อยละ 27.3(6) รวิมีถึุงการส่�อสารด้วิยการจััดซ้่อมีแผู้นี้

รับัม่ีอ/แผู้นี้เผู้ชิิญเหตุ และการแจ้ังข้อม้ีลข่าวิสารตามีบ้ัานี้

เร่อนี้โดยผู้้้นี้ำาชุิมีชินี้ เป็็นี้ต้นี้

ชุิมีชินี้เขตเม่ีอง คุาดหวัิงต่อเพ่�อนี้บ้ัานี้และผู้้้นี้ำา

ชุิมีชินี้มีากท้่�สุด ร้อยละ 37.5(9) และ ร้อยละ 33.3(8)  

ตามีลำาดับั ถัุดมีาคุ่อ เจ้ัาหน้ี้าท้่�ของสำานัี้กงานี้เท่ศึบัาล  

ร้อยละ 29.2(7) ในี้ขณะท้่�เจ้ัาหน้ี้าท้่�ขององค์ุกรป็กคุรอง 
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ส่วินี้ท้่องถิุ�นี้ หร่อสำานัี้กงานี้เท่ศึบัาล ก็เป็็นี้ผู้้้ส่�อสารท้่�สมีาชิิกในี้

ชุิมีชินี้คุาดหวิงัคุ่อนี้ข้างมีากดว้ิยเช่ินี้กันี้ สำาหรบััวิิธ้ีการส่�อสาร

ท้่�ระบุัถึุงมีากท้่�สุด คุ่อ การส่�อสารโดยผู้้้นี้ำาชุิมีชินี้ส้งท้่�สุด  

ได้แก่ การป็ระกาศึข่าวิสารเก้�ยวิกับัภัยพิบััติ ร้อยละ 50.0 (12)  

การแจ้ังข่าวิสารตามีบ้ัานี้เร่อนี้โดยผู้้้นี้ำาชุิมีชินี้ หร่อการเดินี้ 

บัอกตามีบ้ัานี้นัี้�นี้เอง ร้อยละ 41.7(10) ในี้ขณะท้่�สมีาชิิก 

ในี้ชิุมีชินี้บัางส่วินี้ต้องการให้ม้ีการส่�อสารด้วิยวิิธ้ีการ 

จััดป็ระชุิมีโดยภาคุรัฐ การป็ระกาศึขององคุ์กรป็กคุรอง 

ส่วินี้ท้่องถิุ�นี้ การแจ้ังข่าวิสารท่างโท่รศัึพท์่ ตลอดจันี้การแจ้ัง

ข่าวิสารผู่้านี้ส่�อวิิท่ยุ (ด้ตารางท้่� 2)

ตารางที� 2 คุวิามีต้องการด้านี้ผู้้้ส่�อสารและวิิธ้ีการส่�อสาร (ตอบัได้มีากกว่ิา 1 ช่ิองท่าง)

ควิามต้องกิ่าร

เขตชุน์บัท (บ้ัาน์ห้วิยก๋ิ่วิง-ดงป่ัาสัุกิ่) เขตเม่อง (ชุุมชุน์ภููม่น์ทร์-ท่าลี�)

เด็ก
และ

เยาวิชินี้

แรงงานี้

ผู้้้ส้งวัิย รวิม
เด็ก
และ

เยาวิชินี้

แรงงานี้

ผู้้้ส้งวัิย รวิม
ตอนี้ต้นี้

ตอนี้
ป็ลาย

ตอนี้ต้นี้
ตอนี้
ป็ลาย

ผู้สุ่�อสุาร

เจ้าหน้์าที�หน่์วิย
งาน์ราชุกิ่าร

1
0.5

4
2.3

0
0.0

1
0.1

6
27.27

0
0.0

1
14.3

1
16.7

0
0.0

2
8.3

เจ้าหน้์าที� อปัท.
(เทศบัาล/อบัต.)

0
0.0

1
14.3

2
33.3

2
4.0

5
22.73

2
33.3

0
0.0

2
33.3

3
50.0

7
29.2

น์ายกิ่เทศมน์ตรี/
น์ายกิ่ อบัต.

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
16.7

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
4.2

ผู้น์ำาชุุมชุน์ 1
50.0

3
42.9

5
83.3

5
71.4

14
63.6

3
50.0

1
14.3

2
33.3

2
33.3

8
33.3

เพ่ื่�อน์บ้ัาน์ 0
0.0

2
28.6

0
0.0

4
57.1

6
27.3

1
16.7

5
71.4

1
16.7

2
33.3

9
37.5

กิ่ารหาข้อมูลด้วิย
ตน์เอง

0
0.0

1
14.3

0
0.0

1
14.3

2
9.1

1
16.7

2
28.6

0
0.0

0
0.0

3
12.5

ว่ิธีีกิ่ารสุ่�อสุาร

ผู้น์ำาชุุมชุน์
ปัระกิ่าศให้ทราบั

1
50.0

4
57.1

4
66.7

4
57.1

13
59.1

2
33.3

3
42.9

2
33.3

5
83.3

12
50.0

อปัท.ปัระกิ่าศ 0
0.0

1
14.3

1
16.7

0
0.0

2
9.1

2
33.3

0
0.0

1
16.7

0
0.0

3
12.5

หน่์วิยงาน์รัฐ
จัดปัระชุุม

2
100.0

2
28.6

1
16.7

1
14.3

6
27.3

1
16.7

1
14.3

1
16.7

0
0.0

3
12.5

กิ่ารซ้้อมแผน์
รับัม่อ/เผชุ่ญเหตุ

1
50.0

1
14.3

0
0.0

1
14.3

3
13.6

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

ผู้น์ำาชุุมชุน์มาบัอกิ่
ตามบ้ัาน์

0
0.0

0
0.0

2
33.3

1
14.3

3
13.6

2
33.3

3
42.9

2
33.3

3
50.0

10
41.7

กิ่ารบัอกิ่กิ่ล่าวิ
แบับัปัากิ่ต่อปัากิ่

0
0.0

1
14.3

0
0.0

0
0.0

1
4.5

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

โทรศัพื่ท์ 0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
14.3

1
4.5

0
0.0

2
28.6

0
0.0

0
0.0

2
8.3

ว่ิทยุ 0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
14.3

1
4.5

0
0.0

1
14.3

0
0.0

0
0.0

1
4.2
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2.2 คุวิามีคุาดหวัิงต่อเน่ี้�อหาของสาร จัำาแนี้กตามี

ช่ิวิงสถุานี้การณ์การภัยพิบััติ ได้ดังน้ี้�

  1) ก่อนี้เกิดภัยพิบััติ

   ชุิมีชินี้เขตชินี้บัท่ ม้ีคุวิามีคุาดหวัิงเน่ี้�อหา

ของสารท้่�เก้�ยวิกับัช่ิวิงเวิลาท้่�นี้ำ�าจัะมีาหร่อช่ิวิงเวิลาท้่�นี้ำ�าป่็า

จัะไหลมีาส่้ชุิมีชินี้มีากท้่�สุด ร้อยละ 63.6(14) รองลงมีาคุ่อ 

คุวิามีรุนี้แรงของกระแสนี้ำ�า/ระดับันี้ำ�า และการเตร้ยมีตัวิ 

เพ่�อคุวิามีป็ลอดภัย ร้อยละ 36.4(8) เท่่ากันี้ รวิมีถึุง 

การป็ระกาศึยำ�าเพ่�อเต่อนี้ภัย 

   กรณ้ชุิมีชินี้เขตเม่ีอง ม้ีคุวิามีคุาดหวัิง 

เน่ี้�อหาของสารท้่�เก้�ยวิกับัช่ิวิงเวิลาท้่�นี้ำ�าจัะมีาหร่อช่ิวิงเวิลา 

ท้่�นี้ำ�าจัะเอ่อท่่วิมีชุิมีชินี้มีากท้่�สุดเช่ินี้กันี้ ร้อยละ 66.7(16)  

ในี้ขณะท้่�เน่ี้�อหาท้่�คุาดหวัิงรองลงมีาคุ่อ การป็ระกาศึยำ�า 

เพ่�อเต่อนี้ภัย ร้อยละ 50.0(12) และเน่ี้�อหาเก้�ยวิกับั 

การเตร้ยมีตัวิเพ่�อคุวิามีป็ลอดภัย ร้อยละ 41.7(10)  

ด้านี้เน่ี้�อหาอ่�นี้ ๆ ท้่�สมีาชิิกในี้ชุิมีชินี้เขตเม่ีองต้องการ  

ได้แก่ คุวิามีรุนี้แรงของระดับันี้ำ�า วัินี้เวิลาท้่�จัะม้ีการตัด 

กระแสไฟื้ฟ้ื้า และการเตร้ยมีสิ�งของ-อาหารท้่�จัำาเป็็นี้ ทั่�งน้ี้�  

เน่ี้�องจัากชุิมีชินี้ต้องเผู้ชิิญภัยพิบััตินี้ำ�าท่่วิมีขังท้่�ม้ีระดับันี้ำ�าส้ง 

เป็็นี้เวิลายาวินี้านี้ จึังไม่ีสามีารถุใช้ิไฟื้ฟ้ื้าได้และการติดต่อ 

กับัภายนี้อกท่ำาได้ยากลำาบัาก สมีาชิิกในี้ชุิมีชินี้จึังต้องการ 

ข้อม้ีล เพ่�อจััดเตร้ยมีสิ�งของจัำาเป็็นี้และอาหารสำาหรับั 

การดำาเนิี้นี้ช้ิวิิตในี้ช่ิวิงท้่�ป็ระสบัภัยพิบััตินี้ำ�าท่่วิมีนัี้�นี้เอง  

(ด้ตารางท้่� 3)

ตารางที� 5 คุวิามีคุาดหวัิงต่อเน่ี้�อหาก่อนี้เกิดภัยพิบััติ (ตอบัได้มีากกว่ิา 1 ช่ิองท่าง)

ก่ิ่อน์เก่ิ่ดภัูยพ่ื่บััต่

เขตชุน์บัท (บ้ัาน์ห้วิยก๋ิ่วิง-ดงป่ัาสัุกิ่) เขตเม่อง (ชุุมชุน์ภููม่น์ทร์-ท่าลี�)

เด็ก

และ

เยาวิชินี้

แรงงานี้

ผู้้้ส้งวัิย รวิม

เด็ก

และ

เยาวิชินี้

แรงงานี้

ผู้้้ส้งวัิย รวิม
ตอนี้ต้นี้

ตอนี้

ป็ลาย
ตอนี้ต้นี้

ตอนี้

ป็ลาย

ชุ่วิงเวิลา

ที�น์ำ�าจะมา

1

0.5

5

3.6

3

1.5

5

3.6

14

63.64

4

66.7

5

71.4

2

33.3

5

83.3

16

66.7

ควิามรุน์แรง/

ระดับัน์ำ�า

2

4.0

3

42.9

1

16.7

2

0.8

8

36.36

2

33.3

2

28.6

2

33.3

2

33.3

8

33.3

กิ่ารเตรียมตัวิเพ่ื่�อ

ควิามปัลอดภัูย

0

0.0

3

42.9

2

33.3

3

42.9

8

36.4

2

33.3

5

71.4

2

33.3

1

16.7

10

41.7

กิ่ารเตรียม

สุ่�งของ/ตุน์อาหาร

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

28.6

2

33.3

2

33.3

6

25.0

กิ่ารปัระกิ่าศยำ�า

เพ่ื่�อเต่อน์ภัูย

0

0.0

2

28.6

2

33.3

3

42.9

7

31.8

2

33.3

3

42.9

3

50.0

4

66.7

12

50.0

วัิน์เวิลาที�จะตัด

กิ่ระแสุไฟฟ้า

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

50.0

2

28.6

2

33.3

1

16.7

8

33.3
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  2) ขณะเกิดภัยพิบััติ 

   ชุิมีชินี้เขตชินี้บัท่ ม้ีคุวิามีคุาดหวัิงเน่ี้�อหา

ของสารเก้�ยวิกับัสถุานี้ท้่�รับัของบัริจัาคุ (อาหารและนี้ำ�าด่�มี) 

และสถุานี้ท้่�พกัพิง/อพยพมีากท้่�สดุ ร้อยละ 36.4 (8) เท่่ากันี้  

รองลงมีาคุ่อ ข้อม้ีลจุัดบัริการให้คุวิามีชิว่ิยเหล่อผู้้้ป็ระสบัภัย  

ร้อยละ 27.3 (6) กรณ้ชิุมีชินี้เขตเม่ีอง ม้ีคุวิามีคุาดหวิัง

เน่ี้�อหาของสารท้่�เก้�ยวิกับัเก้�ยวิกับัสถุานี้ท้่�รับัของบัริจัาคุ 

(อาหารและนี้ำ�าด่�มี) มีากท้่�สุด ร้อยละ 45.8(11) รองลงมีาคุ่อ  

สถุานี้ท้่�ป็ฐมีพยาบัาล ร้อยละ 33.3(8) ถัุดมีาคุ่อ สถุานี้ท้่� 

พักพิง/อพยพ และหน่ี้วิยแพท่ย์/สาธีารณสุขสัญจัร ร้อยละ 

25.0 (6) เท่่ากันี้ (ด้ตารางท้่� 4)

ตารางที� 4 คุวิามีคุาดหวัิงต่อเน่ี้�อหาขณะเกิดภัยพิบััติ (ตอบัได้มีากกว่ิา 1 ช่ิองท่าง)

ขณ์ะเก่ิ่ดภัูยพ่ื่บััต่

เขตชุน์บัท (บ้ัาน์ห้วิยก๋ิ่วิง-ดงป่ัาสัุกิ่) เขตเม่อง (ชุุมชุน์ภููม่น์ทร์-ท่าลี�)

เด็ก

และ

เยาวิชินี้

แรงงานี้

ผู้้้ส้งวัิย รวิม

เด็ก

และ

เยาวิชินี้

แรงงานี้

ผู้้้ส้งวัิย รวิม
ตอนี้ต้นี้

ตอนี้

ป็ลาย
ตอนี้ต้นี้

ตอนี้

ป็ลาย

สุถาน์ที�รับับัร่จาค

(อาหาร/น์ำ�า)

0

0.0

3

1.3

2

0.7

3

1.3

8

36.36

4

66.7

2

28.6

1

16.7

4

66.7

11

45.8

สุถาน์ที�ปัฐม

พื่ยาบัาล(รับัยา)

0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

42.9

3

13.64

1

16.7

2

28.6

1

16.7

4

66.7

8

33.3

สุถาน์ที�พัื่กิ่พ่ื่ง/

อพื่ยพื่

0

0.0

4

57.1

2

33.3

2

28.6

8

36.4

1

16.7

3

42.9

0

0.0

2

33.3

6

25.0

หน่์วิยแพื่ทย์/

สุาธีารณ์สุุขสัุญจร

1

50.0

0

0.0

0

0.0

1

14.3

2

9.1

1

16.7

2

28.6

1

16.7

2

33.3

6

25.0

กิ่ารดูแลรักิ่ษา

โรคต่ดต่อจากิ่น์ำ�า

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

14.3

1

4.5

0

0.0

3

42.9

0

0.0

1

16.7

4

16.7

ข้อมูลจุดบัร่กิ่ารให้

ควิามชุ่วิยเหล่อ

1

50.0

0

0.0

4

66.7

1

14.3

6

27.3

1

16.7

0

0.0

2

33.3

2

33.3

5

20.8

ข้อมูลสุถาน์กิ่ารณ์์

น์ำ�าท่วิม

0

0.0

0

0.0

1

50.0

2

66.7

3

13.6

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

25.0

1

4.2

หน่์วิยงาน์เคล่�อน์ที�

ชุ่วิยเหล่อตามบ้ัาน์

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

14.3

1

4.5

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

50.0

2

3.0

 3) หลังเกิดภัยพิบััติ 

   ชุิมีชินี้เขตชินี้บัท่ ม้ีคุวิามีคุาดหวัิงเน่ี้�อหา

ของสารท้่�เก้�ยวิกับัการเข้าให้คุวิามีช่ิวิยเหล่อของหน่ี้วิยงานี้ 

ภาคุรัฐ และการช่ิวิยเหล่อเพ่�อซ่่อมีแซ่มีท้่�อย้่อาศัึยท้่�ได้ 

รับัคุวิามีเส้ยหายจัากกระแสนี้ำ�าพัดพา ร้อยละ 50.0(11) 

เท่่ากันี้ รองลงมีาคุ่อ ข้อม้ีลการท่ำาคุวิามีสะอาดชุิมีชินี้  

ร้อยละ 27.3(6) ทั่�งน้ี้�เพราะนี้ำ�าป่็าไหลหลากได้พัดพา

ดินี้โคุลนี้เข้าส่้ชุิมีชินี้ และกระแสนี้ำ�าได้พัดต้นี้ไม้ีหักโคุ่นี้  

บ้ัานี้เร่อนี้และสถุานี้ท้่�ต่าง ๆ ได้รับัคุวิามีเส้ยหาย เศึษวัิสดุ 

ถุ้กพัดพามีาก้ดขวิางบัรเิวิณตา่ง ๆ  ในี้ชิมุีชินี้ จึังต้องการท่ราบั 

ข้อม้ีลการท่ำาคุวิามีสะอาดชุิมีชินี้เพ่�อเข้าไป็ม้ีส่วินี้ร่วิมี และ

เพ่�อท่ราบัว่ิาจัะสามีารถุดำาเนิี้นี้ช้ิวิิตอย่างป็กติได้เม่ี�อใด 
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 กรณ้ชุิมีชินี้เขตเม่ีอง ต้องการเน่ี้�อหาหร่อข้อม้ีล

ข่าวิสาร ท้่�เก้�ยวิกับัการช่ิวิยเหล่อของหน่ี้วิยงานี้ภาคุรัฐ 

มีากท้่�สุด ร้อยละ 45.8(11) รองลงมีาคุ่อ การช่ิวิยเหล่อ 

ซ่่อมีแซ่มีท้่�อย้่อาศัึยและเงินี้เย้ยวิยาชิดเชิยผู้้้ได้รับัคุวิามี 

เส้ยหายจัากภัยพิบััตินี้ำ�าท่่วิมี ร้อยละ 37.5(9) เท่่ากันี้  

เน่ี้�องจัากชิมุีชินี้ถุ้กนี้ำ�าท่่วิมีขงัเต็มีพ่�นี้ท้่� บ้ัานี้เร่อนี้จัำานี้วินี้มีาก 

ได้รับัคุวิามีเส้ยหาย สมีาชิิกในี้ชุิมีชินี้จึังให้คุวิามีสำาคัุญกับั 

ข้อม้ีลด้านี้เงินี้เย้ยวิยา/ชิดเชิยคุ่อนี้ข้างมีาก รวิมีถึุงต้องการ 

เน่ี้�อหาขอ้ม้ีลท้่�เก้�ยวิข้อง เช่ินี้ การจััดเตร้ยมีเอกสาร ขั�นี้ตอนี้ 

การติดต่อรับัเงินี้เย้ยวิยา เป็็นี้ต้นี้ นี้อกจัากน้ี้� ยังรวิมีถึุง 

การให้ข้อม้ีลเก้�ยวิกับัการป็ล่อยกระแสไฟื้ฟ้ื้า และการท่ำา 

คุวิามีสะอาดชุิมีชินี้ (ด้ตารางท้่� 5)

ตารางที� 7 คุวิามีคุาดหวัิงต่อเน่ี้�อหาภายหลังเกิดภัยพิบััติ  (ตอบัได้มีากกว่ิา 1 ช่ิองท่าง)

หลังเก่ิ่ดภัูยพ่ื่บััต่

เขตชุน์บัท (บ้ัาน์ห้วิยก๋ิ่วิง-ดงป่ัาสัุกิ่) เขตเม่อง (ชุุมชุน์ภููม่น์ทร์-ท่าลี�)

เด็ก

และ

เยาวิชินี้

แรงงานี้

ผู้้้ส้งวัิย รวิม

เด็ก

และ

เยาวิชินี้

แรงงานี้

ผู้้้ส้งวัิย รวิม
ตอนี้ต้นี้

ตอนี้

ป็ลาย
ตอนี้ต้นี้

ตอนี้

ป็ลาย

กิ่ารชุ่วิยเหล่อ

ของหน่์วิยงาน์รัฐ

1

0.5

4

2.3

1

0.2

5

3.6

11

50.00

4

66.7

3

42.9

0

0.0

4

66.7

11

45.8

กิ่ารชุ่วิยเหล่อ

ซ่้อมแซ้มที�อยู่

1

50.0

3

42.9

2

33.3

5

71.4

11

50.00

1

16.7

3

42.9

1

16.7

4

66.7

9

37.5

เง่น์เยียวิยา/

ชุดเชุย

0

0.0

1

14.3

1

16.7

2

28.6

4

18.2

2

33.3

2

28.6

2

33.3

3

50.0

9

37.5

กิ่ารปัล่อย

กิ่ระแสุไฟฟ้า

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

28.6

1

16.7

2

33.3

5

20.8

กิ่ารทำาควิาม

สุะอาดชุุมชุน์

1

50.0

1

14.3

2

33.3

2

28.6

6

27.3

0

0.0

2

28.6

0

0.0

3

50.0

5

20.8

กิ่ารซ่้อมแซ้ม

สุถาน์ที�สุาธีารณ์ะ

0

0.0

2

28.6

2

33.3

1

14.3

5

22.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

ขั�น์ตอน์กิ่ารต่ดต่อ

รับัเง่น์เยียวิยา

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

16.7

2

28.6

3

50.0

2

33.3

8

33.3

สุรุปัและอภู่ปัรายผล

สภาพปั็ญหาด้านี้การส่�อสาร สรุป็ได้ว่ิา ชุิมีชินี้ในี้ 

เขตเม่ีองม้ีคุวิามีได้เป็ร้ยบัด้านี้การส่�อสารมีากกว่ิาชุิมีชินี้ 

ในี้เขตชินี้บัท่อย่างชัิดเจันี้ในี้ 2 ด้านี้ ดังน้ี้� ด้านี้คุวิามีรวิดเร็วิ 

แม้ีปั็จัจุับัันี้ทั่�งชุิมีชินี้ในี้เขตเม่ีองและเขตชินี้บัท่จัะสามีารถุ

รับัท่ราบัข้อม้ีลข่าวิสารเก้�ยวิกับัสถุานี้การณ์ภัยพิบััตินี้ำ�าท่่วิมี 

ได้อย่างรวิดเร็วิกว่ิาในี้อด้ต แต่ยังไม่ีม้ีคุวิามีเท่่าเท้่ยมี 

ในี้ด้านี้ช่ิองท่างการส่�อสาร โดยการติดต่อส่�อสารท้่�สะดวิก 

รวิดเร็วิสำาหรับัชุิมีชินี้ในี้เขตชินี้บัท่ คุ่อ การใช้ิโท่รศัึพท์่เคุล่�อนี้ท้่� 

โท่รไป็ยังหน่ี้วิยงานี้ราชิการ ผู้้้นี้ำาชุิมีชินี้อ่�นี้ ๆ ตลอดจันี้ 

การโท่รศัึพท์่ติดต่อญาติพ้�น้ี้องภายนี้อกชุิมีชินี้ เพ่�อสอบัถุามี 

ข้อม้ีลเก้�ยวิกับัสถุานี้การณ์ภัยพิบััติ อย่างไรก็ตามี สัญญาณ 

โท่รศัึพท์่ในี้ชุิมีชินี้เขตชินี้บัท่ก็มิีได้ม้ีคุวิามีคุรอบัคุลุมี 

ทั่�งหม่้ีบ้ัานี้ ในี้ขณะท้่�ชุิมีชินี้ในี้เขตเม่ีอง ม้ีช่ิองท่างในี้การ 
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รับัข้อม้ีลข่าวิสารท้่�หลากหลายมีากกว่ิา ท่ำาให้เข้าถึุงและ 

กระจัายข้อม้ีลข่าวิสารได้รวิดเร็วิกว่ิาชุิมีชินี้ในี้เขตชินี้บัท่  

และด้านี้วิิธี้การในี้การส่�อสาร แต่เดิมีชุิมีชินี้ในี้เขตชินี้บัท่ 

ใช้ิวิิธ้ีการส่�อสารด้วิยการป็ระกาศึผู่้านี้หอกระจัายข่าวิ  

ซึ่�งม้ีข้อจัำากัดและไม่ีสามีารถุใช้ิการได้เม่ี�อฝนี้ตกหนัี้ก  

ในี้ขณะท้่�ชุิมีชินี้เขตเม่ีอง ม้ีช่ิองท่างรับัข้อม้ีลข่าวิสารท้่� 

หลากหลายมีากกว่ิา ด้วิยโคุรงข่ายด้านี้สัญญาณอินี้เตอร์เน็ี้ต  

แต่เน่ี้�องจัากปั็จัจุับัันี้คุวิามีก้าวิหน้ี้าด้านี้เท่คุโนี้โลย้ในี้การ 

พยากรณ์อากาศึ ท่ำาให้การแจ้ังเต่อนี้ภัยพิบััติม้ีคุวิามีถุ้กต้อง 

แม่ีนี้ยำาของข้อม้ีลมีากขึ�นี้ ท่ำาให้ชุิมีชินี้รับัม่ีอภัยพิบััติได้ด้ขึ�นี้ 

และด้านี้ข้อม้ีล/ภาษาท้่�ใช้ิในี้การส่�อสาร เน่ี้�องจัากข้อม้ีล

ข่าวิสารต่าง ๆ มัีกส่�อสารผู่้านี้ส่�อบุัคุคุลทั่�งเจ้ัาหน้ี้าท้่�และ

ผู้้้นี้ำาชุิมีชินี้ด้วิยภาษาถิุ�นี้ท้่�เข้าใจัได้ง่าย 

สำาหรับัคุวิามีคุาดหวิังต่อเน่ี้�อหาของสาร สรุป็ได้ 

ดังน้ี้� ก่อนี้เกิดภัยพิบััติ ชุิมีชินี้ทั่�ง 2 แห่ง คุาดหวัิงเน่ี้�อหา 

เก้�ยวิกับัช่ิวิงเวิลาท้่�นี้ำ�าจัะมีาหร่อช่ิวิงเวิลาท้่�นี้ำ�าจัะไหลหลาก/ 

เอ่อท่่วิมีมีากท้่�สุดเหม่ีอนี้กันี้ แต่เน่ี้�อหาของสารท้่�รองลงมีา 

ต่างกันี้ คุ่อ ชุิมีชินี้ชินี้บัท่ตอ้งการข่าวิสารด้านี้กระแสนี้ำ�าหร่อ

ระดับันี้ำ�า ในี้ขณะท้่�ชุิมีชินี้ในี้เขตเม่ีองต้องการ การป็ระกาศึยำ�า  

เพ่�อเต่อนี้ภัยขณะเกิดภัยพิบััติ ชุิมีชินี้ทั่�ง 2 แห่ง ระบุัวิ่า 

ม้ีคุวิามีคุาดหวัิงต่อเน่ี้�อหาของสารท้่�เก้�ยวิกับัสถุานี้ท้่�รับั 

ของบัริจัาคุ (อาหารและนี้ำ�าด่�มี) มีากท้่�สุด แต่คุวิามีคุาดหวัิง 

รองลงมีาแตกต่างกันี้ คุ่อ ชุิมีชินี้ชินี้บัท่คุาดหวัิงข้อม้ีลด้านี้ 

จุัดบัริการให้คุวิามีชิ่วิยเหล่อผู้้้ป็ระสบัภัยพิบััติ ส่วินี้ชิุมีชินี้ 

ในี้เขตเม่ีองคุาดหวัิง สถุานี้ท้่�ป็ฐมีพยาบัาล (รับัยารักษาโรคุ)  

หลังเกิดภัยพิบััติ หร่อเม่ี�อนี้ำ�าเริ�มีลดเข้าส่้สภาวิะป็กติ สมีาชิิก 

ในี้ชุิมีชินี้ทั่�ง 2 แห่ง ระบุัคุวิามีคุาดหวัิงตรงกันี้มีากท้่�สุด 

อันี้ดับัแรก  คุ่อ การเข้าให้คุวิามีช่ิวิยเหล่อของหน่ี้วิยงานี้ภาคุรัฐ  

และการช่ิวิยเหล่อเพ่�อซ่่อมีแซ่มีท้่�อย้่อาศัึยท้่�ได้รับัคุวิามี 

เส้ยหาย ในี้ขณะท้่�คุวิามีคุาดหวัิงรองลงมีาแตกต่างกันี้ ดังน้ี้�  

ชุิมีชินี้เขตชินี้บัท่ คุาดหวัิงข้อม้ีลการท่ำาคุวิามีสะอาดชุิมีชินี้  

เพราะนี้ำ�าป่็าไหลหลากได้พัดพาดินี้โคุลนี้เข้าส่้ชุิมีชินี้ และ 

กระแสนี้ำ�ายงัพัดให้ต้นี้ไม้ีหักโคุ่นี้บ้ัานี้เร่อนี้และสถุานี้ท้่�ต่าง ๆ   

ได้รับัคุวิามีเส้ยหาย ม้ีเศึษวัิสดุท้่�ถุ้กนี้ำ�าพัดพามีาก้ดขวิาง

บัริเวิณต่าง ๆ ในี้ชุิมีชินี้ จึังคุาดหวัิงและต้องการข้อม้ีล 

การท่ำาคุวิามีสะอาดชุิมีชินี้เพ่�อได้เข้าไป็ม้ีส่วินี้ร่วิมี และ 

ได้ท่ราบัว่ิาจัะสามีารถุดำาเนิี้นี้ช้ิวิิตโดยป็กติได้เม่ี�อใด ส่วินี้ 

ชุิมีชินี้ในี้เขตเม่ีองคุาดหวัิงข้อม้ีลการช่ิวิยเหล่อซ่่อมีแซ่มี 

ท้่�อย่้อาศัึยและเงินี้เยย้วิยาชิดเชิยผู้้้ได้รับัคุวิามีเส้ยหาย ทั่�งน้ี้� 

เพราะชุิมีชินี้ได้รับัผู้ลกระท่บัจัากภัยพิบััตินี้ำ�าท่่วิมีขังเต็มีพ่�นี้ท้่�  

ท่ำาให้บ้ัานี้เร่อนี้ทั่�งหมีดเส้ยหาย จึังให้คุวิามีสำาคัุญกับัข้อม้ีล

ด้านี้เงินี้เย้ยวิยา/ชิดเชิย รวิมีถึุงข้อม้ีลท้่�เก้�ยวิข้อง เช่ินี้  

การจััดเตร้ยมีเอกสาร ขั�นี้ตอนี้การติดต่อรับัเงินี้เย้ยวิยา

กล่าวิได้ว่ิาในี้พ่�นี้ท้่�/สถุานี้การณ์ท้่�ม้ีคุวิามีเส้�ยงต่อ 

ภัยพิบััติ หร่อเคุยม้ีป็ระสบัการณ์ในี้การป็ระสบัภัยพิบััติ 

มีากอ่นี้ ส่งผู้ลอยา่งยิ�งต่อการเตร้ยมีพรอ้มีรับัม่ีอกับัภัยพิบััติ 

เน่ี้�องจัากการท้่�ปั็จัเจักบุัคุคุลและชุิมีชินี้เคุยป็ระสบัภัยพิบััติ 

มีาก่อนี้ย่อมีท่ำาให้เกิดคุวิามีตระหนัี้กในี้ปั็ญหา และ 

ผู้ลกระท่บัท้่�ส่งผู้ลต่อการแสวิงหาวิิธ้ีการลดผู้ลกระท่บั 

และการป็รับัตัวิให้อย้ร่อด ซึ่�ง Tierney et al (2001) เร้ยกว่ิา  

การเร้ยนี้ร้้แบับัสองท่าง เช่ินี้ ชุิมีชินี้ม้ีการท่บัท่วินี้แผู้นี้รบััม่ีอ/ 

ขั�นี้ตอนี้ ป็ระสบัการณใ์นี้อด้ตของชุิมีชินี้  จึังเป็็นี้ปั็จัจััยสำาคัุญ 

ท้่�ม้ีผู้ลต่อการรับัร้้การต้คุวิามี สามีารถุเพิ�มีคุุณภาพการตัดสินี้ใจั  

เม่ี�อต้องเผู้ชิิญภัยพิบััติ (Smart & Vertinsky, 2006)  

ดังเช่ินี้ชุิมีชินี้ท้่�เป็็นี้กรณ้ศึึกษาคุรั�งน้ี้� พบัว่ิา สมีาชิิกในี้ชุิมีชินี้ 

ทุ่กลักษณะ สถุานี้ะ เพศึ วัิยท้่�แตกตา่งกันี้ ก็พยายามีแสวิงหา 

ข้อม้ีลสารสนี้เท่ศึ และพยายามีท้่�จัะเข้าถึุงส่�อทุ่กป็ระเภท่ 

เพ่�อให้ท่ราบัขา่วิสารท้่�ม้ีคุวิามีง่าย เร็วิ และท่นัี้ต่อสถุานี้การณ์ 

ในี้แต่ละช่ิวิงเวิลา ผู้ลการวิิจััยน้ี้�ยังม้ีคุวิามีสอดคุล้องกับั 

งานี้วิิจััยของ พนี้ิดา จังสุขสมีกุล (2557) ท้่�กล่าวิว่ิา  
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ระหว่ิางบุัคุคุล ยังคุงเป็็นี้ช่ิองท่างการส่�อสารท้่�สำาคัุญในี้ทุ่ก 

ลักษณะชุิมีชินี้/สังคุมี ท้่�สมีาชิิกทั่�งในี้ชุิมีชินี้เขตเม่ีองหร่อ 

ในี้เขตชินี้บัท่ต่างก็ให้คุวิามีสำาคัุญและม้ีคุวิามีเช่ิ�อมัี�นี้ 

2. คุวิรให้คุวิามีสำาคัุญกับัการด้แลและเย้ยวิยา

คุวิามีส้ญเส้ยท่างจัิตใจัของผู้้้ป็ระสบัภัยพิบััติท้่�ม้ีระดับั 

คุวิามีรุนี้แรงและคุวิามียาวินี้านี้ของภัยพิบััติแตกต่างกันี้ เช่ินี้  

กรณ้ภัยพิบััตินี้ำ�าท่่วิมีท้่�พ่�นี้ท้่�หนึี้�งอาจัได้รับัคุวิามีเด่อดร้อนี้ 

และเส้ยหายมีาก แตอ้่กด้านี้ไมีไ่ด้รับัคุวิามีเด่อดรอ้นี้ จึังต้อง 

วิางแผู้นี้การส่�อสารคุวิามีเส้�ยงให้รอบัคุอบัและเข้าถึุง 

การรับัร้้คุวิามีเข้าใจั และการตัดสินี้ใจัของผู้้้ท้่�ม้ีส่วินี้เก้�ยวิข้อง

อยา่งโป็ร่งใส เพ่�อให้สมีาชิิกในี้ชุิมีชินี้ยอมีรับัหลักการตัดสินี้ใจั 

และม้ีส่วินี้ในี้การเพิ�มีศัึกยภาพของผู้ลลัพธ์ีท้่�จัะเกิดขึ�นี้

3. คุวิรม้ีการอบัรมี พัฒนี้าศัึกยภาพให้สมีาชิิก 

ในี้ชุิมีชินี้สามีารถุด้แลช่ิวิยเหล่อตัวิเองจัากภัยพิบััติก่อนี้ 

ท้่�จัะรอรบััคุวิามีชิว่ิยเหล่อจัากส่วินี้กลาง โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง 

ชุิมีชินี้ในี้เขตชินี้บัท่ท้่�ม้ีเร่�องของระยะท่าง การคุมีนี้าคุมี  

และเท่คุโนี้โลย้การส่�อสาร อันี้เป็็นี้อุป็สรรคุสำาคัุญของ 

การเข้าไป็ช่ิวิยเหล่อจัากหน่ี้วิยงานี้ภายนี้อก

ในี้สถุานี้การณ์ภัยพิบััติยังม้ีคุวิามีเหล่�อมีลำ�าท่างเท่คุโนี้โลย้ 

(Digital Divide) ระหว่ิางป็ระชิาชินี้ในี้เขตเม่ีองและเขต 

ชินี้บัท่ เนี้่�องด้วิยระดับัการเข้าถึุงและการคุรอบัคุรอง 

เท่คุโนี้โลย้สารสนี้เท่ศึยังคุงม้ีช่ิองว่ิาง รวิมีทั่�งปั็ญหาด้านี้ 

คุวิามีเท่่าทั่นี้ข้อม้ีลข่าวิสาร (Information Literacy)  

ก็ยังคุงเกิดขึ�นี้กับัคุนี้ส่วินี้ใหญ่ทั่�งท้่�ได้รับัการศึึกษาส้ง และ

ผู้้้ท้่�ได้รับัการศึึกษานี้้อย แต่รับัข้อม้ีลข่าวิสารมีาก (Infor-

mation Overload) อย่างขาดวิิจัารณญาณ นี้อกจัากน้ี้�

การไมี่สามีารถุเข้าถึุงข้อม้ีลข่าวิสารได้อย่างเท่่าเท้่ยมีกันี้ 

(Information Poor) การเข้าใจัในี้สารสนี้เท่ศึรวิมีถุึงการ

เข้าถึุงสารสนี้เท่ศึได้น้ี้อย ย่อมีส่งผู้ลกระท่บัต่อการบัรรเท่า

คุวิามีรุนี้แรงของภัยพิบััติในี้กลุ่มีคุนี้ท้่�ม้ีหลายระดับัคุวิามีร้้ 

อย่างไรก็ตามีในี้การส่�อสารเพ่�อช่ิวิยเหล่อเย้ยวิยาผู้้้ป็ระสบั

ภัยท้่�เหมีาะสมีท้่�สุด คุ่อ การส่�อสารระหว่ิางบุัคุคุล

ข้อเสุน์อแน์ะ

1. การคุำานึี้งถึุง และมีอบัหมีายใหผู้้้้ท้่�ม้ีอำานี้าจัส้งสุด 

ในี้ท้่องถิุ�นี้ ท่ำาหน้ี้าท้่�เป็็นี้ผู้้้ส่�อสาร สั�งการ และให้ข้อม้ีล 

ท้่�ถุ้กต้องแม่ีนี้ยำาแก่ป็ระชิาชินี้ในี้พ่�นี้ท้่� ทั่�งน้ี้� เพราะการส่�อสาร 
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