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Abstract

This research is a qualitative research.  

The research has the main objectives as follows:  

1) To study the community’s problems and  

obstacles regarding communication in the  

pre-incident/during/post-incident of the flood  

disaster. 2) To study the community’s needs and  

expectations regarding communication in the  

pre-incident/during/post-incident of the flood  

disaster. The main focus is on the comparative  

study between urban and rural communities.  

This research applied the data analysis method  

by using a sample count and display of partial  

results in a frequency table format in order for  

analysis and reference with words that reflect  

the experiences and tones of feeling. The results  

have indicated that inequality in technology results  

in urban communities’ a clear communication  

advantage in flood disaster situations in terms of  

speed and means of communication. In the aspect  

of the expectations of message content in  

communication, it has shown that in the pre-incident  

of the disaster and during the disaster, both  

groups of community have the similar needs and  

expectations on the message content regarding 

the tides or water levels and places provided 

for picking up the donated items (food, drinking  

water, basic medicine) respectively. However,  

despite the expectation after the disaster as  

water receding to normal level has specified 

the most similar expectations for assistance from  

government but with the different circumstances  

of flood disasters, it makes the certain different  

needs. Urban communities affected by flooding 

disasters require information to help repair homes 

and compensation for the victims of damage.  

While communities in rural areas affected by  

flash floods require information on mess clean-up 

in the communities, removal of falling tree remains 

because they want to participate in the particular 

activities in order to resume the normal life as 

soon as possible. 

Keywords: Communication, flood disaster, urban 

and rural communities, Nan Province

ความสำำ�คัญของปััญหา

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ  และการเกิิดสภาวะ 

โลกร้้อนเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลกระทบต่อความแปรปรวน 

ของสภาพอากาศที่่�ปรากฏในรููปแบบของภััยพิิบััติิ ที่่�ส่่งผล 

กระทบต่อเน่ื่�องไปยังมิิติิต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนามนุษย์์ 

(พรชััย สิิทธิศรัณย์์กุุล และคณะ, 2559) ทำำ�ให้้การพััฒนา 

ในภาพรวมขาดความต่อเน่ื่�อง ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบทุกภาคส่วน 

ต้้องรัับภาระในการฟ้ื้�นฟูู ซ่่อมสร้้าง เพ่ื่�อให้้สามารถฟ้ื้�นคืืน 

กลัับมาอยู่่�ในสภาพปกติิ ซึ่่�งต้้องใช้้ทั้้�งเวลาและงบประมาณ

จำำ�นวนมาก (กรมป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย, 2557)

แม้้ในระดัับประเทศจะมีีระบบการแจ้้งเตืือนภัย 

ล่่วงหน้้า ที่่�ระบุุบทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง  

เช่่น การแจ้้งเตืือนอุทกภััย ดิินโคลนถล่ม และภััยแล้้งของ 

กรมป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย ที่่�ใช้้ระบบแจ้้งเตืือน

ภััยสู่่�พื้้�นที่่� 4 ระดัับ คืือ 1) ระดัับประเทศ 2) ระดัับจัังหวััด  
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3) ระดัับอำำ�เภอ และ 4) ระดัับตำำ�บลและหมู่่�บ้าน ผ่่านสื่�อ 

ทุุกประเภท เช่่น วิิทยุุ โทรทััศน์ โทรศััพท์์ SMS Internet 

และหอกระจายข่่าว (สำำ�นักมาตรการป้้องกัันสาธารณภััย

กรมป้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย) แต่่ไม่่อาจปฏิเสธได้้ว่า่ 

ในสถานการณ์์ที่่�เป็็นจริงนั้้�น ความแตกต่่างของสภาพพื้้�นที่่� 

ได้้ทำำ�ให้้เกิิดช่่องว่่าง และข้้อจำำ�กัดในการส่ื่�อสารเพ่ื่�อแจ้้งเตืือน 

ภััยพิิบััติิ เน่ื่�องด้้วยยัังคงมีีความเหล่ื่�อมล้ำำ��ของเทคโนโลยีี

การส่ื่�อสาร (Digital Divide) ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่อประชาชน

ที่่� มีีระดัับความรู้� เท่่าทัันข้อมููลข่่าวสารที่่�แตกต่่างกััน  

(Information Literacy) อีีกทั้้�งการเข้้าใจความหมายของ 

ภาษาที่่�แตกต่่างกััน ย่่อมส่งผลต่่อการเปิิดรัับข้อมููลข่่าวสาร

ของประชาชนที่่�แตกต่่างกััน (พนิิดา จงสุุขสมกุล, 2557) 

ดัังนั้้�น เพ่ื่�อเป็็นสนัับสนุุนและเพิ่่�มศักยภาพของ

ประชาชนในการปรับตัวต่อการเปลี่่�ยนแปลงภููมิอากาศ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง กรณีีพื้้�นที่่�ที่่�ประสบกับภัยพิิบััติิน้ำำ��ท่่วม 

ในจัังหวััดน่่าน การศึึกษาปััญหาและอุุปสรรค ตลอดจน 

ความต้อ้งการและความคาดหวังัของชุุมชนในเร่ื่�องการส่ื่�อสาร 

ในสภาวะก่่อนเกิิด/ขณะเกิิด/หลัังเกิิดภััยพิิบััติิน้ำำ��ท่่วม 

จะนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาแนวทางการสื่่�อสารแบบชุมุชน

มีีส่่วนร่วมเพ่ื่�อเลืือกช่่องทาง รููปแบบ และเนื้้�อหาสาระ  

ที่่�จะส่่งผลให้้เกิิดการส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภาพ อัันนำำ�ไปสู่่�การ 

เพิ่่�มขีีดความสามารถในการปรับตัวต่อภััยพิิบััติิน้ำำ��ท่่วม

วััตถุุประสงค์์การวิิจัย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคของชุุมชน 

ในเร่ื่�องการส่ื่�อสารในสภาวะก่่อนเกิิด/ขณะเกิิด/หลัังเกิิด

ภััยพิิบััติิน้ำำ��ท่่วม

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาความต้องการและความคาดหวััง 

ของชุุมชนในเร่ื่�องการส่ื่�อสารในสภาวะก่่อนเกิิด/ขณะเกิิด/

หลัังเกิิดภััยพิิบััติิน้ำำ��ท่่วม

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัย

การวิิจััยครั้้� ง น้ี้� ใช้้ระเบีียบวิิธีี วิิ จััยเชิิงคุุณภาพ  

(Qualitative Research) ซึ่่�งประกอบด้วยวิิธีีการเก็็บรวบรวม 

ข้้อมููลดัังต่่อไปน้ี้� 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 

เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคด้านการส่ื่�อสารในสภาวะ

ก่่อนเกิิด/ขณะเกิิด/หลัังเกิิดภััยพิิบััติิน้ำำ��ท่่วมในมิติิและ 

ประสบการณ์์ของผู้้�ประสบภัยพิิบััติิน้ำำ��ท่่วมที่่�ผ่่านมา รวมถึง 

การประเมิินความต้้องการ/ความคาดหวัังของสมาชิิกต่่อ

การส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภาพ 

การสนทนากลุ่่�มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 

และการประชุุมระดมสมอง (Brainstorming) ผู้้�นำำ�ชุมชน 

ที่่�เข้้าร่่วมการสนทนากลุ่่�มอย่า่งน้้อย 5 คน จากแต่ล่ะชุุมชน  

เพ่ื่�อร่่วมกันให้้ข้้อเสนอแนะที่่�สอดคล้องกัับสภาพความเป็็นจริง

กลุ่่�มเป้้าหมาย ประกอบด้วย ผู้้�มีีประสบการณ์์ 

ในการเผชิิญภััยพิิบััติิน้ำำ��ท่่วมจำำ�แนกเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่  

วััยเด็็กและเยาวชน (อายุุ 13-24 ปีี) วััยแรงงานตอนต้้น  

(อายุุ 25-40 ปีี) วััยแรงงานตอนปลาย (อายุุ 41-59 ปีี)  

และผู้้�สููงวััย (อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป) จำำ�แนกเป็็นผู้้�อยู่่�ในชุมชน 

เขตชนบท 22 คน และอยู่่�ในชุมชนเขตเมืือง 24 คน  

(ดัังตารางที่่� 1)
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ด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยอาศััยการแจงนัับข้อมููล  

และแสดงผลบางส่่วนในรููปแบบตารางความถี่่� เพ่ื่�อการ

วิิเคราะห์์ร่่วมกับการอ้้างอิิงถ้้อยคำำ�ที่่�สะท้้อนประสบการณ์์

ของผู้้�ให้้ข้้อมููล

เคร่ื่�องมืือในการวิิจัย

การวิิจััยน้ี้�ใช้้แบบสัมภาษณ์์ (Interview Form)  

เป็็นเครื่่�องมืือเพ่ื่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จากการสนทนา

และถาม-ตอบแบบเผชิิญหน้้า (face-to-face interview)  

โดยผู้้� วิิ จััยทำำ�หน้้าที่่� เ ป็็นผู้้�สัมภาษณ์์ ( Interviewer)  

ส่่วนผู้้�ตอบมีีฐานะเป็็นผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ (Interviewee) ทั้้�งน้ี้� 

แบบสัมภาษณ์์มีีทั้้�งชนิดมีีโครงสร้้าง (Structured Interview)  

ที่่�มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างของข้้อคำำ�ถามต่าง ๆ ที่่�ต้้องการ 

เก็็บข้อมููลไว้้ล่่วงหน้้าแล้้ว และแบบสัมภาษณ์์ชนิดกึ่่�งโครงสร้้าง 

(Semi-structured Interview) ที่่�มีีลักษณะผสมผสาน

ระหว่่างโครงสร้้างข้้อคำำ�ถามและการกำำ�หนดประเด็็นคำำ�ถาม

ไว้้ล่่วงหน้้า เพ่ื่�อความยืืดหยุ่่�นของข้้อประเด็็นคำำ�ถาม แต่่ยััง

คงมุ่่�งเนื้้�อหาสาระที่่�ครอบคลุมประเด็็นศึึกษาอย่่างครบถ้วน

ผลการวิิจัย

การนำำ�เสนอผลการวิิจััย จำำ�แนกเป็็น 2 ส่่วนตาม

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังรายละเอีียดต่่อไปน้ี้�

ส่่วนที่่� 1	ปัญหาและอุุปสรรคของการส่ื่�อสาร 

ในสถานการณ์์ภััยพิิบััติิน้ำำ��ท่่วมครั้้�งล่่าสุุด พบว่า ชุุมชน 

ทั้้�ง 2 แห่่ง ไม่่ประสบปัญหาในการส่ื่�อสารและการรัับข่าวสาร 

ในระยะก่่อนเกิิดภััยพิิบััติิ แต่่ได้้ระบุุปััญหาการส่ื่�อสารและ 

การรัับข่าวสารในเชิิงเปรีียบเทีียบระหว่่างสถานการณ์์ 

ภััยพิิบััติิปััจจุบัันกับอดีีต (ปััจจุบัันกับก่อนปี พ.ศ.2554)  

ซึ่่�งสามารถจำำ�แนกปััญหาและอุุปสรรคที่่�ระบุุถึึงเป็็น 4 ด้้าน  

ประกอบด้วย 1) ด้้านความรวดเร็็ว 2) ด้้านวิิธีีการในการส่ื่�อสาร  

3) ด้้านความถููกต้้องแม่่นยำำ�ของข้้อมููล และ 4) ด้้านข้อมููล/ 

ภาษาที่่�ใช้้ในการส่ื่�อสาร ดัังมีีรายละเอีียดสำำ�คัญในแต่่ละ

ชุุมชน ดัังน้ี้�

	 ชุุมชนเขตชนบท 

	 1)	 ด้้านความรวดเร็็ว แม้้ว่่าปััจจุบัันบ้านห้วยก๋๋วง- 

ดงป่่าสััก จะอยู่่�ในพื้้�นที่่�ชนบทแต่่ก็็สามารถรับทราบข้อมููล

ข่่าวสารเกี่่�ยวกับสถานการณ์์ภััยพิบัิัติิน้ำำ��ท่่วมได้้อย่า่งรวดเร็็ว 

กว่่าในอดีีต เน่ื่�องจากผู้้�นำำ�สามารถติดต่่อส่ื่�อสารไปยังหน่่วย 

งานราชการ ผู้้�นำำ�ชุมชนอื่่�น ๆ  ตลอดจนญาติพิี่่�น้้องภายนอก

ชุุมชนได้้สะดวกรวดเร็็วขึ้้�นด้วยโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่� หากเป็็น 

ก่่อนปี พ.ศ.2559 ที่่�ยัังไม่่มีีสัญญาณโทรศััพท์์เข้้าถึึง 

ในหมู่่�บ้านนั้้�น สมาชิิกในชุมชนต้องติิดตามข่าวสารจาก 

โทรทััศน์หรืือวิิทยุุเท่่านั้้�น และโดยมากแล้้วจะเป็็นข่าวสาร 

ที่่�ใช้้สำำ�หรัับการเตรีียมการก่อ่นเข้้าสู่่�ฤดููกาลน้ำำ��ป่าไหลหลาก  

หรืือเป็็นข่าวสารเพ่ื่�อการแจ้้งเตืือนก่อนเกิิดภััยพิิบััติิ ซึ่่�งเป็็น 

การให้้ข้้อมููลแบบกว้้าง ๆ มิิได้้เฉพาะเจาะจงกัับพื้้�นที่่�

ตารางที่่� 1	ข้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวอย่่าง

ช่่วงวััย เขตชนบท

(บ้้านห้วยก๋๋วง-ดงป่่าสััก)

เขตเมืือง

(ชุุมชนภููมิินทร์์-ท่่าลี่่�)

วััยเด็็กและเยาวชน (อายุุ 13-24 ปีี) 2 6

วััยแรงงานตอนต้น (อายุุ 25-40 ปีี) 7 7

วััยแรงงานตอนปลาย (อายุุ 41-59 ปีี) 6 6

ผู้้�สูงวััย  (อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป) 7 5

รวม 22 24
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“ปััจจุุบัันการส่ื่�อสารรวดเร็็วมาก เพราะผู้้�นำำ�สามารถ 

โทรศััพท์์ติิดต่่อกัับหน่่วยงานราชการได้้โดยตรง ถ้้าเป็็น 

เม่ื่�อก่่อนจะต้้องข่ี่�รถมอเตอร์์ไซค์์ออกไปถามข่่าวจาก 

หมู่่�บ้้านอ่ื่�น” 

เพศหญิิง เยาวชน อายุุ 18 ปีี 

ชุุมชนเขตชนบท

“เด่ี่�ยวนี้้�เวลาท่ี่�ฝนตกหนัักมาก ๆ พอผู้้�นำำ�รู้�ข่่าวว่่า

น้ำำ��ป่าน่่าจะมาแน่่ ๆ  ก็็จะโทรบอกข้้อมููลต่่อ ๆ  กััน คนท่ี่�รู้้�ข่่าว

แล้้วก็็จะไปบอกญาติิพ่ี่�น้้องเพ่ื่�อนท่ี่�ไม่่มีีสัญญาณโทรศััพท์์  

จึึงเตรีียมตััวทััน”

เพศชาย วััยแรงงานตอนต้น อายุุ 34 ปีี 

ชุุมชนเขตชนบท

“เม่ื่�อปีี 2553 ท่ี่�มีีน้ำำ��ป่าไหลเข้้ามาในหมู่่�บ้้าน ก็็เกืือบ 

เอาไม่่อยู่่�เพราะชาวบ้้านไม่่รู้้�ข่่าวล่่วงหน้้าเลย แต่่เม่ื่�อครั้้�ง 

ล่่าสุุดนี้้� ผู้้�นำำ�ได้้แจ้้งเตืือนมาล่่วงหน้้า ชาวบ้้านก็็เตรีียมตััว  

เก็็บข้้าวของได้้ทัน”

เพศชาย วััยสููงอายุุ อายุุ 55 ปีี 

ชุุมชนเขตชนบท

	 2)	ด้ านวิิธีีการในการส่ื่�อสาร การส่ื่�อสารด้้วย

การประกาศผ่่านหอกระจายข่่าวในอดีีต มีีข้อจำำ�กัดคืือ  

หากฝนตกหนัักจะไม่่สามารถใช้้การได้้ แต่่ปััจจุบัันสามารถ

ติิดต่่อด้้วยโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่�ได้้บางจุุดของหมู่่�บ้าน

 “เม่ื่�อปีี 53 เราเก็็บของไม่่ทัันเลย เพราะข่่าวมาถึึง 

ช้้ามากและบางจุุดของหมู่่�บ้้านก็็ไม่่ได้้รับข่าวเลย แต่่มา 

ครั้้�งนี้้�รู้้�ข่่าวกัันเร็็วว่่าน้ำำ��จะมา ก็็เตรีียมตััวเก็็บของได้้ทััน 

ทำำ�ให้้เสีียหายน้้อย”

เพศหญิิง วััยแรงงานตอนต้น อายุุ 30 ปีี 

ชุุมชนเขตชนบท

	 3)	ด้ านความถููกต้้องแม่่นยำำ�ของข้้อมููล ปััจจุบััน

ความก้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีีในการพยากรณ์์อากาศ 

การแจ้้งเตืือนภัยพิิบััติิ และการกระจายข้้อมููลข่่าวสารมายังั 

ประชาชนมีีหลากหลายช่่องทาง มีีความรวดเร็็ว และ 

แม่่นยำำ�ขึ้้�น ทำำ�ให้้รัับมืือได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

“เดี๋๋�ยวนี้้�พอแจ้้งเตืือนว่่าน้ำำ��ป่าจะมา ก็็เป็็นจริิง 

เม่ื่�อก่่อนท่ี่�ประกาศว่าให้้ระวัังฝนตกหนัักแต่่ฝนก็็ไม่่ตก”

เพศชาย เยาวชน อายุุ 20 ปีี 

ชุุมชนเขตชนบท

	

4)	ด้านข้อมููล/ภาษาที่่�ใช้้ในการส่ื่�อสารในสถานการณ์์ 

ภััยพิิบััติิ สมาชิิกในชุมชนจะรัับฟังข่่าวสารจากทางผู้้�นำำ� 

ชุุมชนและอาสาสมััครในชุมชนเป็็นหลััก ซึ่่�งภาษาที่่�ใช้้ใน 

การส่ื่�อสาร มัักใช้้ภาษาถิ่่�นที่่�ทุุกคนคุ้้�นเคยมีีความเข้้าใจและ 

สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์เพ่ื่�อเตรีียมรับมืือกัับน้ำำ��ป่าไหล

หลากได้้อย่่างดีี

“ไม่่ว่่าครั้้�งไหน ๆ  ท่ี่�จะมีีน้ำำ��ป่ามา สิ่่�งท่ี่�ผู้้�นำำ�ประกาศ

เตืือนหรืือให้้มาแจ้้งข่่าวต่่อกัันก็็เข้้าใจได้้ง่าย เพราะเราคุุย

ภาษาเดีียวกััน ใช้้คำำ�เมืืองก็็เข้้าใจกัันอยู่่�แล้้ว”

เพศหญิิง วััยสููงอายุุ อายุุ 65 ปีี 

ชุุมชนเขตชนบท

	 ชุุมชนเขตเมืือง 

	 1)	ด้ านความรวดเร็็ว ปััจจุบัันสมาชิิกในชุมชน

ระบุุว่่า การรัับข้อมููลข่่าวสารและการติดิตามข้อมููลข่่าวสาร

เกี่่�ยวกับสถานการณ์์ภััยพิิบััติิน้ำำ��ท่่วมทำำ�ได้้อย่่างรวดเร็็ว 

จากหลากหลายช่่องทางมาก

	 2)	 วิิธีีการในการส่ื่�อสาร มีีความหลากหลายขึ้้�น  

เข้้าถึึงข้้อมููลได้้รวดเร็็ว จากส่ื่�อสาธารณะทั้้�งโทรทััศน์และวิิทยุุ  

นอกจากน้ี้� ยัังรัับทราบข้อมููลข่่าวสารจากหน่่วยงานระดัับ 

ท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ สำำ�นักงานเทศบาลเมืืองน่่าน ที่่�แจ้้งข่่าว 

ผ่่านเสีียงตามสายในชุมชนอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งสมาชิิก 

ในชุมชนที่่�สามารถเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ต ระบุุว่่า ได้้ติิดตาม 

ข่่าวสารทางโซเชีียลมีีเดีีย เพจเฟสบุ๊๊�คของบุุคคลสำำ�คัญ 
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ในระดัับจัังหวััดที่่�ได้้โพสต์์แจ้้งข่่าวสาร แตกต่่างจากในอดีีต

ที่่�ต้้องรอฟัังข่่าวสารจากสำำ�นักงานเทศบาลเมืืองน่่านเป็็น

แหล่่งข้้อมููลหลัักเพีียงแหล่่งเดีียว

“หนููก็ติิดตามข่่าวน้ำำ��ท่วมจากทางเฟสบุ๊๊�ค อ่่านใน 

อิินเตอร์์เน็็ต แล้้วก็็มาบอกเล่่าปู่่� ย่่า พ่่อ แม่่ให้้ได้้รู้�ด้้วย”

เพศหญิิง เยาวชน อายุุ 14 ปีี 

ชุุมชนเขตเมืือง

“น้ำำ��ท่วมครั้้�งล่่าสุุด เราเตรีียมตััวล่่วงหน้้าประมาณ 

1 อาทิิตย์์ เพราะทางเทศบาลแจ้้งให้้เตรีียมเก็็บของกััน  

อย่่างครั้้�งก่่อน ๆ  บางครั้้�งเก็็บของไม่่ทััน เพราะกว่่าจะรู้้�ข่่าว

น้ำำ��ก็มาแล้้ว”

เพศหญิิง วััยแรงงานตอนต้น อายุุ 38 ปีี 

ชุุมชนเขตเมืือง

“น้ำำ��ท่วมปีี 54 และปีี 59 ชาวบ้้านเตรีียมเก็็บของ 

ได้้ทัน เพราะมีีข่าวสารท่ี่�แจ้้งเตืือนมาจากหลายทาง”

เพศชาย วััยสููงอายุุ อายุุ 87 ปีี 

ชุุมชนเขตเมืือง

3)	 ด้้านความถููกต้้องแม่่นยำำ�ของข้้อมููล ความก้าวหน้้า 

ทางเทคโนโลยีีในการพยากรณ์์อากาศในปัจจุบััน ทำำ�ให้้ข้้อมููล 

ข่่าวสารที่่�ได้้รัับทั้้�งในช่วงก่่อนเกิิด และระหว่่างเกิิดภััยพิิบััติิ

น้ำำ��ท่่วมมีีความแม่่นยำำ�มากขึ้้�นกว่่าในอดีีต

“นี้้�ข้้อมููลท่ี่�บอกว่่าน้ำำ��จะมาถึึงวัันไหนแม่่นยำำ�มาก  

เม่ื่�อก่่อนข้้อมููลคลาดเคลื่�อนทำำ�ให้้เสีียหายเยอะ เช่่น 

ประกาศว่าน้ำำ��จะมาถึึงในอีีก 7 วัันข้้างหน้้า แต่่ผ่่านไปเพีียง 

2 วััน นอน ๆ อยู่่�น้ำำ��ก็ท่่วมมาถึึงบ้้านแล้้ว”

เพศชาย เยาวชน อายุุ 22 ปีี 

ชุุมชนเขตเมืือง

“เดี๋๋�ยวนี้้�ข้้อมููลท่ี่�ได้้รับแจ้้งเตืือน ว่่าน้ำำ��จะท่่วมสููง 

แค่่ไหน ก็็ตรงตามท่ี่�บอก แม่่นยำำ�มาก”

เพศชาย วััยแรงงานตอนปลาย อายุุ 45 ปีี 

ชุุมชนเขตเมืือง

4)	 ด้้านข้อมููล/ภาษาที่่�ใช้้ในการส่ื่�อสาร ข้้อมููล

ข่่าวสารที่่�ส่ื่�อสารมาทางส่ื่�อบุุคคลทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�นำำ�ชุมชน 

ก็็เป็็นภาษาที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย และสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์

เพ่ื่�อเตรีียมรับมืือกัับสถานการณ์์ภััยพิิบััติิน้ำำ��ท่่วมได้้

“ภาษาท่ี่�ใช้้เตืือนภััยน้ำำ��ท่วมเข้้าใจได้้ง่ายตั้้�งแต่่

อดีีตและปััจจุุบััน แต่่เม่ื่�อก่่อนข้้อมููลอาจไม่่ตรงตามท่ี่�บอก  

เช่่น ระดัับน้ำำ��จะท่่วมสููงแค่่ไหน ก็็ทำำ�ให้้เตรีียมตััวไม่่ถููก  

คาดคะเนระดัับน้ำำ��ต่ำำ��ไปก็มีี”

เพศหญิิง วััยสููงอายุุ อายุุ 63 ปีี 

ชุุมชนเขตเมืือง

ส่่วนที่่� 2 ความต้องการและความคาดหวัังของชุุมชน 

ต่่อการส่ื่�อสารในสถานการณ์์ภััยพิิบััติิน้ำำ��ท่่วม จำำ�แนกเป็็น  

2 ด้้าน คืือ ด้้านผู้้�สื่�อสารและวิิธีีการส่ื่�อสาร และด้้านเนื้้�อหา

ของสาร ทั้้�งก่่อนเกิิดภััยพิบัิัติิ ขณะเกิิดภััยพิบัิัติแิละภายหลััง

เกิิดภััยพิิบััติิ มีีรายละเอีียดดัังน้ี้� 

2.1		ความต้องการด้้านผู้้�สื่�อสารและวิิธีีการส่ื่�อสาร

		ชุ มชนเขตชนบท คาดหวัังต่่อผู้้�สื่�อสารที่่�เป็็น 

บุุคคล ดัังน้ี้� ผู้้�นำำ�ชุมชนมากที่่�สุุด ร้้อยละ 63.6 (14) รองลงมา 

คืือ เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยงานราชการและเพ่ื่�อนบ้าน ร้้อยละ 27.3 (6)  

เท่่ากััน รวมถึงเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานในท้องถิ่่�น ได้้แก่่  

องค์์การบริหารส่่วนตำำ�บล ร้้อยละ 22.7(5) นอกจากน้ี้�  

สมาชิิกบางส่่วน ร้้อยละ 9.1(2) ระบุุถึึงการหาข้้อมููล 

ในสถานการณ์์ภััยพิิบััติิน้ำำ��ท่่วมด้วยตนเอง สำำ�หรัับวิิธีีการ

ส่ื่�อสารที่่�ระบุุ คืือ การประกาศของผู้้�นำำ�ชุมชน ร้้อยละ 59.1(3) 

รองลงมาคืือ การจััดประชุุมให้้ข้้อมููลข่่าวสารโดยภาครัฐ 

ร้้อยละ 27.3(6) รวมถึงการส่ื่�อสารด้้วยการจััดซ้้อมแผน

รัับมืือ/แผนเผชิิญเหตุุ และการแจ้้งข้้อมููลข่่าวสารตามบ้าน

เรืือนโดยผู้้�นำำ�ชุมชน เป็็นต้น

ชุุมชนเขตเมืือง คาดหวัังต่่อเพ่ื่�อนบ้านและผู้้�นำำ�

ชุุมชนมากที่่�สุุด ร้้อยละ 37.5(9) และ ร้้อยละ 33.3(8)  

ตามลำำ�ดับ ถััดมาคืือ เจ้้าหน้้าที่่�ของสำำ�นักงานเทศบาล  

ร้้อยละ 29.2(7) ในขณะที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ขององค์์กรปกครอง 
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ส่่วนท้องถิ่่�น หรืือสำำ�นักงานเทศบาล ก็็เป็็นผู้้�สื่�อสารที่่�สมาชิิกใน

ชุุมชนคาดหวังัค่่อนข้างมากด้ว้ยเช่่นกัน สำำ�หรับัวิิธีีการสื่่�อสาร

ที่่�ระบุุถึึงมากที่่�สุุด คืือ การส่ื่�อสารโดยผู้้�นำำ�ชุมชนสููงที่่�สุุด  

ได้้แก่่ การประกาศข่าวสารเกี่่�ยวกับภัยพิิบััติิ ร้้อยละ 50.0 (12)  

การแจ้้งข่่าวสารตามบ้านเรืือนโดยผู้้�นำำ�ชุมชน หรืือการเดิิน 

บอกตามบ้านนั่่�นเอง ร้้อยละ 41.7(10) ในขณะที่่�สมาชิิก 

ในชุุมชนบางส่่วนต้้องการให้้มีีการสื่่�อสารด้้วยวิิธีีการ 

จััดประชุุมโดยภาครััฐ การประกาศขององค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้องถิ่่�น การแจ้้งข่่าวสารทางโทรศััพท์์ ตลอดจนการแจ้้ง

ข่่าวสารผ่่านสื่�อวิิทยุุ (ดููตารางที่่� 2)

ตารางที่่� 2 ความต้องการด้้านผู้้�สื่�อสารและวิิธีีการส่ื่�อสาร (ตอบได้้มากกว่่า 1 ช่่องทาง)

ความต้้องการ

เขตชนบท (บ้้านห้วยก๋๋วง-ดงป่่าสััก) เขตเมืือง (ชุุมชนภููมิินทร์์-ท่่าลี่่�)

เด็็ก
และ

เยาวชน

แรงงาน

ผู้้�สููงวััย รวม
เด็็ก
และ

เยาวชน

แรงงาน

ผู้้�สููงวััย รวม
ตอนต้น

ตอน
ปลาย

ตอนต้น
ตอน
ปลาย

ผู้้�สื่�อสาร

เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วย
งานราชการ

1
0.5

4
2.3

0
0.0

1
0.1

6
27.27

0
0.0

1
14.3

1
16.7

0
0.0

2
8.3

เจ้้าหน้้าที่่� อปท.
(เทศบาล/อบต.)

0
0.0

1
14.3

2
33.3

2
4.0

5
22.73

2
33.3

0
0.0

2
33.3

3
50.0

7
29.2

นายกเทศมนตรีี/
นายก อบต.

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
16.7

0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
4.2

ผู้้�นำำ�ชุุมชน 1
50.0

3
42.9

5
83.3

5
71.4

14
63.6

3
50.0

1
14.3

2
33.3

2
33.3

8
33.3

เพ่ื่�อนบ้าน 0
0.0

2
28.6

0
0.0

4
57.1

6
27.3

1
16.7

5
71.4

1
16.7

2
33.3

9
37.5

การหาข้้อมููลด้้วย
ตนเอง

0
0.0

1
14.3

0
0.0

1
14.3

2
9.1

1
16.7

2
28.6

0
0.0

0
0.0

3
12.5

วิิธีีการส่ื่�อสาร

ผู้้�นำำ�ชุุมชน
ประกาศให้้ทราบ

1
50.0

4
57.1

4
66.7

4
57.1

13
59.1

2
33.3

3
42.9

2
33.3

5
83.3

12
50.0

อปท.ประกาศ 0
0.0

1
14.3

1
16.7

0
0.0

2
9.1

2
33.3

0
0.0

1
16.7

0
0.0

3
12.5

หน่่วยงานรัฐ
จััดประชุุม

2
100.0

2
28.6

1
16.7

1
14.3

6
27.3

1
16.7

1
14.3

1
16.7

0
0.0

3
12.5

การซ้้อมแผน
รัับมืือ/เผชิิญเหตุุ

1
50.0

1
14.3

0
0.0

1
14.3

3
13.6

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

ผู้้�นำำ�ชุุมชนมาบอก
ตามบ้้าน

0
0.0

0
0.0

2
33.3

1
14.3

3
13.6

2
33.3

3
42.9

2
33.3

3
50.0

10
41.7

การบอกกล่าว
แบบปากต่อปาก

0
0.0

1
14.3

0
0.0

0
0.0

1
4.5

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

0
0.0

โทรศััพท์ 0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
14.3

1
4.5

0
0.0

2
28.6

0
0.0

0
0.0

2
8.3

วิิทยุุ 0
0.0

0
0.0

0
0.0

1
14.3

1
4.5

0
0.0

1
14.3

0
0.0

0
0.0

1
4.2
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2.2	คว ามคาดหวัังต่่อเนื้้�อหาของสาร จำำ�แนกตาม

ช่่วงสถานการณ์์การภััยพิิบััติิ ได้้ดัังน้ี้�

		 1)	ก่ อนเกิิดภััยพิิบััติิ

			ชุ  มชนเขตชนบท มีีความคาดหวัังเนื้้�อหา

ของสารที่่�เกี่่�ยวกับช่วงเวลาที่่�น้ำำ��จะมาหรืือช่่วงเวลาที่่�น้ำำ��ป่า

จะไหลมาสู่่�ชุมชนมากที่่�สุุด ร้้อยละ 63.6(14) รองลงมาคืือ 

ความรุนแรงของกระแสน้ำำ��/ระดัับน้ำำ�� และการเตรีียมตัว 

เพ่ื่�อความปลอดภััย ร้้อยละ 36.4(8) เท่่ากััน รวมถึง 

การประกาศย้ำำ��เพ่ื่�อเตืือนภัย 

			  กรณีีชุมชนเขตเมืือง มีีความคาดหวััง 

เนื้้�อหาของสารที่่�เกี่่�ยวกับช่วงเวลาที่่�น้ำำ��จะมาหรืือช่่วงเวลา 

ที่่�น้ำำ��จะเอ่่อท่่วมชุมชนมากที่่�สุุดเช่่นกัน ร้้อยละ 66.7(16)  

ในขณะที่่�เนื้้�อหาที่่�คาดหวัังรองลงมาคืือ การประกาศย้ำำ�� 

เพ่ื่�อเตืือนภัย ร้้อยละ 50.0(12) และเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับ 

การเตรีียมตัวเพ่ื่�อความปลอดภััย ร้้อยละ 41.7(10)  

ด้้านเนื้้�อหาอ่ื่�น ๆ ที่่�สมาชิิกในชุมชนเขตเมืืองต้้องการ  

ได้้แก่่ ความรุนแรงของระดัับน้ำำ�� วัันเวลาที่่�จะมีีการตััด 

กระแสไฟฟ้า และการเตรีียมสิ่่�งของ-อาหารที่่�จำำ�เป็็น ทั้้�งน้ี้�  

เน่ื่�องจากชุุมชนต้องเผชิิญภััยพิิบััติิน้ำำ��ท่่วมขังที่่�มีีระดัับน้ำำ��สููง 

เป็็นเวลายาวนาน จึึงไม่่สามารถใช้้ไฟฟ้าได้้และการติิดต่่อ 

กัับภายนอกทำำ�ได้้ยากลำำ�บาก สมาชิิกในชุมชนจึงต้้องการ 

ข้้อมููล เพ่ื่�อจััดเตรีียมสิ่่�งของจำำ�เป็็นและอาหารสำำ�หรัับ 

การดำำ�เนิินชีีวิิตในช่วงที่่�ประสบภััยพิิบััติิน้ำำ��ท่่วมนั่่�นเอง  

(ดููตารางที่่� 3)

ตารางที่่� 5 ความคาดหวัังต่่อเนื้้�อหาก่่อนเกิิดภััยพิิบััติิ (ตอบได้้มากกว่่า 1 ช่่องทาง)

ก่่อนเกิิดภััยพิิบััติิ

เขตชนบท (บ้้านห้วยก๋๋วง-ดงป่่าสััก) เขตเมืือง (ชุุมชนภููมิินทร์์-ท่่าลี่่�)

เด็็ก

และ

เยาวชน

แรงงาน

ผู้้�สููงวััย รวม

เด็็ก

และ

เยาวชน

แรงงาน

ผู้้�สููงวััย รวม
ตอนต้น

ตอน

ปลาย
ตอนต้น

ตอน

ปลาย

ช่่วงเวลา

ที่่�น้ำำ��จะมา

1

0.5

5

3.6

3

1.5

5

3.6

14

63.64

4

66.7

5

71.4

2

33.3

5

83.3

16

66.7

ความรุุนแรง/

ระดัับน้ำำ��

2

4.0

3

42.9

1

16.7

2

0.8

8

36.36

2

33.3

2

28.6

2

33.3

2

33.3

8

33.3

การเตรีียมตััวเพ่ื่�อ

ความปลอดภััย

0

0.0

3

42.9

2

33.3

3

42.9

8

36.4

2

33.3

5

71.4

2

33.3

1

16.7

10

41.7

การเตรีียม

ส่ิ่�งของ/ตุุนอาหาร

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

28.6

2

33.3

2

33.3

6

25.0

การประกาศย้ำำ��

เพ่ื่�อเตืือนภัย

0

0.0

2

28.6

2

33.3

3

42.9

7

31.8

2

33.3

3

42.9

3

50.0

4

66.7

12

50.0

วัันเวลาที่่�จะตััด

กระแสไฟฟ้้า

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

50.0

2

28.6

2

33.3

1

16.7

8

33.3
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	 	2)	 ขณะเกิิดภััยพิิบััติิ 

			ชุ  มชนเขตชนบท มีีความคาดหวัังเนื้้�อหา

ของสารเกี่่�ยวกับสถานที่่�รัับของบริจาค (อาหารและน้ำำ��ดื่�ม) 

และสถานที่่�พักัพิิง/อพยพมากที่่�สุดุ ร้้อยละ 36.4 (8) เท่่ากััน  

รองลงมาคืือ ข้้อมููลจุุดบริการให้้ความช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบภัย  

ร้้อยละ 27.3 (6) กรณีีชุุมชนเขตเมืือง มีีความคาดหวััง

เนื้้�อหาของสารที่่�เกี่่�ยวกับเกี่่�ยวกับสถานที่่�รัับของบริิจาค 

(อาหารและน้ำำ��ดื่�ม) มากที่่�สุุด ร้้อยละ 45.8(11) รองลงมาคืือ  

สถานที่่�ปฐมพยาบาล ร้้อยละ 33.3(8) ถััดมาคืือ สถานที่่� 

พัักพิิง/อพยพ และหน่่วยแพทย์์/สาธารณสุุขสััญจร ร้้อยละ 

25.0 (6) เท่่ากััน (ดููตารางที่่� 4)

ตารางที่่� 4 ความคาดหวัังต่่อเนื้้�อหาขณะเกิิดภััยพิิบััติิ (ตอบได้้มากกว่่า 1 ช่่องทาง)

ขณะเกิิดภััยพิิบััติิ

เขตชนบท (บ้้านห้วยก๋๋วง-ดงป่่าสััก) เขตเมืือง (ชุุมชนภููมิินทร์์-ท่่าลี่่�)

เด็็ก

และ

เยาวชน

แรงงาน

ผู้้�สููงวััย รวม

เด็็ก

และ

เยาวชน

แรงงาน

ผู้้�สููงวััย รวม
ตอนต้น

ตอน

ปลาย
ตอนต้น

ตอน

ปลาย

สถานที่่�รัับบริิจาค

(อาหาร/น้ำำ��)

0

0.0

3

1.3

2

0.7

3

1.3

8

36.36

4

66.7

2

28.6

1

16.7

4

66.7

11

45.8

สถานที่่�ปฐม

พยาบาล(รัับยา)

0

0.0

0

0.0

0

0.0

3

42.9

3

13.64

1

16.7

2

28.6

1

16.7

4

66.7

8

33.3

สถานที่่�พัักพิิง/

อพยพ

0

0.0

4

57.1

2

33.3

2

28.6

8

36.4

1

16.7

3

42.9

0

0.0

2

33.3

6

25.0

หน่่วยแพทย์์/

สาธารณสุุขสััญจร

1

50.0

0

0.0

0

0.0

1

14.3

2

9.1

1

16.7

2

28.6

1

16.7

2

33.3

6

25.0

การดููแลรัักษา

โรคติิดต่่อจากน้ำำ��

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

14.3

1

4.5

0

0.0

3

42.9

0

0.0

1

16.7

4

16.7

ข้้อมููลจุุดบริิการให้้

ความช่่วยเหลืือ

1

50.0

0

0.0

4

66.7

1

14.3

6

27.3

1

16.7

0

0.0

2

33.3

2

33.3

5

20.8

ข้้อมููลสถานการณ์์

น้ำำ��ท่วม

0

0.0

0

0.0

1

50.0

2

66.7

3

13.6

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

25.0

1

4.2

หน่่วยงานเคล่ื่�อนที่่�

ช่่วยเหลืือตามบ้้าน

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

14.3

1

4.5

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

50.0

2

3.0

	 3)	 หลัังเกิิดภััยพิิบััติิ 

			ชุ  มชนเขตชนบท มีีความคาดหวัังเนื้้�อหา

ของสารที่่�เกี่่�ยวกับการเข้้าให้้ความช่วยเหลืือของหน่่วยงาน 

ภาครัฐ และการช่่วยเหลืือเพ่ื่�อซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ได้้ 

รัับความเสีียหายจากกระแสน้ำำ��พัดพา ร้้อยละ 50.0(11) 

เท่่ากััน รองลงมาคืือ ข้้อมููลการทำำ�ความสะอาดชุุมชน  

ร้้อยละ 27.3(6) ทั้้�งน้ี้�เพราะน้ำำ��ป่าไหลหลากได้้พััดพา

ดิินโคลนเข้้าสู่่�ชุมชน และกระแสน้ำำ��ได้้พััดต้้นไม้้หัักโค่่น  

บ้้านเรืือนและสถานที่่�ต่่าง ๆ ได้้รัับความเสีียหาย เศษวััสดุุ 

ถููกพััดพามากีีดขวางบริเิวณต่า่ง ๆ  ในชุมุชน จึึงต้้องการทราบ 

ข้้อมููลการทำำ�ความสะอาดชุุมชนเพ่ื่�อเข้้าไปมีีส่วนร่วม และ

เพ่ื่�อทราบว่าจะสามารถดำำ�เนิินชีีวิิตอย่่างปกติิได้้เม่ื่�อใด 
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	 กรณีีชุมชนเขตเมืือง ต้้องการเนื้้�อหาหรืือข้้อมููล

ข่่าวสาร ที่่�เกี่่�ยวกับการช่่วยเหลืือของหน่่วยงานภาครัฐ 

มากที่่�สุุด ร้้อยละ 45.8(11) รองลงมาคืือ การช่่วยเหลืือ 

ซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััยและเงิินเยีียวยาชดเชยผู้้�ได้้รัับความ 

เสีียหายจากภััยพิิบััติิน้ำำ��ท่่วม ร้้อยละ 37.5(9) เท่่ากััน  

เน่ื่�องจากชุมุชนถููกน้ำำ��ท่่วมขังัเต็็มพื้้�นที่่� บ้้านเรืือนจำำ�นวนมาก 

ได้้รัับความเสีียหาย สมาชิิกในชุมชนจึงให้้ความสำำ�คัญกัับ 

ข้้อมููลด้้านเงิินเยีียวยา/ชดเชยค่่อนข้างมาก รวมถึงต้้องการ 

เนื้้�อหาข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น การจััดเตรีียมเอกสาร ขั้้�นตอน 

การติิดต่่อรัับเงิินเยีียวยา เป็็นต้น นอกจากน้ี้� ยัังรวมถึง 

การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการปล่อยกระแสไฟฟ้า และการทำำ� 

ความสะอาดชุุมชน (ดููตารางที่่� 5)

ตารางที่่� 7 ความคาดหวัังต่่อเนื้้�อหาภายหลัังเกิิดภััยพิิบััติิ  (ตอบได้้มากกว่่า 1 ช่่องทาง)

หลัังเกิิดภััยพิิบััติิ

เขตชนบท (บ้้านห้วยก๋๋วง-ดงป่่าสััก) เขตเมืือง (ชุุมชนภููมิินทร์์-ท่่าลี่่�)

เด็็ก

และ

เยาวชน

แรงงาน

ผู้้�สููงวััย รวม

เด็็ก

และ

เยาวชน

แรงงาน

ผู้้�สููงวััย รวม
ตอนต้น

ตอน

ปลาย
ตอนต้น

ตอน

ปลาย

การช่่วยเหลืือ

ของหน่่วยงานรัฐ

1

0.5

4

2.3

1

0.2

5

3.6

11

50.00

4

66.7

3

42.9

0

0.0

4

66.7

11

45.8

การช่่วยเหลืือ

ซ่่อมแซมที่่�อยู่่�

1

50.0

3

42.9

2

33.3

5

71.4

11

50.00

1

16.7

3

42.9

1

16.7

4

66.7

9

37.5

เงิินเยีียวยา/

ชดเชย

0

0.0

1

14.3

1

16.7

2

28.6

4

18.2

2

33.3

2

28.6

2

33.3

3

50.0

9

37.5

การปล่อย

กระแสไฟฟ้้า

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

2

28.6

1

16.7

2

33.3

5

20.8

การทำำ�ความ

สะอาดชุุมชน

1

50.0

1

14.3

2

33.3

2

28.6

6

27.3

0

0.0

2

28.6

0

0.0

3

50.0

5

20.8

การซ่่อมแซม

สถานที่่�สาธารณะ

0

0.0

2

28.6

2

33.3

1

14.3

5

22.7

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

ขั้้�นตอนการติิดต่่อ

รัับเงิินเยีียวยา

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

0

0.0

1

16.7

2

28.6

3

50.0

2

33.3

8

33.3

สรุปและอภิิปรายผล

สภาพปััญหาด้้านการส่ื่�อสาร สรุุปได้้ว่่า ชุุมชนใน 

เขตเมืืองมีีความได้้เปรีียบด้านการส่ื่�อสารมากกว่่าชุุมชน 

ในเขตชนบทอย่่างชััดเจนใน 2 ด้้าน ดัังน้ี้� ด้้านความรวดเร็็ว 

แม้้ปััจจุบัันทั้้�งชุุมชนในเขตเมืืองและเขตชนบทจะสามารถ

รัับทราบข้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับสถานการณ์์ภััยพิิบััติิน้ำำ��ท่่วม 

ได้้อย่่างรวดเร็็วกว่่าในอดีีต แต่่ยัังไม่่มีีความเท่่าเทีียม 

ในด้านช่องทางการส่ื่�อสาร โดยการติิดต่่อส่ื่�อสารที่่�สะดวก 

รวดเร็็วสำำ�หรัับชุมชนในเขตชนบท คืือ การใช้้โทรศััพท์์เคลื่�อนที่่� 

โทรไปยังหน่่วยงานราชการ ผู้้�นำำ�ชุมชนอื่�น ๆ ตลอดจน 

การโทรศััพท์์ติิดต่่อญาติิพี่่�น้้องภายนอกชุุมชน เพ่ื่�อสอบถาม 

ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสถานการณ์์ภััยพิิบััติิ อย่่างไรก็็ตาม สััญญาณ 

โทรศััพท์์ในชุมชนเขตชนบทก็็มิิได้้มีีความครอบคลุุม 

ทั้้�งหมู่่�บ้าน ในขณะที่่�ชุุมชนในเขตเมืือง มีีช่องทางในการ 
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รัับข้อมููลข่่าวสารที่่�หลากหลายมากกว่่า ทำำ�ให้้เข้้าถึึงและ 

กระจายข้้อมููลข่่าวสารได้้รวดเร็็วกว่่าชุุมชนในเขตชนบท  

และด้้านวิิธีีการในการสื่่�อสาร แต่่เดิิมชุมชนในเขตชนบท 

ใช้้วิิธีีการส่ื่�อสารด้้วยการประกาศผ่านหอกระจายข่่าว  

ซึ่่�งมีีข้อจำำ�กัดและไม่่สามารถใช้้การได้้เม่ื่�อฝนตกหนััก  

ในขณะที่่�ชุุมชนเขตเมืือง มีีช่องทางรัับข้อมููลข่่าวสารที่่� 

หลากหลายมากกว่่า ด้้วยโครงข่่ายด้้านสัญญาณอิินเตอร์์เน็็ต  

แต่่เน่ื่�องจากปััจจุบัันความก้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีีในการ 

พยากรณ์์อากาศ ทำำ�ให้้การแจ้้งเตืือนภัยพิิบััติิมีีความถููกต้้อง 

แม่่นยำำ�ของข้้อมููลมากขึ้้�น ทำำ�ให้้ชุุมชนรับมืือภััยพิิบััติิได้้ดีีขึ้้�น 

และด้้านข้อมููล/ภาษาที่่�ใช้้ในการส่ื่�อสาร เน่ื่�องจากข้้อมููล

ข่่าวสารต่่าง ๆ มัักส่ื่�อสารผ่่านสื่�อบุุคคลทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�และ

ผู้้�นำำ�ชุมชนด้วยภาษาถิ่่�นที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย 

สำำ�หรัับความคาดหวัังต่่อเนื้้�อหาของสาร สรุุปได้้ 

ดัังน้ี้� ก่่อนเกิิดภััยพิิบััติิ ชุุมชนทั้้�ง 2 แห่่ง คาดหวัังเนื้้�อหา 

เกี่่�ยวกับช่วงเวลาที่่�น้ำำ��จะมาหรืือช่่วงเวลาที่่�น้ำำ��จะไหลหลาก/ 

เอ่่อท่่วมมากที่่�สุุดเหมืือนกัน แต่่เนื้้�อหาของสารที่่�รองลงมา 

ต่่างกััน คืือ ชุุมชนชนบทต้อ้งการข่่าวสารด้้านกระแสน้ำำ��หรืือ

ระดัับน้ำำ�� ในขณะที่่�ชุุมชนในเขตเมืืองต้้องการ การประกาศย้ำำ��  

เพ่ื่�อเตืือนภัยขณะเกิิดภััยพิิบััติิ ชุุมชนทั้้�ง 2 แห่่ง ระบุุว่่า 

มีีความคาดหวัังต่่อเนื้้�อหาของสารที่่�เกี่่�ยวกับสถานที่่�รัับ 

ของบริจาค (อาหารและน้ำำ��ดื่�ม) มากที่่�สุุด แต่่ความคาดหวััง 

รองลงมาแตกต่่างกััน คืือ ชุุมชนชนบทคาดหวัังข้้อมููลด้้าน 

จุุดบริการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยพิิบััติิ ส่่วนชุุมชน 

ในเขตเมืืองคาดหวััง สถานที่่�ปฐมพยาบาล (รัับยารัักษาโรค)  

หลัังเกิิดภััยพิิบััติิ หรืือเม่ื่�อน้ำำ��เริ่่�มลดเข้้าสู่่�สภาวะปกติิ สมาชิิก 

ในชุมชนทั้้�ง 2 แห่่ง ระบุุความคาดหวัังตรงกัันมากที่่�สุุด 

อัันดับแรก  คืือ การเข้้าให้้ความช่วยเหลืือของหน่่วยงานภาครัฐ  

และการช่่วยเหลืือเพ่ื่�อซ่่อมแซมที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ได้้รัับความ 

เสีียหาย ในขณะที่่�ความคาดหวัังรองลงมาแตกต่่างกััน ดัังน้ี้�  

ชุุมชนเขตชนบท คาดหวัังข้้อมููลการทำำ�ความสะอาดชุุมชน  

เพราะน้ำำ��ป่าไหลหลากได้้พััดพาดิินโคลนเข้้าสู่่�ชุมชน และ 

กระแสน้ำำ��ยังัพััดให้้ต้้นไม้้หัักโค่่นบ้านเรืือนและสถานที่่�ต่่าง ๆ   

ได้้รัับความเสีียหาย มีีเศษวััสดุุที่่�ถููกน้ำำ��พัดพามากีีดขวาง

บริเวณต่่าง ๆ ในชุมชน จึึงคาดหวัังและต้้องการข้้อมููล 

การทำำ�ความสะอาดชุุมชนเพ่ื่�อได้้เข้้าไปมีีส่วนร่วม และ 

ได้้ทราบว่าจะสามารถดำำ�เนิินชีีวิิตโดยปกติิได้้เม่ื่�อใด ส่่วน 

ชุุมชนในเขตเมืืองคาดหวัังข้้อมููลการช่่วยเหลืือซ่่อมแซม 

ที่่�อยู่่�อาศััยและเงิินเยีียวยาชดเชยผู้้�ได้้รัับความเสีียหาย ทั้้�งน้ี้� 

เพราะชุุมชนได้้รัับผลกระทบจากภััยพิิบััติิน้ำำ��ท่่วมขังเต็็มพื้้�นที่่�  

ทำำ�ให้้บ้้านเรืือนทั้้�งหมดเสีียหาย จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับข้อมููล

ด้้านเงิินเยีียวยา/ชดเชย รวมถึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น  

การจััดเตรีียมเอกสาร ขั้้�นตอนการติิดต่่อรัับเงิินเยีียวยา

กล่่าวได้้ว่่าในพื้้�นที่่�/สถานการณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อ 

ภััยพิิบััติิ หรืือเคยมีีประสบการณ์์ในการประสบภััยพิิบััติิ 

มาก่อ่น ส่่งผลอย่า่งยิ่่�งต่่อการเตรีียมพร้อ้มรับมืือกัับภัยพิิบััติิ 

เน่ื่�องจากการที่่�ปััจเจกบุุคคลและชุุมชนเคยประสบภัยพิิบััติิ 

มาก่่อนย่อมทำำ�ให้้เกิิดความตระหนัักในปัญหา และ 

ผลกระทบที่่�ส่่งผลต่่อการแสวงหาวิิธีีการลดผลกระทบ 

และการปรับตัวให้้อยู่่�รอด ซึ่่�ง Tierney et al (2001) เรีียกว่่า  

การเรีียนรู้�แบบสองทาง เช่่น ชุุมชนมีีการทบทวนแผนรับัมืือ/ 

ขั้้�นตอน ประสบการณ์ใ์นอดีีตของชุุมชน  จึึงเป็็นปัจจััยสำำ�คัญ 

ที่่�มีีผลต่่อการรัับรู้�การตีีความ สามารถเพิ่่�มคุุณภาพการตััดสิินใจ  

เม่ื่�อต้้องเผชิิญภััยพิิบััติิ (Smart & Vertinsky, 2006)  

ดัังเช่่นชุมชนที่่�เป็็นกรณีีศึึกษาครั้้�งน้ี้� พบว่า สมาชิิกในชุมชน 

ทุุกลัักษณะ สถานะ เพศ วััยที่่�แตกต่า่งกััน ก็็พยายามแสวงหา 

ข้้อมููลสารสนเทศ และพยายามที่่�จะเข้้าถึึงส่ื่�อทุุกประเภท 

เพ่ื่�อให้้ทราบข่า่วสารที่่�มีีความง่าย เร็็ว และทันัต่อสถานการณ์์ 

ในแต่่ละช่่วงเวลา ผลการวิิจััยน้ี้�ยัังมีีความสอดคล้องกัับ 

งานวิิจััยของ พนิิดา จงสุุขสมกุล (2557) ที่่�กล่่าวว่า  
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ระหว่่างบุุคคล ยัังคงเป็็นช่องทางการส่ื่�อสารที่่�สำำ�คัญในทุก 

ลัักษณะชุุมชน/สัังคม ที่่�สมาชิิกทั้้�งในชุมชนเขตเมืืองหรืือ 

ในเขตชนบทต่างก็็ให้้ความสำำ�คัญและมีีความเช่ื่�อมั่่�น 

2.	คว รให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลและเยีียวยา

ความสููญเสีียทางจิิตใจของผู้้�ประสบภััยพิิบััติิที่่�มีีระดัับ 

ความรุนแรงและความยาวนานของภััยพิิบััติิแตกต่่างกััน เช่่น  

กรณีีภัยพิิบััติิน้ำำ��ท่่วมที่่�พื้้�นที่่�หนึ่่�งอาจได้้รัับความเดืือดร้้อน 

และเสีียหายมาก แต่อ่ีีกด้้านไม่ไ่ด้้รัับความเดืือดร้อ้น จึึงต้้อง 

วางแผนการส่ื่�อสารความเสี่่�ยงให้้รอบคอบและเข้้าถึึง 

การรัับรู้�ความเข้้าใจ และการตััดสิินใจของผู้้�ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อง

อย่า่งโปร่งใส เพ่ื่�อให้้สมาชิิกในชุมชนยอมรับหลัักการตััดสิินใจ 

และมีีส่วนในการเพิ่่�มศักยภาพของผลลััพธ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�น

3.	คว รมีีการอบรม พััฒนาศัักยภาพให้้สมาชิิก 

ในชุมชนสามารถดููแลช่่วยเหลืือตััวเองจากภััยพิิบััติิก่่อน 

ที่่�จะรอรับัความช่ว่ยเหลืือจากส่่วนกลาง โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง 

ชุุมชนในเขตชนบทที่่�มีีเร่ื่�องของระยะทาง การคมนาคม  

และเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร อัันเป็็นอุปสรรคสำำ�คัญของ 

การเข้้าไปช่วยเหลืือจากหน่่วยงานภายนอก

ในสถานการณ์์ภััยพิิบััติิยัังมีีความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางเทคโนโลยีี 

(Digital Divide) ระหว่่างประชาชนในเขตเมืืองและเขต 

ชนบท เนื่่�องด้้วยระดัับการเข้้าถึึงและการครอบครอง 

เทคโนโลยีีสารสนเทศยังคงมีีช่องว่่าง รวมทั้้�งปััญหาด้้าน 

ความเท่่าทัันข้อมููลข่่าวสาร (Information Literacy)  

ก็็ยัังคงเกิิดขึ้้�นกับคนส่วนใหญ่่ทั้้�งที่่�ได้้รัับการศึึกษาสููง และ

ผู้้�ที่่�ได้้รัับการศึึกษาน้้อย แต่่รัับข้อมููลข่่าวสารมาก (Infor-

mation Overload) อย่่างขาดวิิจารณญาณ นอกจากน้ี้�

การไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัน 

(Information Poor) การเข้้าใจในสารสนเทศรวมถึึงการ

เข้้าถึึงสารสนเทศได้้น้้อย ย่่อมส่งผลกระทบต่อการบรรเทา

ความรุนแรงของภััยพิิบััติิในกลุ่่�มคนที่่�มีีหลายระดัับความรู้� 

อย่่างไรก็็ตามในการสื่่�อสารเพื่่�อช่่วยเหลืือเยีียวยาผู้้�ประสบ

ภััยที่่�เหมาะสมที่่�สุุด คืือ การส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคล

ข้้อเสนอแนะ

1.	 การคำำ�นึงถึึง และมอบหมายให้ผู้้้�ที่่�มีีอำำ�นาจสููงสุุด 

ในท้องถิ่่�น ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สื่�อสาร สั่่�งการ และให้้ข้้อมููล 

ที่่�ถููกต้้องแม่่นยำำ�แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่� ทั้้�งน้ี้� เพราะการส่ื่�อสาร 
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