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บทคััดย่่อ

บทความนำำ�เสนอต้้นแบบการออกแบบและพััฒนานวัตกรรมตรวจสอบข้้อมููลรถ ผ่่านการประมวลผลภาพ 

ป้้ายทะเบีียนรถ ด้้วยเทคนิิคการรู้้�จำำ�ป้ายทะเบีียนจากบริิการคลาวด์โอเพนเอแอลพีอาร์์ (Openalpr) ผสานกับเทคโนโลยี

บอทโต้้ตอบอััจฉริิยะ การค้้นคืนข้้อมููลรถเพื่่�อการตรวจสอบและติิดตามรถและผู้้�ขับจากฐานข้้อมููลโจรกรรมรถ และฐาน 

ข้้อมููลอาชญกร เพื่่�อป้้องกัันและปราบปรามการสวมทะเบีียนรถ การโจรกรรมรถไปขายต่อและก่่อการร้้าย นวั ตกรรม 

อำำ�นวยความสะดวกเจ้้าพนักงาน  และเครืือข่่ายประจำำ�ด่านตรวจสำำ�หรัับส่่งการแจ้้งเตืือนผ่่านไลน์กลุ่่�มเพื่่�อตรวจสอบ และ 

สกััดจับรถต้้องสงสััย  ทดลองวััดประสิิทธิิภาพการรู้้�จำำ�ป้ายทะเบีียนรถ โดยถ่ายภาพป้้ายทะเบีียนที่่�ระยะห่่าง 5 ระยะตั้้�ง  

1 ถึง 5 เมตร และ 3 มุุม จำำ�นวน 100 ภาพต่อระยะ (มุุม) รวม 800 ภาพต่อ 1 รอบการทดลอง ค่าเฉลี่่�ยการรู้้�จำำ�ฯ ถูกร้้อยละ 73.2  

ระยะห่่างที่่�ความถููกต้้องสููงสุุด คือ ระยะ 2 เมตร ส่วนการถ่่ายภาพเอีียงซ้้ายและเอีียงขวา (ที่่�ระยะห่่าง 2 เมตร) ค่าเฉลี่่�ย 

การรู้้�จำำ�ฯ ถู กร้้อยละ 55 ส่ วนประสิิทธิิภาพเชิิงเวลาค้้นคืนข้้อมููลรถ (Throughput) เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.34 วิินาทีี โดยทำำ� 

การทดสอบซ้ำำ�� 3 รอบ เพื่่�อความน่่าเชื่่�อถืือและความเที่่�ยง จำำ�นวนภาพป้ายทะเบีียน 2,400 ภาพ
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คำำ�สำำ�คัญ: การรู้้�จำำ�ป้ายทะเบีียน นวั ตกรรมอััจฉริิยะ 

นวัตกรรมตรวจสอบข้้อมููลรถภาคสนาม ไลน์บ๊๊อต  

คลาวด์โอเพิ่่�นเอแอลพีอาร์์

Abstract

The aim of this study is to develop  

innovation model of vehicles data monitoring 

through License Plate by combining License Plate  

Recognition techniques by OpenALPR cloud and  

intelligent interactive bot technology. It can find 

vehicle data, checking vehicles data, and keep  

vehicles track from theft alert or use of fake License 

Plate. It is convenient for fieldwork officers for 

alerting through the communication group network 

with the checkpoint officers for checking vehicles 

data and intercept the suspected car. It will be  

a model of application of intelligence technology  

innovation with performance of the officers.  

The results of the study show that the accuracy  

of the License Plate Recognition by directly  

taking the pictures in distance between 1-5 meters 

is 73.2%. The most accurate distance is 2 meters. 

For left or right hand photography, the accuracy of 

the License Plate Recognition is 55%. The average 

of duration for finding vehicle data (Throughput) is 

2.34 seconds. It is 3 times repeating for accuracy. 

Number of license plate images 2,400 images.

Keywords: License Plate Recognition, Intelligent 

Innovation, Field Inspection Innovation, Linebot, 

Cloud Open ALPR

1. บทนำำ�

ยุุคดิิจิิทััลเป็็นยุุคแห่่งการสร้้างสรรค์์นวัตกรรม 

และนำำ�เทคโนโลยีี เพื่่�อส่่งเสริิมกิิจการของทั้้�งภาครััฐ 

และเอกชน พร้ อมทั้้�งส่่งเสริิมคุุณภาพชีวิิตของประชาชน  

โดยเฉพาะการอำำ�นวยความสะดวกด้้านการขนส่่งที่่�ช่่วย 

เสริิมสร้้างการพััฒนาของประเทศ โดยปัจจุุบันจำำ�นวน 

รถยนต์ในประเทศ มี จำำ�นวนเพิ่่�มมากถึึง 1,223,733 คั น  

(ข้้อมููล  ณ วั นที่่� 31 พ ฤษภาคม พ .ศ.2564) ก่ ่อให้้เกิิด 

ปััญหาด้้านการจราจร ความปลอดภัยบนท้องถนน   

การบริิหารจััดการพื้้�นที่่�จอดรถ ปัญหาที่่�สำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง คือ  

การโจรกรรมรถ  สถิิติิการโจรกรรมรถจากสำำ�นักงานตำำ�รวจ 

แห่่งชาติิ ปี  พ .ศ.2559-2561 (มนตรีี สารวุุฒิ, 2563)  

พบว่่ามีีการรัับแจ้้งคดีีโจรกรรมรถยนต์และรถจัักรยานยนต์ 

ถึึง 6,258 คดีี สถิิติิล่่าสุุด  จส.100 รั ับแจ้้งรถหายทั้้�งสิ้้�น  

200 คั น ช่ วงครึ่่�งหลัังของปีี พ .ศ.2563 ส่ วนการตั้้�งรัับ 

ปััญหาการโจรกรรมรถของภาครััฐนั้้�น  เริ่่�มดำำ�เนิินการในปีี  

พ.ศ.2561 สำ ำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิได้้มีีคำำ�สั่่�งจััดตั้้�ง 

ศููนย์์ปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ รถจัักรยานยนต์  

(ศปจร.ตร.) และปััญหาต่่อเนื่่�อง คื อ การพิิสููจน์์ตััวตนของ 

เจ้้าของรถยนต์ ด้้วยการตรวจสอบข้้อมููลรถจากค้้นคืนข้้อมููล 

จากป้้ายทะเบีียนที่่�ผ่่านด่านตรวจ เพื่่�อตรวจสอบความ 

ถููกตรงของตััวรถ ทะเบีียน  และผู้้�ขับรถ เป็็นการป้้องกััน 

การโจรกรรมรถ การสวมทะเบีียน และการโจรกรรมรถไปใช้้ 

ในการก่่อการร้้ายจึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการตรวจสอบ 

ผู้้�ครอบครองรถจากใบขัับขี่่� เล่่มทะเบีียนรถ มุุ มมอง 

การทำำ�งานของเจ้้าพนักงานประจำำ�ด่าน ปั จจุุบันต้องนำำ� 

เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้งาน ดังนั้้�น การตรวจสอบข้้อมููลรถด้้วย 

การค้้นคืนข้้อมููลรถจากแอปพลิเคชัันลอสคาร์์ (Lost car) 

เป็็นระบบการตรวจสอบข้้อมููลรถแจ้้งหายของสำำ�นักงาน 

ตำำ�รวจแห่่งชาติิ การตรวจสอบจากป้้อนเลขทะเบีียนรถ  

หมายเลขเครื่่�องยนต์ หมายเลขตัวถังโดยเจ้้าพนักงาน 

ต้้องกรอกข้้อมููลด้้วยตัวเอง ไม่่ใช่่แอปพลิเคชัันที่่�อ่่านข้้อมููล 
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เลขทะเบีียนอัตโนมัติิ ดังนั้้�นระบบการรู้้�จำำ�ป้ายทะเบีียนรถยนต์  

(อััตโนมัติิ) จึ งได้้รัับความสนใจมากเพราะนำำ�เทคโนโลยี 

เข้้ามาอำำ�นวยความสะดวกและลดความผิิดพลาดจาก 

การป้้อนข้้อมููลด้้วยมือ พร้ อมการเชื่่�อมต่่อกัับฐานข้้อมููล 

ของหน่่วยงานราชการ เช่่น ฐานข้้อมููลรถของกรมการขนส่ง 

ทางบก ทำ ำ�ให้้เจ้้าพนักงานที่่�ทำำ�งานภาคสนามทั้้�งทหาร 

ตำำ�รวจ สามารถตรวจสอบข้้อมููลรถที่่�พบในท้องถนนว่า 

ตรงกัับที่่�จดทะเบีียนไว้้กัับฐานข้้อมููลกรมการขนส่งทางบก  

ซึ่่�งรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพดีกว่่าใช้้มนุุษย์์ดำำ�เนิินการ

ทั้้�งหมด การรู้้�จำำ�แผ่่นป้ายทะเบีียนรถอััตโนมัติิใช้้ตรวจสอบ 

ข้้อมููลรถ เช่่น ผู้้�ขับรถนั้้�นเป็็นเจ้้าของรถยนต์ตามที่่�จดทะเบีียน 

หรืือไม่่ ผู้้�ขั บขี่่�รถยนต์เคยทำำ�ผิดกฎหมายจราจรหรืือไม่่  

การติิดตามรถยนต์ที่่�ถููกโจรกรรม ระบบเก็็บค่่าผ่่านทาง 

โดยอัตโนมัติิ เป็็นต้น  การรู้้�จำำ�แผ่่นป้ายทะเบีียนรถยนต์ 

จะอาศััยภาพถ่ายที่่�ได้้จากกล้้องถ่่ายภาพดิจิิทััลหรืือกล้้อง

ถ่่ายภาพวิิดีีโอบนโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� (Mobile Phone)  

แล้้วส่งเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการประมวลผลภาพ (Image Processing) 

ด้้วยคอมพิิวเตอร์์แล้้วระบุุหมายเลขของทะเบีียนรถ (โดย

อััตโนมัติิจากภาพ) ซึ่่ �งจะใช้้เป็็นคีย์์หลัักสำำ�หรัับค้้นข้้อมููล

จากฐานข้้อมููลกรมการขนส่งทางบก แล้้วจะได้้ข้้อมููลรถ 

ที่่�ถููกต้้องสำำ�หรัับตรวจสอบกัับสภาพรถในท้องถนนจริิง  

สามารถบููรณาการตรวจสอบประวััติิคนขับรถ ข้้อมููลรถ 

ข้้อมููลแจ้้งรถหาย และข้้อมูลูอาชญากร โดยการเชื่่�อมโยงกัับ

ฐานข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ ทั้้�งยังัสามารถเชื่่�อมโยง 

กัับฐานข้้อมููลรถหายของศููนย์์ รวมถึึงการเชื่่�อมโยงกัับฐาน

ข้้อมููลอาชญากร เป็็นการบููรณาการป้้องกัันและปราบปราม 

การโจรกรรมรถยนต์์และรถจัักรยานยนต์ โดยปัจจุุบัน

สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่ง่ชาติินำำ�แอปพลิเิคชัันแคปซูลูเวิิร์์คสเปซ 

(Capsule Workspace) มาใช้้ตรวจสอบหมายจับั ข้้อมููลรถ 

ข้้อมููลใบขัับขี่่� และข้้อมููลประวััติิอาชญากรที่่�มีีข้้อกำำ�หนด 

ที่่�ให้้ติิดตั้้�งบนโทรศััพท์สมาร์์ทโฟน ข องนายตำำ�รวจระดัับ 

รอง สวป. แต่่ละโรงพัักเท่่านั้้�น เป็็นการจำำ�กัดระดัับการใช้้งาน 

เฉพาะเจ้้าพนักงานระดัับสููงเท่่านั้้�น  โดยปกติิแล้้วไม่่ได้้

อยู่่�ประจำำ�จุุดตรวจ และแอปพลิเคชัันยัังคงต้้องป้้อนเลข

ทะเบีียนด้้วยมืือซึ่่�งเกิิดข้้อผิิดพลาดได้้ง่่าย ดั งนั้้�นงานวิิจััย

จึึงมีีความสนใจที่่�จะบููรณาการเทคนิคิการรู้้�จำำ�ป้ายทะเบียีน 

(อััตโนมัติิ) ตั วอักษรภาษาไทยมาใช้้กัับไลน์บอท และเว็็บ

แอปพลิเคชัันที่่�สามารถประยุุกต์์ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก

กัับเจ้้าพนักงานตั้้�งด่่านตรวจ ผ สานกับระบบลานจอดรถ

อััจฉริิยะ (Smart Car parking System) เพื่่�อป้้องกััน 

และปราบปรามการโจรกรรมรถ โดยใช้้หลัักการรู้้�จำำ�แผ่่นป้าย 

ทะเบีียนรถ โดยปัจจุุบันปัญหาการโจรกรรมรถยนต์และ

จัักรยานยนต์นัับวัันจะทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น  เป็็นปัญหา

ที่่�รััฐและเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องร่่วมกัันแก้้ไขและป้้องกััน 

ข้้อมููลสถิิติิพบว่่า การโจรกรรมรถยนต์์มีีจำำ�นวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

และสถานที่่�ที่่�พบการถููกโจรกรรม เช่่น ห้ างสรรพสินค้า 

สถานที่่�ราชการ โรงพยาบาล เป็็นต้น (ข้้อมููลสถิิติิสำำ�นักงาน

ตำำ�รวจแห่่งชาติิ, 2562) ระบบรัักษาความปลอดภััย 

ลานจอดรถ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบโดยใช้้เทคนิิค

การประมวลผลด้้วยภาพมาประยุุกต์์ข้้อมููลรถที่่�นำำ�เข้้า-ออก 

ลานจอดรถ และยัังสามารถใช้้เป็็นหลัักฐานเพิ่่�มเติิม 

ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ ในกรณีีเกิิดการโจรกรรมรถขึ้้�นได้้  

ผลการวิิจััย (วศิน สินธุุภิญโญ, 2546) พบว่่า การนำำ�ระบบ 

ตรวจเช็็คทะเบีียนรถอััตโนมัติิด้้วยการประมวลผลภาพ 

แผ่่นป้ายทะเบีียนรถยนต์ที่่�ถ่่ายจากกล้้องบัันทึกภาพ 

บริิเวณที่่�กั้้�นรถยนต์ด้้วยเทคโนโลยีีโอซีีอาร์์ (OCR:Optical 

Character Recognition) โดยเปรีียบเทีียบหมายเลข

ทะเบีียนรถยนต์ที่่�ผ่่านเข้้า-ออก และจะทำำ�การบัันทึกเวลา

เพื่่�อเก็็บไว้้ในฐานข้้อมููลด้้วยหลัักการประมวลผลภาพ 

(สุุรการ  ดวงผาสุุข, 2545) โดยแปลงแฟ้ม้ภาพป้า้ยทะเบียีน

รถมาเป็็นหมายเลขทะเบีียนรถ ที่่ �รัับความแม่่นยำำ�สูงถึึง 

ร้้อยละ 92.5 แม้้ในมุุมเอีียงที่่�แตกต่่างกัันตั้้�งแต่่ -45๐, -30๐, 

-15๐, 0๐, 15๐, 30๐, 45๐ โดยใช้้เทคนิิคการรู้้�จำำ�ตัวอักษร 

ด้้วยแสงร่่วมกัับการหาค่่าที่่�ใกล้้เคีียง (อนุุรักษ์์ พรหมโคตร
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และจัักรีี ศรีีนนท์ฉััตร, 2563) แล้้วนำำ�เลขทะเบีียนที่่�รู้้�จำำ�มา 

ใช้้สำำ�หรัับการค้้นข้้อมููลรถจากฐานข้้อมูลู การนำำ�ไปประยุุกต์์

ใช้้งานกับงานด้้านขนส่่งและระบบจััดการจราจรอััจฉริิยะ 

(Intelligent Transportation system, ITS) ระบบเก็็บค่่า 

ผ่่านทางอััตโนมัติิ และระบบบริิหารจััดการสถานที่่�จอดรถยนต์ 

ระบบตรวจจับัและรู้้�จำำ�ด้้วยกล้้องซีีซีีทีีวีี (CCTV) (Jongjoon 

K, et al, 2016) ระบบตรวจจัับแผ่่นป้ายทะเบีียนด้้วย

โทรศััพท์มืือถืือ (Somanta S, et al, 2014) เป็็นต้น

ปััจจุุบันความสามารถการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine  

Learning) หรืือการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก (Deep Learning) เพื่่�อ

ทำำ�ให้้คอมพิิวเตอร์์เข้้าใจภาพได้้ โดยสามารถดึึงข้้อความ 

จากภาพตัวอย่่างโมเดลที่่�นำำ�มากล่่าว คื อ ที เทสเซอร์์แลค- 

โอซีีอาร์์ (Tesseract-OCR) เป็็นเอพีีไอ (API: Application 

Program Interface) ที่่ �พััฒนาโดยกููเกิิล  (Google Inc.)  

สำำ�หรัับการรู้้�จำำ�ข้้อความที่่�อยู่่�ในภาพทั้้�งภาษาไทย และภาษา 

ต่่างประเทศ จากภาพเอกสารหรืือกระดาษ ประยุุกต์์ใช้้

กัับการตรวจเช็็คข้้อมููลในหนัังสืือเดิินทาง (Passport) 

ตรวจสอบใบเสร็็จรัับเงิิน  เป็็นต้น  และยัังมีีโมเดลการรู้้�จำำ�

ตััวอักษรภาษาไทยด้้วยเทคนิิคการเรีียนรู้้�เชิิงลึึกที่่�ชื่่�อว่่า  

เทนเซอร์์โฟลว์ และเคอร์์ราส (Tensorflow & Keras)  

โดยรูปแบบดั้้�งเดิิมการรู้้�จำำ�ตัวอักษรจากภาพต้อ้งทำำ�การสอน

โมเดลการรู้้�จำำ� (Training Model) เอง พร้อมกัับการสร้้าง 

ชุุดข้้อมููลมาตรฐาน เช่่น MNIST Dataset (สุุรพงษ์์, 2562)  

ที่่�มีีทั้้�งภาพลายมือเขีียนตัวเลขจำำ�นวน 70000 รูป ส่วนภาพ 

ตััวพิิมพ์์อัักษรภาษาอัังกฤษ (A-Z) เช่่น  Kaggle เป็็นฐาน

ข้้อมููลที่่�นิิยมใช้้กััน (ส่่วนภาษาไทยสร้้างฐานข้้อมููลเอง)

จากเหตุุผลดังกล่่าว ผู้้� วิิจััยได้้เล็็งเห็็นถึงประโยชน์์

ของการบููรนาการเทคนิิคการรู้้�จำำ�ภาพป้ายทะเบีียนรถ 

เพื่่�อแปลงมาเป็น็เลขทะเบียีนรถยนต์อั์ัตโนมัติิที่่�เป็็นข้้อความ

สำำ�หรัับสืืบค้้นข้้อมููลรถจากฐานข้้อมููลการจดทะเบีียนรถ

อย่า่งเป็็นทางการ (กรมการขนส่งทางบก) สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�

ทหาร ตำำ�รวจ สำำ�หรัับตรวจสอบความถููกต้้องข้้อมููลของรถ

ที่่�ผ่่านด่านตรวจกัับข้้อมููลที่่�จดทะเบีียนไว้้ เพื่่�อตรวจสอบ

การสวมทะเบีียนรถ ซึ่่ �งเป็็นต้นทางของการโจรกรรมรถ 

เพื่่�อนำำ�ไปก่่ออาชญากรรมอย่่างอื่่�นต่อเนื่่�อง กรณีีที่่�ข้้อมููล 

ที่่�พบจริงิบนท้องถนนเปรียีบเทียีบกัับข้้อมููลรถที่่�จดทะเบียีน

จากฐานข้้อมููลรถ กรณีีการโจรกรรมรถสามารถตรวจสอบ

ข้้อมููลผู้้�ขับจากใบขัับขี่่�กัับข้้อมููลเจ้้าของรถจากฐานข้้อมููล

ว่่าตรงกัันหรืือไม่่ ตรวจสอบข้้อมููลรถที่่�พบที่่�ด่่านตรวจกัับ 

ฐานข้้อมููลการโจรกรรมรถผ่่านระบบฐานข้้อมููล  โดยการ 

บููรณาการกับัระบบปัจัจุุบันสำำ�หรับัตรวจสอบข้้อมูลูรถหาย 

ของศููนย์์ปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์รถจัักรยานยนต์  

สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (ศปจร.ตร.) ได้้ที่่� เว็็บไซต์  

www.lostcar1192.com และแอปพลิิเคชัันลอสคาร์์ 

(Lost car) ทั้้ �งยัังสร้้างระบบไลน์กลุ่่�ม (Line Group) 

เพื่่�อส่่งต่่อข้้อมููลรถต้้องสงสััยที่่�ตรวจพบ ผู้้� วิิจััยยัังได้้พััฒนา 

ระบบไลน์บอทแจ้้งเตืือนอัตโนมัติิไปยัังเจ้้าพนักงานที่่�อยู่่� 

ในไลน์กลุ่่�มตามด่่านตรวจ อนาคตระบบสามารถเชื่่�อมต่่อ 

กัับระบบกล้้องวงจรปิิดเพื่่�อตรวจสอบแผ่่นป้ายทะเบีียน 

รถยนต์ที่่�วิ่่�งผ่่านโดยอัตโนมัติิตลอด  24 ชั่่ �วโมง เมื่่�อพบรถ 

ต้้องสงสััยระบบจะทำำ�การแจ้้งเตืือนไปยัังไลน์อััตโนมัติิ 

โดยไลน์บ๊๊อต (Line Bot) ไปยัังเจ้้าพนักงานที่่�เป็็นสมาชิิก 

ในกลุ่่�มเพื่่�อให้้เจ้้าพนักงานประจำำ�ด่านตรวจ (ทหารหรืือ

ตำำ�รวจ) เข้้าไปตรวจสอบเป็็นการช่่วยลดภาระและกำำ�ลัังพล 

ที่่�ประจำำ�ด่่านตรวจ นวัตักรรมระบบนี้้�สามารถประยุุกต์์ใช้้งาน 

ตามด่่านตรวจในเมืือง ระหว่่างเมืือง หรืือแม้้แต่่ด่่านตรวจ 

ตามพื้้�นที่่�ชายแดน ด่ านตรวจระหว่่างพรหมแดน  เป็็นการ 

ป้้องปรามอาชาญากรรมทั้้�งในเมืือง ระหว่่างเมืืองและด่่าน

พรมแดน แม้้กระทั้้�งการโจรกรรมรถเพื่่�อนำำ�มาใช้้ก่่อการร้้าย 

งานวิิจััยการเลืือกใช้้แอปพลิเคชัันไลน์เนื่่�องจาก 

มีีฐานผู้้�ใช้้งานจำำ�นวนมาก ผู้้�ใช้้ส่่วนใหญ่รู่้้�จักและใช้้งานฟังก์์ชััน 

ของไลน์ได้้คล่่องทั้้�งส่่งข้้อความ สนทนา ส่งรููปภาพ รูปแบบ 

การสนทนาทั้้�งแบบกลุ่่�ม สนทนาคู่่�  โดยคนไทยส่วนมาก 

ร้้อยละ 86.2 (Hootsuite, 2021) ติดตั้้�งแอปพลิเคชัันไลน์
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บนโทรศััพท์มืือถืือแบบสมาร์์ทโฟนอยู่่�แล้้ว มี การประยุุกต์์

ใช้้ไลน์แอปพลิเคชัันในกระบวนการทำำ�งานในหน่่วยงานทั้้�ง 

ภาครััฐ (ชุุมนุุมพร มงคล, 2561) และเอกชน (สมิิธ  พิิทููรพงศ์์,  

2560) ส่ วนข้้อดีีของไลน์แชตบอท (Line Chatbot)  

ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีของแอปพลิิเคชัันไลน์ที่่�สามารถโต้้ตอบ 

กัับผู้้�ใช้้งานทั้้�งแบบอััตโมััติิและแบบสนทนาแบบปกติิ  

เป็็นการเพิ่่�มความสะดวก และเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานได้้ 

อย่่างรวดเร็็วไม่่ต้้องติิดตั้้�งแอปพลิเคชัันใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นมา 

ใช้้งานได้้ง่่ายกับโทรศััพท์สมาร์์ทโฟน

 

2. วััตถุุประสงค์์งานวิิจััย

1.	 เพื่่�อพััฒนานวัตกรรมการตรวจสอบข้้อมููลรถ

ด้้วยการรู้้�จำำ�ป้ายทะเบีียนอัจฉริิยะด้้วยเทคนิิคการประมวล

ผลภาพบนแอปพลิเคชัันไลน์

2.	 เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพของการตรวจสอบ

ข้้อมููลรถด้้วยการรู้้�จำำ�ป้ายทะเบีียนอัจฉริิยะด้้วยเทคนิิค 

การประมวลผลภาพบนแอปพลิเคชัันไลน์ 

 

3.	 ขอบเขตของการวิิจััย

ขั้้�นตอนการออกแบบและพััฒนานวัตกรรม 

ในงานวิิจััย แบ่่งออกเป็็นขั้้�นตอนดังนี้้�

1.	 การศึึกษาความเป็็นไปได้้ เพื่่�อสร้้างนวัตกรรม 

โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลงานวิิจััยการประยุุกต์์ใช้้เทคนิิค

การรู้้�จำำ�ตัวอักษรจากภาพ  เทคโนโลยีของแชตบอท และ

คุุณสมบััติิของแอปพลิเคชัันไลน์ 

2.	 วิิเคราะห์์และแบบนวัตกรรมประกอบด้้วย

	 2.1	 ระบบการตรวจสอบข้้อมููลรถจากเลข

ทะเบีียนด้้วยเทคนิิคการรู้้�จำำ�ตัวอักษรอััตโนมัติิจากภาพ 

ป้้ายทะเบีียนรถ โดยไม่่ต้้องใช้้มนุุษย์ป้์้อนเลขทะเบีียนรถ 

	 2.2	 ออกแบบแอปพลิเคชัันไลน์และฐานข้้อมููลรถ  

สำำ�หรัับค้้นคืนข้้อมููลรถ (การเชื่่�อมต่่อกัับฐานข้้อมููลกรมการ

ขนส่งทางบก) 

	 2.3	 ออกแบบฐานข้้อมููลเจ้้าพนักงานในระบบ

ส่่งต่่อและตรวจสอบข้้อมููลรถ รวมทั้้�งข้้อมููลผู้้�ต้องสงสััย 

ข้้อมููลประวััติิอาชญกรรมผ่่านแอปพลิเคชัันไลน์ สำ ำ�หรัับ

เจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�ด่านตรวจตามระบบสายการบัังคัับบััญชา 

(ทหาร หรืือตำำ�รวจ)

3.	 พััฒนาระบบแอปพลิชััน และฐานข้้อมููลสำำ�หรัับ

การตรวจสอบข้้อมููลรถจากเลขทะเบีียนที่่�ได้้จากภาพแผ่่น

ป้้ายทะเบีียน (ระบบต้้นแบบ) สำำ�หรัับทดสอบกัับชุุดข้้อมููล

ทดสอบการรู้้�จำำ�แผ่่นป้ายทะเบียีนในสภาพแวดล้อมแตกต่า่ง

กัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในท้องถนนจริิง ฐานข้้อมููลเจ้้าพนักงาน และ

ฐานข้้อมููลอาชญากร (ฐานข้้อมููลทดสอบที่่�ออกแบบขึ้้�นมา)

4.	 ออกแบบการทดลองประสิทิธิิภาพของการรู้้�จำำ�

เลขทะเบีียนจากภาพแผ่่นป้ายทะเบีียนอัตโนมัติิ

	 4.1	 ฐานข้้อมููลรถที่่�ได้้รัับการจดทะเบีียนแล้้ว 

(เสมืือนฐานข้้อมููลกรมการขนส่งทางบก) พร้ อมพััฒนาเว็็บ

แอปพลิเคชัันต้นแบบ เพื่่�อให้้ง่่ายในการประยุุกต์์ใช้้จริิง 

ในพื้้�นที่่�ภาคสนาม โทรศััพท์มืือถืือของเจ้้าพนักงานประจำำ� 

ด่่านตรวจไม่่ต้้องติิดตั้้�งแอปพลิเคชัันเพิ่่�มเติิม เพราะใช้้งาน 

ผ่่านเว็็บบราวเซอร์์ปกติิไ ด้้  (แอปพลิเคชัันผ่่านเว็็บ  

Thunkable®) ดัังนั้้�นอุุปกรณ์์ คื อ โทรศััพท์เคลื่่�อนที่่� 

มีีประสิิทธิิภาพน้อยมีการเชื่่�อมต่่ออิินเตอร์์เน็็ตเท่่านั้้�น

	 4.2	 ฐานข้้อมููลแผ่่นป้ายทะเบีียนรถยนต์ 

จำำ�นวน  3 ชุุด ชุุดล  ะ 100 แผ่่นป้าย  โดยระยะการถ่่าย

ภาพแผ่่นป้ายทะเบีียนรถ 5 ระยะคืือ ระยะห่่าง 1-5 เมตร  

มุุมการถ่่ายภาพแผ่่นป้ายทะเบีียน  3 มุุ ม คื อ มุุ มตรง  

มุุมเอีียงขวา และมุุมเอีียงซ้้าย

5.	 ทดสอบระบบทั้้�งหมดซ้ำำ�� 3 รอบมีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพและความน่่าเชื่่�อถืือของระบบ 

ส่่วนองค์์ประกอบของระบบงานประกอบด้้วย 

	 5.1	 คอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่าย (Server) 

	 5.2	 เว็็บแอปพลิเคชัันสำำ�หรัับรู้้�จำำ�เลขทะเบีียนรถ 

จากภาพป้ายทะเบีียน 
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4.2	 การรู้้�จำำ�ตัวอักษร (Optical Character  

Recognition: OCR)

	 	 คืือ การแปลงภาพให้้เป็็นข้้อความ ระบบรู้้�จำำ� 

ตััวอักษรมีีหน้้าที่่�ประมวลผลรููปภาพให้้เป็็นแฟ้้มข้้อความ

ที่่�ใช้้งานในระบบคอมพิิวเตอร์์ เรีียกว่่า การรู้้�จำำ�อักษร 

(Character Recognition) ประกอบด้้วยขั้้�นตอนหลััก  

3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การจััดการภาพก่อนการรู้้�จำำ� 2) แก่่น 

การรู้้�จำำ� และ 3) การตรวจสอบผลลััพธ์หลัังการรู้้�จำำ�

รููปที่่� 1	ระบบการตรวจสอบข้้อมููลรถด้้วยการรู้้�จำำ�แผ่่น 

	 ป้้ายทะเบีียน

รููปที่่� 2	แสดงโครงสร้้างระบบการรู้้�จำำ�ตัวอักษร (OCR)

	 5.3	 โทรศััพท์มืือถืือแบบสมาร์์ทที่่�ติิดตั้้�งไลน์ 

สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�ด่านตรวจ ระบบงานแบ่่งเป็็น 2 ฝ่ั่�ง 

คืือ เจ้้าพนักงาน  (Client) กั ับผู้้�ดูแลระบบ (Server)  

แสดงดัังรููปที่่� 1 

4.	 การทบทวนวรรณกรรม

4.1	 หลัักการการประมวลผลภาพ (Image  

Processing)

	 หลัักการการประมวลผลภาพ คื ือ การนำำ� 

ภาพถ่ายมาประมวลผล ด้้ วยการ คิิดคำำ�นวณทาง

คอมพิิวเตอร์์นั้้�นมีหลายวิิธีี การนำำ�เอาสีีแต่่ละจุุด  (Pixel) 

มาคิิดคำำ�นวณเป็็นกลุ่่�มหลายจุุดรวมกัันเป็็นพื้้�นที่่� (Area)  

เช่่น  การดููลวดลาย  (Texture) การวิิเคราะห์์หารููปร่่าง 

(Shape) และการวิิเคราะห์์แบบอื่่�น   ส่วนแหล่่งข้้อมููลของ 

รููปภาพนั้้�น  อาจจะมาจากกล้้องดิิจิิตอล  สแกนหรืือจาก 

สื่่�อดิิจิิตอลแล้้วนำำ�ไปผ่่านกระบวนการบางอย่่าง เพื่่�อให้้

เกิิดเป็็นภาพใหม่่ เช่่น  การทำำ�ภาพเบลอ (Blued Image)  

การทำำ�ภาพนูน  (Emboss Image) การตรวจหาขอบภาพ  

(Edge Detector) ซึ่่�งศาสตร์์ด้้านนี้้�สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ 

ได้้มากมายหลายด้้าน  เช่่น  ทางด้้านการแพทย์์ การรัักษา

ความปลอดภัย  ตรวจนัับจำำ�นวนคน  การตรวจสอบการ

เคลื่่�อนที่่�ของวััตถุุภายในภาพ  การตรวจจัับท่่าทางผู้้�ใช้้งาน

เพื่่�อควบคุุมแผงกัันแดดอัตโนมัติิ (อริิสา ตรีีวิิศวเวทย์,์ 2558)

Pre-Processing Recognitio Post-Processing

	 	 1)	 การจััดการภาพเอกสารก่่อนการรู้้�จำำ�  

(Pre-processing for OCR) คื ือ ข บวนการประมวลผล 

เริ่่�มต้้นจากวิิเคราะห์์หากลุ่่�มของจุุดสีดำำ�ที่่�อยู่่�ติดกัน  

(Connected Component) และทำำ�การตััดสินใจ 

อย่่างง่่ายโดยใช้้จำำ�นวน จุุดสี ดำำ�และรููปร่่างของกลุ่่�มว่่าเป็็น 

ตััวอักษรหรืือไม่่ บางครั้้�งภาพเอกสารอาจมีีการรบกวนจาก

สภาพแวดล้อม เช่่น แสงสะท้้อน ตัวอักษรเอีียง ฯลฯ ต้องมีี 

กระบวนการกรองข้้อมููลรบกวน (Noise Filter) ซึ่่�งอาจเป็็น 

สาเหตุุให้้รู้้�จำำ�ไม่่สำำ�เร็็จ ยั งมีีส่่วนการสกััดลัักษณะสำำ�คัญ  

(Feature Extraction) ที่่�ดึึงโครงสร้า้งลัักษณะสำำ�คัญตััวอักษร  

เพื่่�อใช้้ในขั้้�นตอนการรู้้�จำำ�ต่อไป (พรศิิริิ ภวภูตญาณชััย, 2558) 

	 	 2)	 แก่่นการรู้้�จำำ�อักษร (OCR Engine) คื อ  

การตััดสินใจภาพที่่�นำำ�มาวิิเคราะห์์ เพื่่�อรู้้�จำำ�เทคนิิคที่่�ใช้้มีีทั้้�ง 

1) วิิธีีการเข้้าคู่่�รูปแบบ (Templat Matching) เทคนิิค 

มีีข้้อเสีียที่่�อ่่อนไหวต่อรบกวนรูปแบบตััวอักษรเอีียง 2) วิิธีี

ทางสถิิติิ (Statistical Approach) 3) วิิธีีการวิิเคราะห์์

โครงสร้้าง (Structural Analysis) มี ข้้อดีีที่่�ยืืดหยุ่่�นกับ 

รููปแบบตััวอักษรที่่�ต่่างกััน 4) วิิธีีทางโครงข่่ายประสาทเทีียม  

(Neural Network: NN) เป็็นวิิธีีการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

และเป็็นที่่�นิิยมด้้วยการสอนให้้โครงข่่ายฯ เรีียนรู้้�รูปแบบ

ของตััวอักษรหลายรูปแบบ เพื่่�อใช้้รู้้�จำำ�ตัวอักษรในปัจจุุบัน 
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โดยเฉพาะเทคนิิคการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก (Deep Learning)  

ซึ่่�งจะใช้้โครงข่่ายประสาทเทีียมแบบคอนโวลูชััน  (Con-

volutional Neural Network) ช่วยสอนให้้คอมพิิวเตอร์์ 

รู้้�จำำ�อักษรภาษาไทยได้้ โดยแปลงอัักษรเป็็นสายอักขระ 

สอนให้้คอมพิิวเตอร์์รู้้�จำำ� (วิิรุุฬห์์ ศรีีบริิรัักษ์์, 2561)

	 	 3)	 การตรวจสอบเอกสารหลัังการรู้้�จำำ� (Post-

processing of OCR) คืือ การตรวจสอบความถููกต้้อง 

ของการสะกดคำำ�และไวยากรณ์์เอกสารหลัังการรู้้�จำำ�  โดย 

ใช้้พจนานุุกรม เป็็นกระบวนการตรวจสอบความถููกต้้อง 

ของเอกสารที่่�ได้้จากการรู้้�จำำ�  เนื่่�องจากผลลััพธ์ที่่�ได้้อาจ 

จะไม่่ถููกต้้องทั้้�งหมด  การตรวจสอบจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การทำำ�งานของระบบรู้้�จำำ�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (วิิรุุฬห์์  ศรีีบริิรัักษ์์, 2561)

		  ประเภทของการรู้้�จำำ�ตัวอักษร

	 	 1.	 การรู้้�จำำ�ตัวอักษรแบบออนไลน์ (On-line  

Character Recognition) ข้้อมููลอินพุุตของการรู้้�จำำ�เป็็น

ภาพของตััวอักษรที่่�ได้้จากกล้้องดิิจิิทััล  กล้้องในโทรศััพท์

แบบสมาร์์ทโฟน 

	 	 2.	 การรู้้�จำำ�ตัวอักษรแบบออฟไลน์์ (Off-line  

Character Recognition) ข้้อมููลอินพุุตของการรู้้�จำำ� 

เป็็นภาพของตััวอักษร ที่่ �ได้้จากเครื่่�องสแกน  อาจจะเป็็น 

ตััวอักษรแบบพิิมพ์์ หรืือแบบเขีียน  และอาจเป็็นตัวอักษร

แบบเดี่่�ยวหรืือติิดกันเป็็นกลุ่่�มตััวอักษร

	 	 งานวิิจััยนี้้�นำำ�ไลบารี่่�มาตรฐาน  (Standard  

Library) ด้้านการรู้้�จำำ�ป้ายทะเบีียนรถแบบออนไลน์จาก 

แผ่่นป้ายทะเบีียนของบริิการคลาวด์ โอเพนเอแอลพีีอาร์์  

(Openalpr) เป็็นโอเพิินซอร์์ซ  (Opensource) ซึ่่ �งก็็คืือ  

ซอฟต์์แวร์ที่่�เปิิดเผยเทคโนโลยีีให้้บุุคคลภายนอกได้้ใช้้ 

ภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�เปิิดโอกาสให้้ร่่วมดััดแปลงและเผยแพร่ 

ซอร์์สโค้้ดได้้ (วิิกิิพีีเดีีย สารานุุกรมเสรีี, 2563) ใช้้ประมวล 

ผลภาพถ่ายทะเบีียนรถในรูปบริิการระบบคลาวด์์ที่่�เปิิด 

ให้้พััฒนา และใช้้งานแพร่หลายทั่่�วโลก โดยสหรััฐอเมริิกา 

มีีการใช้้อย่่างกว้้างขวางในหลายหน่่วยงาน ที่่ �สำำ�คัญคืือ 

สามารถรู้้�จำำ�ป้ายทะเบีียนภาษาไทยและยัังมีีเครดิิตให้้ลองใช้้ 

โดยไม่่เสีียค่าใช้้จ่่ายเหมาะสำำ�หรัับนำำ�มาพััฒนา ทั้้�งยังัสามารถ 

สอนภาพป้ายทะเบีียนแบบเฉพาะใหม่่เพิ่่�มได้้ เช่่น ป้ าย

ทะเบีียนเลขสวย เป็็นต้น ขณะที่่�กููเกิิลวิิชัันเอพีีไอ (Google 

Vision API) นั้้ �นไม่่สามารถรู้้�จำำ�ป้ายทะเบีียนภาษาไทย  

ส่่วนทีแอลพีอาร์์ (TLPR) เป็็นอีกบริิการรู้้�จำำ�ป้ายทะเบีียนรถ 

ตััวอักษรภาษาไทยที่่�น่่าสนใจของรููปแบบบริิการปััญญา

ประดิิษสััญชาติิไทย (นััทธ์์หทััย ทองนะ, 2562) 

	 	 นอกจากเปิิดให้้ใช้้งานบริิการคลาวด์์แล้้ว 

ยัังเปิิดให้้นัักพััฒนาซอฟต์์แวร์ สามารถร่่วมพััฒนาระบบ 

ได้้ด้้วย ทำ ำ�ให้้บริิการคลาวด์โอเพนเอแอลพีอาร์์มีีพััฒนา 

การอย่่างต่่อเนื่่�องพร้อมฐานผู้้�ใช้้ที่่�ร่่วมพััฒนาจำำ�นวนมาก  

ที่่�สำำ�คัญบริิการคลาวด์ยัังมีีความยืืดหยุ่่�นรองรัับได้้หลาย

รููปแบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นโมไบล์์แอปพลิเคชััน  (Mobile 

Application) เว็็บแอปพลิเคชััน  (Web Application) 

และมีีให้้เลืือกใช้้งานหลากหลายทั้้�งบนระบบปฏิิบััติิการ 

วิินโดวส์ (Windows) ระบบปฏิิบััติิการลีีนุุก (Linux) และ 

ระบบปฏิิบััติิการแมคโอเอส (Mac OSX ของบริษัิัทแอบเปิลิ)  

ทั้้�งยัังรองรัับการพััฒนาโปรแกรมในหลายภาษาไม่่ว่่าจะเป็็น 

ภาษาจาวา (Java) ภาษาไพทอน (Python) ภาษาซีีชาร์์ป 

(C#) ภาษาพีีเอชพีี (PHP) เป็็นต้น 

4.3	 เว็็บแอพพลิเคชััน (Web Application)

	 	 คืือ หั วใจหลัักของเว็็บไซต์เนื่่�องจากทำำ�หน้้าที่่�

ติิดต่อกัับผู้้�ใช้้งาน รั บและแสดงข้้อมููล  ประมวลผลข้้อมููล 

จััดการข้้อมููลในฐานข้้อมููล  แอพพลิเคชั่่�นที่่�ถููกเขีียนขึ้้�นมา 

เพื่่�อให้้ใช้้งานผ่่านเว็็บบาวเซอร์์ (Browser) เพื่่�อใช้้งาน 

หน้้าเว็็บเพจ (Webpage) เพื่่�อเป็็นการลดทรััพยากร 

ในการประมวลผล ข องตััวเครื่่�องสมาร์์ทโฟนหรืือแท็็บเล็็ต 

ทำำ�ให้้โหลดหน้้าเว็็บไซต์ได้้เร็็วขึ้้�น ผู้้�ใช้้งานยัังสามารถใช้้งาน

ผ่่านอินเทอร์์เน็็ต (Internet) และอิินทราเน็็ต (Intranet) 

ความเร็็วต่ำำ��ได้้

4.4	 ไลน์์บอท (Line Bot)

 	 	 คืือ แอคเคาน์์ของบริิการไลน์แอด  (Line@ 

Account) ที่่�เรีียกว่่า ไลน์แอด (LINE@) มีการใช้้เอพีีไอของ

ไลน์ส่่งข้้อความ (LINE Message API) ซึ่่�งเป็็นเอพีีไอ (API)  

ที่่�เปิิดให้้เรีียกใช้้งานบริิการของไลน์ (LINE) ซึ่่�งเปิิดให้้บริิการ 
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แก่่นัักพััฒนาที่่�ผ่่านศูนย์บ์ริิการทำำ�ธุุรกิิจผ่่านบริิการของไลน์  

(Line Business Center) โดยที่่�เจ้้าของไลน์แอดจะทำำ�

โปรแกรมไว้้เบื้้�องหลัังเพื่่�อให้้บริิการไลน์แอดแอคเคาน์์  

(LINE@ Account) นั้้�น สามารถตอบโต้้กัับการสนทนาได้้ 

โดยอัตโนมัติิ ดั งนั้้�นข้้อความที่่�สนทนากัับไลน์บอทเป็็น 

การตั้้�งโปรแกรมพร้้อมบทสนทนาโต้้ตอบไว้้ล่่วงหน้้าทั้้�งสิ้้�น  

เพราะเมื่่�อใช้้เอพีีไอของไลน์สำำ�หรัับรัับส่่งข้้อความแล้้ว 

ไลน์แอดแอคเคาน์์นั้้�นจะไม่่สามารถสนทนาโต้้ตอบ โดยการ

ใช้้คนพิิมพ์์ได้้ (ชััยพร คำำ�เจริิญคุุณ, 2563)

5.  วิิธีีการดำำ�เนิินงานวิิจััย

แสดงขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานวิิจััยดังนี้้� 

1. และ 2. การวิิเคราะห์์ออกแบบและพััฒนาเว็็บแอปพลิเคชััน

3. การวิิเคราะห์์ออกแบบและพััฒนาไลน์์บอท (Line Bot)

4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาพป้ายทะเบีียนรถ

5. ทดสอบประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิภาพเชิิงเวลา

รููปที่่� 3	แสดงลำำ�ดับขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการวิิจััย

1.	 ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ออกแบบและพััฒนาเว็็บ

แอปพลิเคชัันสำำ�หรัับจััดเก็็บฐานข้้อมููลของเจ้้าพนักงาน

ประจำำ�ด่านตรวจ (ทหารหรืือตำำ�รวจ)

รููปที่่� 4	แสดงเว็็บแอปจััดการข้้อมููลของเจ้้าพนักงาน  (มีี 

	 การเพิ่่�ม ปรัับปรุุง ลบ) จากฐานข้้อมููลเจ้้าพนักงาน 

	 เครืือข่่ายของด่่านตรวจ

2.	 ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ ออกแบบและพััฒนา

เว็็บแอปพลิเคชััน ดำ ำ�เนิินการฐานข้้อมููลรถที่่�จดทะเบีียน  

(จำำ�ลองฐานข้้อมููลกรมการขนส่งทางบก) 

รููปที่่� 5	แสดงเว็็บแอปพลิเิคชัันจัดการข้้อมูลูรถที่่�จดทะเบียีน 

รููปที่่� 6	แสดงเว็็บแอปพลิเคชัันค้นหาข้้อมููลจากฐานข้้อมููล 

	 รถที่่�ได้้รัับแจ้้งว่่า โจรกรรมสำำ�หรัับตรวจสอบ

3.	 ดำำ�เนิินการพััฒนาไลน์บอท (Line Bot)  

ส่่งข้้อความแจ้้งข้้อมููลรถต้้องสงสััย  แจ้้งว่่าโดนโจรกรรม 

ข้้อมููลผู้้�ต้องสงสััย ตำำ�แหน่่ง (พิิกััด GPS) และอาชญกร 
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รููปที่่� 7	ไลน์บ์อทแจ้้งเตืือนว่าข้้อมูลูรถที่่�โดนโจรกรรมเข้้าไป 

	 ยัังไลน์กลุ่่�มของเจ้้าพนักงานประจำำ�ด่านตรวจ

รููปที่่� 8	การถ่่ายภาพแผ่่นป้ายทะเบีียนรถยนต์์ 5 ระยะ  

	 โดยมีระยะห่่างตั้้�งแต่่ 1-5 เมตร

4.	 ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาพป้ายทะเบีียน

รถสำำ�หรัับทดสอบประสิิทธิิภาพ และสร้้างไลน์กลุ่่�มสำำ�หรัับ

เจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�ด่านตรวจพร้อมแอดไลน์บอทเป็็นสมาชิิก

ไลน์กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�ด่าน

5.	 ดำำ�เนิินการทดสอบประสิิทธิิภาพนวัตกรรม 

การตรวจสอบข้้อมููลรถ ด้้วยการรู้้�จำำ�ป้ายทะเบีียนอัจฉริิยะ

ด้้วยเทคนิิคการประมวลผลภาพบนแอปพลิิเคชัันไลน์  

(Line Appication) ดังนี้้� 

	 การทดลองใช้้ภาพถ่ายป้ายทะเบีียน 100 ป้าย  

โดยแบ่่งการถ่่ายภาพจากระยะห่่าง 5 ระยะ ตั้้�งแต่่ระยะห่่าง  

1-5 เมตร และถ่่ายภาพมุุมตรง เอีียงซ้้าย  และเอีียงขวา 

(อนุุรักษ์์ พรหมโคตร, 2563) 

	 สาเหตุุออกแบบการทดลองที่่�ถ่่ายภาพระยะห่่าง 

แตกต่่างกััน  เพื่่�อหาระยะห่่างและมุุมถ่่ายภาพแผ่่นป้าย

ทะเบีียนที่่�เหมาะสม สรุุปมาเป็็น มุุมตรงระยะห่่างที่่�ดีีที่่�สุุด 

คืือ 2 เมตร ส่วน 1 เมตรใกล้้เกิินไป แสดงดัังรููปที่่� 7

ถ่่ายตรงระยะ 1 เมตร

ถ่่ายตรงระยะ 3 เมตร  ระยะ 4 เมตร

ถ่่ายเอีียงซ้้าย ถ่่ายภาพตรง ถ่่ายเอีียงขวา

 ระยะ 5 เมตร

ถ่่ายตรงระยะ 2 เมตร

แล้้วส่งรููปป้้ายทะเบีียนรถที่่�ถ่่ายไปยัังไลน์บอท 

(Line Bot) ซึ่่ �งเป็็นสมาชิิกไลน์กลุ่่�มของเจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�

ด่่านตรวจ เพื่่�อประมวลผลรู้้�จำำ�เลขทะเบีียนรถจากภาพถ่าย

ที่่�ส่่งไป โดยที่่�ไลน์บอทไปเรีียกใช้้ บริิการรู้้�จำำ�เลขทะเบีียน

รถจากภาพถ่ายป้ายทะเบีียนจากบริิการคลาวด์โอเพน 

เอแลพีอาร์์ (Openalpr) โดยเรีียกใช้้เอพีีไอ (API) ของระบบ

คลาวด์ เพื่่�อประมวลผลภาพสำำ�หรัับรู้้�จำำ�เลขทะเบีียนรถ  

แล้้วส่งเลขทะเบีียนรถไปค้้นคืนข้้อมููลรถให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�

ประจำำ�ด่านตรวจสอบต่่อไป แสดงดัังรููปที่่� 8
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รููปที่่� 8 แสดงขั้้�นตอนการทำำ�งานของไลน์บอท

โดยประมวลผลผ่่านไลน์บอท (LINE BOT) ที่่�พััฒนาขึ้้�น  

เมื่่�อไลน์บอทได้้รัับภาพถ่ายทะเบีียนรถ จะตอบสนอง 

กลัับมาดัังนี้้�

1.	 ชุุดอักษรทะเบีียนรถที่่�อ่่านได้้จากภาพ

2.	 ลิิงค์์ไปยัังเว็็บที่่�จำำ�ลองขึ้้�นมาเพื่่�อดููข้้อมููลรถ

3.	 เวลาในการที่่�ประมวลผลหน่่วยเป็็นวิินาทีี

นอกจากนี้้� ยัังสามารถใช้้ไลน์กลุ่่�มการติิดต่อสื่่�อสาร

ระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�ในกลุ่่�มเครืือข่่ายด่านตรวจในท้องถิ่่�น  

หรืือระหว่่างท้้องถิ่่�นต่างพื้้�นที่่� ทั้้ �งยัังส่่งพิิกััดรถ รู ปถ่่ายรถ  

(ต้้องสงสััย) รูปถ่่าย (ผู้้�ต้องสงสััย) ข้้อมููลอาชญากร ส่งข้้อมููล

เหตุุการณ์์ ติ ดต่อประสานงานระหว่่างพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ 

ของด่่านตรวจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

6. ผลการทดลอง

ผลทดลองเพื่่�อวััดประสิิทธิิภาพนวัตกรรมการ

ตรวจสอบข้้อมููลรถด้้วยการรู้้�จำำ�ป้ายทะเบีียนอัจฉริิยะ

ด้้วยเทคนิิคการประมวลผลภาพบนแอปพลิิเคชัันไลน์  

แบ่่งการทดลองดัังนี้้� 

1)	 ทดลองวััดประสิทิธิิภาพการรู้้�จำำ�ป้ายทะเบีียนรถ 

เสมืือนพื้้�นบนท้องถนนจริิง โดยการทดลองใช้้ภาพถ่าย

ป้้ายทะเบีียนรถ โดยแบ่่งการถ่่ายภาพเป็็น 5 ระยะ ตั้้�งแต่่

ระยะห่่าง 1-5 เมตร และเอีียงซ้้าย  เอีียงขวา รู ูปแบบ  

ละ 100 ป้า้ย รวม 700 ภาพต่อ 1 ครั้้�ง ทดลองทั้้�งหมด 3 ครั้้�ง  

รวมรููปป้้ายทะเบีียนที่่�ใช้้ทดสอบ 2,400 รู ป แสดงผล 

การทดสอบความถููกต้้องเป็็นร้อยละ ดังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1	แสดงผลการทดลองการรู้้�จำำ�แผ่่นป้ายทะเบีียน 

	 	 ที่่�ทำำ�สำำ�เร็็จ โดยทดลองซ้ำำ�� 3 ครั้้�ง

ระยะ

ครั้้�งที่่� 1

ถููก (ร้้อยละ)

ครั้้�งที่่� 2

ถููก (ร้้อยละ)

ครั้้�งที่่� 3

ถููก (ร้้อยละ)

ตรง 1 เมตร 72 72 72

ตรง 2 เมตร 81 81 81

ตรง 3 เมตร 76 76 76

ตรง 4 เมตร 72 72 72

ตรง 5 เมตร 65 65 65

เฉลี่่�ย 73.2 73.2 73.2

เอีียงซ้้าย 52 52 52

เอีียงขวา 58 58 58

เฉลี่่�ย 55 55 55

ค่่าความถููกต้้องรู้้�จำำ�แผ่่นป้ายทะเบีียนเฉลี่่�ยร้อยละ 

73.2 ระยะห่่างที่่�ได้้ความถููกต้้องสููงสุุด คือ ระยะ 2 เมตร 

ระยะห่่างมากขึ้้�น ร้ อยละการรู้้�จำำ�แผ่่นป้ายทะเบีียนลดลง 

ส่่วนการถ่่ายภาพเอีียงซ้้ายและเอีียงขวา มีค่่าความถููกต้้อง 

รู้้�จำำ�ป้ายทะเบีียนเฉลี่่�ยร้อยละ 55 ส่ วนการทดลอง 
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ระยะ

ครั้้�งที่่� 1

ถููก (ร้้อยละ)

ครั้้�งที่่� 2

ถููก (ร้้อยละ)

ครั้้�งที่่� 3

ถููก (ร้้อยละ)

ตรง 1 เมตร 28 28 28

ตรง 2 เมตร 19 19 19

ตรง 3 เมตร 24 24 24

ตรง 4 เมตร 28 28 28

ตรง 5 เมตร 35 35 35

เฉลี่่�ย 26.8 26.8 73.2

เอีียงซ้้าย 48 48 48

เอีียงขวา 42 42 42

เฉลี่่�ย 45.0 45.0 45.0

ระยะ

ครั้้�งที่่� 1

ถููก (ร้้อยละ)

ครั้้�งที่่� 2

ถููก (ร้้อยละ)

ครั้้�งที่่� 3

ถููก (ร้้อยละ)

ตรง 1 เมตร 2.67 3.99 2.23

ตรง 2 เมตร 1.99 3.52 1.95

ตรง 3 เมตร 1.91 3.32 1.82

ตรง 4 เมตร 1.87 3.09 1.617

ในสภาพแวดล้อมตอนกลางคืืนหรืือพื้้�นที่่�แสงน้้อยระบบ 

สามารถรู้้�จำำ�ป้ายทะเบีียนได้้ดีี โดยทั่่�วไปที่่�ด่่านตรวจปกติิ 

จะมีีแสงสว่่างเพีียงพอ และป้้ายทะเบีียนรถทั่่�วไปใช้้สีีสะท้้อน 

แสงกล้้องถ่่ายรูปของโทรศััพท์แบบสมาร์์ทรุ่่�นพื้้�นฐานมี 

ความละเอีียดสููง พร้ อมทั้้�งมีีแฟลชข่่วยให้้การถ่่ายรููปได้้ 

จึึงไม่่กัังวลเรื่่�องแสงมากนััก 

กราฟที่่� 1	แสดงผลการประมวลผลการรู้้�จำำ�เลขทะเบีียน 

	 ที่่�ทำำ�สำำ�เร็็จ

กราฟที่่� 2	ผลการประมวลผลการรู้้�จำำ�เลขทะเบีียนที่่�ทำำ� 

	 ไม่่สำำ�เร็็จ

ตารางที่่� 2	ผลการทดลองการรู้้�จำำ�แผ่่นป้ายทะเบีียนที่่่�� 

	 	 ไม่่สำำ�เร็็จ

ตารางที่่� 3	แสดงผลการทดลองการรู้้�จำ ำ�ป้ายสำำ� เร็็จ

	 	 วััดประสิิทธิิภาพเชิิงเวลาประมวลผลในหน่่วย 

	 	 วิินาทีี (seconds)

	 ร้้อยละของการรู้้�จำำ�เลขทะเบีียนรถจากป้้าย 

ทะเบีียนไม่่สำำ�เร็็จเฉลี่่�ยร้อยละ 26.8 ระยะห่่างที่่�ได้้รู้้�จำำ� 

ผิิดสูงสุุด คื อ ระยะ 5 เมตร น่าสัังเกตระยะห่่าง 1 เมตร  

ร้้อยละการรู้้�จำำ�ไม่่สำำ�เร็็จสููงเท่่ากัับระยะห่่าง 4 เมตร (การรู้้�จำำ� 

ไม่่สำำ�เร็็จ คือ ระบบรู้้�จำำ�ไม่่ได้้ รู้้�จำำ�เลขทะเบีียนผิด)

2)	 ทดลองวััดประสิิทธิิภาพเชิิงเวลา (Time  

Complexity) โดยทดสอบหาระยะเวลาการรู้้�จำำ�ภาพป้าย

ทะเบีียนรถ แบ่่งการทดลองการส่่งภาพถ่ายทะเบีียนรถ 5 

ระยะห่่างตั้้�งแต่่ 1-5 เมตร และ 2 มุุม (เอีียงซ้้ายและเอีียงขวา) 

จำำ�นวนระยะและมุุมละ 100 ครั้้�ง รวม 700 ครั้้�งต่่อรอบ 

การทดลอง เพื่่�อความถูกูต้้องจึึงทดลอง 3 ซ้ำำ�� ผลการทดลอง

แสดงดัังตารางที่่� 3
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ระยะ

ครั้้�งที่่� 1

ถููก (ร้้อยละ)

ครั้้�งที่่� 2

ถููก (ร้้อยละ)

ครั้้�งที่่� 3

ถููก (ร้้อยละ)

ตรง 5 เมตร 1.91 3.04 1.45

เฉลี่่�ย 2.07 3.39 1.81

เอีียงซ้้าย 1.79 3.13 1.55

เอีียงขวา 1.92 3.07 1.68

เฉลี่่�ย 1.86 3.10 1.62

ตารางที่่� 3	แสดงผลการทดลองการรู้้�จำ ำ�ป้ายสำำ� เร็็จ

	 	 วััดประสิิทธิิภาพเชิิงเวลาประมวลผลในหน่่วย 

	 	 วิินาทีี (seconds) (ต่่อ)

กราฟที่่� 3	แสดงค่่าเฉลี่่�ยเวลา (วิินาทีี) การประมวลผล 

	 โปรแกรมที่่�ทำำ�สำำ�เร็็จ

การทดลองวััดประสิิทธิิภาพเชิิงเวลา เวลาค้้นคืน

ข้้อมููลรถ (Throughput) เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.34 วิินาทีี โดยทำำ� 

การทดสอบซ้ำำ�� 3 รอบ เพื่่�อความทนทาน (Tollerance) 

ในมุุมกลัับทดลองการรู้้�จำำ�เลขทะเบีียนไม่่สำำ�เร็็จ 

มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นได้้ถึึงร้้อยละ 26.8 ระยะห่่างการถ่่ายภาพ

ป้้ายทะเบีียนที่่�ทำำ�ให้้การรู้้�จำำ�ฯ ไม่่สำำ�เร็็จมากที่่�สุุด คือ ระยะ 

5 เมตร ส่ วนระยะเวลาที่่�ใช้้กรณีีการรู้้�จำำ�ไม่่สำำ�เร็็จแสดง  

ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 แสดงผลการทดลองการรู้้�จำำ�แผ่่นป้ายไม่่สำำ�เร็็จ 

	 	 ทะเบีียนเชิิงเวลาประมวลผลในหน่่วยวิินาทีี  

	 	 (Seconds)

ระยะ

ครั้้�งที่่� 1

ถููก (ร้้อยละ)

ครั้้�งที่่� 2

ถููก (ร้้อยละ)

ครั้้�งที่่� 3

ถููก (ร้้อยละ)

ตรง 1 เมตร 3.104 4.069 2.398

ตรง 2 เมตร 2.051 4.449 2.246

ตรง 3 เมตร 2.925 3.595 1.872

ตรง 4 เมตร 1.752 3.225 1.495

ตรง 5 เมตร 1.858 2.631 1.231

เอีียงซ้้าย 1.676 2.732 1.366

เอีียงขวา 1.981 3.516 1.991

กราฟที่่� 4	แสดงค่่าเฉลี่่�ยเวลา (วิินาทีี) การประมวลผล 

	 โปรแกรมที่่�ทำำ�ไม่่สำำ�เร็็จ

การทดลองประสิิทธิิภาพเชิิงเวลาต้้องการชี้้�ให้้เห็็น 

ถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานเชิิงเวลาที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับสมรรถนะเครืือข่่ายของโทรศััพท์ตามพื้้�นที่่� 

และฝั่่�ง คื อ สมรรถนะการให้้บริิการของระบบคลาวด์์ของ

โอเพนเอแลพีอาร์์ (Openalpr) และสมรรถนะการทำำ�งาน

ของไลน์บอท ว่าสามารถให้้ประสิิทธิิภาพเชิิงเวลาที่่�ยอมรัับ
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ได้้มากน้้อยตามความรู้้�สึกของผู้้�ใช้้งาน  (User Filling & 

Experience) เพราะปััจจุุบันเป็็นยุุคการใช้้บริิการบนคลาวด์ 

แต่่ในมุุมมองของความเสถีียรนั้้�น ว างไว้้กัับบริิการคลาวด์ 

ระดัับการบริิการระดัับเวิิร์์ลคลาสของไลน์์และโอเพน 

เอแลพีอาร์์ได้้ 

7. อธิิบายและสรุุป

จากการทดสอบทำำ�ซ้ำำ�� 3 ครั้้�ง ทำำ�ให้้ทราบว่่าร้้อยละ 

ความถููกต้้องในการประมวลผลป้้ายทะเบีียนรถของระบบ 

เฉลี่่� ยร้อยละ 73.2 ทุุ กระยะห่่างและมีีความคงที่่� 

ไม่่เปลี่่�ยนแปลง หากใช้้ภาพถ่ายป้ายทะเบีียนเดิิม แต่่เวลา 

ในการประมวลผลจะแตกต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยต่อไปนี้้�

1.	 ระบบคลาวด์์โอเพนเอแลพีีอาร์์ (Openalpr) 

ณ ตอนที่่�ใช้้งานมีผู้้�ใช้้งานร่วมกัันมากแค่่ไหน ยิ่่ �งมีีผู้้�ใช้้งาน

ร่่วมกัันมาก ยิ่่ �งใช้้เวลาในการประมวลผลนานขึ้้�น ผนว ก 

กัับประสิิทธิิภาพของผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์ในพื้้�นที่่� 

(การบริิการด่่านตรวจ)

2.	 ความใหญ่่ของป้้ายทะเบีียนรถในภาพถ่่าย

จะมีีผลต่่อเวลาในประมวลผล ดั ังกราฟที่่�แสดงจะเห็็นว่า 

ภาพถ่ายทะเบีียนรถแบบตรงระยะ 1 เมตร จะมีีระยะเวลา 

เฉลี่่�ยสูงกว่่าระยะอื่่�นเสมอ เพราะความใหญ่่ของป้้าย

ทะเบีียนรถในภาพถ่ายระยะ 1 เมตรจะใหญ่่กว่่าป้้าย

ทะเบีียนรถในภาพถ่ายระยะอื่่�น จึ งทำำ�ให้้ใช้้เวลาในการ

ประมวลผลนานขึ้้�น

3.	 ปััจจััยที่่�เป็็นองค์์ประกอบรอบป้้ายทะเบีียนรถ 

มีีผลต่่อการประมวลผล  ไม่่ว่่าจะเป็็นแสง เงา รอบและ

กรอบป้้ายทะเบีียนจะส่่งผลต่อความถููกต้้องและเวลา 

ในการประมวลผล

4.	 ประสิิทธิิภาพโดยรวมของนวััตกรรม โดยการ

ทดสอบภาคสนามของต้้นแบบ มี ประสิิทธิิภาพทนทาน

ต่่อสััญญาณรบกวนจากสภาพแวดล้้อม แสงสะท้้อน  

ป้้ายทะเบีียนเป้ื้�อน ตั วเลขซีดจาง ถ่ ายภาพป้ายทะเบีียน 

ในพื้้�นที่่�แสงน้้อย มุุมกล้้องเอีียง พร้อมทั้้�งการใช้้งานโทรศััพท์

แบบสมาร์์ทโฟนที่่�มีีความละเอีียดกล้้องน้้อย สิ่่�งที่่�มีีผลกระทบ 

ต่่อนวัตกรรมต้้นแบบ คือ การใช้้งานในพื้้�นที่่�ประสิิทธิิภาพ

ของระบบเครืือข่่ายไม่่ค่่อยเสถีียร 

	 การวิิจััยระยะต่่อไป พั ฒนาต้้นแบบนวัตกรรม

ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อกัับเอพีีไอ (API) กั บฐานข้้อมููลกรมการ

ขนส่งทางบก (DLT Database API) ฐานข้้อมููลอาชญากร  

(กองทะเบีียนประวััติิอาชญากร-สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ) 

พร้อมกัับทดสอบการใช้้งานจริิงในระบบเครืือข่่ายด่านตรวจ

รููปที่่� 9	แสดงขนาดของแผ่่นป้ายทะเบีียนที่่�วััดได้้แต่่ละ 

	 ระยะห่่างที่่�แตกต่่างกัันทั้้�ง 5 ระยะห่่างคืือ ระยะห่่าง  

	 1-5 เมตร

รููปที่่� 10	แสดงป้้ายทะเบีียนอยู่่�ระหว่่างแสงและเงาทำำ�ให้้ 

	 	 ประมวลผลไม่่ได้้

รููปที่่� 11	 มีีการประดับัป้้ายทะเบียีนรถด้้วยตัวการ์ตู์ูนทำำ�ให้้ 

	 	 ประมวลผลผิดพลาด
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