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การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาสภาพแรงจููงใจและปััจจัยที่่�มีีผลต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของ 

นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง โรงเรีียนเตรีียมทหาร และเพ่ื่�อเสนอแนวทางในการเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 

ของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง โรงเรีียนเตรีียมทหาร โดยใช้้ ทฤษฎีีสองปััจจัยของ เฮอร์์ซเบอร์์ก  (Herzberg’s  

two-factors theory) เพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์การวิิจััยดัังกล่าว จึงได้้ใช้้แนวทางการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ แบบกรณีีศึึกษา  

(Case Study Research) เป็็นการศึึกษาที่่�มุ่่�งค้้นหากระบวนการ (explore process) ในปรากฏการณ์์ที่่�มีีความเฉพาะ

เจาะจงในเชิิงลึึก  ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากหลายวิิธีี ได้้แก่่ ก ารสััมภาษณ์์ นายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครองและผู้้�บัังคัับบััญชา จำำ�นวน 8 นาย การรวบรวมเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง และจากหลายแหล่่งข้้อมููล กล่าวคืือ  

นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง และผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำำ�ดับชั้้�นของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง ผลการศึึกษาพบว่า 

ปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อการทำำ�งานของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง ประกอบด้วย 1) ปัจจัยจููงใจ  ได้้แก่่ ลั กษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ 

ความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน และความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน และ 2) ปั จจัยค้ำำ��จุนหรืือปััจจัยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความพึึงพอใจ 

ในการทำำ�งาน ได้้แก่่ ค่ าตอบแทนและสวััสดิิการ คว ามสััมพัันธ์์กัับผู้้�บัังคัับบััญชา และความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน  

แนวทางในการเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง จ ากการให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกของ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญมี 2 ประเด็็นเกี่่�ยวกับปัจจัยที่่�ส่่งผลต่่อแรงจููงใจของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง ที่่�โรงเรีียนเตรีียมทหาร

ควรให้้ความสำำ�คัญ  ประกอบด้้วย 1) คว ามสำำ�เร็็จในงาน คืื อคุุณลัักษณะที่่�ดีีของนัักเรีียนเตรีียมทหาร แต่่ความสำำ�เร็็จ 

ในงานไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้พวกเขาพึึงพอใจ ความสำำ�เร็็จในงานไม่่ได้้เป็็นปััจจัยที่่�ทำำ�ให้้พวกเขาประสบความสำำ�เร็็จในหน้้าที่่�การงาน  

แต่่เป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้พ้วกเค้า้เกิิดความภาคภูมิูิใจ และ 2) ความก้า้วหน้า้ในหน้า้ที่่�การงาน ซึ่่�งเป็็นปััจจัยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่อ่แรงจูงูใจ 

ในการทำำ�งานของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครองเป็็นอย่่างมาก
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คำำ�สำำ�คัญ: แรงจููงใจ ปัจจัยจููงใจ ปัจจัยบำำ�รุงรัักษา 

Abstract

The purposes of this paper are to study  

the incentives and factors that affect the working  

efficiency of the cadres and to suggest the  

guidelines in order to creating incentives for the 

cadres at the Armed Forces Academies Preparatory 

School (AFAPS). In order to accomplish these goals, 

the study applies qualitative based approach, 

which is case study research, to explore process. 

To collect the data needed, the study uses several  

methods, including interviewing 8 cadres, collecting 

related document from several sources. The results  

found that affect cadre’s working efficiency are  

1) incentive factors: job descriptions, career success,  

and career advancement 2) satisfaction factors: 

compensations, benefits, the relationship with 

commanders and co-workers. The guidelines  

for creating incentives for the cadres on duty at 

AFAPS has 2 issues, involving factors affecting  

cadre’s incentives, consists of 1) the success of  

cadres is measured by having good pre-cadets, 

but that is not something that cadres wanted for 

themselves. The success of cadres creates pride 

but does not have an effect on their career success. 

2) Career success is a key incentive factor, which 

has effect greatly on cadres working at AFAPS. 

Keywords: Motivation Motivating Factors  

Hygiene Factors

ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา 

ปััจจุบัันประเทศไทยมีียุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปี  

(พ.ศ.2561-2580)  เป็็นกรอบแนวทางในการขัับเคลื่�อนประเทศ 

ไปสู่่�วิิสััยทััศน์ “ประเทศมีความมั่่�นคง มั่่ �งคั่่�ง ยั่่ �งยืืน เป็็น 

ประเทศพััฒนาแล้้ว ด้ วยการพััฒนาตามหลัักปรััชญาของ

เศรษฐกิิจพอเพีียง” หรืือคติพจน์ที่่�ว่่า “มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน” 

(ยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ .ศ.2561-2580, 2561) ประกอบด้วย 

6 ยุ ทธศาสตร์์หนึ่่�งในยุุทธศาสตร์์ที่่�มีีความสำำ�คัญ คืื อ

ยุุทธศาสตร์์ด้้านความมั่่�นคง ซึ่่ �งกระทรวงกลาโหมเป็็น 

ผู้้�รับผิดชอบหลัักจึงได้้มีีการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์การ 

ป้้องกัันประเทศระยะ 20 ปี  เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการของ 

กองทััพสนัับสนุุนเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ชาติิ ด้านความ 

มั่่�นคง โดยกำำ�หนดห้้วงเวลาในการพััฒนากองทััพออกเป็็น  

4 ระยะ ได้้แก่่ ระยะที่่� 1 ระหว่่างปีี พ .ศ.2560-2564  

ระยะที่่� 2 ระหว่่างปีี พ.ศ.2565-2569 ระยะที่่� 3 ระหว่่างปีี  

พ.ศ.2570-2574 และระยะที่่� 4 ระหว่่างปีี พ.ศ.2575-2579  

มีีเป้้าหมายสุุดท้้าย คืื อ “กระทรวงกลาโหม มี โครงสร้้าง 

องค์์การที่่�กะทััดรััด จำำ�นวนกำำ�ลังพลที่่�เหมาะสม ยุทโธปกรณ์์ 

และเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย มี ขีีดความสามารถในการปฏิิบััติิ 

ภารกิิจได้้อย่า่งหลากหลาย” (สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ  

ศููนย์์ศึึกษายุุทธศาสตร์์, 2561, น.46-47) ทั้้ �งนี้้� เม่ื่�อ 

หน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครัฐและภาคเอกชน มียุุทธศาสตร์์

ในการนำำ�พาองค์์การไปสู่่�เป้้าหมายในอนาคต สิ่่ �งที่่�ต้้อง

ปรัับเปลี่่�ยนตาม คืื อ ก ารบริหารทรััพยากรมนุุษย์์ซึ่่�งเป็็น 

หนึ่่�งในบรรดาทรัพัยากรการบริหิารที่่�เรีียกย่อ่ว่่า 4Ms ได้้แก่่ 

คน (Man) เงิิน (Money) วัสดุุอุุปกรณ์์ (Materials) และ

การบริหาร (Management) (กมลพร กัลยาณมิิตร, 2559,  

น.175)  โดย “ทรััพยากรมนุุษย์์” หรืือ “ทุุนมนุุษย์์” หรืือ  

“คน” นั้้�น เป็็นปััจจัยสำำ�คัญในการนำำ�พาองค์์การไปสู่่�ความ 

สำำ�เร็็จที่่�ผู้้�บริหารจะต้้องให้้ความสำำ�คัญ (นัันทนพ เข็็มเพชร 

และพบสุข ช่ำำ��ชอง, 2561, น.41) เน้้นวิิธีีการทำำ�งานที่่�ดีีกว่า  

ของทรััพยากรมนุุษย์์ ให้้ความสำำ�คัญกับทรััพยากรมนุุษย์์
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เสมืือนมนุุษย์์ที่่�มีีชีีวิิตจิิตใจ  สร้้างความสามารถ และ 

กระตุ้้�นจููงใจให้้ทรััพยากรมนุุษย์์มีีความกระตืือรืือร้้น 

ในการทำำ�งาน (สุุเทพ  เชาวลิิต รศ.ดร., 2557, น.5)  

เช่่นเดีียวกับโรงเรีียนเตรีียมทหาร เปรีียบเสมืือนแหล่่งเพาะ  

“ต้้นกล้าแห่่งความมั่่�นคง” ของกองทััพและประเทศชาติิ 

เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของกระบวนการผลิิตนายทหาร-นายตำำ�รวจ 

สััญญาบััตรหลัักของกองทััพและสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ  

มีีภารกิิจที่่�สำำ�คัญ 2 ประการ คืือ การให้้ความรู้้�ทางวิิชาการ 

ระดัับมัธยมศึึกษาตอนปลาย (ม.4-6) และความรู้้�ทาง 

วิิชาทหาร-ตำำ�รวจ มี ทรััพยากรบุุคคลเป็็นกลไกสำำ�คัญ 

ในการขัับเคลื่�อนภารกิิจของโรงเรีียนเตรีียมทหารให้้สััมฤทธิิผล  

หนึ่่�งในนั้้�นคืือ นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง ซึ่่ �งเป็็น 

ศิิษย์์เก่่าโรงเรีียนเตรีียมทหาร ทำำ�หน้้าที่่�เป็็น “ครู” ในการ 

ถ่่ายทอดความรู้้�และอุุดมการณ์์ความเป็็นทหารอาชีีพ  

เป็็นผู้้�บัังคัับบััญชาชั้้�นต้้นในการปกครองและดููแลนัักเรีียน 

เตรีียมทหารอย่่างใกล้ชิิด ก ารบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 

ประเภทนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง ได้้รัับการออกแบบ 

ให้้มีีลัักษณะเป็็นอััตราหมุุนเวีียนวาระละ 2 ปี  ผ่ านการ

คััดเลืือกจากเหล่่าทััพและสำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ 

ว่่ามีีลัักษณะทางทหาร-ตำำ�รวจดี มี ประสบการณ์์เป็็น 

ผู้้�บัังคัับหน่่วยหรืือผู้้�บัังคัับหมวด ให้้มาปฏิิบััติิหน้้าที่่�ใน

การปกครองบัังคัับบััญชา ฝึึกอบรมนิิสััย อุ ปนิิสััยและวิินััย  

เป็็นต้้นแบบที่่�ดีี (Role Model) แก่่นัักเรีียนเตรีียมทหาร  

โดยนายทหารปกครองนั้้�น จ ะประกอบด้้วย ผู้้�ที่่ �ย้้ายสัังกััด

มารัับราชการที่่�โรงเรีียนเตรีียมทหารและผู้้�มาช่่วยราชการ

ไม่่น้้อยกว่า 2 ปี  ซึ่่ �งผู้้�ที่่�ย้้ายสัังกััดมารัับราชการที่่�โรงเรีียน

เตรีียมทหารนั้้�น จ ะไม่่ได้้รัับสิทธิิและสวััสดิิการคงเดิิม เช่่น  

โอกาสในการปฏิิบััติิราชการสนาม ซึ่่�งเป็็นการฝึึกประสบการณ์์ 

ทางทหารและการได้้รัับสวััสดิิการอ่ื่�น ๆ เช่่น เบี้้�ยเลี้้�ยง 

วัันทวีีคููณ เงิินค่่าฝ่่าอัันตราย เป็็นต้้น หรืือการเสีียโอกาส 

ในการได้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บัังคัับหน่่วยคุุมกำำ�ลัง ซึ่่ �งเป็็น 

การฝึึกทักษะการบริหารงาน การปกครองบัังคัับบััญชาการ

สร้้างความสััมพัันธ์์กัับหน่่วยงานอ่ื่�น หรืือผู้้�ที่่�เคยสัังกััดหน่่วย 

ที่่�ใช้้การสนัับสนุุนการส่่งกำำ�ลังทางอากาศ  เสีียโอกาส 

ในการได้้รัับค่าตอบแทนเงิินเพิ่่�มพิิเศษรายเดืือน สำ ำ�หรัับ 

นัักกระโดดร่่ม คว ามก้้าวหน้้าในอาชีีพรับราชการ เม่ื่�อ 

ย้า้ยกลับต้นสัังกััด รวมถึึงการพิิจารณาบำำ�เหน็็จ และโอกาส 

ในการศึึกษาในหลัักสูตรตามแนวทางรัับราชการ ในส่่วน 

ของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครองที่่�มาช่่วยราชการ  

เน่ื่�องจากการเข้้ารัับการศึึกษาต้้องได้้รัับการอนุุญาตจาก

หน่่วยต้้นสัังกััดไม่่ใช่่โรงเรีียนเตรีียมทหาร เป็็นต้้น 

นอกจากนี้้�แล้้ว ก ารปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของนายทหาร-

นายตำำ�รวจปกครองนั้้�น อยู่่�ภายใต้้แรงกดดัันที่่�เกิิดจาก 

ความคาดหวัังของผู้้�บัังคัับบััญชาระดัับสูง โรงเรีียนเหล่่าทััพ 

และโรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ  เกี่่�ยวกับคุุณลัักษณะอัันพึึง

ประสงค์์ของนัักเรีียนเตรีียมทหาร ผู้้� ปกครองของนัักเรีียน

เตรีียมทหาร ที่่ �คาดหวัังเกี่่�ยวกับสภาพความเป็็นอยู่่� 

และคุุณภาพชีวิิตของนัักเรีียนเตรีียมทหาร อันเน่ื่�องมาจาก

คุุณลัักษณะที่่�ดีีของนัักเรีียนเตรีียมทหาร คืือ ผลลััพธ์ในการ 

ดำำ�เนิินงานของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครองนั่่�นเอง  

แรงกดดัันที่่�สำำ�คัญอีกประการ คืื อ นายทหาร-นายตำำ�รวจ

ปกครอง ยั ังมีีจำำ�นวนไม่่เหมาะสมกัับนักเรีียนเตรีียมทหาร

เห็็นได้้จากอัตราส่่วนของจำำ�นวนนายทหาร-นายตำำ�รวจ

ปกครองต่่อนัักเรีียนเตรีียมทหาร ปี การศึึกษา 2558  

ปีีการศึึกษา 2559 และปีีการศึึกษา 2560 อัตราส่่วน 1 : 52, 

1 : 39 และ 1 : 37 ตามลำำ�ดับ  (โรงเรีียนเตรีียมทหาร, 

เอกสารอััดสำำ�เนา) 

ดัังนั้้�น นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครองจึึงเป็็นทรััพยากร 

บุุคคลที่่�มีีค่่ายิ่่�งต่่อการผลิิตนัักเรีียนเตรีียมทหาร เพ่ื่�อเป็็น 

บุุคลากรที่่�สำำ�คัญของกองทัพัในอนาคต ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจ 

ในการศึึกษาปััจจัยที่่�มีีผลต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของ

นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการสร้้าง 

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ปกครอง ดู แล อบรมบ่่มนิิสััย  

และปลููกฝังอุุดมการณ์์การความเป็็นทหารอาชีีพได้้ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และเต็็มภาคภูมิิในฐานะต้้นแบบที่่�ดีี

ของนัักเรีียนเตรีียมทหาร 
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพแรงจููงใจและปััจจัยที่่�มีีผลต่่อ 

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง  

โรงเรีียนเตรีียมทหาร 

2.	 เพ่ื่�อเสนอแนวทางในการเสริิมสร้้างแรงจููงใจ 

ในการปฏิิบััติิงานของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง

โรงเรีียนเตรีียมทหาร

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยใช้้ทฤษฎีีการจููงใจของ Herzberg and 

Others (1959) คืื อ ทฤษฎีีสองปััจจัย ในการวิิจััยทั้้�งด้้าน

ปััจจัยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน และด้้านปััจจัยค้ำำ��จุน 

ที่่�สนัับสนุุนในการปฏิิบััติิงานของนายทหาร-นายตำำ�รวจ

ปกครอง

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการวิิจััย

1.	 ทำำ�ให้้ทราบถึึงสภาพแรงจููงใจและปััจจัยที่่�มีีผล

ต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของนายทหาร-นายตำำ�รวจ

ปกครองโรงเรีียนเตรีียมทหาร

2.	 แนวทางในการเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิงานของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง โรงเรีียน

เตรีียมทหาร

ระยะเวลาทำำ�การวิิจััย

ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการวิิจััย ตั้้�งแต่่พฤศจิกายน 2561-

พฤษภาคม 2562 รวม 7 เดืือน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การศึึกษาแนวทางการเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิงานของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง โรงเรีียน

เตรีียมทหาร เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 

Research) แบบกรณีีศึึกษา (Case Study Research)  

เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยที่่�มีีผลต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

ของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง และเสนอแนวทาง 

ในการเสริมิสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของนายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครอง โรงเรีียนเตรีียมทหาร ในการศึึกษาวิิจััย  

ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนด แนวทาง ขั้้ �นตอนและวิิธีีการดำำ�เนิินการ

ศึึกษาไว้้ดัังนี้้�

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (Key Informant) 

ใช้้วิิธีีคััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

จากผู้้�มีประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้องโดยตรง ได้้แก่่ นายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครอง โรงเรีียนเตรีียมทหาร จำำ�นวน 6 นาย  

และผู้้� บัังคัับบััญชา จำำ�นวน 2 นาย ที่่ �ปฏิิบััติิหน้้าที่่�  

ณ โรงเรีียนเตรีียมทหาร ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2560

ทบทวนวรรณกรรม

แนวคิิดและทฤษฏีี

ด้้านแรงจููงใจ

ในการปฏิิบััติิงาน

วิิเคราะห์์ข้้อมููล

จากการสััมภาษณ์์

นายทหาร-นายตำำ�รวจ

ปกครอง

-	 ความหมายของ

	 แรงจููงใจ 

- 	ความสำำ�คัญของ

	 แรงจููงใจ 

-	 ที่่�มาของแรงจููงใจ 

-	 ประเภทของแรงจููงใจ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริหาร

แนวทางการเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง

1.	 สภาพแรงจููงใจ

2.	 ความต้้องการ
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รููปแบบการวิิจััย

เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) 

แบบกรณีีศึึกษา (Case Study Research) เป็็นการศึึกษา 

ที่่�มุ่่�งค้้นหากระบวนการ (explore process) ในปรากฏการณ์์

ที่่�มีีความเฉพาะเจาะจงในเชิิงลึึก  โดยคำำ�นึกถึงบริบท 

ที่่�เกี่่�ยวข้อง ซึ่่ �งการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�  วิิจััยใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ขนาดเล็็กและมิิได้้มุ่่�งเน้้นสรุุปอ้้างอิิง (generalization)  

ไป ยัั งประชาการ  ดั งนั้้� นการ ใช้้และการ ถ่่าย โอน 

ผลการวิิจััยจึึงขึ้้�นอยู่่�กับการพิิจารณาของผู้้�ใช้้ผลการวิิจััย  

เกี่่�ยวกับความสอดคล้องระหว่่างบริบทของงานวิิจััยนี้้� 

และบริบทของผู้้�ใช้้ผลการวิิจััย

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

เครื่�องมืือที่่� ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�  แบ่่งออกเป็็น  

2 ชนิิด ได้้แก่่ 

1.	 การสััมภาษณ์์เป็็นรายบุุคคล ได้้แก่่

	 1.1	 การสััมภาษณ์์เป็็นรายบุุคคล ได้้แก่่  

นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง โรงเรีียนเตรีียมทหาร  

จำำ�นวน 6 นาย เกี่่�ยวกับสภาพแรงจููงใจและปััจจัยจููงใจ 

ที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของนายทหาร-นายตำำ�รวจ

ปกครอง 

	 1.2	 การสััมภาษณ์์ผู้้�บริหารระดัับสูงของ 

กองบััญชาการกองทััพไทยและโรงเรีียนเตรีียมทหาร  

จำำ�นวน 2 ท่าน โดยใช้้คำำ�ถาม “จากการสัมัภาษณ์น์ายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครอง ผู้้� วิิจััยพบว่า นายทหาร-นายตำำ�รวจ 

ปกครอง มี สภาพแรงจููงใจ ท่ านมีีความคิิดเห็็นอย่่างไร  

และมีีแนวทางในการเสริิมสร้้างแรงจููงใจอย่่างไร”

2.	 เก็็บรวบรวมเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการบริหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ประเภทนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง 

โรงเรีียนเตรีียมทหาร เช่่น คู่่�มืื อนายทหาร-นายตำำ�รวจ

ปกครอง สิ ทธิิกำำ�ลังพลของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง 

เป็็นต้้น

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยถอดเทปการสััมภาษณ์์นายทหาร-นายตำำ�รวจ

ปกครอง ผู้้� บัังคัับบััญชาตามลำำ�ดับชั้้�นของนายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครอง จ ากนั้้�นนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้รัับจากการถอด

เทปการสัมัภาษณ์ ์และเอกสารที่่�เก็็บรวบรวมได้ม้าวิิเคราะห์์

ด้้วยวิิธีีการที่่�เรีียกว่า Constant Comparative Method  

(ดร.ขจรศัักดิ์์�  บััวระพัันธ์์, 2560, น.194) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการวิิเคราะห์์ 

ข้้อมููลที่่�กระทำำ�พร้อม ๆ กับขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

มีีขั้้�นตอนในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้�

1.	 ให้้รหััสข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�เก็็บรวบรวมได้้ ณ เวลาหนึ่่�ง

2.	 เปรีียบเทีียบ  (comparing) ข้ อมููลที่่�ได้้โดยใช้้

ลัักษณะความเหมืือนหรืือความคล้าย (look-alikeness)  

แล้้วจัดเป็็นหมวดหมู่่�ต่าง ๆ รหััสที่่�อยู่่�ในหมวดหมู่่�เดีียวกัน

จะมีีความเหมืือนกัันหรืือคล้ายกัันด้้วยลัักษณะร่่วม 

อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง

3.	 เม่ื่�อได้้รัับข้อมููลใหม่่ ข้ อมููลดัังกล่าวจะถููก 

เปรีียบเทีียบกับข้อมููลที่่�มีีอยู่่�ในหมวดหมู่่�เดิิม จ ากนั้้�น 

จึึงจััดลงในหมวดหมู่่�เหล่่านั้้�น หากมีข้้อมููลใดไม่่สามารถ 

จััดลงในหมวดหมู่่�ที่่�มีีอยู่่�ได้้ ก็ จะสร้้างหมวดหมู่่�ใหม่่ขึ้้�นมา

เพ่ื่�อรองรัับข้อมููลนั้้�น ๆ

4.	 พิิจารณารููปแบบและความสััมพัันธ์์ (Seeking 

for pattern and relationships) ของหมวดหมู่่�ต่าง ๆ  

เพ่ื่�อสร้้างเป็็นคำำ�อธิิบายปรากฏการณ์์ที่่�ต้้องการศึึกษา

ผลการวิิจััย

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััยได้้จััดแบ่่งออกเป็็น  

2 ตอน ดังต่่อไปนี้้�

ตอนที่่� 1	 สภาพแรงจููงใจและปััจจัยที่่� มีีผลต่่อ 

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของนายทหาร-นายตำำ�รวจ

ปกครอง โรงเรีียนเตรีียมทหาร

ตอนที่่� 2	 บทสรุุปแนวทางการเสริิมสร้้างแรงจููงใจ 

ในการปฏิิบััติิงานของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง 

โรงเรีียนเตรีียมทหาร จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริหารระดัับสูง
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1.  ปััจจััยจููงใจ

1.1	ค วามผููกพันต่อองค์์กร 

	 นายทหารและนายตำำ�รวจทุกคนที่่�สมััครใจ 

หรืือได้้รัับคัดเลืือกให้้มาปฏิิบััติิหน้้าที่่� เป็็นนายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครอง มี ความภููมิิใจและพึึงพอใจที่่�ได้้กลับ

มาปฏิิบััติิงาน ณ โรงเรีียนเตรีียมทหาร ซึ่่ �งเป็็นสถาบััน 

อัันทรงเกีียรติิ ดังที่่�ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์สะท้้อนว่่า

	 “ผมสมััครใจมาที่่�นี่่� และตำำ�รวจที่่�มาอยู่่�ที่่�นี่่� 

สมััครใจทุกคน ตอนที่่�ผมจบจากโรงเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจ

ก่่อนเลืือกตำำ�แหน่่งลง มี ีใบสมััครว่่าใครจะสมััครใจเป็็น 

ตััวแทนรุ่่�น จำำ�นวน 9 คน กลับมาบ้้านบ้้าง การได้้กลับมา

โรงเรีียนที่่�เราเคยเรีียนมา ทุ กคนเลยอยากมา.. อยากกลับ

มาอยู่่�โรงเรีียนเตรียีมทหารตั้้�งแต่่เป็็นนัักเรีียนแล้้วด้วยครับ” 

(นายตำำ�รวจปกครอง (ตร.), สัมภาษณ์์, 30 พ.ค.2562)

	 “ผมมีีความสุุขกัับงานที่่�รัับผิดชอบ รู้้�สึกภูมิิใจ 

ที่่�ได้้กลับมารัับใช้้สถาบัันที่่�ได้้ประสิิทธิ์์�ประสาทวิิชาความรู้้� 

ให้้ผม” (นายทหารปกครอง (ทบ.) ค นที่่� 1, สั มภาษณ์์,  

14 พ.ค.2562)

	 “สิ่่�งสำำ�คัญที่่�สุุดที่่�ทำำ�ให้้เกิิดแรงจููงใจในการ 

ต่ื่�นมาทำำ�งานในทุุกเช้้า ก็คืือ เป้้าหมายของเรา คืือ เราเลืือก  

เราสมััครใจ มาเป็็นนายทหารปกครอง เป็็นเป้้าหมายหลััก

อยู่่�แล้้วครับ  เพราะผมมาด้้วยความสมััครใจ” (นายทหาร

ปกครอง (ทร.) คนที่่� 1, สัมภาษณ์์, 14 พ.ค.2562)

1.2	ค วามสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน

	 นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครองมีีความเห็็นว่่า 

คุุณลัักษณะที่่�ดีีของนัักเรีียนเตรีียมทหาร คืื อ คว ามสำำ�เร็็จ 

ในการทำำ�งาน มี ความพึึงพอใจกับงานที่่�ทำำ� มี ความสุุข 

ที่่�ได้้ทำำ�หน้้าที่่�ดููแล อบรม สั่่ �งสอน และปกครองนัักเรีียน

เตรีียมทหาร ซึ่่ �งนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง เป็็น 

องค์์ประกอบสำำ�คัญในการเปลี่่�ยนบุุคคลพลเรืือนที่่�เข้้ามา

ศึึกษาในโรงเรีียนเตรีียมทหาร ให้้เป็็นนัักเรีียนเตรีียมทหาร 

มีีคุุณลัักษณะทางทหาร-ตำำ�รวจที่่�ดีี  จบไปเป็็นนัักเรีียนเหล่่าทััพ 

และนักัเรีียนนายร้้อยตำำ�รวจที่่�มีีอุุดมการณ์ค์วามเป็น็ทหาร- 

ตำำ�รวจอาชีีพ อั นเป็็นภารกิิจหลัักของโรงเรีียนเตรีียมทหาร 

ดัังที่่�ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์สะท้้อนว่่า

	 “สิ่่�งที่่�จููงใจให้้ผมกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน 

คืือ นักเรีียนเตรีียมทหาร เพราะผมคิดิว่่านัักเรีียนเตรีียมทหาร 

เหล่่านี้้� คืือ ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาของผมในอนาคต ถ้าผมอบรม 

สั่่�งสอนพวกเขาเหล่่านั้้�นไม่่ดีี ผมก็็ต้้องมาเสีียใจกับการที่่�

พวกเขาเหล่่านั้้�นจบไปเป็็นนายทหาร-นายตำำ�รวจที่่�ไม่่ดีี 

เป็็นผู้้�ใต้้บัังคัับที่่�ไม่่ดีีของผมแต่่ถ้้าพวกเขาเหล่่านั้้�น จบ ไป 

เป็็นนายทหาร-นายตำำ�รวจที่่�ดีี เป็็นผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาที่่�ดีี  

ผมก็็กล้าที่่�จะพููดได้้เต็็มปากเต็็มคำำ�ว่าผมได้้อบรมสั่่�งสอน

พวกเขามา” (นายทหารปกครอง (ทบ.) คนที่่� 1, สัมภาษณ์์, 

14 พ.ค.2562)

	 “การเห็็นน้้อง ( นัักเรีียนเตรีียมทหาร) 

มีีคุุณภาพชีวิิต ที่่ �มีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี แอร์์ไม่่เสีีย เขานอน 

หลัับสบาย น้องได้้รัับการฝึึกอบรมแล้ว้เขาจบไปเป็น็นายทหาร 

ที่่�ดีี มี แรงไปฝึึกมีแรงไปเรีียนถ้้านอนไม่่สบายก็็คงเรีียน 

ไม่่รู้้�เร่ื่�องแล้้ว อี กอย่่างเป็็นอนาคตของเขาสอบตกโดน 

ตััดแต้้มมาก็็มีีผลต่่อการไปศึึกษาต่่อในโรงเรีียนเหล่่า คืื อ  

ปััจจัยที่่�ทำำ�ให้้ผมมีีความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน” (นายทหาร 

ปกครอง (ทอ.) คนที่่� 1, สัมภาษณ์์, 14 พ.ค.2562)

	 “การได้้เป็็นต้้นแบบที่่�ดีีให้้กัับน้อง ๆ  เตรีียมทหาร 

รวมถึึงเพ่ื่�อนร่่วมงาน การที่่�นัักเรีียนเตรีียมทหารมีีคุุณลัักษณะ 

อัันพึึงประสงค์์ครับ มั นเป็็นช่ื่�อเสีียงของกรมนัักเรีียน และ

โรงเรีียนเตรีียมทหารด้้วยครับ” (นายทหารปกครอง (ทบ.) 

คนที่่� 3, สัมภาษณ์์, 14 พ.ค.2562)

1.3	ลั กษณะของงานที่่�ปฏิิบััติิ

	 นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครองมีีความเห็็น 

แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่� ม กล่ าวคืือ กลุ่่� มแรกมีความเห็็นว่่า 

งานที่่�ตนเองรัับผิดชอบในปััจจุบัันมีีความท้้าทาย และ 

ทำำ�ให้้ตนมีีความรู้้�ความสามารถเพิ่่�มขึ้้�น ตั วอย่่างผู้้�ให้้

สััมภาษณ์์สะท้้อนว่่า
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	 “ความสำำ�เร็็จของงาน อยู่่�ที่่�การบริหารจััดการ

ที่่�ดีีครับ ก ารวางแผนว่่าเป้้าหมายของงานคืืออะไร ต้ องใช้้ 

เม่ื่�อไหร่่ที่่�เหลืือเราก็็มาหาวิิธีีการ ซึ่่ �งผมก็็บริหารจััดการ 

วางแผนเอง สำ ำ�หรัับผมงานที่่�ต้้องรัับผิดชอบในกองพััน 

นอกจากเป็็นผู้้�หมวดผู้้�กองแล้้วเป็็นฝ่่ายอำำ�นวยการด้้วยครับ”  

(นายทหารปกครอง (ทอ.) คนที่่� 1, สัมภาษณ์,์ 14 พ.ค.2562)

	 “ผมต้้องทำำ�ให้้นัักเรีียนให้้ความร่่วมมืือกัับเรา 

เพราะภารกิิจเราอยู่่�กัับนักเรีียน ตั วขับเคลื่่�อนหลััก คืื อ

นัักเรีียน เราต้้องการให้นั้ักเรีียนอยู่่�ในระเบียีบวิินััย เราก็็ต้้อง 

หาแรงจููงใจหรืือว่่าส่่วนหนึ่่�งเราก็็ต้้องเป็็นแบบอย่่างให้้เขาว่่า 

เราทำำ�ยัังไงให้้เขาเช่ื่�อและปฏิิบััติิตาม” (นายทหารปกครอง  

(ทบ.) คนที่่� 1, สัมภาษณ์์, 14 เม.ย.2562)

	 ส่่วนกลุ่่�มที่่�สองมีีความเห็็นว่่างานที่่�ตนเอง

รัับผิดชอบในปััจจุบัันไม่่มีีความท้้าทาย และไม่่ทำำ�ให้้ตน 

มีีความรู้้�ความสามารถเพิ่่�มขึ้้�น ตัวอย่่าง ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ 

	 “การฝึึกนักเรีียนเตรีียมทหารชั้้�นปีีที่่� 1 ชั้้�นปีีที่่� 2  

ให้้มีีความรู้้�ทางทหารเบื้้�องต้้น เป็็นงานที่่�ผมรู้้�อยู่่�แล้้วไม่่ใช่่ 

งานที่่�ท้้าทายสำำ�หรัับผม และหากพูดถึึงความสำำ�เร็็จในงาน 

ผมคิิดว่่างานที่่�ผมทำำ�อยู่่�ปัจจัยไม่่ใช้้ความสำำ�เร็็จของผม  

ผมอยากทำำ�งานในหน่่วยมากกว่า งานในหน่่วยมัันเป็็นงาน 

ที่่�ผมไม่่เคยรู้้�  อย่่างผมเป็็นนัักเรีียนนายร้้อย ผมไม่่เคยรู้้�ว่า 

การเป็็นผู้้�บัังคัับหมวด ผู้้�บัังคัับกองร้้อยปืืนใหญ่่เป็็นอย่่างไร 

มัันเป็็นความท้้าทายที่่�ผมต้้องแสวงหา” (นายทหารปกครอง 

(ทบ.) คนที่่� 1, สัมภาษณ์์, 14 พ.ค.2562)

1.4	ค วามก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน

	 นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครองมีีความเห็็นว่่า 

ตำำ�แหน่่งนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง เป็็นตำำ�แหน่่งที่่� 

ไม่่มีีความก้้าวหน้้า เพราะเป็็นเพีียงตำำ�แหน่่งหมุุนเวีียน

หรืือช่่วยราชการเท่่านั้้�น เม่ื่�อครบวาระ 2 ปี ก็ต้้องกลับไป

ทำำ�งานที่่�เหล่่าทััพ ซึ่่�งประเด็็นนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้สััมภาษณ์์นายทหาร

ปกครองคนหนึ่่�ง ที่่�เคยปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นนายทหารปกครอง

และปรัับย้า้ยกลับเหล่่าทััพไปแล้้ว พบว่าการกลับไปทำำ�งาน

ที่่�เหล่่าทััพนั้้�น ไม่่สามารถที่่�จะเลืือกลงตำำ�แหน่่งที่่�ต้้องการ

หรืือสููงขึ้้�นได้้ ดังผู้้�ให้้สััมภาษณ์์สะท้้อนว่่า 

	 “ตำำ�แหน่่งนายทหารปกครองเป็็นตำำ�แหน่่ง

หมุุนเวีียนปรัับย้้ายมาจากเหล่่าทััพ  ไม่่มีีความก้้าวหน้้า 

ในหน้้าที่่�การงาน มีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 2 ปี เม่ื่�อครบวาระ 

ถึึงเวลากลัับไปทำำ�งานที่่�เหล่่าทััพ ก็ ยัังไม่่สามารถเลืือก

ตำำ�แหน่่งที่่�ต้้องการจะลงได้้ ถึ งแม้้ว่่าคนที่่�ถููกส่งมาปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�เป็็นนายทหารปกครองจะเป็็นคนที่่�เสีียสละก็็ตาม” 

(นายทหารปกครอง (ทบ.) คนที่่� 1, สัมภาษณ์์, 14 เม.ย.2562) 

	 ซึ่่�งความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน เป็็นปััจจัย

สำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อแรงจููงใจในการทำำ�งานของนายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครอง และส่่งผลกระทบต่อนายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครองรุ่่�นต่่อไป ที่่ �จะสมััครมาเป็็นนายทหาร-

นายตำำ�รวจปกครอง โรงเรีียนเตรีียมทหาร และในกลุ่่�ม 

ผู้้�ที่่�ปรัับย้้ายมารัับราชการนั้้�น มี ความไม่่พึึงพอใจสูงมาก  

เม่ื่�อสอบถามเพิ่่�มเติิมถึึงความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน  

โดยการได้้รัับการฝึึกศึึกษานั้้�น นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง 

ส่่วนใหญ่่ มี ความต้้องการได้้รัับโอกาสในการเข้้าศึึกษา

หลัักสูตรต่่าง ๆ  ขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่� ณ โรงเรีียนเตรีียมทหาร 

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์สะท้้อนว่่า 

	 “ผมจะบอกว่านายทหารปกครองในส่่วนที่่� 

มาจากกองทััพบกตอนนี้้� มัันไม่่มีีใครอยากมา เพราะ  

1) ห่ างหน่่วย 2) เสีียเวลา และ 3) สิ่่ �งที่่�เขาเสนอมา 

ตอนแรกว่่ามัันจะเป็็นอย่่างนั้้�นอย่่างนี้้�ก็็ไม่่ได้้อะไร ก็ ็อยู่่�ไป 

เร่ื่�อย ๆ ทำ ำ�ตามหน้้าที่่�ปกติ” (นายทหารปกครอง (ทบ.)  

คนที่่� 1, สัมภาษณ์์, 14 เม.ย.2562)

	 “กองทััพบกก็ไม่่ได้้รัับประกัันว่่าออกจากที่่�นี่่�  

(โรงเรีียนเตรีียมทหาร) แล้้วจะได้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งที่่�สููงขึ้้�น 

ไม่่มีีอะไรนอกจากเป็็นไปตามยถากรรม” (นายทหารปกครอง  

(ทบ.) คนที่่� 2, สัมภาษณ์์, 14 เม.ย.2562)
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	 “ผมว่่าไม่่มีีใครเรีียกร้องอะไรไปมากกว่่านี้้�  

เพีียงแต่่ว่่าเร่ื่�องนี้้� คืื อ กลั บหน่่วยเดิิม เขาไม่่ได้้มองเรา 

เหมืือนเดิิมเราไม่่ได้้รัับตำำ�แหน่่งที่่�เราสมควรจะได้้ ตั วอย่่าง 

คืือ พวกเพ่ื่�อน ๆ พี่่� ๆ พี่่ �กลับไปเนี่่�ย เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีเลย 

รุ่่�นติิดกััน รุ่่�น 49 ที่่�เพิ่่�งกลับไป จะกลับไปหน่่วยเดิิม โอ้้โห  

แค่่ตำำ�แหน่่ง ผบ.ร้้อย มั นได้้ตามเวลาแค่่จะกลับไปยััง 

เหน่ื่�อยเลยครับ  ที่่�หน่่วยบางทีีเขาสร้้างคนใหม่่ไว้้แล้้วเนี่่�ย

เป็็นน้้องเรานะน้้อง 51 ผู้้� พัันก็็วางไว้้แล้้วเขาไม่่รู้้�ด้้วยซ้ำำ��ว่า 

เราจะกลับไปเหมืือนเดิิมหรืือเปล่่า เพราะเรามาตอนนี้้� 

เราขาดจากหน่่วยนั้้�นไปเลย เขาไม่่รู้้�ด้วยซ้ำำ��ว่าเราจะกลับ 

ไปหน่่วยเดิิมหรืือเปล่่า เขาก็็วางคนใหม่่ แพลนคนใหม่่ขึ้้�น 

มาแทนที่่�เราแล้ว้ ใน 2 ปี ที่่�เรามาเป็น็นายทหารปกครองกว่า่

เราจะกลับไป เขาก็็อึึดอััดใจไม่่รู้้�ว่าจะเอามัันไว้้ตรงไหนดีี”  

(นายทหารปกครอง (ทบ.) คนที่่� 1, สัมภาษณ์์, 14 พ.ค.2562)

	 เ ม่ื่�อสอบถามเพิ่่�ม เ ติิมถึึงความก้้าวหน้้า 

ในหน้้าที่่�การงาน โดยการได้รั้ับการฝึึกศึึกษานั้้�น  นายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครอง ส่วนใหญ่่ มีความต้้องการได้้รัับโอกาส 

ในการเข้้าศึึกษาหลัักสูตรต่่าง ๆ ขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่�  

ณ โรงเรีียนเตรีียมทหาร ดังที่่�ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์สะท้้อนว่่า

	 “คิิดว่่าการดููงานหรืือการฝึึกศึึกษาจะช่่วยเพิ่่�ม 

แรงจููงใจ ในการทำำ�งานให้ตั้ัวเองแต่อ่ยากได้เ้ป็็นทุุนมากกว่า่  

เช่่น ทุนไปเรีียนหรืือหาประสบการณ์์เพิ่่�มพููน เพราะอยู่่�ที่่�นี่่� 

ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกับการบัังคัับบััญชา พวกทุนที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ

หน้้าที่่�ในปััจจุบัันน่่าจะดีี หรืือการดููงาน ถ้าต้้องสอบแข่่งขััน 

เพ่ื่�อทุุนก็็ดีีครับ จ ะได้้เลืือกคนที่่�เก่่ง ๆ ไป มัันทำำ�ให้้เรา 

มีีเป้้าหมายในชีีวิิตด้้วย” (นายทหารปกครอง (ทร.) คนที่่� 3,  

สััมภาษณ์์, 27 พ.ค.2562)

	 “การมีีโอกาสได้้ไปดููงานหรืือศึึกษา ถ้าได้้ไปก็็ดีี 

ครับ เพราะอยู่่�มาปีีครึ่่�งไม่่เคยได้้ไปดููงานที่่�ไหน เกิินโรงเรีียน

นายเรืือกัับโรงเรีียนเหล่่าเลย” (นายทหารปกครอง (ทร.)  

คนที่่� 1, สัมภาษณ์์, 14 พ.ค.2562)

	 “การสนัับสนุุนการพััฒนาตนเองตามแนวทาง 

รัับราชการนั้้�นดีีแล้้ว อยากให้้เพิ่่�มหลัักสูตร หรืือ การอบรม

สั้้�น ๆ ในองค์์ความรู้้�อื่�น ๆ และได้้รัับใบประกาศด้วย เช่่น 

ด้้านจิิตวิิทยา, ภาษาอัังกฤษ” (นายทหารปกครอง (ทร.) 

คนที่่� 4, สัมภาษณ์์, 30 พ.ค.2562) 

2.  ปััจจััยค้ำำ��จุน

2.1	ค่ าตอบแทนและสวััสดิิการ นายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครองให้้ ข้้อมููลว่่าการมาปฏิิบััติิหน้้าที่่�  

ณ โรงเรีียนเตรียีมทหาร เงิินประจำำ�ตำำ�แหน่่งหรืือค่่าตอบแทน 

บางอย่่างที่่�เคยได้้รัับขณะทำำ�งานอยู่่�เหล่่าทััพนั้้�นหายไป 

สวััสดิิการที่่�ได้้รัับจากโรงเรีียนเตรีียมทหารนั้้�นน้้อยมาก  

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับเหล่่าทััพ ทั้้�งนี้้�จากการสััมภาษณ์์ พบว่า 

ประเด็็นนี้้�ไม่่ใช่่ประเด็็นสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อการทำำ�งานของ 

นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง แต่่ถ้้าโรงเรีียนเตรีียมทหาร 

มีีเงิินประจำำ�ตำำ�แหน่่ง เงิินเบี้้�ยเลี้้�ยง หรืือเงิินค่่าล่่วงเวลาให้้  

จะทำำ�ให้้นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง มี ความพึึงพอใจ 

ในการทำำ�งานมากยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์สะท้้อนว่่า

	 “ค่่าตอบแทน ถ้ าเทีียบกับหน่่วยเก่่ามัันเทีียบ

ไม่่ได้้อยู่่�แล้้ว  อยู่่�นี่่�ถามว่่าน้้อยไหม น้อยครับน้อย จ นแทบ

จะไม่่มีีเลย อยู่่�หน่่วยอ่ื่�นมัันได้้มากกว่าอยู่่�แล้้ว ทั้้�งเงิินประจำำ�

ตำำ�แหน่่ง เงิินเบี้้�ยเลี้้�ยงอะไรต่่าง ๆ นานา” (นายทหาร

ปกครอง (ทร.) คนที่่� 1, สัมภาษณ์์, 14 พ.ค.2562)

2.2	ค วามสััมพัันธ์กัับผู้้�บัังคัับบััญชาและเพ่ื่�อน

ร่่วมงาน 

	 นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง มีความสััมพัันธ์์ 

ที่่�ดีีกัับผู้้�บัังคัับบััญชาและเพ่ื่�อนร่่วมงาน ผู้้� บัังคัับบััญชาให้้

ความสนใจกับสภาพความเป็็นอยู่่�ของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา 

มีีวััฒนธรรมการทำำ�งานเป็็นทีีม ก ารติิดต่่อประสานงาน

ระหว่่างหน่่วย มี ความสะดวกและมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้� ให้้

สััมภาษณ์์สะท้้อนว่่า
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	 “พึึงพอใจครับ บางครั้้�งผู้้�บัังคัับบััญชาบางท่า่น 

ก็็เหมืือนอยู่่�บนหอคอยงาช้้าง บ างครั้้�งก็็แทบไม่่ได้้มา 

คลุกคลี กิจกรรมหรืือสนทนาอะไรกัันมากมาย ผู้้�บัังคัับบััญชา 

ที่่�โรงเรีียนเตรีียมทหารไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�การ รองผู้้�การ  

ผู้้�บััญชาการ ค่ อนข้้างที่่�จะจำำ�นายทหารปกครองที่่�มาแค่่ 

วาระปีีเดีียวหรืือสองปีีได้้ ซึ่่ �งตรงนี้้�ผมก็็เห็็นว่่าถืือว่่าเป็็น 

ความคิิดที่่�ดีี ผมถืือว่่าผมประทัับใจในเร่ื่�องของความรู้้�

ความสามารถของผู้้�บัังคัับบััญชา ผมว่่าทุุกท่านเก่่งหมด 

เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีได้้ทุุกคน ตอนนี้้�ผู้้�บัังคัับบััญชาแต่่ละท่่าน

มีีความคิิด มี วิิสััยทััศน์ มี ทััศนคติที่่�ดีีทุุกคนเลยครับ จ าก

การที่่�ผมประสานงานติิดต่่อหรืืออะไรต่่าง ๆ แม้้ว่่าผมเป็็น 

แค่่เรืือโท แต่่ผมประสานงานกัับนาวาเอก  นาวาโทรวมถึึง 

ไปแจ้้งอะไร ทุ กคนก็็ให้้ความรู้้�ให้้คำำ�แนะนำำ�ดี”(นายทหาร

ปกครอง (ทร.) คนที่่� 3, สัมภาษณ์์, 27 พ.ค.2562) 

	 จากข้อมููลดัังกล่าวข้างต้้น สรุุปได้้ว่่าปััจจัย

ที่่�ส่่งผลต่่อการทำำ�งานของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง 

ประกอบด้วย 

	 1)	 ปััจจัยจููงใจ  ได้้แก่่ ลั กษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ 

ความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน และความก้า้วหน้้าในหน้า้ที่่�การงาน 

	 2)	 ปััจจัยค้ำำ��จุนหรืือปััจจัยที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความ

พึึงพอใจในการทำำ�งาน ได้้แก่่ ค่ าตอบแทนและสวััสดิิการ 

ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บัังคัับบััญชา และความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อน

ร่่วมงาน นอกจากนี้้�แล้้วผู้้�วิิจััยพบว่าความผููกพัันต่่อองค์์กร 

ก็็เป็็นอีีกปัจจัยหนึ่่�ง ที่่ � เป็็นแรงกระตุ้้�นให้้นายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครองปกครอง ทุ่่� มเทแรงกายและแรงใจ 

ในการทำำ�งานได้้เช่่นเดีียวกัน 

	 แต่่ทั้้�งนี้้�ทั้้�งนั้้�น จ ากการให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกของ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญมี 2 ประเด็็น เกี่่�ยวกัับปัจจัยที่่�ส่่งผลต่่อ

แรงจููงใจของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง ที่่ �โรงเรีียน

เตรีียมทหารควรให้้ความสำำ�คัญ ประกอบด้วย 

	 1)	 ความสำำ�เร็็จในงาน กล่ าวคืือ คว ามสำำ�เร็็จ 

ในงานของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง คืือ คุุณลัักษณะ

ที่่�ดีีของนัักเรีียนเตรีียมทหาร แต่่ความสำำ�เร็็จในงานไม่่ใช่่ 

สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้พวกเขาพึึงพอใจ คว ามสำำ�เร็็จในงานไม่่ได้้เป็็น

ปััจจัยที่่�ทำำ�ให้้พวกเขาประสบความสำำ�เร็็จในหน้้าที่่�การงาน

	 2)	 ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน กล่ ่าวคืือ  

ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงานนั้้�นเป็็นปััจจัยสำำ�คัญที่่� 

ส่่งผลต่่อแรงจููงใจในการทำำ�งานของนายทหาร-นายตำำ�รวจ

ปกครองเป็็นอย่่างมาก  และสามารถจำำ�แนกความต้้องการ

ด้้านความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน ออกเป็็น 2 ระยะ คืือ 

ระยะที่่�ปฏิิบััติิงาน ณ โรงเรีียนเตรีียมทหาร นายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครองต้อ้งการเข้้ารัับการศึึกษาในหลักัสูตรต่่าง ๆ   

เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ให้้กัับตนเองและความก้า้วหน้้าในอนาคต  

และระยะหลัังจากที่่�ปรัับย้้ายกลับเหล่่าทััพ  นายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครอง ต้องการให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาของเหล่่าทััพ 

เห็็นความสำำ�คัญของคนที่่�เคยปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นนายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครอง และพิิจารณาให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งที่่�สููงขึ้้�น  

นอกจากนี้้�แล้้วนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง ยั ังต้้องการ 

ความมั่่�นใจว่าหลัังจากที่่�พวกเขาปฏิิบััติิงาน ณ โรงเรีียนเตรีียมทหาร  

ครบ 2 ปี ถึงเวลาปรัับย้้ายกลับเหล่่าทััพ พวกเขามีีเส้้นทาง

ความก้้าวหน้้าในอาชีีพทหาร-ตำำ�รวจอย่่างไร

ตอนที่่� 2 บทสรุุปแนวทางการเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิงานของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง โรงเรีียน

เตรีียมทหาร จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริหารระดัับสููง

จากข้อมููลที่่� ไ ด้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้� ใ ห้้

ข้้อมููลสำำ�คัญ  เกี่่�ยวกับแนวทางการเสริิมสร้้างแรงจููงใจ 

ในการปฏิิบััติิงานของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง 

โรงเรีียนเตรีียมทหาร พบว่า ผู้้�บัังคัับบััญชารัับทราบปัญหา 

ความก้้าวหน้้าในเส้้นทางอาชีีพรับราชการของนายทหาร-

นายตำำ�รวจปกครองเสมอมา และได้้มีีความพยายาม 

ในการแก้้ไขปััญหาในส่่วนที่่�เป็็นปััจจัยภายในโรงเรีียน

เตรีียมทหารเอง ซึ่่�งสามารถบริหารจััดการเองได้้ ทั้้�งในส่่วน

ของแผนงานในอนาคต เช่่น ก ารดููงานโรงเรีียนนายร้้อย 

รวมเหล่่าในต่่างประเทศ  หรืือการจััดให้้มีีการอบรม 
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นายทหารปกครอง เพ่ื่�อหลอมรวมความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัน 

และเกิิดความภาคภูมิิใจในความเป็็นเตรีียมทหาร ดั งที่่� 

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์สะท้้อนว่่า

“ควรส่่งเสริิมให้้นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง  

มีีโอกาสได้้ศึึกษาดููงานโรงเรีียนรวมเหล่่าต่่างประเทศ 

ให้้ครบทุกนายในช่่วงที่่�เขาปฏิิบััติิหน้้าที่่� ซึ่่ �งสามารถบัันทึึก 

ประวััติิรัับราชการได้้ และน้้อง ๆ นายทหาร-นายตำำ�รวจ

ปกครอง จ ะกล่าวถึงการมาปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่� โรงเรีียน

เตรีียมทหารในด้้านที่่�ดีี ก ารต่่อรองกัับเหล่่าทััพเป็็นปััจจัย

ภายนอกที่่�ควบคุุมได้้ยาก ดั งนั้้�น จึ งควรสร้้างปััจจัยจููงใจ 

จากภายในที่่�เราบริิหารจััดการเองได้้ ” (ผู้้�บัังคัับบััญชา 

ท่่านที่่� 1, สัมภาษณ์์,13 พ.ค.2562)

“การปฏิิบััติิงานของนายทหารปกครอง นอกจาก

ต้้องทำำ�งานตามหน้้าที่่�แล้้วต้องทำำ�ด้วยจิิตสำำ�นึกและ

อุุดมการณ์์ เพราะฉะนั้้�น จึงต้้องสร้้างอุุดมการณ์์ขึ้้�นมาก่่อน 

ต้้องปลููกฝังให้้กลับมารัับใช้้โรงเรีียนซึ่่�งความเป็็นโรงเรีียน

เตรีียมทหารจะยึึดโยงเขาไว้้ ซึ่่ �งเป็็นความภาคภููมิิใจหลััก 

เผลอ ๆ เขาไม่่ได้้สนใจว่า เขาต้้องสููญเสีียอะไร นั้้ �นก็็คืือ 

ความเสีียสละ โรงเรีียนเตรีียมทหารจึึงจััดให้้มีีหลัักสูตรมีีการ

อบรมให้้ความรู้้�นายทหารปกครอง เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจ  

เน่ื่�องจากมาจากหลายที่่�หลายทางซึ่่�งเป็็นการปรับัความรู้้�สึกึ 

และปลูกูฝังอุุดมการณ์ ์นี่่�คืือนโยบาย จุดนี้้�โรงเรีียนเตรียีมทหาร 

ทราบอยู่่�แล้้วถึงที่่�มาของนายทหารปกครองซึ่่�งถููกสั่่�งมา 

หรืือถููกคัดมาจากผู้้�บัังคัับบััญชาอีีกทีไม่่ได้้เกิิดจากการ

สมััครมา แต่่เม่ื่�อผู้้�บัังคัับบััญชาคััดมาแล้้วจึงมาถามความ 

สมััครใจอีกทีซึ่่�งส่่วนใหญ่่แล้้วความสมััครใจของทหาร 

ก็็มัักจะไม่่ตอบปฏิิเสธ ซึ่่ �งโรงเรีียนเตรีียมทหารก็็ทราบดีี 

จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายการอบรมสััมมนา มีการจััดทำำ�หลัักสูตร

นายทหารปกครองร่่วมกััน ส่ วนของผู้้�บัังคัับบััญชา ต้ องมีี 

การหารืือกัับผู้้�บัังคัับบััญชาชั้้�นสููง เกี่่�ยวกับแคเรีียพาสเพื่่�อให้้ 

เกิิดแนวทางในการรัับราชการ เพ่ื่�อให้้เกิิดแรงจููงใจต่อไป”  

(ผู้้�บัังคัับบััญชาท่่านที่่� 2, สัมภาษณ์์, 13 พ.ค.2562)

สรุุป อภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ

การศึึกษาแนวทางการเสริิมสร้้างแรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิงานของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง โรงเรีียน

เตรีียมทหาร เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 

Research) แบบกรณีีศึึกษา (Case Study Research)  

เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยที่่�มีีผลต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

ของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง และเสนอแนวทาง 

ในการเสริมิสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของนายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครอง ซึ่่�งการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้กลุ่่�มตััวอย่า่ง 

ขนาดเล็็ก  และมิิได้้มุ่่�งเน้้นสรุุปอ้้างอิิง (generalization) 

ไปยัังประชาการ ดังนั้้�น การใช้้และการถ่่ายโอนผลการวิิจััย  

จึึงขึ้้�นอยู่่�กับการพิิจารณาของผู้้�ใช้้ผลการวิิจััย เกี่่�ยวกับ 

ความสอดคล้้องระหว่่างบริิบทของงานวิิจััยนี้้�และบริิบท

ของผู้้�ใช้้ผลการวิิจััย ซึ่่�งผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (Key Informant)  

ใช้้วิิธีีคััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

จากผู้้�มีประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้องโดยตรง ได้้แก่่ นายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครอง โรงเรีียนเตรีียมทหาร จำำ�นวน 6 นาย  

และผู้้� บัังคัับบััญชา จำำ�นวน 2 นาย ที่่ �ปฏิิบััติิหน้้าที่่�  

ณ โรงเรีียนเตรีียมทหาร เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากหลายวิิธีี  

กล่าวคืือ การสััมภาษณ์์ และการรวบรวมเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง  

และจากหลายแหล่่งข้้อมููล ประกอบด้้วย นายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครอง และผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำำ�ดับชั้้�นของ

นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง

 

สรุุปผลการศึึกษา

จากการสััมภาษณ์์ นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง 

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญทั้้�ง 6 ค น ได้้ให้้ความเห็็นไป 

ในทิิศทางเดีียวกันว่่า นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง  

มีีความวิิตกกังวลเกี่่�ยวกับเส้้นทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 

รัับราชการหลัังจากครบวาระการปฏิิบััติิหน้้าที่่� รวมถึึงการ

บริหารทรััพยากรบุุคคลประเภทหมุุนเวีียนวาระละ 2 ปี   

ซึ่่�งเป็็นปััจจัยจููงใจ  (Motivation Factor) ที่่ �ทำำ�ให้้เกิิด 
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ความพึึงพอใจและเกิิดแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน แสดงให้้

เห็็นว่่า นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง ไม่่มีีความพึึงพอใจ

กัับระบบเส้น้ทางความก้า้วหน้้าในอาชีพีรับราชการของตน  

มองว่่า ก ารมาปฏิิบััติิหน้้าที่่�เป็็นการเสีียสละ แต่่ก็็ไม่่ได้้ 

ส่่งผลต่่อการได้้รัับพิจารณาบำำ�เหน็็จ  หรืือความก้้าวหน้้า 

ในหน้้าที่่�การงาน ก ารมีีโอกาสได้้รัับการศึึกษา ฝึึกอบรม 

เพิ่่�มเติิม โดยส่่วนใหญ่่มองว่่า แม้้งานจะเป็็นงานที่่�ท้้าทาย 

มีีเกีียรติิเป็็นการเสีียสละเวลาความเป็็นส่่วนตััว  แต่่ 

ความสำำ�เร็็จในงานก็็ไม่่ได้้เป็็นปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อความก้้าวหน้้า 

ในอาชีีพรับราชการของตน ดั งนั้้�น ปั จจัยจููงใจที่่�มีีผลต่่อ 

การปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ คว ามก้้าวหน้้าในอาชีีพรับราชการ  

ความสำำ�เร็็จของงาน ลั ักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ และการได้้รัับ 

การยอมรัับนับถืือ ส่ วนปััจจัยค้ำำ��จุน ได้้แก่่ คว ามสััมพัันธ์์ 

กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บัังคัับบััญชา 

แนวทางในการเสริมิสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 

ของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง จ ากการสััมภาษณ์์

แบบเชิิงลึึก  (In-depth Interviews) ผู้้� ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ  

(Key Informant) คืือ นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง 6 คน  

และผู้้�บัังคัับบััญชา 2 ค น ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะต่่อแนวทาง 

ในการสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของนายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครอง พบว่า ผู้้�บัังคัับบััญชา รับทราบปัญหา

ความก้้าวหน้้าในเส้้นทางอาชีีพรับราชการของนายทหาร-

นายตำำ�รวจปกครองเสมอมา และได้้มีีความพยายาม 

ในการแก้้ไขปััญหาในส่่วนที่่�เป็็นปััจจัยภายในโรงเรีียน

เตรีียมทหารเอง ซึ่่ �งสามารถบริิหารจััดการเองได้้ ทั้้ �งใน 

ส่่วนของแผนงานในอนาคต เช่่น การดููงานโรงเรีียนนายร้้อย 

รวมเหล่่าในต่่างประเทศ  หรืือ ก ารจััดให้้มีีการอบรมนาย

ทหารปกครอง เพ่ื่�อหลอมรวมความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัน  

และเกิิดความภาคภูมิิใจในความเป็็นเตรีียมทหาร ซึ่่�งเป็็น 

ความพยายามในการเสริิมปััจจัยจููงใจ (Motivation Factor) 

ที่่�ทำำ�ให้เ้กิิดความพึงึพอใจและเกิดิแรงจูงูใจในการปฏิิบััติิงาน

ของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง ต่อไป

อภิิปรายผลการศึึกษา

จากผลการศึึกษามีีประเด็็นที่่�นำำ�มาสู่่�การอภิิปราย 

ดัังนี้้� 

1.	 สภาพและปััญหาในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ 

นายทหารปกครองจากการศึึกษา ผู้้�วิิจััยพบว่า นายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครอง โรงเรีียนเตรีียมทหาร ส่ วนใหญ่่ถููก 

คััดเลืือกให้้มาปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยมีีทั้้�งผู้้�ที่่�ย้้ายจากเหล่่าทััพ  

มาบรรจุเุป็็นข้้าราชการกองบััญชาการกองทัพัไทย วาระละ  

2 ปี ซึ่่�งเม่ื่�อครบวาระ เหล่่าทััพจะเป็็นผู้้�พิจิารณาตำำ�แหน่่งใหม่่ให้้  

และผู้้�ที่่�เหล่่าทััพส่งมาช่่วยราชการ ซึ่่�งผู้้�ที่่�ย้า้ยจากเหล่า่ทััพนั้้�น 

จะไม่่ได้้รัับสวััสดิิการต่่าง ๆ ที่่�เหล่่าทััพเคยให้้ เช่่น โอกาส 

ในการปฏิิบััติิราชการสนาม ซึ่่�งเป็็นการฝึึกประสบการณ์์ทาง 

ทหารและการได้รั้ับสวััสดิิการอื่่�น ๆ  เช่่น เบี้้�ยเลี้้�ยง วันทวีีคููณ  

เงิินค่่าฝ่่าอัันตราย เป็็นต้้น หรืือ ก ารเสีียโอกาสในการได้้ 

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บัังคัับหน่่วยคุุมกำำ�ลัง ซึ่่ �งเป็็นการฝึึกทักษะ 

การบริหารงาน ก ารปกครองบัังคัับบััญชา ก ารสร้้างความ 

สััมพัันธ์์กัับหน่่วยงานอ่ื่�น หรืือผู้้�ที่่�เคยสัังกััดหน่่วยที่่�ใช้้การ 

สนัับสนุุนการส่่งกำำ�ลังทางอากาศ  เสีียโอกาสในการได้้รัับ 

ค่่าตอบแทนเงิินเพิ่่�มพิิเศษรายเดืือนสำำ�หรัับนักกระโดดร่่ม  

ความก้้าวหน้้าในอาชีีพรับราชการ เม่ื่�อย้้ายกลับต้นสัังกััด  

รวมถึึงการพิิจารณาบำำ�เหน็็จ  และโอกาสในการศึึกษาใน

หลัักสูตรตามแนวทางรัับราชการ ในส่่วนของนายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครองที่่�มาช่่วยราชการ เน่ื่�องจากการเข้้ารัับ

การศึึกษาต้้องได้้รัับการอนุุญาตจากหน่่วยต้้นสัังกััด ไม่่ใช่่

โรงเรีียนเตรีียมทหาร เป็็นต้้น

2.	 ปััจจัยที่่�ได้้รัับจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของนายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครองโรงเรีียนเตรีียมทหารนายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครอง โรงเรีียนเตรีียมทหาร ส่ วนใหญ่่ 

ไม่่พึึงพอใจต่อสวััสดิิการต่่าง ๆ  ที่่�โรงเรีียนเตรีียมทหารจััดให้้  

เพ่ื่�อช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิงานและเพ่ื่�อชีีวิิต 

ความเป็็นอยู่่�ให้้แก่่นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง ซึ่่ �งเป็็น

ปััจจัยค้ำำ��จุน แต่่อยู่่�ในระดัับที่่�สามารถบริหารจััดการได้้  
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แตกต่่างกัันตามสถานะส่่วนบุุคคล ยกเว้้นเหล่่าทหารเรืือ  

ท่ี่�มีีความไม่่พึึงพอใจมาก เนื่่�องจากความแตกต่่างในด้้าน 

ของจำำ�นวนเงิินแก้้ปััญหาท่ี่�เคยได้้รัับและวิิธีีการบริิหาร

จััดการงบประมาณ

3.	 ปััจจััยท่ี่�ต้้องการและมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง 

โรงเรีียนเตรีียมทหาร

	 จากการการศึึกษาสภาพแรงจููงใจ และปััจจััย 

ท่ี่�มีีผลต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของนายทหาร-นายตำำ�รวจ 

ปกครอง ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยท่ี่�ต้้องการและมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�นั้้�น ผู้้�วิจััยพบว่า

	 ปััจจััยจููงใจท่ี่�มีีผลต่่อการปฏิิบัั ติิงานของ 

นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง โรงเรีียนเตรีียมทหาร ได้้แก่่  

ความก้้าวหน้้าในอาชีีพรับราชการ ความสำำ�เร็็จของงาน  

และลัักษณะงานท่ี่�ปฏิิบััติิ โดยด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 

รัับราชการนั้้�น เป็็นปััจจััยท่ี่�สร้้างแรงจููงใจได้้ดีีที่�สุุด แต่่ 

นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง มีีความพึึงพอใจต่่อแรงจููงใจ 

ด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพรับราชการต่ำำ��สุด ทั้้�งในส่่วนท่ี่�เป็็น 

ตำำ�แหน่ง่หมุุนเวีียนวาระละ 2 ปีีและในส่ว่นท่ี่�มาช่่วยราชการ  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการพิิจารณาบำำ�เหน็็จท่ี่�ต้้องพิิจารณาร่่วมกัับ 

นายทหารสััญญาบััตรอื่่�น ๆ ในโรงเรีียนเตรีียมทหารด้้วย 

เช่่นกััน หรืือการพิิจารณาตำำ�แหน่่งท่ี่�สููงขึ้้�นเมื่่�อกลัับเข้้ารัับ 

ราชการ ณ เหล่่าทััพก็เป็็นดุุลยพิินิิจของเหล่่าทััพ เป็็นปััจจััย 

ภายนอกท่ี่�โรงเรีียนเตรีียมทหารไม่่สามารถควบคุมได้้  

ตามทฤษฎีี สองปััจจััย ของ Herzberg กล่่าวไว้้ว่่า แรงจููงใจ 

เป็็นการกระตุ้้�นจากองค์์ประกอบภายในของงาน จึึงทำำ�ให้้

เกิิดความพึึงพอใจในงานที่่�ทำำ�อยู่่� จะช่่วยกระตุ้้�นให้้คนเรา

ได้้มีีความรู้้�สึกอยากจะทำำ�งานขึ้้�นมาเอง (ศิิริิวรรณ เสรีีรัตน์์ 

และคณะ,2550) จากการศึึกษานายทหาร-นายตำำ�รวจ 

ปกครอง ผู้้�วิจััยพบว่า มีีครบทั้้�ง 5 ด้้าน เพีียงแต่่ไม่่พึึงพอใจ

ด้้านความก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิราชการ ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััย

ภายนอกท่ี่�โรงเรีียนเตรีียมทหารไม่่สามารถควบคุมได้้  

ซ่ึ่�งก็็ไม่่มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานแต่่อย่่างใด 

แต่่ถ้้าได้้รัับการตอบสนองจะทุ่่�มเทมากกว่่าเดิิม ซ่ึ่�งมีีความ 

สอดคล้้องกัับทฤษฎีี

ปััจจััยค้ำำ��จุนท่ี่�มีีผลต่อ่การปฏิิบััติิงานของนายทหาร- 

นายตำำ�รวจปกครอง โรงเรีียนเตรีียมทหาร ได้้แก่่ ความสััมพัันธ์์ 

กัับเพื่่�อนร่่วมงาน ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบัญชา

ตามทฤษฎีีสองปััจจััยของ Herzberg นั้้�น ในบริบท

ของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง ในด้้านสวััสดิิการ  

การบริหารงาน ความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว สภาพการทำำ�งาน  

ไม่่เป็็นตััวกระตุ้้�นให้เ้กิิดประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ปััจจัยัท่ี่�เป็็น 

ตััวกระตุ้้�น ได้้แก่่ ความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน ความสััมพัันธ์์ 

กัับผู้้�บังคัับบัญชา 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กมล สดมณีี (2551: 

บทคััดย่่อ) ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการ

ปฏิิบััติิงานในพื้้�นท่ี่� 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ของทหาร 

ตามทฤษฎีี 2 ปััจจััยของ Herzberg เก็็บรวบรวมข้้อมููล 

จากแบบสอบถาม กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นทหารในสัังกััด  

กรมทหารราบที่� 2 กองพัันทหารราบที่� 1 รัักษาพระองค์์ 

จำำ�นวน 206 คน ผลการวิิจััยพบว่า ปััจจััยจููงใจและปััจจััย 

ค้ำำ��จุน มีีความสัมัพัันธ์์กัับความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 

ใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้ ้โดยปััจจััยจููงใจด้้านความสำำ�เร็็จ 

ในงานมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�ความสััมพัันธ์์สููงท่ี่�สุุด และปััจจััยด้้าน 

โอกาสเจริิญเติิบโตในหน้้าท่ี่�การงานมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�ความ

สััมพัันธ์์ต่ำำ��ที่�สุุด สำำ�หรัับปััจจััยค้ำำ��จุน ปััจจััยด้้านสััมพัันธภาพ

ในหน่่วยงานและนโยบายและการบริิหารมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�

ความสััมพัันธ์์สููงท่ี่�สุุด และปััจจััยด้้านความมั่่�นคงปลอดภัย

ในงานมีีค่าสััมพัันธ์์ต่ำำ��ที่�สุุด นอกจากนี้้�ยัังพบว่า มีีความ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นวารา นาคเวก (2555: บทคััดย่อ่)  

ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน 

ของพนัักงานราชการ สำำ�นักงานปลัดกระทรวงพาณิิชย์์  
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ตามทฤษฎีี 2 ปั จจัยของ Herzberg เป็็นงานวิิจััยเชิิง 

คุุณภาพ เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำำ�นวน 17 คน และผู้้�บริหารระดัับผู้้�อำำ�นวยการ จำำ�นวน 2 คน  

ผลการวิิจััยพบว่า ปั จจัยที่่�ก่่อให้้เกิิดแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

งานของพนักงานราชการ ด้านปััจจัยจููงใจ ได้้แก่่ ความสำำ�เร็็จ

ในการปฏิิบััติิงาน ก ารได้้รัับการยอมรัับนับถืือ ลั กษณะ 

งานที่่�ปฏิิบััติ ิความรัับผิดชอบ และในด้้านปััจจัยค้ำำ��จุน ได้้แก่่ 

ค่่าตอบแทน ความสััมพัันธ์์ในการทำำ�งาน ความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว 

การปกครองบัังคัับบััญชาและความมั่่�นคง

ข้้อเสนอแนะ 

1.	ข้ อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 1.1	 โรงเรีียนเตรีียมทหาร ควรสร้้างภาพลักษณ์์

และประชาสััมพัันธ์์ถึึงสิิทธิิ สวััสดิิการต่่าง ๆ ที่่ �เป็็นปััจจัย 

ที่่�โรงเรีียนเตรีียมทหารสามารถดำำ�เนิินการเองได้้อย่า่งชััดเจน 

เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจให้้นายทหารสััญญาบััตรจากเหล่่าทััพ

สมััครใจมาปฏิิบััติิหน้้าที่่�นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง  

เช่่น ก ารฝึึกศึึกษา ก ารดููงานสถาบัันการศึึกษาทางทหาร

ต่่างประเทศ เป็็นต้้น

	 1.2	 การให้ค้วามสำำ�คัญกับแนวทางความก้า้วหน้้า 

ในอาชีีพรับราชการที่่�ชััดเจน โดยเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�บัังคัับบััญชา 

ในการเจรจาตกลงกัับเหล่่าทััพอย่่างเป็็นพัันธะสััญญา 

ทางราชการ

2.	ข้ อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ

	 2.1	 ผู้้�บัังคัับบััญชาทุุกระดัับชั้้�น คว รปกครอง 

บัังคัับบััญชาอย่่างสมดุุล ทั้้ �งในด้้านหน้้าที่่�การงาน และ 

ความเป็็นอยู่่�ส่วนตััว  เช่่น การดููแล ค่าตอบแทน ล่วงเวลา  

พิิจารณาเพิ่่�มสวััสดิิการ เพ่ื่�อดำำ�รงเกีียรติิผู้้�ที่่�มาปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ปกครอง เป็็นต้้น

	 2.2	 สร้้างสภาพเกื้้�อกููลซึ่่�งเป็็นปััจจัยค้ำำ��จุน  

เพ่ื่�อให้้ระบบการปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การปรับัปรุุง 

สภาพที่่�พััก อุ ปกรณ์์/เครื่�องมืือในการปฏิิบััติิงาน เช่่น  

เครื่�องช่่วยฝึึก  (แผ่่นภาพเครื่�อง ช่ วยฝึึก  เครื่�องเสีียง)  

เครื่�องสนามของนัักเรีียนเตรีียมทหารรวมถึึงอุุปกรณ์์ 

อำำ�นวยความสะดวกอื่่�น ๆ  ด้วย ซึ่่�งการปรับัปรุงุปััจจัยค้ำำ��จุน 

เหล่่านี้้� ไม่่ได้้ส่่งผลต่่อแรงจููงใจโดยตรง แต่่จะเติิมเต็็ม 

แรงจููงใจในขั้้�นต่่อไป

2.3 สร้้างการตระหนัักรู้้�ของสภาพแวดล้้อม แนวทาง

การปฏิิบััติิ และความมุ่่�งหมายในการฝึึกศึึกษาของนัักเรีียน

เตรีียมทหารด้้วยการทำำ�ให้้นายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง  

มีีความเข้้าใจที่่�ตรงกัันในข้้อมููลข้้างต้้น เพ่ื่�อให้้สามารถ 

ปฏิิบััติิได้้โดยเป็็นไปในแนวทางเดีียวกัน ลด “ช่่องว่่าง”  

ของความสงสััยและไม่่เข้้าใจระหว่่างกััน ซึ่่ �งนอกจาก 

จะส่่งผลให้้การฝึึกศึึกษาของนัักเรีียนเตรีียมทหารเกิิด

ประสิิทธิิผลและเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพแล้้ว ยั ังส่่งผล

ต่่อความแรงจููงใจที่่�ดีีขึ้้�นของนายทหาร-นายตำำ�รวจปกครอง  

ด้้วยการมีีสััมพัันธภาพที่่�ดีีระหว่่างกััน เข้้าใจตรงกััน และ 

ลดโอกาสที่่�จะเกิิดการขััดกัันของรููปแบบในการปฏิิบััติิ  

เน่ื่�องมาจากมี “เข็็มมุ่่�ง” ไปในทิิศทางเดีียวกัน

	 2.4	 ด้้านความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน 

ควรจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ ของบุุคลากรทั้้�ง

ในกรมนัักเรีียนและระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ ในโรงเรีียน

เตรีียมทหาร

3.	ข้ อเสนอแนะสำำ�หรัับงานวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 3.1	 ควรมีีการศึึกษาปััจจัยส่่วนบุุคคล ซึ่่ �งมีี

ความแตกต่างกััน สามารถส่่งต่่อความพึึงพอใจและปััจจัย

การสร้้างแรงจููงใจ

	 3.2	 ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบปัจจัยที่่� 

เป็็นแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน กลุ่่� มนายทหาร-นายตำำ�รวจ

ปกครอง ในโรงเรีียนเหล่่าทััพทั้้�ง 3 เหล่่า และโรงเรีียน 

นายร้้อยตำำ�รวจ
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