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2.	 องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู มีีแนวทาง 

ในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะผ่่านการจััดทำำ�แผน หรืือ

โครงการประจำำ�ปีต่่าง ๆ เพ่ื่�อมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น จึึงมีี

การให้้ความสำำ�คัญในการประสานงาน การมีีส่วนร่่วมของ

ประชาชน และภาคส่่วนอ่ื่�นๆ ร่่วมกัันเสนอแนวทางปััญหา  

และการแก้้ไขปััญหา เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพในการจััดทำำ�

และการให้้บริิการสาธารณะท่ี่�คลอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น

คำำ�นิยาม:  การบริกิารสาธารณะ, องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น,  

การบริิหารงานท้้องถิ่่�น 

บทนำำ�

การบริิการของรััฐในปััจจุบัันนั้้�นถืือเป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน 

ท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการและความจำำ�เป็็น

ต่่อประชาชนภายในพื้้�นท่ี่�ของตนเองโดยท่ี่�ประสิิทธิภาพ 

ในการบริิหารงานของภาครััฐนั้้�น จะเป็็นตััวสะท้้อนท่ี่� 

สามารถมองเห็็นประสิิทธิภาพในการบริิหารงานของระบบ 

ราชการไทย ซึ่่�งสิ่่�งท่ี่�ตามมานั่่�นคืือ การดำำ�เนิินการพัฒนา 

และปรัับปรุุงระบบราชการ โดยครอบคลุุม 7 ด้้าน คืือ  

1) การสร้้างความเป็็นเลิิศในการให้้บริิการประชาชน  

2) การพัฒนาองค์์การให้้มีีขีีดสมรรถนะสููงและทัันสมััย  

บุุคลากรมีีความเป็็นมืืออาชีีพ 3) การเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 

การบริิหารสินทรััพย์์ของภาครััฐให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด  

4) การวางระบบการบริิหารงานราชการแบบบููรณาการ  

5) การส่งเสริิมระบบการบริิหารกิจการบ้านเมืือง แบบ

ร่่วมมืือกัันระหว่่างภาครััฐภาคเอกชนและภาคประชาชน  

6) การยกระดัับความโปร่่งใส และสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นศรััทธา 

ในการบริิหารราชการ และ 7) การสร้้างความพร้้อม 

ของระบบราชการไทยเพ่ื่�อเข้้าสู่่�การเป็็นประชาคมอาเซีียน  

โดยแนวคิดในอดีีตท่ี่�ผ่่านมา ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2545 การปรัับปรุุง 

และพััฒนาประสิิทธิภาพ มีีความแตกต่่างกัันกัับแนวคิด 

ในปััจจุบััน โดยท่ี่�ในอดีีตให้้ความสำำ�คัญกัับการพัฒนางาน 

และขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานมากกว่่ากระบวนงาน ซึ่่�งใน 

ปััจจุบัันมุ่่�งเน้้นการพัฒนางาน และกระบวนการมีีส่วนร่่วม 

เป็็นสำำ�คัญอย่่างเป็็นรููปธรรม การศึกษานี้้�จะสามารถ 

ชี้้�ให้้เห็็นแนวโน้้ม ของการพัฒนากระบวนการในอนาคต 

ซึ่่�งเน้้นการปรัับใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม รวมทั้้�งการใช้้ 

แนวคิดการจััดการปกครองสาธารณะแนวใหม่่ (New  

Public Governance) มาใช้้สอดคล้้องกัับยุุคโลกาภิิวััตน์์ 

ท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลง

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นตามรััฐธรรมนููญแห่่ง

ราชอาณาจัักรไทยนั้้�น มีีอำำ�นาจและหน้้าท่ี่�และอํํานาจดูแล 

และจััดทํําบริิการสาธารณะและกิิจกรรมสาธารณะ เพ่ื่�อ

ประโยชน์์ของประชาชนในท้้องถิ่่�นตามหลัักการพัฒนา

อย่่างยั่่�งยืืนรวมทั้้�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการศึกษา 

ให้้แก่่ประชาชนในท้้องถิ่่�น มีีอิสระในการบริิหารจััดทํําบริิการ 

สาธารณะ การส่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการศึกษา  

การเงิิน และการคลัังและการกํํากัับดููแล ซึ่่�งต้้องทํําเพีียง  

เท่่าท่ี่�จํําเป็็นเพ่ื่�อการคุ้้�มครองประโยชน์์ของประชาชน 

ในท้้องถิ่่�นหรืือประโยชน์์ของประเทศเป็็นส่่วนรวม การ

ป้้องกัันการทุจริต และการใช้้จ่่ายเงิิน อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

เสมอภาคและเท่่าเทีียมกััน

องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู เป็็นหน่่วยงานหนึ่่�ง 

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในพื้้�นท่ี่�อำำ�เภอสัังขละบุุรีี  

ท่ี่�ใกล้ชิิดกับการเติิบโตของเศรษฐกิจและความเจริญ 

ในพื้้�นท่ี่�มากท่ี่�สุุด มีีประชาชนท่ี่�มีีความหลากหลายทาง 

เชื้้�อชาติิ อีีกเป็็นจำำ�นวนมาก นอกจากนี้้�ยัังมีีปัญหาต่่าง ๆ  

อีีกมากมายไม่่ว่่าจะเป็็นสภาพของหมู่่�บ้านอยู่่�ห่างไกลกัันมาก  

การอยู่่�อย่า่งกระจััดกระจาย  ข้้อมููลข่่าวสารและการให้้บริิการ

ประชาชนไม่่ทั่่�วถึง ปััญหาการพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

การคมนาคม ฯลฯ

ดัังนั้้�น พื้้�นท่ี่�ของตำำ�บลหนองลููนั้้�น จึึงมีีความ 

เหมาะสมท่ี่�จะทำำ�การศึกษาวิิจััย เน่ื่�องจากพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีขนาดใหญ่่  

หมู่่�บ้านแต่่ละแห่่งนั้้�นมีีความห่่างไกล ทั้้�งการคมนาคม 
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การจััดทำำ�บริิการสาธารณะภาครััฐ จึึงมีีภารกิจท่ี่�สำำ�คัญ 

ในท่ี่�ต้้องรัับผิิดชอบในการบริิการสาธารณะอย่่างไร เพ่ื่�อให้้ 

เป็็นไปตามเจตนารมณ์์ของการปกครองท้้องถิ่่�น ในการท่ี่� 

จะตอบสนองปััญหา และความต้้องการของประชาชน 

ภายในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความแตกต่่างและห่่างไกลกััน รวมไปถึึง 

การจััดบริิการสาธารณะอย่่างไรท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิภาพ 

และสามารถสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ประชาชน

วััตถุุประสงค์์ของการศึกษา

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการบริิหารงานท้้องถิ่่�นต่่อ

การจััดทำำ�บริกิารสาธารณะ กรณีีศึกษา องค์ก์ารบริหิารส่ว่น

ตำำ�บลหนองลูู อำำ�เภอสัังขละบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี 

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ  

กรณีีศึกษาองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู อำำ�เภอสัังขละบุุรีี  

จัังหวััดกาญจนบุุรีี 

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

1.	 ผลการศึึกษาทำำ�ให้้ทราบถึึงหลัักการบริิการ 

และการจััดทำำ�บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นท่ี่�ขององค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู 

อำำ�เภอสัังขละบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี

2.	 ผลการศึกษาสามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทาง 

ในการแก้้ไขปััญหาท่ี่�ส่่งผลต่่อการจััดบริิการสาธารณะของ 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอ่ื่�น  ท่ี่�มีีสภาพพื้้�นท่ี่�ท่ี่�สอดคล้้องกััน  

ให้้ประชาชนในพื้้�นท่ี่�ได้้รัับประโยชน์์จากการจััดทำำ�บริิการ 

สาธารณะ และยกระดัับคุุณภาพชีีวิตในการเข้้าถึึงการ

บริิการสาธารณะได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

ขอบเขตการวิจััย

ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยได้้ศึึกษาแนวทาง 

การบริิหารงานท้้องถิ่่�นต่่อการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ  

กรณีีศึกษาองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู อำำ�เภอ 

สัังขละบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี ในด้้านเนื้้�อหาเป็็นการศึกษา

หลัักการบริิหารงานท้้องถิ่่�นและการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ

ซึ่่�งครอบคลุุมภารกิจหรืือหน้้าท่ี่�ท่ี่�ปฏิิบััติิจริงตามกรอบ 

ของกฎหมาย คืือ พระราชบััญญััติิสภาตำำ�บลและองค์์การ 

บริิหารส่วนตำำ�บล พ.ศ.2537 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม พ.ศ.2546  

และหน้้าท่ี่�ตามแผนและขั้้�นตอนการกระจายอำำ�นาจให้้แก่่

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ.2542 และภารกิจท่ี่� อบต.

ส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิจริง และคู่่�มืือการประเมิินการจััดมาตรฐาน

บริิการสาธารณะโดยตนเองขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น 

ประจำำ�ปีงบประมาณ 2560 ของสำำ�นักงานคณะกรรมการ

การกระจายอำำ�นาจให้้กัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  

สำำ�นักนายกรััฐมนตรีี และแนวคิดการบริิการสาธารณะแนวใหม่่  

(New Public Service) ของ Denhardt and Denhardt,  

(2007) ท่ี่�รััฐต้องสร้า้งคุุณภาพชีีวิติท่ี่�ดีีให้้แก่่ประชาชนทุกุคน  

และมุ่่�งท่ี่�ผลประโยชน์์สาธารณะเป็็นสำำ�คัญ รวมถึึงสร้้าง 

การมีีส่วนร่่วมในการให้้บริิการของภาครััฐมากขึ้้�น ตลอดจนให้้ 

ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินงานบนพื้้�นฐานของประชาธิิปไตย 

ประกอบไปด้้วย

1.	ด้ านเนื้้�อหา ศึึกษาบทบาทในการจััดทำำ�บริิการ

สาธารณะซึ่่�งครอบคลุุมภารกิจดังนี้้� 

	 -	ร ะบบสาธารณูปโภค ได้้แก่่ ไฟฟ้้า น้ำำ��ประปา 

การคมนาคม ถนน ขนส่่ง การสื่�อสาร 

	 -	ร ะบบสาธารณูปการ เช่่น การศึกษา ศาสนา 

วััฒนธรรม การอนามััยความปลอดภัยสัันทนา การพักผ่อน

หย่่อนใจและอ่ื่�น ๆ

2.	ด้ านพื้้�นท่ี่� การศึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึกษา

แนวทางการบริิหารท่ี่�ส่่งผลต่่อการจััดบริิการสาธารณะ 

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยศึึกษาในเขตองค์์การ

บริิหารส่ว่นตำำ�บลหนองลู ูอำำ�เภอสังัขละบุรุีี จัังหวััดกาญจนบุรุีี

3.	ด้ านระยะเวลา ระยะเวลาในการดำำ�เนิินการวิจััย 

ตั้้�งแต่่เดืือนกัันยายน พ.ศ.2561 ถึึงเมษายน พ.ศ. 2562
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กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 

การศึกษาครั้้�งนี้้�มีีกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการศึกษา

ออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

1.	ข้ าราชการ ในองค์ก์ารบริหิารส่วนตำำ�บลหนองลูู 

ได้้แก่่ นายกองค์ก์ารบริหิารส่วนตำำ�บลหนองลู ูปลััดองค์์การ

บริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู หััวหน้้าสำำ�นักงาน ปลััดเทศบาล 

หััวหน้้างานกองช่่วง หััวหน้้างานสาธารณสุุข หััวหน้้างาน

กองคลััง นัักพัฒนาชุุมชน

2.	ผู้้� ใหญ่่บ้้าน และผู้้�นำำ�ชุมชน จำำ�นวน 10 หมู่่�บ้าน 

ภายในพื้้�นท่ี่�ตำำ�บลหนองลู ูอำำ�เภอสังัขละบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุรุีี

3.	ตั วแทนภาคประชาชน ได้้แก่่ เครืือข่่ายชาวบ้าน 

กลุ่่�มชาวบ้าน โดยใช้้เคร่ื่�องมืือ โดยการลงพื้้�นท่ี่�การสัมภาษณ์์

แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-structured Interview)

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1.	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) 

ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ซึ่่�งการลงไปเก็็บข้้อมููล

ในพื้้�นท่ี่�ศึึกษา ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการสัมภาษณ์์แบบไม่่เป็็นทางการ 

(Informal Interview)

2.	ก ารเก็็บรวบรวมข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary  

Data) ผู้้�ศึกษาดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทุุติิยภููมิิ  

จากหนังัสืือ เอกสาร งานวิจัิัย ผลงานทางวิชิาการ บทความท่ี่� 

เก่ี่�ยวข้องกัับแนวคิดทฤษฏีีการประสานงาน แนวคิด 

ทฤษฎีี การบริิหารราชการ และแนวคิิดทฤษฎีีการบริิการ

สาธารณะ รวมถึึงการสืืบค้้นทางอิินเตอร์์เน็็ต เพ่ื่�อนำำ�มา

กำำ�หนดขอบเขตเนื้้�อหา

เคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิจััยใช้้แนวคำำ�ถามสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักแบบ

กึ่่�งโครงสร้้างปลายเปิิด ซึ่่�งมีีข้อดีีท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยสามารถ 

รู้้�คำำ�ตอบในแง่่ต่่าง ๆ อย่่างละเอีียด ทุุกแง่่มุุม ตรงตาม 

ความต้้องการของผู้้�ตอบได้้อย่่างแท้้จริง โดยครอบคลุุม 

ทั้้�งในส่่วนของการบริิการสาธารณะ  ท่ี่�ส่่งผลต่่อการดำำ�รงชีีวิต 

ของประชาชน ได้แ้ก่่ ระบบสาธารณูปูโภค โครงสร้้างพื้้�นฐาน 

บทบาทของประชาชน การส่งเสริิมและการมีีส่วนร่่วม 

ของประชาชนต่่อการจััดทำำ�บริิการสาธารณะของท้้องถิ่่�น  

รวมทั้้�งการสังเกตการณ์แบบมีีส่วนร่่วม (Participative  

Obsevation) เป็็นการสังเกตการณ์  ท่ี่�ผู้้�วิจัิัยเข้้าไปมีีส่วนร่่วม 

ในกิิจกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�น และจดบันทึึก สิ่่�งท่ี่�ได้้จาก

การสังเกตปรากฏการณ์ต่่าง ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�น โดยผู้้�วิจััยเข้้าไป

มีีส่วนร่่วมในปรากฏการณ์์นั้้�นด้้วย เช่่น ผู้้�วิจััยลงไปร่่วม

ใช้้บริิการด้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของการบริิการสาธารณะ 

กัับประชาชนในหมู่่�บ้าน แล้้วสังเกตการณ์ไปด้้วย เป็็นวิิธีีการ  

เก็็บรวบรวมข้้อมููลท่ี่�มีีความเป็็นมาในแง่่ของหลัักการ 

วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิธีีนี้้�หรืือการสังเกต ประเภทนี้้� 

แตกต่างไปจากการสังเกตแบบไม่่มีีส่วนร่่วม เพราะการสังเกต 

ประเภทนี้้� ตััวผู้้�วิจััยจะเป็็น (Participant Observer)  

นั่่�นหมายความว่่า ผู้้�วิจััยหรืือนัักวิจััยจะเป็็นผู้้�สังเกตท่ี่�อยู่่� 

ในสภาพการณ์์จริง โดยผู้้�วิจััยหรืือนัักวิจััยจะต้้องทำำ�ตน 

เป็็นกลางไม่่เข้้ากัับฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง

การวิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) เป็็น 

วิิธีีวิเคราะห์์ท่ี่�ผู้้�วิจััยใช้้สำำ�หรัับการวิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�ได้้จาก 

เอกสาร เช่่น เอกสารแผนปฏิิบััติิการ ประจำำ�ปีขององค์์การ

บริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู ข้้อมููลโครงการกิจกรรมต่่าง ๆ 

รวมทั้้�งสรุุปผลการจััดทำำ�ประชาคม การมีีส่วนร่่วมของ

ประชาชนในพื้้�นท่ี่�จากเอกสารบัันทึึกการประชุุม ฯลฯ  

โดยนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพ่ื่�อให้้ได้้ตามวััตถุุประสงค์์ 

ของการวิจััย และขอบเขตในงานวิิจััย ได้้แก่่ การบริิการด้าน 

โครงสร้้างพื้้�นฐาน การทำำ�ประชาคม เพ่ื่�อสอบถามความ

ต้้องการของประชาชนในพื้้�นท่ี่� เป็็นต้้น
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การตรวจสอบข้้อมููล

ในการตรวจสอบข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการศึกษา วิิจััยครั้้�งนี้้� 

ได้้เลืือกใช้้การตรวจสอบข้อ้มููลแบบสามเส้้า (Triangulation)  

โดยการตรวจสอบข้้อมููลก่่อนการวิเคราะห์์ โดยใช้้วิิธีี

การรวบรวมข้้อมููล (Methodological triangulation)  

โดยตรวจสอบข้้อมููลในขณะท่ี่�เก็็บข้้อมููลอยู่่�ในภาคสนาม  

และเม่ื่�อออกจากภาคสนามก็็ต้้องมีีการตรวจสอบอีีกครั้้�ง  

เพ่ื่�อพิิจารณาว่่าข้้อมููลท่ี่�ได้้นั้้�นเพีียงพอท่ี่�จะตอบคำำ�ถามวิิจััย

ได้้หรืือไม่่ รวมทั้้�งสถานการณ์และปััจจััยอ่ื่�น ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

ขณะลงพื้้�นท่ี่�วิิจััย การตรวจสอบจากเอกสารบัันทึึกการ 

ประชุุมการประชาคม แผนการปฏิิบััติิงานคำำ�สั่่�งและประกาศ

ต่่าง ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับข้้อมููลการวิจััย อีีกทั้้�งผลจากคำำ�ถาม

ท่ี่�ได้้สอบถามและการเก็็บข้้อมููลตามกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล เพ่ื่�อ

ตรวจสอบและวิิเคราะห์์ข้้อมููลว่่ามีีความน่่าเช่ื่�อถืือและ 

ถููกต้องมากน้อยอย่่างไร โดยใช้้แนวคิดทฤษฎีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง 

กัับวิิจััยมาวิิเคราะห์์ และตรวจสอบข้้อมููลเพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง

กัับวััตถุุประสงค์์ของการวิจััยครั้้�งนี้้�

ผลการวิจััย

การศึกษาแนวทางการบริิหารงานและการจััดทำำ� 

บริิการสาธารณะองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำำ�บลหนองลู ูผู้้�ศึกษา 

ได้้ใช้้เคร่ื่�องมืือการวิิจััย ในการจััดเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วย 

วิิธีีการสัมภาษณ์์ (Interview) โดยการเข้้าไปสอบถามข้้อมููล 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับแนวทางการดำำ�เนิินงานขององค์์การบริิหาร 

ส่่วนตำำ�บลหนองลูู ได้้แก่่ นายกองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล 

หนองลูู นัักพัฒนาชุุมชน เจ้้าหน้้าท่ี่�งานคลััง นัักบริิหารงาน 

ทั่่�วไป และเจ้้าหน้้าท่ี่�กองช่่าง เพื่่�อให้้ได้้เข้้าใจถึงแนวทาง

การบริิหารการดำำ�เนิินงานโครงการต่าง ๆ ขององค์์การ

บริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู และรวมไปถึึงการจััดทำำ�บริิการ

สาธารณะ รวมทั้้� งการสังเกตการณ์แบบมีีส่วนร่่วม  

(Informal-Observation) หรืือการสังเกตการณ์ภ์าคสนาม  

(Field Observation) แล้้วสังเกตการณ์ไปด้้วย โดยใช้้ 

วิิธีีการวิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ดัังจะเห็็น

ได้้จากผลการศึกษา ดัังนี้้�

1.	 ผลการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานของ

องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู จากการท่ี่�ผู้้�วิจััยได้้ลง 

พื้้�นท่ี่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลพบว่่า องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล 

หนองลููมีีแนวทางการบริิหารงานซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิด

การบริกิารสาธารณะแนวใหม่ ่(New Public Service) ดัังนี้้�

	 (1)	ด้ านการนำำ�ความต้้องการของประชาชน

มาจััดทำำ�แผนหรืือนโยบายการบริิการสาธารณะ องค์์การ

บริิหารส่วนตำำ�บลหนองลููจััดทำำ�ประชาคมโดยประชาชน 

ได้้มีีการเสนอความคิิดเห็็นปััญหาและความต้้องการใน

พื้้�นท่ี่�ของตนเอง และดำำ�เนิินการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของ 

ปััญหาตามความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วน เพ่ื่�อบรรจุเข้้าไปในแผน

พััฒนาท้้องถิ่่�น ในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะให้กั้ับประชาชน 

ตามความต้้องการ เว้้นแต่่โครงการท่ี่�เป็็นนโยบายจาก

ราชการส่วนกลาง

	 (2)	ด้ านขั้้�นตอนวิิธีีการในการให้้บริิการของ 

เจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐในการบริิการในเร่ื่�องต่่าง ๆ นั้้�น พบว่่า เป็็นไป

ตามขั้้�นและระเบีียบในการติดต่อในเร่ื่�องต่่าง ๆ นอกเหนืือ

จากนั้้�น ทางองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู ได้้จััดทำำ�

โครงการ อบต.สััญจร เพ่ื่�อท่ี่�จะนำำ�หน่่วยบริิการประชาชน 

ลงไปยัังพื้้�นท่ี่�ในแต่่ละหมู่่�บ้าน เพ่ื่�อเป็็นการอำำ�นวยความ

สะดวกในการเข้้าถึึงประชาชนแทนท่ี่�ประชาชนจะเดิินทาง

เข้้าหาเจ้้าหน้้าท่ี่� ซึ่่�งเกิิดความสะดวกสบาย และมีีการนำำ� 

คำำ�แนะนำำ� คู่่�มืือ ข่่าวสารข้อแนะนำำ�ต่าง ๆ  มาประชาสััมพัันธ์์

เพ่ื่�อให้้ประชาชนรัับทราบอีีกด้วย

	 (3)	ด้ านการให้้ประชาชนมีีส่วนร่่วมในการ 

จััดทำำ�บริิการสาธารณะ ผ่่านการมีีส่วนร่่วมในการจััดทำำ� 

แผนพััฒนาท้้องถิ่่�น ในรููปแบบของการจััดทำำ�ประชาคม 

หมู่่�บ้าน เพ่ื่�อสอบถามปััญหาและความต้้องการของ

ประชาชนในพื้้�นท่ี่� นอกจากนี้้� ทางองค์์การบริิหารส่วน

ตำำ�บลหนองลู ูยังัได้้เปิิดโอกาสให้ป้ระชาชนเข้้ามามีีส่วนร่่วม 

ในเร่ื่�องของการเป็็นคณะกรรมการต่าง ๆ  ในงานของท้้องถิ่่�น 

เช่่น คณะกรรมการจััดซื้้�อจััดจ้าง คณะกรรมการตรวจ 

รัับงานจ้้าง คณะกรรมการตรวจสอบ เป็็นต้้น
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	 (4)	ด้ านการแก้้ไขปััญหาสอดคล้้องต่่อความ

ต้้องการและเกิิดความรวดเร็็ว ซึ่่�งเป็็นไปตามการบริิการ

ประชาชนในฐานะท่ี่�เป็็นพลเมืือง โดยการแก้้ไขปััญหา 

ต่่าง ๆ  นั้้�น สอดคล้้องซึ่่�งเป็็นไปตามปััญหาและความต้้องการ

ของประชาชนอัันเป็็นผลมาจากการจััดทำำ�ประชาคมหมู่่�บ้าน 

อีีกทั้้�งองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู ยัังได้้มีีการจััดเจ้้า

หน้้าท่ี่�รัับมืือกัับเหตุุการณ์ต่่าง ๆ อยู่่�ตลอดเวลา เพ่ื่�อให้้เกิิด 

ความรวดเร็็วในการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ  ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

	 (5)	ด้ านประชาชนสามารถร้้องทุุกข์ เม่ื่�อเกิิด 

ปััญหานั้้�น ทางองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู ได้้

ดำำ�เนิินการจััดทำำ�ช่องการร้้องเรีียนร้้องทุุกข์ต่่าง ๆ ไม่่ว่่า 

จะเป็็นการร้องทุุกข์ผ่่านผู้้�ใหญ่่บ้้าน การร้องทุุกข์มายััง 

หน่่วยงานของอบต. ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ  เช่่น ศููนย์์เด็็กเล็็ก 

เพ่ื่�อให้้สอดรัับกัับพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ไม่่มีีไฟฟ้้าหรืือสััญญาณโทรศัพท์์ 

และร้้องทุุกข์ผ่่านช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อ 

ให้้สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีในปััจจุบััน ซึ่่�งเป็็นตามการ 

ดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อประชาชน

	 (6)	ด้ านการให้้ความสำำ�คัญกัับประชาชน 

ในเร่ื่�องคุุณภาพการให้้บริิการเป็็นไปตามมาตรฐานของ

การให้้บริิการตามระเบีียบและข้้อปฏิิบััติิในฐานะท่ี่�เป็็น

หน่่วยงานราชการหนึ่่�ง นอกจากนี้้�ในฐานะท่ี่�เจ้้าหน้้าท่ี่�ของ 

ท้้องถิ่่�นนั้้�น เป็็นคนในพื้้�นท่ี่�อยู่่�แล้้ว ทำำ�ให้้มีีความเป็็นกัันเอง 

กัับประชาชน เข้้าถึึงประชาชนผ่่านโครงการ อบต.สััญจร  

ท่ี่�มีีการลงพื้้�นท่ี่�ไปหาประชาชน

2.	 ผลการศึกษาการจััดทำำ�บริิการสาธารณะของ 

องค์ก์ารบริหิารส่วนตำำ�บลหนองลู ู จากการท่ี่�ผู้้�วิจััยได้้ลงพื้้�นท่ี่� 

เพ่ื่�อเก็็บข้้อมููล พบว่่า องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู 

มีีพื้้�นท่ี่�ขนาดใหญ่ ่ และเป็น็พื้้�นท่ี่�ภููเขาสูงู  หมู่่�บ้านอยู่่�ห่า่งไกล 

จากความเจริญ ทั้้�งในเร่ื่�องของการคมนาคมหรืือการเข้้ามา 

รัับบริิการสาธารณะจากภาครััฐ และเพ่ื่�อให้้เกิิดความ 

เหมาะสมกัับบริิบทของพื้้�นท่ี่�ในแต่่ละแห่่ง ส่่งเสริิมในด้้าน 

การให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนในพื้้�นท่ี่�ส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วม 

ในการทำำ�งานร่่วมกััน โดยผ่่านการทำำ�ประชาคม และ

สุุดท้าย ด้้านรัับเร่ื่�องร้้องเรีียนร้้องทุุกข์เก่ี่�ยวกับปััญหา 

การใช้้บริิการสาธารณะทั่่�วไป จากการท่ี่�ผู้้�วิจััยได้้ลงพื้้�นท่ี่� 

เพ่ื่�อทำำ�การสัังเกตการณ์์และสััมภาษณ์์ ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 

ท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องกัับการบริิหารงานขององค์์การบริิหาร 

ส่่วนตำำ�บลหนองลูู พบว่่า ในการดำำ�เนิินงานขององค์์การ 

บริิหารส่ว่นตำำ�บลหนองลู ูมีีการจััดทำำ�โครงการ “อบต.สัญัจร”  

ในการให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ของแต่่ละฝ่่าย เช่่น นัักพัฒนาชุุมชน  

เจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิารงานทั่่�วไป เจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุขุ เจ้้าหน้้าท่ี่� 

การคลััง เจ้้าหน้้าท่ี่�กองช่่าง เป็็นต้้น ซึ่่�งโครงการนี้้�ได้้ 

อำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชนเป็็นอย่่างมาก เน่ื่�องจาก

ทางเจ้้าหน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�เข้้าไปให้บ้ริิการแก่ป่ระชาชนตามแต่ล่ะ

หมู่่�บ้าน และประชาชนสามารถร้องทุุกข์หรืือเสนอให้้เกิิด 

การแก้้ไขปััญหา ในเร่ื่�องต่่าง ๆ  ผ่่านการทำำ�ประชาคม ดัังนั้้�น 

ในเร่ื่�องของไฟฟ้้า น้ำำ��ประปา หรืือถนน ท่ี่�เกิิดปัญหาชาวบ้าน 

สามารถเสนอ โดยผ่่านการทำำ�ประชาคมในแต่่ละหมู่่�บ้าน 

ท่ี่�จะมีีการประชุุมในทุุก ๆ วัันท่ี่� 5 ของเดืือน และแต่่ละ

หมู่่�บ้านจะเลืือกเร่ื่�องท่ี่�ประชาชนต้้องการมากท่ี่�สุุด และ 

นำำ�มาสู่่�กระบวนการทำำ�เป็็นโครงการพัฒนาแก่่ชุุมชน  

การให้้บริิการประชาชน ในเขตพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ความหลากหลาย 

ทางด้้านเชื้้�อชาติิ จึึงเป็็นเร่ื่�องท่ี่�ทางองค์์การบริิหารส่วน 

ตำำ�บลหนองลูู ให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมาก โดยประชาชน 

ท่ี่�มีีสัญชาติิอ่ื่�น ๆ เช่่น กะเหร่ี่�ยง มอญ พม่่า จะมีีการให้้ 

บััตรสีีต่าง ๆ ท่ี่�จะเป็็นการระบุุตััวตน ซึ่่�งการให้้บริิการ

สาธารณะ ในด้้านต่่าง ๆ ขององค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล 

หนองลูู จะมีีการแบ่่งประเภทท่ี่�ชััดเจน ซึ่่�งจะเป็็นท่ี่�ทราบกัันดีี 

ของประชาชน ในแต่่ละหมู่่�บ้านว่่าการบริิการสาธารณะใด 

ท่ี่�ตนสามารถรัับได้้และไม่่สามารถรัับได้้ โดยแต่่ละครั้้�ง 

จะมีีการประสานงานผ่า่นทางผู้้�ใหญ่่บ้้านหรืือคณะกรรมการ 

ประกาศให้้ ประชาชนได้้ทราบกัันอย่่างทั่่�วถึง 

ผู้้�วิจััยจึึงได้้สรุุปผลการศึกษาแนวทางการบริิหารงาน 

และการจััดบริิการสาธารณะแก่่ประชาชนขององค์์การ

บริิหารส่วนตำำ�บล ดัังนี้้�
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(1)	ด้ านโครงสร้้างพื้้�นฐาน การบริิการสาธารณะ

ท่ี่�เก่ี่�ยวกับด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน เช่่น ไฟฟ้้าสาธารณะ  

น้ำำ��ประปา การสร้้างถนนท่ี่�จะมีีการดำำ�เนิินงานและศึึกษา

ปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละหมู่่�บ้าน ผ่่านการทำำ�ประชาคม

หมู่่�บ้าน ท่ี่�จะเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้แสดง 

ความคิิดเห็็น เสนอเร่ื่�องท่ี่�ต้้องการแก้้ไข เช่่น การซ่อมไฟฟ้้า 

ในทางสาธารณะ การซ่อมแซมถนนท่ี่�เป็็นหลุุม เป็็นบ่่อหรืือ

การขุดลอกคลองระบายน้ำำ�� เน่ื่�องจากบางหมู่่�บ้้านประสบ 

ปััญหาน้ำำ��ท่วม  ส่่วนในเร่ื่�องของการใช้้น้ำำ��ประปาจะมีีระยะเวลา

ในการเปิิด-ปิิดน้ำำ��ทำำ�ให้้ชาวบ้านจะต้้องรองน้ำำ��ไว้้ใช้้

(2)	ด้ านส่่งเสริิมสุุขภาพทางองค์์การบริิหารส่วน

ตำำ�บลหนองลูู ได้้มีีการจััดทำำ�โครงการต่าง ๆ มากมาย 

ท่ี่�จะเป็็นการพัฒนาและส่่งเสริิมศัักยภาพให้้แก่่ประชาชน 

ในชุุมชน เช่่น โครงการพัฒนาศููนย์เ์ด็็กเล็็ก ในการสร้้างพื้้�นท่ี่� 

ให้้เกิิดการเรีียนรู้้� มีีกิจกรรมนัันทนาการ รวมไปจนถึึงการ

ส่่งเสริิม ด้้านอุุปกรณ์การเรีียน โครงการเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สูงอายุุ 

ท่ี่�ดำำ�เนิินงานในเร่ื่�องของธุุรกรรมทางการเงิินโดยผ่่านทาง 

ตู้้�เอทีีเอ็็ม ทำำ�ให้้ประชาชนไม่่ต้้องเดิินทางเข้้ามารัับบริิการ

ด้้วยตนเอง และโครงการส่ง่เสริิมอาชีีพและสร้า้งรายได้้ให้้กัับ 

ชุุมชน ท่ี่�จะเป็น็การฝึกึอบรมแก่ป่ระชาชน เพื่่�อให้้ได้้ความรู้้� 

และนำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้ไปพััฒนาต่่อยอดสร้้างเป็็นอาชีีพ

(3)	ด้ านการจััดระเบีียบชุุมชน/สัังคม และการรัักษา 

ความสงบเรีียบร้้อย เน่ื่�องจากพื้้�นท่ี่�ตำำ�บลหนองลูมูีีอาณาเขต

ติิดกับประเทศพม่่า และลัักษณะพื้้�นท่ี่�ส่่วนใหญ่่เป็็นภููเขาสููง 

อีีกทั้้�งยัังมีีความหลากหลายทางด้้านเชื้้�อชาติิของประชาชน 

จึึงทำำ�ให้ก้ารบริหิารจััดการระเบีียบของชุมุชนจะต้อ้งเป็็นไป  

อย่่างมีีแบบแผน เช่่น การแยกประเภทของประชาชนท่ี่� 

นัับถืือสััญชาติิอ่ื่�น จะเป็็นการให้้บััตรสีี เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงาน

ขององค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองลููเป็็นไปอย่่างสะดวก  

ในเร่ื่�องของการรัักษาความปลอดภัย มีีการจััดตั้้�งศููนย์บ์ริิการ

ให้้แก่่ประชาชน สามารถร้องทุุกข์ เม่ื่�อเกิิดเหตุุการณ์ฉุุกเฉิินได้้ 

ซึ่่�งจะมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ตำำ�รวจ ทำำ�หน้้าท่ี่�ประจำำ�และรัักษาการณ์

ความปลอดภัยในหมู่่�บ้าน

(4)	ด้ านการวางแผนการให้้บริิการสาธารณะใน

แต่่ละหมู่่�บ้าน เป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญท่ี่�จะส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินชีีวิต 

ของประชาชน เน่ื่�องจากความห่่างไกลกัันทำำ�ให้้เร่ื่�องการ 

เดิินทางหรืือการคมนาคมขนส่่งเป็็นไปอย่่างลำำ�บาก ดัังนั้้�น  

ทางองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู จึึงจะต้้องมีีการ

วางแผนในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะให้้สอดคล้้องกัับ 

ลัักษณะพื้้�นท่ี่�ในแต่ล่ะหมู่่�บ้าน  ท่ี่�มีีความเป็น็เอกลักษณ์เ์ฉพาะตัวั  

เช่่น มีีการจััดทำำ� โครงการ OTOP นวััตวิิถีี  เป็็นโครงการรณรงค์์  

ส่่งเสริิมการท่องเท่ี่�ยวภายในชุุมชนให้้เป็็นเป็็นท่ี่�รู้้�จััก และ

ดึึงดููดนักท่องเท่ี่�ยว ซึ่่�งเป็็นวิิธีีหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้นัักท่องเท่ี่�ยว 

ท่ี่�มาสามารถรัับรู้้�ได้้ว่่าในพื้้�นท่ี่�มีีสภาพเป็็นอย่่างไร เช่่น  

มีีไกด์ชุุมชน โฮมสเตย์์ เป็็นต้้น

(5)	ด้ านการบริิหารจััดการและอนุุรัักษ์ทรััพยากร 

ธรรมชาติิสิ่่�งแวดล้อม ในสภาพพื้้�นท่ี่�ทั่่�วไปขององค์์การ

บริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู มีีขนาดกว้างลัักษณะของพื้้�นท่ี่� 

เป็็นป่่าและภููเขาสููง การจััดทำำ�บริิการสาธารณะต่่าง ๆ  

จะต้้องเอื้้�อเฟ้ื้�อและไม่่ทำำ�ลายธรรมชาติิด้้วย เน่ื่�องมาจาก 

การดำำ�เนินิชีีวิตของประชาชนท่ี่�จะต้อ้งพึ่่�งพาอาศัยัแหล่ง่น้ำำ�� 

จากธรรมชาติิการเก็็บพืืช ผััก ผลไม้้ป่่า เพ่ื่�อนำำ�มาจำำ�หน่่าย 

ทำำ�ให้้ทางองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล หนองลููได้้มีีการจััดทำำ� 

โครงการรณรงค์์ให้้ประชาชน ช่่วยกัันอนุุรัักษ์ธรรมชาติิ 

เพ่ื่�อให้้สามารถอยู่่�คู่่�กับท้้องถิ่่�นตลอดไป

(6)	ด้ านการส่งเสริิมศิิลปะ  วััฒนธรรม  จารีีตประเพณีี  

และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น เน่ื่�องด้้วยการท่ี่�มีีความหลากหลาย

ของเชื้้�อชาติิของประชาชน ในแต่ล่ะหมู่่�บ้านทำำ�ให้้เกิิดความ 

เป็็นเอกลักษณ์์เฉพาะตััวของแต่ล่ะชุุมชน  ท่ี่�มีีประเพณีี  ศิิลปะ   

วััฒนธรรมท่ี่�แตกต่่าง ทำำ�ให้้เป็็นท่ี่�สนใจของนัักท่องเท่ี่�ยว  

ยกตัวอย่่างเช่่น หมู่่�บ้านท่ี่� 7 บ้้านใหม่่ พััฒนามีีการรำำ�ตง 

ของชาวกะเหรี่่�ยงโปว์์ ท่ี่�มีีลักษณะท่่ารำำ�เป็็นเอกลักษณ์์ 

เฉพาะของการแสดงรำำ�ตง ในเร่ื่�องของภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 

ของแต่่ละหมู่่�บ้้ านท่ี่�มีีการดำำ�เนิินชีีวิตท่ี่�แตกต่่างกััน

แสดงให้้เห็็นถึึงวิิถีีชีีวิตของชาวบ้านท่ี่�สืืบทอดกันมาเป็็น 
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เวลายาวนาน ดัังนั้้�น ทางองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล  

จึึงมีีการจััดโครงการ ท่ี่�จะเป็็นการส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว  

มีีการประชาสััมพัันธ์์  เพ่ื่�อให้้แต่่ละหมู่่�บ้านเป็็นท่ี่�รู้้�จัักมากขึ้้�น  

ทำำ�ให้้เป็็นการสร้้างรายได้้ และสร้้างอาชีีพให้้กัับประชาชน 

ในการเลี้้�ยงตนเองได้้ การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อผลประโยชน์์ 

ส่่วนร่่วมซึ่่�งการดำำ�เนิินงานในลัักษณะนี้้� ตรงกัับแนวคิด 

ทฤษฎีีการบริิการสาธารณะแนวใหม่่ (New  Public  Service)  

โดย Denhardt and Denhardt (2007) กล่าวว่า  

“การบริิหารงานภาครััฐไม่่ได้้ดำำ�เนิินงานเหมืือนกัับการ

บริิหารธุรกิจ แต่่เป็็นการดำำ�เนิินงานบนพื้้�นฐานความเป็็น

ประชาธิิปไตย ข้้าราชการจึงไม่่ได้้ส่่งมอบบริิการ แต่่เขา 

ส่่งมอบประชาธิิปไตย และนัักบริิหารรััฐกิจหรืือข้้าราชการ 

ต้้องทำำ�หน้า้ท่ี่� “ฟััง” มากกว่า่ “สั่่�ง” และ  “รัับใช้้หรืือให้บ้ริิการ”  

มากกว่า “กำำ�กับหรืือควบคุุม

จากท่ี่�กล่าวมาข้้างต้้นนั้้�นสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง ภััคสิิริิ เจนสิิริิสกุุล (2555) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการ 

บริิหารส่ว่นตำำ�บลคลองข่อ่ย อำำ�เภอปากเกร็ด็ จัังหวััดนนทบุรุีี  

โดยผลการวิจััยพบว่่า องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลคลองข่่อย 

มีีการกำำ�หนดนโยบาย โดยนายกองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล 

คลองข่่อย จากนั้้�นมีีการวางแผนการดำำ�เนิินงาน โดยมีีการ 

จััดทำำ�เวทีี ประชาคมตำำ�บล 12 หมู่่�บ้าน ทำำ�แผนพััฒนาสามปีี  

โดยมีีการออกคำำ�สั่่�งแบ่่งหน้้าท่ี่�การทำำ�งานในการให้้บริิการ 

สาธารณะในแต่่ละกองได้้รัับผิิดชอบตามภารกิิจของกอง 

โดยกระบวนการในการให้้บริิการดำำ�เนิินงานตามแผนการ 

ดำำ�เนิินงานในแต่่ละปีีงบประมาณ และมีีการจััดทำำ�ประกาศ

ลดขั้้�นตอนการท่ี่�ประชาชนจะเข้้ามาภายในแทน 

ตารางที่่� 1 ตารางแสดงผลการศึกษาแนวทางการบริิหารงานท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู

ประเด็็นสำำ�คัญ สรุปผลการวิจััย

1.	ก ารนำำ�ความต้้องการของประชาชน

มาจััดทำำ�แผนหรืือนโยบายการบริิการ

สาธารณะ

โครงการกิจกรรมขององค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู ส่่วนใหญ่่เกิิดจาก 

การท่ี่�ประชาชนในแต่่ละหมู่่�บ้านทำำ�ประชาคม เพ่ื่�อสอบถามปััญหาและ 

ความต้้องการของประชาชนในแต่่ละหมู่่�บ้้านเพ่ื่�อจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ

ของปััญหาและบรรจุเข้้าไปใน แผนพััฒนาท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อจััดสรรงบประมาณ

ออกมาเป็็นโครงการกิจกรรมต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ตอบสนองต่่อปััญหาจาก 

การทำำ�ประชาคม ยกเว้้นโครงการกิจกรรมจากราชการส่วนกลาง

2.	ขั้้ �นตอนวิิธีีการในการให้้บริิการ

ของเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐ

การดำำ�เนิินการขององค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองลููดำำ�เนิินการโดยใช้้ 

การประชาคมเป็็นหลัักเพ่ื่�อสำำ�รวจปัญหา และความต้้องการของประชาชน 

ก่่อน  จากนั้้�นค่่อยดำำ�เนิินการจััดทำำ�บริิการสาธารณะผ่่านรููปแบบโครงการหรืือ

กิิจกรรมอีีก เน่ื่�องด้้วยเป็็นพื้้�นท่ี่�มีีความห่่างไกลการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าท่ี่�

จะเป็็นไปในลัักษณะการเข้้าหาประชาชนแทนท่ี่�ประชาชนจะเข้้าหาภาครััฐ

ยกเว้้นถ้้าไม่่มีีเหตุุจำำ�เป็็นท่ี่�ประชาชนจะต้้องมาดำำ�เนิินการด้วยตนเอง  

ยกตัวอย่่างเช่่น โครงการ อบต.สััญจร ท่ี่�อบต. เดิินทางมาให้้บริิการ 

ประชาชนในเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง เช่่น  งานภาษีี  งานพััฒนาชุุมชน  งานสาธารณสุขุ  

การศึกษา เป็็นต้้น
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3.	ก ารให้้ประชาชนมีีส่วนร่่วม

ในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ

ในการจััดทำำ�บริิการสาธารณะของ อบต. นั้้�น นอกจากท่ี่�ประชาชน 

จะเข้้ามามีีส่วนในการจััดทำำ�ประชาคม เพ่ื่�อกำำ�หนดเป็็นแผนโครงการ 

สำำ�หรัับจััดทำำ�บริิการสาธารณะในรููปแบบต่่าง ๆ ให้้กัับประชาชนเอง 

แล้้วนั้้�น ยัังได้้มีีการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่วนร่่วม ในการจััดทำำ� 

บริิการสาธารณะโดยเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในคณะกรรมการตรวจรัับ 

หรืือคณะกรรมการสั่่�งซื้้�อสั่่�งจ้้าง เพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รัับรู้้�และเห็็นถึึง 

ขั้้�นตอน และวิิธีีการดำำ�เนิินการต่าง ๆ  อีีกทั้้�งยัังเป็็นช่่องทางให้้ประชาชน

เองนั้้�น ได้้ทำำ�การตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของอบต.อีีกด้วย

4.	ก ารแก้้ไขปััญหาสอดคล้้อง

ต่่อความต้้องการและเกิิดความรวดเร็็ว

การดำำ�เนิินการนั้้�น เกิิดจากการจััดทำำ�ประชาคมของประชาชนในแต่่ละ

หมู่่�บ้านเพ่ื่�อรวบรวมจััดเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญของปััญหา อัันไปสู่่�การจััด 

ทำำ�แผนโครงการต่าง ๆ เพ่ื่�อตอบสนอง ต่่อความต้้องการของประชาชน 

อีีกทั้้�งทางหน่่วยงานยัังจััดทำำ� กิิจกรรมสััญจร ในการเข้้าถึึงแต่่ละหมู่่�บ้าน

เพ่ื่�อบริิการประชาชน ในเร่ื่�องต่่าง ๆ  ท่ี่�ประชาชนต้้องการผ่านการสำำ�รวจ

ความคิิดเห็็นจากผู้้�ใหญ่่บ้้านแต่่ละหมู่่�บ้าน เพ่ื่�อจััดข้อมููลท่ี่�เหมาะสม 

ในการลงแต่่ละพื้้�นท่ี่�  อัันนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว และตรงต่่อ 

ความต้้องการของประชาชน อีีกทั้้�งการจััดเจ้้าหน้้าท่ี่�ดููแลเหตุุฉุุกเฉิินตลอด

5.	 ประชาชนสามารถร้อ้งทุุกข์เม่ื่�อเกิิดปัญหา ในปััจจุบัันทาง อบต. ได้้มีีการจััดทำำ�ช่องทางการรัับเร่ื่�องราวร้องทุุกข์ 

ผ่่านศููนย์์ดำำ�รงธรรมของ อบต. รวมทั้้�งการประสานงานผ่่านผู้้�ใหญ่่บ้้าน 

เพ่ื่�อเป็็นช่่องทางรัับเร่ื่�องราวร้องทุุกข์ของประชาชนในเร่ื่�องราวต่าง ๆ  

อีีกทั้้�งเน่ื่�องด้้วยกระแสยุุคปััจจุบััน มีีการทำำ�ช่องทางการรัับเร่ื่�องราว 

ร้้องทุุกข์ผ่่าน Social Media เช่่น Facebook Line เป็็นต้้น เพ่ื่�อสามารถ

ร้้องทุุกข์ปััญหา และความต้้องการต่าง ๆ ให้้กัับนายก อบต. ได้้โดยตรง

6.	ก ารให้้ความสำำ�คัญกัับประชาชน

ในเร่ื่�องคุุณภาพการให้้บริิการ

ในการให้้บริิการประชาชนของเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐเป็็นไปด้้วยความเป็็นกัันเอง

เน่ื่�องจากเจ้้าหน้้าท่ี่�เป็็นคนในพื้้�นท่ี่� ซึ่่�งรู้้�ปัญหาความต้้องการและวิิธีีการ 

เข้้าหาประชาชนเป็็นอย่่างดีี ทำำ�ให้้ประชาชนไม่่รู้้�สึกถึงลำำ�ดับชั้้�นหรืือ 

ฐานะอะไร อีีกทั้้�งเวลาท่ี่�เจ้้าหน้้าท่ี่�จะเข้้ามายัังพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ จะมีีการให้้

ประชาชนรัับรู้้�ทุกุครั้้�ง ผ่่านการทำำ�หนังัสืือเข้้าพื้้�นท่ี่� ประสานงานผ่า่นเสีียง

ตามสายของหมู่่�บ้าน โดยผู้้�ใหญ่่บ้้านเป็็นคนประสานงาน

ตารางที่่� 1 ตารางแสดงผลการศึกษาแนวทางการบริิหารงานท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู (ต่่อ)
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7.	 ประชาชนได้้รัับรู้้�ถึงสิิทธิหน้้าท่ี่�

ตามพลเมืืองวิิถีีประชาธิิปไตย

โครงการ กิิจกรรมต่่าง ๆ ของทาง อบต. นั้้�น เกิิดจากการประชาคมของ 

ประชาชนในแต่่ละหมู่่�บ้าน ซึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิินการในลัักษณะของหน้้าท่ี่� 

พลเมืือง รวมทั้้�งทาง อบต. ยัังเปิิดช่องทางให้้ประชาชนในฐานะพลเมืือง 

เข้้ามามีีส่วนในการร่วมพััฒนาท้้องถิ่่�น  ผ่่านการเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการจััด 

ทำำ�บริิการสาธารณะ การเป็็นคณะกรรมการตรวจรัับ ตรวจสอบ จััดทำำ� 

บริิการต่าง ๆ สะท้้อนซึ่่�งบทบาทของประชาชนในฐานะท่ี่�เป็็นพลเมืือง  

และประชาชนต่่างรัับรู้้� หน้้าท่ี่�ของตนเอง และเข้้าร่่วมการประชาคม 

หรืือเวทีีต่าง ๆ ท่ี่�ทาง อบต. จััดทำำ�ขึ้้�นตามความสามารถของตนเอง

8.	ก ารดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อผลประโยชน์ส่์่วนร่่วม การดำำ�เนิินงานขององค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองลููส่่วนใหญ่่จะเป็็น 

โครงการกิจกรรมท่ี่�เกิิดมาจากการประชาคมหมู่่�บ้าน หรืือการประชุุม

หมู่่�บ้าน ซึ่่�งแต่่ละหมู่่�บ้านนั้้�นจััดขึ้้�นในทุุกเดืือน เดืือนละ 1 ครั้้�ง  

โดยคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์์ท่ี่�ประชาชนจะได้้รัับเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุด 

ในการจััดทำำ�โครงการกิจกรรมต่่าง ๆ อีีกทั้้�งโครงการท่ี่�เป็็นความจำำ�เป็็น 

เร่่งด่่วน ท่ี่�ส่่งผลต่่อประชาชนโดยตรง เช่่น ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ อีีกทั้้�ง 

การบูรณาการทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาต่่อส่่วนรวม

ตารางที่่� 1 ตารางแสดงผลการศึกษาแนวทางการบริิหารงานท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู (ต่่อ)

ข้้อเสนอแนะ

จากการวิิจััย “แนวทางการบริิหารงานท้้องถิ่่�น 

ต่่อการจััดทำำ�บริิการสาธารณะ กรณีีศึกษา องค์์การบริิหาร

ตำำ�บลหนองลูู อำำ�เภอสัังขละบุุรีี จัังหวััดกาญจนบุุรีี” ผู้้�วิจััย

เสนอแนวทางการแก้้ไขและพััฒนา ดัังนี้้�

1.	ข้ อเสนอแนะจากการศึกษา

	 (1)	 ในการดำำ�เนิินโครงการต่าง ๆ  ขององค์์การ

บริิหารส่วนตำำ�บลหนองลูู ควรมีีการติดตามผล และ 

ปรัับปรุุงพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีการตรวจสอบดููแลผล 

การดำำ�เนิินงาน เช่่น ในเขตพื้้�นท่ี่�พระเจดีีย์์สามองค์์ ควรมีี 

การปรัับปรุุง ดููแลทััศนีียภาพ สิ่่�งประดัับตกแต่่ง ให้้มีีสภาพ 

ท่ี่�ดีีอยู่่�เสมอ เน่ื่�องจากเป็็นสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว ท่ี่�สามารถทำำ�

รายได้้ให้้กัับท้้องถิ่่�น

	 (2)	มีีก ารให้้บริิการกับทุุกพื้้�นท่ี่� ทุุกชุมชน  

ในเขตองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ด้้วยความเสมอภาค 

และพยายามพััฒนาการบริิกาสาธารณะให้้มีีความทัันสมััย 

อยู่่�เสมอ

	 (3)	 องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล ควรมีีการ 

ติิดตาม  ตรวจสอบการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าท่ี่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

เพ่ื่�อให้้การบริิการสาธารณะของเจ้้าหน้้าท่ี่� สามารถเข้้าถึึง 

และตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนในพื้้�นท่ี่� 

ได้้เหมาะสม เช่่น การเตรีียมความพร้้อมกัับเหตุุฉุุกเฉิิน  

ทั้้�งในเร่ื่�องวาตภััย อุุทกภัย เป็็นต้้น

	 (4)	ก ารท่ี่�องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล ต้้องการให้้ 

ประชาชนมีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานหรืือโครงการต่าง ๆ  

องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล ควรมีีการรณรงค์์ส่่งเสริิมให้้
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ประชาชนรัับทราบถึึงสิิทธิ และหน้้าท่ี่�ของประชาชนเพราะ 

เม่ื่�อประชาชนมีีความเข้้าใจ การขอความร่่วมมืือต่่าง ๆ  

ก็็จะดำำ�เนิินงานง่่ายขึ้้�น นอกจากนี้้�องค์์การบริิหารส่วนตำำ�บล 

ต้้องชี้้�แจงให้ป้ระชาชนทราบถึงึหน้้าท่ี่�ขอบเขตความรัับผิดิชอบ 

ขององค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลให้้ชััดเจน

	 (5)	 อ ง ค์์การบ ริิหารส่วนตำำ�บลหนอง ลูู  

มีีความทัับซ้้อนกัับเทศบาลวัังกะ จึึงทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงาน 

ของทั้้�ง 2 หน่่วยงานมีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�ทัับซ้้อน จึึงควร 

มีีกฎหมายรองรัับการดำำ�เนิินการ และการจััดตั้้�งอย่่างชััดเจน 

เพ่ื่�อง่่ายต่่อการดำำ�เนิินงานและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดปัญหา 

ภายหลััง

2.	ข้ อเสนอแนะการวิจััยครั้้�งต่่อไป  หน่่วยงานภาครััฐ 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง โดยเฉพาะหน่ว่ยงานท่ี่�สนับัสนุุนและเสริมิสร้้าง 

ความสามารถในการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปกครองส่่วน 

ท้้องถิ่่�น สามารถนำำ�ผลการวิจััยไปเป็็นแนวทางในการ 

ประยุุกต์ใช้้ เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการพัฒนาความร่่วมมืือ 

ในการให้้บริิการสาธารณะ ระหว่่างองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ให้้เกิิดขึ้้�นในทางปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิภาพ
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