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Abstract

The objective of this research was to study 

the welfare needs of employees of Robinson  

Public Company Limited, Khon Kaen branch.  

Collected data from 79 full-time employees of 

Robinson Public Company Limited, Khon Kaen 

branch. The questionnaire was used as a study tool. 

The statistics used in the data analysis were 

frequency, percentage, mean and standard  

deviation. The results of the research found that 

1) employees' needs for safety welfare were at 

the high level ( = 4.16, S.D. = 0.85) 2) Employees'  

needs for health benefits were at the high level  

( = 4.14, S.D. = 0.88) 3) Employees have a need 

for educational benefits at a high level (  = 4.00,  

S.D. = 0.87) 4) Employees had needs security  

(financial) benefits were at a high level (  = 3.90, 

S.D. = 0.98) 5) Employees' need for economic 

welfare was at a high level (  = 3.79, S.D. = 1.12)  

6) Employees' needs for bonus and welfare  

benefits were at a high level ( = 3.62, S.D. = 1.17) 

7) Employees had consulting service welfare  

needs at a high level (  = 3.55, S.D. = 1.05)  

8) Employees' need for recreational benefits  

was at a middle level (  = 3.23, S.D. = 1.14)  

9) Employees have other welfare needs at a high 

level (  = 3.87, S.D. = 0.96) 
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ความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหา

ทรััพยากรมนุุษย์์ เ ป็็น ปััจ จััย ท่ี่� สำำ�คัญต่่อการ 

ดำำ�เนิินงานขององค์์กร นอกจากกระบวนการสรรหาคััดเลืือก

ท่ี่�มีีความสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้ได้้พนักงานท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ 

และทัักษะการสร้างความสุุขในการทำำ�งาน และมีีความจงรััก

ภัักดีีต่อองค์ก์รให้แ้ก่่พนักงาน เป็น็อีีกสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ช่่วยสร้าง

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการทำำ�งาน ส่่งผลให้้องค์์กร

สามารถบรรลุเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ เน่ื่�องจากการเกิิดความ 

พึึงพอใจของพนักงาน เป็็นปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงาน

ของพนักังาน แต่ล่ะองค์์กรจึงึควรสร้า้งแรงจูงูใจในการทำำ�งาน 

ในด้้านบวกแก่่พนักงานทั้้�งทางกายและใจ การสร้างความ 

พึึงพอใจจะทำำ�ให้้เกิิดความสุุข ความกระตืือรืือร้้น และ 

ความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน สิ่่�งเหล่่านี้้�จะมีีผลต่อความสำำ�เร็็จ 

และประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน การมอบสวััสดิิการและ

ผลประโยชน์์อ่ื่�น ๆ นอกเหนืือจากเงิินเดืือนท่ี่�บริิษััทมอบให้้ 

มีีความคุ้้�มค่่าและเป็็นธรรมเป็็นหนึ่่�งสิ่่�งท่ี่�สามารถสร้า้งแรงจููงใจ 

และความพึงึพอใจให้้แก่่พนักงาน จนนำำ�ไปสู่่�การมีีคุณภาพชีีวิต 

การทำำ�งานท่ี่�ดีี (พิิมพ์์ลิิขิิต  ทองรอด, 2555)

ปััจจุบัันประเทศไทยตระหนัักถึงความสำำ�คัญ 

และความจำำ�เป็็นต่่อการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้ปรัับตััว

เข้้ากัับสภาพการทำำ�งานและสภาพแวดล้อมการทำำ�งานได้้

อย่า่งมีีความสุุข เพ่ื่�อท่ี่�จะนำำ�การเปล่ี่�ยนแปลงชีีวิตการทำำ�งาน

ไปในทางท่ี่�ดีีขึ้้�น ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การมีีคุณุภาพชีีวิติการทำำ�งานท่ี่�ดีี 

(สุุจิิตรา  แนใหม่่ และชญชา  สุุดเวหา, 2562)	

บริิษััท โรบินสััน จำำ�กัด (มหาชน) ก่่อตั้้�งขึ้้�นเม่ื่�อ 

ปีี พ.ศ.2522 โดยเริ่่�มจากการค้าปลีีกสินค้้านำำ�เข้้าจาก 

ต่่างประเทศ และได้้มีีการขยายสาขาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ต่่อมา 

ในปีี พ.ศ.2538 ได้้ประสบปััญหาในการดำำ�เนิินธุุรกิจ จึึงได้้ 

เปิิดทางให้้กลุ่่�มเซ็็นทรััล   โดยบริิษััท เซ็็นทรััล รีีเทล คอร์์ปอเรชั่่�น 

จำำ�กัด (มหาชน) เข้้ามาถืือหุ้้�นใหญ่่ และในปีี พ.ศ.2563  

กลุ่่�มเซ็็นทรััลได้้เริ่่�มมีีการควบรวมกิิจการ บริิษััท โรบินสััน 

จำำ�กัด (มหาชน) ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ บริิษััท สรรพสินค้้า

เซ็็นทรััล จำำ�กัด ทำำ�ให้้โครงสร้าง นโยบาย การกำำ�กับดููแล 

อยู่่�ภายใต้้ บริิษััท สรรพสินค้้าเซ็็นทรััล จำำ�กัด
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ด้้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััส 

โคโรนา 2019 (Covid-19) ในประเทศไทยปััจจุบััน ส่่งผล 

กระทบต่่อระบบเศรษฐกิจิ และวิถิีีชีีวิตความเป็น็อยู่่�ของคน 

ในสัังคมเป็็นอย่่างมาก ทำำ�ให้้เกิิดสภาวะเศรษฐกิจิท่ี่�อ่่อนแอ

ลงอย่า่งเห็็นได้้ชััด ทำำ�ให้้ธุุรกิจและประชาชนได้รั้ับผลกระทบ 

อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ทั้้�งจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 

ท่ี่�มีีความรุุนแรงมากขึ้้�นทุุกวััน และมาตรการต่่าง ๆ จาก

รััฐบาลท่ี่�ผ่่านมา เช่่น การสั่่�งปิิดกิจการต่่าง ๆ การจำำ�กัด

การเดิินทาง การปรัับเปล่ี่�ยนเวลาเปิิด-ปิิดห้างสรรพสินค้้า  

เป็็นต้้น ส่่งผลต่อการดำำ�เนิินธุุรกิจค้าปลีีกของบริิษััท โรบินสััน  

จำำ�กัด (มหาชน) สาขาขอนแก่่น เห็็นได้้จากการท่ี่�มีีจำำ�นวน 

ลููกค้าเข้้าใช้้บริิการน้อยลงมากกว่าร้้อยละ 50 ทำำ�ให้้ต้้อง

มีีการปรัับตััว ให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้สถานการณ์

ปััจจุบันัได้้ และพนักงานได้้รัับผลกระทบต่่อการทำำ�งานและ 

การใช้้ชีีวิต ทำำ�ให้้เกิิดความเครีียดซ่ึ่�งอาจส่งผลต่อประสิิทธิิภาพ 

ในการทำำ�งาน กิิจกรรมสัันทนาการก็ไม่่สามารถจััดได้้อีีกด้วย

ดัังนั้้�น การจััดสวััสดิิการและประโยชน์์เกื้้�อกููล 

ให้้กัับบุุคลากรจึงมีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมาก โดยสวััสดิิการ 

เป็็นค่่าตอบแทนท่ี่�ทางหน่่วยงานจััดให้้แก่่บุุคลากรในฐานะ 

ท่ี่�เป็็นสมาชิิกส่วนหนึ่่�งขององค์์กร เพ่ื่�อช่่วยให้้มีีความมั่่�งคง 

ในการดำำ�รงชีีวิต ตลอดจนเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเสริมสร้าง 

ขวััญและกำำ�ลัังใจให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

เช่่น ค่่ารัักษาพยาบาล เงิินสวััสดิิการเก่ี่�ยวกับการศึกษา 

ของบุุตร เงิินสวััสดิิการสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงาน (จิิรพัฒน์์  

อ่่อนเกตุพล, 2562)

จากท่ี่�กล่าวมาในข้้างต้้น ทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยมีีความสนใจ

ศึึกษาความต้้องการสวััสดิิการของพนักงานของบริิษััท 

โรบินสััน จำำ�กัด (มหาชน) สาขาขอนแก่่น เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููล

ท่ี่�ได้้รัับไปสู่่�การพััฒนาการจััดสวััสดิิการให้้พนักงานได้้รัับ 

สวััสดิิการท่ี่�สอดคล้้องกัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน เป็็น 

การสร้างแรงจููงใจ และการสร้างความพึึงพอใจต่อการทำำ�งาน 

ท่ี่�เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพและ

ประสิทิธิิผลในการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้อ้งค์์กรสามารถดำำ�เนินิงาน

ให้้บรรลุเป้้าหมายได้้สำำ�เร็็จ 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

เพ่ื่�อศึึกษาความต้อ้งการสวััสดิิการของพนักังานของ

บริิษััท โรบินสััน จำำ�กัด (มหาชน) สาขาขอนแก่่น

ขอบเขตการวิิจััย

ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ศึึกษาความต้้องการสวััสดิิการ

ของพนักงานบริิษััท โรบินสััน จำำ�กัด (มหาชน) สาขาขอนแก่่น  

ได้้แก่่ 1) สวััสดิิการด้านสุุขภาพ 2) สวััสดิิการด้านความ

ปลอดภััย 3) สวััสดิิการด้านความมั่่�นคง (ทางการเงิิน) 

4) สวััสดิิการด้านการศึกษา 5) สวััสดิิการด้านเศรษฐกิิจ  

6) สวััสดิิการด้านนัันทนาการ 7) สวััสดิิการด้านการบริิการ

ให้้คำำ�ปรึึกษา 8) สวััสดิิการด้านโบนััสและเงิินสวััสดิิการ  

9) สวััสดิิการอื่�น ๆ ขอบเขตด้้านระยะเวลา ศึึกษาระหว่่าง

วัันท่ี่� 12 กรกฎาคม ถึึง 29 ตุุลาคม 2564

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

ได้้สารสนเทศเก่ี่�ยวกับความต้้องการสวััสดิิการ 

ของพนักงานบริิษััท โรบินสััน จำำ�กัด (มหาชน) สาขาขอนแก่่น 

และผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�สามารถนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทาง 

ในการวางแผนนโยบายการจััดสวััสดิิการให้้เหมาะสมกัับ 

ความต้้องการของพนักงาน ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่อความพึึงพอใจ  

นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพของพนักงาน

กรอบแนวคิดในการวิิจััย

การวิจััยนี้้�ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีี 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการจััดสวััสดิิการ อาทิิ กิ่่�งพร ทองใบ (2553) 

ชนิิดา รััตนชล (2562) โดยสรุปสวััสดิิการจำำ�แนกเป็็น  

1) สวััสดิิการด้านสุุขภาพ 2) สวััสดิิการด้านความปลอดภััย 

3) สวััสดิิการด้านความมั่่�นคง (ทางการเงิิน) 4) สวััสดิิการ

ด้้านการศึึกษา 5) สวััสดิิการด้้านเศรษฐกิิจ 6) สวััสดิิการ

ด้้านนัันทนาการ 7) สวััสดิิการด้านการบริิการให้้คำำ�ปรึึกษา 

8) สวััสดิิการด้า้นโบนัสัและเงินิสวััสดิิการ 9) สวััสดิิการอื่่�น ๆ   

รููปดัังแผนภาพท่ี่� 1



วารสารทหารพััฒนา
Armed Forces Development Command Journal

54

ปีีท่ี่� 45 ฉบัับท่ี่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2564

Volume 45 Issue 3 September - December 2021

ความต้้องการสวััสดิิการ

ของพนักงาน

บริิษััท โรบินสััน จำำ�กัด (มหาชน) 

สาขาขอนแก่่น

ความต้้องการสวััสดิิการในด้้านต่่าง ๆ

สวััสดิิการด้านสุุขภาพ

สวััสดิิการด้านความปลอดภััย

สวััสดิิการด้านความมั่่�นคง (ทางการเงิิน)

สวััสดิิการด้านการศึกษา

สวััสดิิการด้านเศรษฐกิิจ

สวััสดิิการด้านนัันทนาการ

สวััสดิิการด้านการบริิการให้้คำำ�ปรึึกษา

สวััสดิิการด้านโบนััสและเงิินสวััสดิิการ

สวััสดิิการอื่�น ๆ

แผนภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดการวิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

การวิจััยนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงปริิมาณ โดยมีีรายละเอีียด  

ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 จำำ�นวนประชากรของพนักงานประจำำ�ของบริิษััท โรบินสััน จำำ�กัด (มหาชน) สาขาขอนแก่่น

ฝ่่าย จำำ�นวน (คน)

ฝ่ายเลขานุการและธุรการ 2

ฝ่ายขายสินค้า 1 (S/L1) 14

ฝ่ายขายสินค้า 2 (H/L 2) 24

ฝ่ายการตลาด (Marketing) 27

ฝ่ายขายสินค้า (Admin) 14

ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบุคคล (SR ESC) 1

ฝ่่ายการเงิิน (Cash room) 3

ฝ่่ายป้้องกัันการสููญเสีีย (Loss Prevention: LP) 6

รวมทั้้�งสิ้้�น 91

1.	 ประชากรในการศึกึษาครั้้�งนี้้� คืือ พนักงานประจำำ� 

ของบริิษััท โรบินสััน จำำ�กัด (มหาชน) สาขาขอนแก่่น  

จำำ�นวน 91 คน โดยไม่ร่วมผู้้�จััดการสาขา แบ่ง่ออกเป็็น 8 ฝ่่าย  

ดัังตารางท่ี่� 1
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3.	วิ ธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการ 

ส่่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยัังประชากรท่ี่�จะใช้้ศึึกษา 

และติิดตามเก็็บรวบรวมแบบสอบถามด้้วยตนเอง โดยมีี

ขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1.	ผู้้�วิ จััยขอความร่่วมมืือจากพนัักงานประจำำ�

ของบริิษััท โรบินสััน จำำ�กัด (มหาชน) สาขาขอนแก่่น  

เพ่ื่�อทอดแบบสอบถามพร้้อมชี้้�แจ้้งถึึงวััตถุุประสงค์์ของ 

การวิจััยแก่่พนักงาน เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจเดีียวกัน 

ในการตอบแบบสอบถาม

	 2. ผู้้�วิจััยนำำ�แบบสอบถามท่ี่�สมบููรณ์ไปดำำ�เนิิน

การเก็็บข้้อมููล

	 3.	ติ ดตามผลและเก็็บรวบรวมแบบสอบถาม

	 4.	ผู้้�วิ จััยเก็็บรวบรวมแบบสอบถามทั้้�งหมด

มาตรวจสอบความสมบููรณ์ถููกต้อง หลัังจากนั้้�นผู้้�วิจััยนำำ�

แบบสอบถามท่ี่�เก็็บรวบรวมมาประมวลผลและวิิเคราะห์์

ข้้อมููลทางสถิติิ และนำำ�เสนอผลการวิจััยต่่อไป

4.	ก ารวิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ผู้้�วิจััยได้้ประมวลผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	ก ารวิเคราะห์์ข้้อมููลข้อคำำ�ถามเก่ี่�ยวกับข้้อมููล 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้แ้ก่่ เพศ อายุ ุสถานภาพการสมรส  

ระดัับการศึกษา ตำำ�แหน่่งงาน ฝ่่ายท่ี่�ปฏิิบััติิงาน และอายุุงาน

ในบริิษััทใช้้การวิเคราะห์์ค่่าความถ่ี่� และค่่าร้้อยละ 

	 2.	ก ารวิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับความต้้องการ

สวััสดิิการของพนักงานใช้้การวิเคราะห์์ค่่าเฉล่ี่�ย และ 

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

	 3.	ก ารวิเคราะห์์ข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกับความ

ต้้องการสวััสดิิการของพนักงาน ใช้้วิิธีีการจััดกลุ่่�ม และ 

หาค่่าความถ่ี่� แล้้วทำำ�การสรุปยอดออกมาเป็็นค่่าร้้อยละ 

ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยสามารถเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากพนักงาน

ประจำำ�ของบริิษััท โรบินสััน จำำ�กัด (มหาชน) สาขาขอนแก่่น

ได้้ 79 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 86.81

2.	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิจััย คืือ แบบสอบถาม 

ท่ี่�มีีทั้้�งคำำ�ถามปลายเปิิดและปลายปิิด เก่ี่�ยวกับความต้้องการ

สวััสดิิการของพนักงานของบริิษััท โรบินสััน จำำ�กัด (มหาชน) 

สาขาขอนแก่่น โดยผู้้�วิจััยสร้างแบบสอบถามตามกรอบ

แนวคิดิ ทฤษฎีี และงานวิจัิัยท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง เพ่ื่�อให้ส้อดคล้อ้งกัับ 

วััตถุุประสงค์์ของการวิจััย ซ่ึ่�งแบบสอบถามท่ี่�ใช้้ในการวิจััย

ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ดัังนี้้�

	ส่ วนท่ี่� 1	คำ ำ�ถามเก่ี่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม เป็็นข้้อคำำ�ถามท่ี่�ประกอบด้้วยข้้อมููลส่วนตััว

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้แ้ก่่ เพศ อายุ ุสถานภาพการสมรส  

ระดัับการศึกษา ตำำ�แหน่่งงาน ฝ่่ายท่ี่�ปฏิิบััติิงาน และอายุุงาน 

ในบริิษััท ซ่ึ่�งเป็็นคำำ�ถามปลายปิิด 

	ส่ วนท่ี่� 2	คำ ำ�ถามเกี่่�ยวกับระดัับความต้้องการ

สวััสดิิการของพนักงาน เป็็นคำำ�ถามการวััดระดัับความคิิดเห็็น 

ในความต้้องการสวััสดิิการของพนักงาน โดยแบ่่งเป็็น 5 ระดัับ 

ได้้แก่่ 5 หมายถึึง ระดัับความต้้องการสวััสดิิการมากท่ี่�สุุด  

4	 หมาย ถึึ ง  ระ ดัับความ ต้้องการส วััส ดิิการมาก 

3 หมายถึึง ระดัับความต้้องการสวััสดิิการปานกลาง  

2	 หมายถึึง ระดัับความต้้องการสวััสดิิการน้อย และ  

1	 หมายถึึง ระดัับความต้้องการสวััสดิิการน้อยท่ี่�สุุด

	ส่ วนท่ี่� 3	 เป็็นข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับความต้้องการ 

สวััสดิิการของพนักงานบริิษััท โรบินสััน จำำ�กัด (มหาชน) 

สาขาขอนแก่่น ซ่ึ่�งเป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด

	 นอกจากนี้้�ผู้้�วิจััยยัังตรวจสอบคุุณภาพของ

เคร่ื่�องมืือการวิจัิัยก่่อนนำำ�ไปใช้้ด้้วยการหาค่า่ความเท่ี่�ยงตรง 

ของแบบสอบถามหรืือสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับ 

วััตถุุประสงค์์หรืือเนื้้�อหา (IOC : Index of item Objective  

Congruence) ของผู้้�เช่ี่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน ได้้ค่่า IOC 

เท่่ากัับ 0.99
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ผลการวิิจััย

1.	ข้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า  

ส่่วนใหญ่เ่ป็็นเพศหญิงิ คิิดเป็็นร้้อยละ 73.42 มีีอายุ ุ25-35 ปีี 

คิิดเป็็นร้้อย 39.24 มีีสถานภาพโสด คิิดเป็็นร้้อยละ 64.56 

จบการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 6 หรืือเทีียบเท่่าคิิด

เป็็นร้้อยละ 39.24 มีีระดัับรายได้้ 10,000-20,000 บาท  

คิิดเป็็นร้้อยละ 81.01 มีีตำำ�แหน่่งพนักงาน (Staff) คิิดเป็็น

ร้้อยละ 84.81 อยู่่�ในฝ่่ายขายสิินค้้า 1 (DIV S/L 1) และ

ฝ่่ายขายสิินค้้า 2 (DIV H/L 2) เท่่ากัันคิิดเป็็นร้้อยละ 24.05 

และมีีอายุุงานในองค์์กร 6 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 54.43

2.	ข้ อมููลเก่ี่�ยวกับความต้้องการสวััสดิิการของ

พนักงานโดยภาพรวมทั้้�ง 9 ด้้าน พบว่่า 2.1) สวััสดิิการ 

ด้้านความปลอดภััย ภาพรวมมีีความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก  

(  = 4.16, S.D. = 0.85) 2.2) สวััสดิิการด้านสุุขภาพ  

ภาพรวมมีีความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.14,  

S.D. = 0.88) 2.3) สวััสดิิการด้านการศึกษา ภาพรวมมีี

ความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.00, S.D. = 0.87) 

2.4) สวััสดิิการด้้านความมั่่�นคง (ทางการเงิิน) ภาพรวมมีี

ความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.90, S.D. = 0.98)  

2.5) สวััสดิิการด้านเศรษฐกิิจ ภาพรวมมีีความต้้องการ 

อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.79, S.D. = 1.12) 2.6) สวััสดิิการ 

ด้้านโบนััสและเงิินสวััสดิิการ ภาพรวมมีีความต้้องการ 

อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.62, S.D. = 1.17) 2.7) สวััสดิิการ

ด้้านการบริิการให้้คำำ�ปรึึกษา ภาพรวมมีีความต้้องการ 

อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.55, S.D. = 1.05) 2.8) สวััสดิิการด้าน

นัันทนาการ อยู่่�ในระดับัปานกลาง (   = 3.23, S.D. = 1.14)  

2.9) สวััสดิิการด้านอ่ื่�น ๆ ภาพรวมมีีความต้้องการอยู่่�ใน

ระดัับมาก (  = 3.87, S.D. = 0.96) สรุปดัังตารางท่ี่� 2

ตารางที่่� 2 ผลการวิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับความต้้องการสวััสดิิการของพนักงาน

สวัสดิการ S.D. แปลผล ลำำ�ดับที่่�

1.	ส วััสดิิการด้านสุุขภาพ 4.14 0.88 มาก 2

2.	ส วััสดิิการด้านความปลอดภััย 4.16 0.85 มาก 1

3. 	สวััสดิิการด้านความมั่่�นคง (ทางการเงิิน) 3.90 0.98 มาก 4

4. 	สวััสดิิการด้านการศึกษา 4.00 0.87 มาก 3

5. 	สวััสดิิการด้านเศรษฐกิิจ 3.79 1.12 มาก 6

6. 	สวััสดิิการด้านนัันทนาการ 3.23 1.14 ปานกลาง 9

7. 	สวััสดิิการด้านการบริิการให้้คำำ�ปรึึกษา 3.55 1.05 มาก 8

8. 	สวััสดิิการด้านโบนััสและเงิินสวััสดิิการ 3.62 1.17 มาก 7

9.	ส วััสดิิการด้านอ่ื่�น ๆ 3.87 0.96 มาก 5
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3.	ข้ อเสนอแนะเก่ี่�ยวกับความต้้องการสวััสดิิการ

ของพนักงาน พบว่่า มีีความต้้องการสวััสดิิการในการเพิ่่�ม

หรืือจััดให้้มีีโบนััสและเบี้้�ยขยัันทุุกปี เพ่ื่�อสร้างขวััญกำำ�ลัังใจ 

ให้้แก่่พนักงานจำำ�นวน 21 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.58  

รองลงมาควรมีีการจััดทุนการศึกษาหรืือเงิินช่่วยเหลืือ 

เพ่ื่�อการศึกษาจำำ�นวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 10.13 และน้้อยท่ี่�สุุด 

จััดให้้มีีกองทุุนกู้้�ยืืมฉุุกเฉิินจำำ�นวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.27

อภิิปรายผลการวิิจััย

ผู้้�วิจััยสามารถอภิิปรายผลการวิิจััยเก่ี่�ยวกับความ

ต้้องการสวััสดิิการของพนักงาน ดัังนี้้�

1.	ส วััสดิิการด้้านความปลอดภััย ภาพรวมมีี

ความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.16, S.D. = 0.85)  

เพราะพนักังานมีีความต้อ้งการ การอบรบและรณรงค์ใ์นการ 

ให้้ความสำำ�คัญและใช้้ความระมััดระวัังในการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้� 

เพราะสถานท่ี่�ทำำ�งานเป็็นห้้างสรรพสิินค้้า มีีพนักงานและ

บุุคคลภายนอกจำำ�นวนมาก อีีกทั้้�งการจััดเก็็บสิินค้้าและ

การดูแลซ่อมบำำ�รุงอาคาร ท่ี่�ต้้องคำำ�นึงถึึงความปลอดภััย

ขณะปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อไม่่ให้้กระทบต่่อบุุคคลอื่�นในสถาน

ท่ี่�ทำำ�งาน สอดคล้้องกัับภััทราภรณ์ ฮุุงหวล (2558) ท่ี่�ทำำ� 

การวิจััยเร่ื่�องความพึึงพอใจในการจััดสวััสดิิการท่ี่�ส่่งผลต่อ 

ความผูกูพันต่่อองค์ก์ารของบุคุลากร กระทรวงสาธารณสุขุ:  

กรณีีศึกษาโรงพยาบาลบางบััวทอง ผลการวิจััย พบว่่า 

บุุคลากรกระทรวงสาธารณสุุขกรณีีศึกษาโรงพยาบาล

บางบััวทอง มีีความคิิดเห็็นด้้านความปลอดภััยโดยรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก 

2.	ส วััสดิิการด้านสุุขภาพ ภาพรวมมีีความต้้องการ

อยู่่�ในระดัับมาก ( = 4.14, S.D. = 0.88) เพราะในปััจจุบััน

พนักงานเริ่่�มให้้ความสนใจในการดูแลรัักษาสุุขภาพ อีีกทั้้�ง

ยัังมีีการระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19)  

ท่ี่�มีีความรุุนแรงทำำ�ให้้เกิิดการตระหนัักถึงการดูแลรัักษา 

สุุขภาพ  รวมถึึงความต้้องการให้้มีีการจััดตรวจสุขภาพประจำำ�ปี 

อย่่างสม่ำำ��เสมอทุุกปี และยกเลิิกการสำำ�รองจ่่ายค่่ารัักษา

พยาบาลของพนักงาน เน่ื่�องจากในปััจจุบัันทางบริิษััทได้้

ยกเลิิกการรัักษาท่ี่�โรงพยาบาลเอกชน  โดยไม่่ต้้องสำำ�รองจ่่าย

ของพนักงาน ส่่งผลให้้พนักงานท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากสภาพ

เศรษฐกิิจท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลง อีีกทั้้�งค่่าครองชีีพท่ี่�สููงขึ้้�น รายได้้ 

ท่ี่�ลดลงจากส่วนแบ่่งยอดขายท่ี่�ลดลงจากการระบาดของ

เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) พนักงานจึึงไม่่มีีความ

สามารถท่ี่�จะสำำ�รองจ่า่ยได้ ้สอดคล้อ้งกัับภััทราภรณ์ ์ ฮุุงหวล 

(2558) ท่ี่�ทำำ�การวิจััยเร่ื่�องความพึึงพอใจในการจััดสวััสดิิการ

ท่ี่�ส่่งผลต่อความผููกพันต่่อองค์์การของบุุคลากร กระทรวง

สาธารณสุุข: กรณีีศึกษาโรงพยาบาลบางบััวทอง ผลการวิจััย  

พบว่่า บุุคลากรกระทรวงสาธารณสุุข กรณีีศึกษาโรงพยาบาล 

บางบััวทอง มีีความพึึงพอใจในการจััดสวััสดิิการด้้านความ 

ปลอดภััยอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด โดยผู้้�วิจััยมีีความเห็็นว่่า 

พนักงานมีีความต้้องการตรวจสุขภาพประจำำ�ปี และความ 

ต้้องการค่ารัักษาพยาบาลทั้้�งโรงพยาบาลรััฐและเอกชน 

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

3.	ส วััสดิิการด้านการศึกษา  ภาพรวมมีีความต้้องการ 

อยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.00, S.D. = 0.87) เพราะพนักงาน

มีีความต้้องการการอบรมพััฒนาทัักษะความรู้้�  และ 

ความสามารถในการทำำ�งาน การสนับสนุนทุุนการศึกษา 

การเสริมทัักษะภาษาท่ี่�สาม ทั้้�งนี้้�เพราะลัักษณะการทำำ�งาน

ในห้้างสรรพสิินค้้าต้้องพบกัับลููกค้าท่ี่�หลากหลาย ซึ่่�งอาจ 

มีีชาวต่างชาติิด้้วย ดัังนั้้�น การเสริมทัักษะภาษาท่ี่�สาม  

จึึงมีีความสำำ�คัญต่่อการทำำ�งานของพนักงาน และการ 

เพิ่่�มทัักษะความรู้้� และความสามารถในการทำำ�งาน ช่่วยให้้ 

พนักงานสามารถเติิบโตในอาชีีพได้้ สอดคล้้องกัับ กรณ์ภััสสร  

อุุปการดีี (2556) ท่ี่�ทำำ�การวิจััยเร่ื่�องการจััดสวััสดิิการ

พนักงานของโรงงานขึ้้�นรููปพลาสติกท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิจภายใน

ครอบครััว ผลการวิจััย พบว่่า ความรู้้�และการศึกษาถืือเป็็น 

สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�พนักงานทุุกคนพึึงแสวงหา แต่่สำำ�หรัับพนักงาน 

บางคนท่ี่�ไม่่มีีโอกาสได้้เรีียน ส่่งผลกระทบให้้เกิิดปัญหา
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ระหว่่างการทำำ�งาน ในมุุมมองของนายจ้้าง พนักงานท่ี่�

สามารถอ่านเขีียนได้้ ย่่อมดีีกว่าพนักงานท่ี่�อ่่านไม่่ออกและ 

เขีียนไม่่ได้้ เพ่ื่�อลดภาระและปััญหาระหว่่างการปฏิิบััติิงาน 

4.	ส วััสดิิการด้านความมั่่�นคง (ทางการเงิิน)  

ภาพรวมมีีความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.90,  

S.D. = 0.98) เพราะพนักงานโดยส่่วนใหญ่่จะมีีระดัับ 

เงิินเดืือนท่ี่�ไม่่สููง ซ่ึ่�งต้้องอาศััยส่่วนแบ่่งจากยอดขายท่ี่�ไม่่มีี 

ความแน่่นอนส่่งผลให้้พนักงานมีีความรู้้�สึึกท่ี่�ไม่่มั่่�นคง 

ทางการเงิิน จึึงต้้องการให้้บริิษััทสนับสนุน ช่่วยเหลืือให้้ 

พนักงานมีีความมั่่�นคงและก้้าวหน้้า สอดคล้้องกัับรติรััตน์์  

ภาสดา (2559) ท่ี่�ระบุุว่่า ความมั่่�นคงในการทำำ�งานเป็น็ความ 

รู้้�สึกท่ี่�เกิิดความปลอดภััยว่่าจะมีีงานทำำ� มีีรายได้้แน่่นอน  

มีีผลตอบแทนอัันเกิิดจากรายได้้สวััสดิิการท่ี่�สามารถ 

ดำำ�รงชีีพ ได้้รัับการปกครองอย่า่งเป็็นธรรม  มีีโอกาสก้้าวหน้้า 

ในการทำำ�งานและสามารถทำำ�งานได้้จนเกษีียณอายุุ เพ่ื่�อให้้ 

ตนเอง  และครอบครััวดำำ�รงชีีพอย่่างปกติสุุขช่่วยเหลืือตนเองได้้  

โดยไม่่เกิิดภาระต่่อสัังคม 

5.	ส วััสดิิการด้้านเศรษฐกิิจ ภาพรวมมีีความ 

ต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.79, S.D. = 1.12) เพราะ 

พนักงานส่่วนใหญ่่มีีความต้้องการด้านเศรษฐกิิจ ทั้้�งนี้้�  

เพราะสภาพเศรษฐกิิจท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลง ค่่าครองชีีพสููงขึ้้�น  

และค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย ทำำ�ให้้พนักงานต้้องการ 

สวััสดิิการท่ี่�ช่่วยเหลืือจากบริิษััท เพ่ื่�อการใช้้จ่่ายท่ี่�จำำ�เป็็น 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการศึกษาวิิจััยของ ชนิิดา รััตนชล  

(2562) ท่ี่�ระบุุว่่าความต้้องการสวััสดิิการของบุุคลากร 

สายสนับสนุนมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ ด้้านเศรษฐกิิจ  

อยู่่�ในระดัับมากสอดคล้้องกัับศศิิธร วงษ์์ศิิริิ (2560)  

ท่ี่�ได้้ทำำ�การวิจััยเร่ื่�อง รููปแบบการใช้้สวััสดิิการและคุุณภาพชีีวิต 

ของพนักงาน ผลการวิจััย พบว่่า พนักงานมองว่่าสวััสดิิการ 

ส่่วนใหญ่่ด้้านเงิินกู้้�นั้้�น มีีให้้เพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีวิต 

และช่่วยแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายในชีีวิตประจำำ�วััน 

6.	ส วััสดิิการด้านโบนััสและเงิินสวััสดิิการ ภาพรวม 

มีีความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.62, S.D. = 1.17) 

เพราะสวััสดิิการด้้านโบนััสและเงิินสวััสดิิการมีีผลต่่อการ

สร้างแรงจููงใจในการทำำ�งาน และเป็็นการทำำ�ให้้พนักงานรู้้�สึก 

ถึึงความมั่่�นคงและการมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นสอดคล้้องกัับ  

ภััทราภรณ์  ฮุุงหวล (2558) ท่ี่�ทำำ�การวิจััยเร่ื่�องความพึึงพอใจ 

ในการจััดสวััสดิิการท่ี่�ส่่งผลต่อความผููกพันต่่อองค์์การ 

ของบุุคลากร กระทรวงสาธารณสุุข: กรณีีศึกษาโรงพยาบาล

บางบััวทอง ผลการวิจััย พบว่่า บุุคลากรมีีความต้้องการเงิิน

โบนััสประจำำ�ปี รางวััลพนักงานดีีเด่่น และเบี้้�ยขยััน

7.	ส วััสดิิการด้านการบริิการให้้คำำ�ปรึึกษา ภาพรวม

มีีความต้้องการอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.55, S.D. = 1.05)  

เพราะพนัักงานมีีความต้้องการบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้าน

สุุขภาพจิิต บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาทางกฎหมาย และบริิการ

ให้้คำำ�ปรึึกษาทางการเงิิน เน่ื่�องจากสภาพสังคมและสภาพ

การทำำ�งานในปััจจุบัันท่ี่�มีีการแข่่งขัันท่ี่�สููง ส่่งผลให้้เกิิด

ความเครีียด พนักงานต้้องการคำำ�ปรึึกษาช่่วยหาทางออก

ในด้้านต่่าง ๆ สอดคล้้องกัับ วัันทนา เนาว์์วััน และอารมณ์์  

เอ่ี่�ยมประเสริฐ (2563) ท่ี่�ทำำ�วิจััยเร่ื่�องการจััดการความเครีียด

และปััจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการคุณภาพชีีวิติในการทำำ�งาน  

ผลการวิิจััย พบว่่า ความเครีียดเป็็นภาวะปกติิท่ี่�บุุคคล 

ต้้องเผชิิญและเป็็นกระบวนการหนึ่่�งของชีีวิิตท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

เพ่ื่�อช่่วยให้้บุคุลากรสามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้อม

ได้้ และเมื่่�อบุุคคลเผชิิญกัับสภาวะเครีียดก็จะผ่่านเข้้าสู่่�

กระบวนการเปล่ี่�ยนแปลงทั้้�งร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ความ

คิิดและพฤติิกรรม อัันจะก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อสุุขภาพของ

บุุคคลโดยตรง เช่่น ปวดศีีรษะ ความดัันโลหิตสููง โรคหััวใจ 

โรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคลำำ�ไส้้อัักเสบ โรคภููมิิแพ้้  

และโรคมะเร็็ง เป็็นต้้น ดัังนั้้�นการมีีการบริิการให้้คำำ�ปรึึกษา

จึึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นท่ี่�หน่่วยงานควรให้้ความสำำ�คัญ
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8.	ส วััสดิิการด้า้นนัันทนาการ อยู่่�ในระดับัปานกลาง 

(  = 3.23, S.D. = 1.14) ทั้้�งนี้้�พนักงานมีีความต้้องการ 

ให้้จััดงานเลี้้�ยงฉลองประจำำ�ปี โดยสวััสดิิการด้านนัันทนาการ

เป็็นด้้านท่ี่�มีีความต้้องการน้อยท่ี่�สุุดและให้้ความสำำ�คัญ 

กัับรายได้้พิิเศษสอดคล้้องกัับภััทราภรณ์ ฮุุงหวล (2558)  

ท่ี่�ระบุุผลการวิจััยว่่า บุุคลากรกระทรวงสาธารณสุุข กรณีีศึกษา 

โรงพยาบาลบางบััวทอง มีีระดัับความคิิดเห็็นในด้้าน

นัันทนาการอยู่่�ในระดัับปานกลาง ซ่ึ่�งแตกต่างกัับผลการ 

ศึึกษาวิิจััยของชนิิดา รััตนชล (2562) ได้้กล่าวถึงความ 

ต้้องการสวััสดิิการตามเจเนอเรชั่่�นของบุุคลากรสายสนับสนุน  

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ พบว่่า ความต้้องการสวััสดิิการ 

ของบุุคลากรสายสนับสนุนมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ 

ด้้านนัันทนาการอยู่่�ในระดัับมาก 

9.	ส วััสดิิการด้านอ่ื่�น ๆ ภาพรวมมีีความต้้องการ 

อยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.87, S.D. = 0.96) เพราะพนักงาน

ของบริิษััทโรบินสััน จำำ�กัด (มหาชน) สาขาขอนแก่่น 

มีีความต้้องการสถานท่ี่�จอดรถท่ี่�สะดวกและเพีียงพอ  

อาจเพราะสถานท่ี่�ทำำ�งานเป็็นห้้างสรรพสินค้้า ทำำ�ให้้พนักงาน 

ต้้องใช้้ท่ี่�จอดรถร่วมกัับลููกค้า และประตููทางเข้้าพนักงาน

และท่ี่�จอดรถอยู่่�คนละจุุดซ่ึ่�งต้้องใช้้เวลาในการเดิินทาง 

เข้้าสถานท่ี่�ทำำ�งาน นอกจากนี้้�ยัังมีีความต้้องการเวลาพิิเศษ 

เพ่ื่�อพัักผ่อนระหว่่างวััน  อาจเพราะปริิมาณงานท่ี่�ค่่อนข้้างเยอะ

ของพนักงานแต่่ละคน ส่่งผลให้้เกิิดความเครีียดและ 

เหน่ื่�อยล้้า จึึงต้้องการเวลาพัักผ่อนระหว่่างวัันท่ี่�เพีียงพอ 

เพ่ื่�อช่่วยลดความเครีียดและเหน่ื่�อยล้้า ซ่ึ่�งอาจช่วยให้้เกิิด 

ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานท่ี่�ดีีขึ้้�น สอดคล้้องกัับผลการศึกษา 

วิิจััยของ ชนิิดา  รััตนชล (2562) ท่ี่�ระบุุว่่านอกเหนืือจาก 

เงิินเดืือนแล้้ว หากองค์์กรไหนมีีค่าตอบแทนพิิเศษตามวาระ 

สมควรก็็ถืือเป็็นอีีกสวััสดิิการหนึ่่�งท่ี่�ส่่งเสริมขวััญกำำ�ลัังใจ 

ของผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้เป็็นอย่่างดีี อีีกทั้้�งยัังจููงใจให้้พนักงาน 

มีีการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น สนับสนุน 

ค่่าเดิินทางสำำ�หรัับคนท่ี่�พัักอยู่่�ไกลจากบริิษััท สนับสนุน

ค่่าเดิินทางสำำ�หรัับคนใช้้ระบบขนส่่งสาธารณะ สนับสนุน 

ค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาสััตว์์เลี้้�ยง ค่่าล่่วงเวลาสำำ�หรัับคนท่ี่�มา 

ทำำ�งานเร็็วกว่่าเวลาเข้้างาน หรืือจะเป็็นค่่าตอบแทนด้้าน 

ความเครีียดสำำ�หรัับตำำ�แหน่่งท่ี่�มีีความกดดันและเครีียด 

เป็็นพิิเศษ ตลอดจนเงิินชดเชยในกรณีีพนักงานเสีียชีีวิต 

ขณะยัังเป็็นพนักงานของบริิษััท โดยคู่่�สมรสจะได้้รัับเงิินชดเชย 

บางส่่วนของเงิินเดืือนพนักงาน เป็็นต้้น 

ข้้อเสนอแนะ

1.	ข้ อเสนอแนะสำำ�หรัับเชิิงนโยบาย

	 1.1	ส วััสดิิการท่ี่�มีีความต้้องการมากท่ี่� สุุด 

คืือ สวััสดิิการด้้านความปลอดภััย รองลงมา สวััสดิิการ 

ด้้านสุุขภาพ และน้อ้ยท่ี่�สุุด สวััสดิิการด้า้นนัันทนาการ ดัังนั้้�น 

บริิษััทควรจััดสวััสดิิการท่ี่�สามารถส่งเสริมและช่่วยเหลืือ 

ให้้เกิิดความปลอดภััยและความมั่่�นคงในชีีวิต เช่่น การดูแล 

อุุปกรณ์ การวางแผน การใช้้อาคารและพื้้�นท่ี่�ใช้้สอย 

ให้้สามารถตอบสนองต่่อการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมาย  

มีีการตรวจตราและดููแลด้านความปลอดภััยในอุุปกรณ์ 

การทำำ�งาน และดููแลความปลอดภััยในตััวบุคคล 

	 1.2	 บริิษััทควรมีีการจััดสวััสดิิการด้านนัันทนาการ 

ของพนักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ และสำำ�รวจความเป็็นอยู่่� 

ของพนักงานและสภาพเศรษฐกิิจท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลง เพ่ื่�อสร้าง

ขวััญกำำ�ลัังใจแก่่พนักงาน ซ่ึ่�งอาจส่งผลดีีต่อบริิษััททั้้�งทางตรง 

และทางอ้้อมในการพัฒนา เติิบโต และเป็็นไปตามเป้้าหมาย 

เช่่น การจััดกิจกรรมสร้างความสามััคคีีในองค์์การผ่านการ 

แข่่งขัันกีีฬาโดยท่ี่�จััดขึ้้�นทุุก ๆ ปีี และมีีการจััดงานเลี้้�ยง

สัังสรรค์ตามโอกาสสำำ�คัญ

2.	ข้ อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป

	 2.1	 ควรมีีการศึกษาความต้้องการสวััสดิิการ

แบบยืืดหยุ่่�นของพนักงานบริิษััท โรบินสััน จำำ�กัด (มหาชน) 

สาขาขอนแก่่น 

	 2.2	 ควรมีีการศึกษาเปรีียบเทีียบสวััสดิิการ 

ของบริิษััท โรบินสััน จำำ�กัด (มหาชน) สาขาขอนแก่่น 

กัับหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ
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