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บทคััดย่่อ

การวิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสภาพปัญหาและอุุปสรรค ในการทำงานยุุคดิิจิิทััลและศึึกษาแนวทาง 

การพัฒนาบุุคลากรให้้สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััลของบุุคลากรสายสนัับสนุุน คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�ให้้ข้้อมููลจำนวน 5 คน รวบรวมข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์และวิิเคราะห์์

ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิิจััย พบว่่า

1.	ส ภาพปัญหาและอุุปสรรคในการทำงานภายใต้้ยุคุดิจิิทิัลัในปััจจุบุันั คืือ 1) บุคุลากรขาดทักษะการใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล 2) ความแตกต่่างของช่่วงวััย 3) กฎระเบีียบของมหาวิิทยาลััยที่่�เปลี่่�ยนแปลงบ่่อยครั้้�ง 4) ความเปลี่่�ยนแปลง 

ที่่�รวดเร็็วของเทคโนโลยีี 
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2.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนให้้

สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััล จำแนกเป็็น  

5 ด้้าน ได้้แก่่ 2.1 ด้้านความรู้้� พบว่่า 1) ควรมีีการจััดการ 

ความรู้้� 2) ควรมีีการวิิเคราะห์์งาน และเปิิดโอกาสบุุคลากร

มีีส่ว่นร่ว่มในการเลืือกหัวัข้อ้การพัฒันา 3) ควรพัฒันาทักัษะ 

พื้้�นฐานที่่�จำเป็็นก่่อนพััฒนาตามภาระงาน 2.2 ด้้านทัักษะ  

พบว่่า 1) ควรกำหนดทัักษะพื้้�นฐานที่่�ทุุกคนควรมีีในการ 

ทำงาน 2) ควรมีีการวััดระดัับความสามารถทัักษะการใช้้ 

เทคโนโลยีีดิจิิิทัลั 3) มีีการประเมิินก่่อน ระหว่่าง และหลังัการ 

อบรมทุุกครั้้�ง 2.3 ด้้านทััศนคติิ พบว่่า ควรมีีการสื่่�อสารกััน 

ภายในองค์์กร และควรเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วม 

ในการกำหนดประเด็็นในการพััฒนา 2.4 ด้้านแรงจููงใจ  

พบว่่า ควรมีีระบบการให้้รางวััลและผลตอบแทนจากผล 

การปฏิิบััติิงานที่่�มีีความโดดเด่่น 2.5 ด้้านการพััฒนา พบว่่า  

ควรมีีการพััฒนาระบบดิิจิิทััลระดัับคณะและพััฒนาตััวชี้้�วััด 

ผลการปฏิิบััติิงานที่่�สอดคล้้องกัับลัักษณะงาน

3.	 ผู้้�บริิหารมีีการกำหนดแนวทาง/วิิธีีการในการ 

พััฒนาบุุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานในยุุคดิิจิิทััล 

ด้้วยการวิิเคราะห์์และจำแนกประเภทของบุุคลากรตาม 

ความสามารถ เน้้นการเรีียนรู้้�แบบทดลองปฏิิบััติิจริิง และ 

การประเมิินผลอย่่างเป็็นธรรม สนับสนุุนและส่่งเสริิมให้้ 

บุุคลากรสายสนัับสนุุนสามารถทำงานในยุุคดิิจิิทััลด้วย

การจััดสรรงบประมาณอย่่างเพีียงพอต่่อการจััดโครงการ 

ฝึึกอบรม การจ้้างวิิทยากรที่่�มีีความรู้้� สนับสนุนอุุปกรณ์์ 

ที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ในการทำงานยุุคดิิจิิทััล และมีีระบบยกย่่อง

เชิิดชูเกีียรติและให้้ผลรางวััลตอบแทน สำหรัับผู้้�ที่่�มีี 

ผลงานดีี

คำสำคััญ: การพััฒนาบุุคลากร บุุคลากรสายสนัับสนุุน  

ยุุคดิิจิิทััล

Abstract

This research aims to study the problems 

and obstacles of working in the digital age and  

to study personnel development guidelines  

to be able to respond to working in the digital age  

as support personnel in the Faculty of Engineering,  

Khon Kaen University. It is qualitative research.  

Five informants gathered data by interviewing.  

Research instrument was a structured interview  

and analyzing the data by content analysis.  

The results of the research revealed that:

1.	 The conditions for problems and  

obstacles in today's digital era were 1) a lack of  

digital technology skills and 2) a lack of historical  

context knowledge, 2) age disparities, 3) universities'  

frequently changing rules and regulations, and  

4) rapid technological advancements.

2.	 Guidelines for developing support 

personnel to be able to respond to working in 

the digital era, classified into 5 areas as follows: 

2.1 Knowledge, it was found that 1) should have 

knowledge management, 2) should have job 

analysis and provide opportunities for personnel 

to participate in the selection of development 

topics, and 3) should develop the necessary  

basic skills before developing according to  

the task. 2.2 Skills, it was found that 1) basic  

skills should be defined that everyone should  

have in their work, 2) should have a level of  

competency in digital technology skills, and  

3) had a prior assessment, during and after each  



วารสารทหารพััฒนา
Armed Forces Development Command Journal

15

ปีีที่่� 46 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - เมษายน 2565

Volume 46 Issue 1 January - April 2022

training session. 2.3 Attitudes, it was found that  

there should be communication within the 

organization and should allow personnel to 

participate in formulating development issues.  

2.4 Motivation, it was found that there should  

be an outstanding reward and reward system.  

2.5 Development, it was found that the digital 

system should be developed at the faculty  

level and develop key performance indicators  

that correspond to the nature of the work.

3.	 Executives have set guidelines/methods  

to develop support personnel capable of  

working in the digital era by analyzing and  

categorizing personnel according to their 

abilities, emphasis on practical experimental 

learning, and fair evaluation. Executives have  

support and encouragement of support  personnel  

to work in the digital era by allocating sufficient  

budgets for training programs, hiring know- 

ledgeable speakers, and supporting the devices  

needed to work in the digital age. There is a system 

for glorifying and rewarding those with good  

performance.

Keyword: Personnel Development, Support  

Personnel, Digital Era

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

ยุคุศตวรรษที่่� 21 เป็น็ยุคุที่่�โลกและสังัคมเปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็็ว ในขณะเดีียวกันโลกทั้้�งโลกต่างก็็เชื่่�อมต่่อกััน

ได้้ง่่ายและรวดเร็็วขึ้้�น ประชากรแต่่ละประเทศต่่างกลาย

เป็็นประชากรโลกที่่�แทบจะรัับรู้้�เรื่่�องราวต่่าง ๆ ตลอดจน 

มีีพฤติิกรรมคล้้ายกััน ทรััพยากรมนุุษย์์ถืือเป็็นปััจจััย 

ที่่�มีีความสำคััญอย่่างมากต่่อสัังคมและประเทศชาติิ  

ประเทศที่่�มีีทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีศักยภาพสููง จะสามารถ 

นำมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ และส่่งผลให้้ 

ประเทศนั้้�นย่่อมเจริิญก้้าวหน้้า มีีความมั่่�นคงและมั่่�งคั่่�ง  

ทั้้�งในทางเศรษฐกิิจ การเมืืองและสัังคม ในทางตรงกัันข้้าม  

หากประเทศที่่�ขาดทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีคุณค่่าหรืือไม่่ 

สามารถนำมาใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ต์่อ่ประเทศชาติไิด้ ้ ประเทศ 

เหล่่านั้้�นก็็ยากจะพััฒนา ความเจริิญหรืือความล้้าหลััง 

ของประเทศ จึึงขึ้้�นอยู่่�กับทรััพยากรมนุุษย์์ประเทศต่่าง ๆ  

จึึงมุ่่�งหวัังที่่�จะมีีทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และ 

มีีระบบการบริหิารทรัพัยากรมนุุษย์ท์ี่่�ดีี ก่อ่ให้้เกิดิประโยชน์ 

สููงสุุดต่่อประเทศชาติิในการที่่�จะมีีทรััพยากรมนุุษย์์ 

ที่่�มีีศัักยภาพจำเป็็นต้้องอาศััยระยะเวลา และมีีการพััฒนา 

อย่า่งเป็็นระบบ สอดคล้้องกัับสถานการณ์ที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป 

อย่า่งทันัท่ว่งทีี การพัฒันาบุคุลากร  เป็น็กระบวนการสำคัญั 

ของการบริิหารทรััพยากรบุุคคล เป็็นการดำเนิินกิิจกรรม 

ต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะของบุุคลากรให้้มีีความรู้้� ทัักษะ  

และคุุณลัักษณะ ทำให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี 

ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล ตลอดจนทำให้้บุุคลากรมีี

ความเจริิญก้้าวหน้้าและทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง (รุ่่�งรััตนา 

บุุญ-หลง, 2561)

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 12  

พ.ศ.2560-2564 และแนวคิิดประเทศไทย 4.0 โมเดล 

ขัับเคลื่่�อนสู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน ได้้มีีการกล่่าวถึึง 

การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ ในการ 

พััฒนาระบบเศรษฐกิิจที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการใช้้ 

นวัตักรรม การปฏิิรูปูกระบวนการทางธุรุกิจ การผลิต การค้า  

และการบริิการ การปรัับปรุุงประสิิทธิภาพการบริิหาร 
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ราชการแผ่่นดิิน และการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของ 

ประชาชนจากบริิบทของการเปล่ี่�ยนแปลงของโลก  

(สำนักังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรืือน (ก.พ.), 2562)  

คุุณลัักษณะของทรััพยากรมนุุษย์์ในระบบเศรษฐกิิจ  

“ประเทศไทย 4.0” จึึงมิิได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับปริิมาณ หากแต่่ขึ้้�นอยู่่� 

กัับความสามารถในการสื่�อสาร ความคิิดสร้้างสรรค์์  

ความร่ว่มมืือ ประสานงาน และความสามารถในการปรับัตัวั  

การพััฒนาทัักษะ การทำงานเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับยุุค 4.0  

จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องมีีการปรัับตััว เพราะ 

หากบุคุลากรไม่ม่ีีการปรับัตัวั ไม่่มีีการพัฒันาตนเอง ก็จ็ะไม่่ 

สามารถอยู่่�รอดได้้ในยุุคนี้้� โดยเฉพาะองค์์การภาครััฐ  

ก็็ต้้องปรัับตััวโดยไม่่มุ่่�งเน้้นแค่่เฉพาะการแทนท่ี่�บุุคลากร 

ด้ว้ยเทคโนโลยีีเพีียงอย่า่งเดีียว แต่ค่วรจะมุ่่�งเน้น้การพัฒันา 

ทัักษะของบุุคลากรให้้ตรงกัับความต้้องการของงาน 

ที่่�ถููกเปลี่่�ยนไปด้้วย (สมบััติิ  กุุสุุมาวลีี, 2559)

ดังันั้้�น ในการที่่�จะขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิด้ว้ยนวัตักรรม 

เพื่่�อพััฒนาไปสู่่�การเป็็นประเทศไทย 4.0 ที่่�มีีระบบราชการ 

ซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนนโยบายของรััฐบาล 

จึึงต้้องมีีการเปล่ี่�ยนแปลง เพื่่�อให้้สอดรัับกัับบริิบท 

ที่่�จะเกิิดขึ้้�น กล่่าวคืือ ภาครััฐจะต้้องปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล  

เพื่่�อยกระดัับการให้้บริิการตอบสนองความต้้องการและ

อำนวยความสะดวกแก่่ประชาชน

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

เป็็นคณะวิิชาที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นพร้้อมกัับคณะวิิทยาศาสตร์์และ

อัักษรศาสตร์์ (ภายหลัังเปล่ี่�ยนช่ื่�อเป็็นคณะวิิทยาศาสตร์์) 

และคณะเกษตรศาสตร์์ ซ่ึ่�งได้้ถืือว่่าเป็็นคณะแรกตั้้�งของ

การสถาปนามหาวิิทยาลััย เป็็นสถาบัันการศึกษาทางด้้าน

วิศิวกรรมศาสตร์แ์ห่ง่แรกในส่ว่นภูมูิภิาค โดยมีีวัตัถุุประสงค์์

เพื่่�อผลิิตวิิศวกรที่่�มีีทัักษะและมีีความรู้้�ท่ี่�จำเป็็นต่่อการ

พัฒันาประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการพัฒันาภาคตะวันัออก 

เฉีียงเหนืือ ซึ่่�งเป็็นภููมิิภาคที่่�มีีเนื้้�อที่่�และประชากรประมาณ

หนึ่่�งในสามของประเทศ (มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น, 2562)

ด้้วยวิิสััยทััศน์์ของสภามหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

ที่่�จะนำพามหาวิิทยาลััยมุ่่�งสู่่�การเป็็น มหาวิิทยาลััยวิิจััย

และพััฒนาชั้้�นนำระดัับโลก ทั้้�งยัังคงเป็็นสถาบัันที่่�มีีคุณค่่า 

ต่่อสัังคม เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย นโยบาย และพัันธกิิจ

ดัังกล่าว มหาวิิทยาลััยขอนแก่่นจึึงต้้องมีีการปรัับเปล่ี่�ยน

ครั้้�งใหญ่่ ทั้้�งด้้านการจััดการศึึกษา การวิิจััย การบริิการ

วิิชาการ การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล และด้้านการ

บริิหารจััดการองค์์กร ซ่ึ่�งคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ ในฐานะ 

ที่่�เป็น็หน่ว่ยงานหนึ่่�งของมหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ จึงึมีีภารกิจิ

ที่่�จะต้้องช่่วยคณะผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยให้้บรรลุเป้้าหมาย

ดัังกล่่าว โดยมีีแผนยุุทธศาสตร์์ดัังนี้้�

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�	 1	 ก้้าวสู่่�สถาบัันการจััดการ

ศึึกษาด้้านวิิศวกรรมที่่�มีีการจััดการเรีียนรู้้�เป็็นเลิิศ 

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�	 2	ก ารปรัับเปลี่่�ยนการวิิจััย

และนวััตกรรมเพื่่�อสัังคม 

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�	 3	ก ารมุ่่�งเน้้นคน และการ

ปรัับเปลี่่�ยนระบบพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�	 4	ก ารปรัับเปลี่่�ยนการให้้

บริิการวิิชาการ เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�	 5	ก ารปรัั บ เปลี่่� ยนการ 

บริิหารจััดการและพึ่่�งพาตนเองด้้านการเงิินอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ 

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�	 6	ก ารจััดการระบบความ

ปลอดภััย สุุขภาพ พลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมืืออาชีีพ 

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�	 7	ก ารปรับัโครงสร้า้งองค์ก์ร 

และกฎระเบีียบ การปรับัเป็น็คณะดิจิิทิัลั เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพ 

และความคล่่องตััว 

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 8	 การบริหิารโดยใช้ธ้รรมาภิบิาล 

และกำกัับดููแลที่่�ดีีสำหรัับทุุกคน 

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�	 9	ก ารเรีียนรู้้�ขององค์ก์รและ 

การสร้า้งเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือ เพื่่�อการพัฒันาและก้า้วสู่่�สากล 

(มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น, 2562)
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จากความเป็น็มาและความสำคัญัของปัญัหาดังักล่า่ว  

ผู้้�วิิจััยได้้เห็็นถึึงความสำคััญและมีีความสนใจประเด็็น

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 และประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 7 เนื่่�องจาก

เป็็นแนวคิิดที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายประเทศไทย 4.0  

ในการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความสามารถตอบสนอง

ความเป็็นคณะดิิจิิทััล จึึงมีีความสนใจวิิจััยเรื่่�อง แนวทาง

การพัฒนาบุุคลากรสายสนับสนุนให้้สามารถตอบสนอง 

ต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััล กรณีีศึึกษา คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เพื่่�อศึึกษาสภาพปัจจุุบััน ปััญหา

และอุุปสรรคในการทำงานยุุคดิิจิิทััล และแนวทางการ

พััฒนาบุุคลากรสายสนับสนุนของคณะวิิศวกรรมศาสตร์์

มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ ให้ส้ามารถตอบสนองต่อ่การทำงาน

ยุุคดิิจิิทััลได้้

วััตถุุประสงค์์ของการทำวิิจััย

1.	 เ พื่่� อ ศึึ ก ษ า ส ภ า พปั  ญ ห า แ ล ะ อุุ ป สรร   ค

ในการทำงานยุุคดิิจิิทััลของบุุคลากรสายสนับสนุุน  

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

2.	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพัฒนาบุุคลากรให้้ 

สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััลของบุุคลากร 

สายสนับัสนุนุ คณะวิศิวกรรมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่

ขอบเขตของการวิิจััย

ขอบเขตเนื้้�อหา ศึึกษาสภาพปัญหาและอุุปสรรค

ในการทำงานยุุคดิิจิิทััล แนวทางการพัฒนาบุุคลากร 

ให้้สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััลของบุุคลากร

สายสนับัสนุนุ ซึ่่�งขอบเขตด้า้นเนื้้�อหามีีที่่�มาจากการทบทวน

แนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา

บุุคลากร งานวิิจััยของ ภััทรวรรณ์์ ทาขุุลีี (2563) และ 

จิิราภรณ์์  สืืบสุุนทร (2563) ซึ่่�งจำแนกการพััฒนาบุุคลากร

เป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะ ด้้านทััศนคติิ  

ด้้านแรงจููงใจ และด้้านการพััฒนา

ขอบเขตเวลา ระยะเวลาในการดำเนิินการศึึกษา 

ในช่่วงเวลาตั้้�งแต่่เดืือน กรกฎาคม-ตุุลาคม พ.ศ.2564

ขอบเขตพื้้� นที่่�  คืื อ  คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

1.	 ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสภาพปัจจุบััน ปััญหาและ

อุปุสรรคในการทำงานยุคุดิจิิทิัลัของบุคุลากรสายสนับัสนุน 

2.	 ได้ข้้อ้มููลแนวทางการพัฒนาบุุคลากรให้้สามารถ

ตอบสนองต่อ่การทำงานยุุคดิจิิทิัลัของบุคุลากรสายสนับสนุนุ

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ใช้ว้ิธิีีการวิจิัยั 2 วิธิีีดังันี้้� 1) การวิจิัยั 

เอกสาร (Documentary research) เป็็นการรวบรวม 

ข้อ้มููลจากเอกสารทางวิิชาการ เอกสารประกอบการบรรยาย  

สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ สารนิพนธ์์ วิทิยานิิพนธ์์ ระเบีียบ ประกาศ 

คำสั่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2) การวิิจััยสนาม (Field research)  

โดยผู้้�วิจิัยัลงพื้้�นที่่�  เพื่่�อสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ให้ข้้อ้มูลูด้ว้ยการสัมภาษณ์์ 

แบบมีีโครงสร้้าง (Structured interview)

ผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ ผู้้�บริิหารและบุุคลากรสายสนัับสนุุน 

โดยทำการคัดัเลืือกแบบเจาะจง มีีเกณฑ์ใ์นการคัดัเลืือก คืือ  

1) ตำแหน่่งผู้้�บริิหารคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ และตำแหน่่ง 

บุคุลากรสายสนับสนุนสังักัดักองบริหิารงานคณะวิศิวกรรมศาสตร์์  

2) เป็็นผู้้�มีีความเชี่่�ยวชาญหรืือมีีประสบการณ์์เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ปฏิิบััติิงานมาไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี  

รวมจำนวน 5 คน ซ่ึ่�งการกำหนดจำนวนผู้้�ให้้ข้อ้มููลในการวิจัยั 

มีีความเหมาะสมสอดคล้้องและเพีียงพอตามวััตถุุประสงค์์

การวิิจััย (Creswell, 2009)
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เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิจัยัสนาม  

ได้แ้ก่ ่แบบสัมัภาษณ์แ์บบมีีโครงสร้า้ง  (Structured  interview) 

คืือ แบบสััมภาษณ์์ที่่�มีีจำนวนข้้อคำถาม ประโยคคำถาม และ 

การเรีียงลำดัับคำถามท่ี่�แน่่นอนตายตััว เพื่่�อใช้้สััมภาษณ์์ 

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เป็็นรายบุุคคล โดยมีีประเด็็นการสัมภาษณ์์ 

เกี่่�ยวกัับสภาพปััญหาในการทำงานภายใต้้ยุุคดิิจิิทััลและ 

แนวทางการพัฒันาบุคุลากรสายสนับัสนุนุให้ส้ามารถตอบสนอง 

ต่อ่การทำงานยุุคดิจิิทิัลัจำแนกเป็็น 5 ด้า้น ได้้แก่่ ด้า้นความรู้้�  

ด้้านทัักษะ ด้้านทััศนคติิ ด้้านแรงจููงใจ และด้้านการพััฒนา 

ซึ่่�งในการกำหนดโครงสร้างของข้้อคำถาม สำหรับันำไปใช้ใ้น 

กระบวนการสัมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้างนั้้�นแบ่ง่แบบสััมภาษณ์์ 

ออกเป็็น 2 ชุุด ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์สำหรัับผู้้�บริิหาร และ

แบบสััมภาษณ์์สำหรัับบุุคลากรสายสนัับสนุุน

นอกจากนี้้� ผู้้�วิจััยนำแบบสััมภาษณ์์ไปตรวจสอบ

คุณุภาพ โดยใช้ก้ารคำนวณด้ว้ยดรรชนีีความตรงตามเนื้้�อหา 

(CVI) ซึ่่�งจะให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน พิิจารณาและประเมิินว่่า

ข้้อคำถามแต่่ละข้้อมีีความชััดเจนและสอดคล้้องกัับนิิยาม

เชิิงปฏิิบััติิการ และเมื่่�อนำข้้อคำถามทุุกข้อมารวมกัันแล้้ว

ครอบคลุุมทุุกองค์์ประกอบของแนวคิิดนั้้�นหรืือไม่่ มีีวิิธีีการ

ให้้คะแนนในช่่วง 1- 4 โดย

1	คะแนน หมายถึึง ข้้อคำถามไม่่สอดคล้้องกัับ 

นิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ

2	คะแนน หมายถึงึ ข้อ้คำถามมีีความสอดคล้อ้งกัับ 

นิิยามเชิิงปฏิิบััติิการเล็็กน้้อยควรปรัับปรุุงอย่่างมาก

3	คะแนน หมายถึงึ ข้อ้คำถามค่อ่นข้า้งสอดคล้อ้งกับั 

นิิยามเชิิงปฏิิบััติิการควรปรัับปรุุงเล็็กน้้อย

4 	คะแนน หมายถึงึ ข้อ้คำถามมีีความสอดคล้อ้งกัับ 

นิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ โดยดรรชนีีความตรงตามเนื้้�อหา 

มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0-1 ซึ่่�ง 0 หมายถึึง เครื่่�องมืือไม่่สอดคล้้อง 

กัับนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ และ 1 เครื่่�องมืือสอดคล้้องกัับ 

นิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ เคร่ื่�องมืือวิิจััยที่่�มีีคุณภาพควร 

มีีค่่า CVI ไม่่ต่่ำกว่่า 0.80 (อุุไรวรรณ ชััยชนะวิิโรจน์์ และ 

ชญาภา วัันทุุม, 2560; นิิภาพรรณ เจนสัันติิกุุล, 2565)  

โดยได้้ค่่า CVI เท่่ากัับ 1.00

ผู้้�วิิจััยมีีวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้�

1.	 ผู้้�วิิจััยรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร ซึ่่�งเป็็นข้้อมููล 

ที่่�มีีการบันทึึกไว้้แล้้วโดยผู้้�อื่่�น โดยอาศััยแหล่่งข้้อมููลจาก 

เอกสารของหน่่วยงานราชการ  ที่่�ได้้รับัการยอมรับัและเปิดิเผย  

กฎหมาย กฎ ระเบีียบต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้� 

ในส่ว่นของการศึกษาเรื่่�องของแนวคิดทฤษฎีีที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับั 

การศึึกษาในครั้้�งนี้้� จะใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร  

ตำรา หนัังสืือผลงานวิิจััย บทความทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เอกสารการประชุุมสััมมนาทางวิิชาการ รายงานการวิจััย 

ทั้้�งภาษาไทยและต่า่งประเทศ ข่า่วสาร สื่่�อมวลชน นิติยสาร  

วารสาร สิ่่�งพิิมพ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งภาษาไทยและต่่างประเทศ 

รวมทั้้�งข้้อมููลจากแหล่่งอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.	 ผู้้�วิ ิ จัั ยรวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ 

โดยกำหนดวัันและนััดหมายวัันสััมภาษณ์์ โดยได้้แจ้้ง 

ให้้ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทราบก่่อนล่่วงหน้้า พร้้อมทั้้�งอธิิบาย

ประเด็็นของการสััมภาษณ์์ให้้ทราบอย่่างคร่่าว ๆ และก่่อน 

การสััมภาษณ์์ผู้้�วิิจััยจะอธิิบายวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

อย่่างชััดเจนว่่าจะนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ไปใช้้ 

ในการวิิเคราะห์์เชิิงวิิชาการเท่่านั้้�น ซึ่่�งใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์ 

แบบมีีโครงสร้าง โดยที่่�ผู้้�วิิจััยจะทำการสัมภาษณ์์ไปตาม

คำถามที่่�กำหนดไว้้ในแบบสััมภาษณ์์เท่่านั้้�น การสััมภาษณ์์ 

จะทำการสัมภาษณ์์เป็็นรายบุุคคล ในการสัมภาษณ์์จะใช้้ 

การจดบันทึึกข้้อมููลและบัันทึึกเสีียงการสัมภาษณ์์โดยก่่อน

สััมภาษณ์์จะขออนุุญาตผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทุุกครั้้�ง

ในส่่วนการวิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำเนิินการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังต่่อไปนี้้�
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1.	 ผู้้�วิจััยนำข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสัมภาษณ์์มาแยก

ประเด็็นตามคำถาม จากนั้้�นจึงึวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูในแต่่ละประเด็็น 

โดยใช้้วิิธีีการตีีความวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อสรุุป

ผลการวิจิัยัแยกเป็น็ประเด็น็ ๆ  เรีียงลำดับัตามวัตัถุปุระสงค์์

ของการวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้

2.	 นำผลการวิจิัยัมาเปรีียบเทีียบกับัข้อ้มูลูเอกสาร

ที่่�เกี่่�ยวข้อง ได้้แก่ ่แนวคิด ทฤษฎีีและผลงานวิิจัยัที่่�เก่ี่�ยวข้อง 

เพื่่�อจะได้้ทราบถึึงลัักษณะท่ี่�มีีความคล้้ายคลึึงกัันหรืือ 

แตกต่่างกัันของข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์กัับข้้อมููล 

จากเอกสาร เพื่่�อใช้้ในการอภิิปรายผล

3.	 ผู้้�วิิจััยทำการบรรยายถึึงขั้้�นตอนต่่าง ๆ ในการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิเคราะห์์ข้้อมููลโดยละเอีียด 

ในรายงานการวิจััยโดยใช้้ถ้้อยคำที่่�ละเอีียด โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ 

ขั้้�นตอนการเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวม

ข้อ้มูลูจากการสนทนา สรุปุเรีียบเรีียงเป็น็ข้้อมูลูเชิิงบรรยาย

และทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามระเบีียบแบบแผน

ผลการวิิจััย

1.	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 5 คน จำแนกเป็็น 

เพศหญิิง จำนวน 4 คน เพศชาย จำนวน 1 คน โดยมีีตำแหน่่ง 

คณบดีี 1 คน ตำแหน่่งหััวหน้้าหน่่วยงานจำนวน 2 คน  

ตำแหน่่งผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการกองบริิหารคณะจำนวน 1 คน 

และตำแหน่่งเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารงานทั่่�วไปจำนวน 1 คน 

2.	ส ภาพปัญหาในการทำงานภายใต้้ยุุคดิิจิิทััล 

ในปัจัจุบุันั คืือ 1) บุคุลากรขาดทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั  

จึึงทำให้้การทำงานล่่าช้้า เนื่่�องจากต้้องใช้้เวลานาน ในการ

ใช้้เทคโนโลยีีและเกิิดความซ้้ำซ้้อนในการทำงาน เนื่่�องจาก

เพื่่�อนร่่วมงานบางคนยัังไม่่สามารถที่่�จะใช้้เทคโนโลยีี  

ในการประสานงานได้้อย่่างสมบููรณ์์ จึึงต้้องเพิ่่�มขั้้�นตอน 

ในการพิมพ์์กระดาษไปด้้วย 2) ความแตกต่่างของช่่วงวััย  

การปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี 

เนื่่�องจากเทคโนโลยีีมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  

บุุคลากรที่่�สููงอายุุบางท่่านยัังไม่่สามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่าง 

รวดเร็็ว ดัังที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลระบุุว่่า “มีีปััญหาด้้านการติิดต่่อ 

สื่่�อสารกัับเพื่่�อนร่่วมงานท่ี่�มีีความสูงวััย เนื่่�องจากไม่่ถนััด 

ในการใช้เ้ทคโนโลยี ีขาดความรู้้�และทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีี  

จึึงจำเป็็นต้้องใช้้ทั้้�งเทคโนโลยีีและทั้้�งเอกสารไปด้้วยกััน  

เช่น่ การส่ง่อีเีมล์ พร้อ้มกับต้้องทำหนังัสืือส่่งไปด้ว้ย เป็น็ต้้น  

ปัญัหานี้้�ทำให้้เสีียเวลาและเกิิดความซ้้ำซ้อ้นในการทำงาน”  

(การสััมภาษณ์์ส่่วนบุุคคลบุุคลากรสายสนัับสนุุนสัังกััด 

กองบริิหารงานคณะวิิศวกรรมศาสตร์์, 27 สิิงหาคม 2564)

3.	อุ ปสรรคหรืื อปัั จจัั ยที่่� ส่่ ง ผลกระทบต่่ อ 

การทำงานยุุคดิิจิิทััล คืือ 1) กฎระเบีียบของมหาวิิทยาลััย 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงบ่่อยครั้้�ง ส่่งผลให้้องค์์กรต้องเปล่ี่�ยนแปลง

กฎภายในอย่่างรวดเร็็ว 2) ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว 

ของเทคโนโลยีีทำให้้ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี

ของแต่่ละคนไม่่เท่่ากััน จึึงอาจทำให้้เกิิดภาวะกดดัน  

3) ระดัับความรู้้� ความสามารถและทัักษะ ด้้านเทคโนโลยีี

ของบุุคลากรมีีความแตกต่่างกััน ดัังที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลระบุุว่่า  

“มีปีัญัหาเรื่่�องการปรับัตนเองให้เ้ข้า้กับั New normal และ

เรียีนรู้้�เทคโนโลยีสีิ่่�งใหม่ ่ๆ  ให้เ้ข้า้กับัการทำงานในยุคุดิจิิทิัลั” 

(การสััมภาษณ์์ส่่วนบุุคคลบุุคลากรสายสนัับสนุุนสัังกััด 

กองบริิหารงานคณะวิิศวกรรมศาสตร์์, 30 สิิงหาคม 2564)

4.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนให้้ 

สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััลในด้้านความรู้้�  

คืือ 1) ควรมีีการจััดการความรู้้�แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกััน

แต่่ละงาน 2) ควรมีีการวิิเคราะห์์งานก่่อนว่่าจำเป็็นต้้องใช้้

ทัักษะด้้านดิิจิิทััลเรื่่�องที่่�ตรงกัับภาระงานและหน้้าที่่� และ 

เปิดิโอกาสให้บุ้คุลากรมีีส่ว่นร่ว่มในการเลืือกหัวัข้อ้การพัฒันา  

3) ควรพัฒนาทัักษะพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ทุุกคนก่่อน  

แล้้วจึงพััฒนาตามภาระงานต่่อไป ดัังที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลระบุุว่่า 
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“ควรมีีการฝึึกอบรม การทำ Knowledge Management 

การจััดการความรู้้� แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ความคิิดเห็็นกััน 

แต่่ละงาน ขั้้�นตอนภายในหน่่วยงาน มีีการสื่่�อสารกััน  

มันัจะช่่วยให้้การทำงานมีปีระสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งในปัจัจุุบันั

ทางคณะก็ม็ีกีารดำเนินิการอยู่่�แล้ว้ จะมีกีารประชุมุหัวัหน้า้

งานแต่่ละงาน กับัคณบดีี แล้้วหััวหน้้างานก็็จะนำมาสื่่�อสาร

ต่่อไปยังแต่่ละหน่่วยในงานของตััวเอง” (การสัมภาษณ์์ 

ส่่วนบุุคคลบุุคลากรสายสนัับสนุุนสัังกััดกองบริิหารงาน 

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์, 27 สิิงหาคม 2564)

5.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนให้้ 

สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััลในด้้านทัักษะ  

คืือ 1) ควรกำหนดทักษะพื้้�นฐานที่่�ทุกุคนควรมีีในการทำงาน 

2) ควรมีีการวัดัระดับัความสามารถทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลัก่อน เพื่่�อทราบสมรรถนะของบุุคลากรภายในองค์์กร  

แล้้วจึึงพิิจารณาว่่าควรจััดการอบรมพััฒนาเรื่่�องใดบ้้าง  

เพื่่�อให้้ตรงกัับภาระงานของตนเอง 3) มีีการประเมิินก่่อน 

ระหว่่างและหลัังการอบรมทุุกครั้้�ง เพื่่�อทราบถึึงความ 

เปลี่่�ยนแปลง ดัังที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวว่่า “ควรมีีการวััดระดัับ 

ความสามารถ หรืือการทดสอบสมรรถนะ ทัักษะการใช้ ้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของบุุคลากรภายในคณะก่่อน แล้้วนำมา 

พิิจารณาว่่าควรพััฒนาด้้านไหนให้้ตรงกัับความต้องการ 

มากที่่�สุุด เพื่่�อพััฒนาทัักษะให้้ตรงจุุด” (การสััมภาษณ์์ 

ส่่วนบุุคคลบุุคลากรสายสนัับสนุุนสัังกััดกองบริิหารงาน 

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์, 27 สิิงหาคม 2564)

6.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุน 

ให้ส้ามารถตอบสนองต่อ่การทำงานยุคุดิจิิทิัลัในด้า้นทัศันคติิ 

คืือ 1) ควรมีีการสื่�อสารกันภายในองค์์กรมากขึ้้�น พููดคุย 

แลกเปลี่่�ยนกัันระหว่่างฝ่่าย เพื่่�อเปิิดรัับความคิิดเห็็น 

ของกัันและกััน เพื่่�อให้้ทุุกคนรู้้�เป้้าหมายขององค์์กรและ 

ความสำคััญของการพััฒนา 2) ควรเปิิดโอกาสให้้บุุคลากร 

มีีส่่วนร่่วมในการกำหนดประเด็็นในการพััฒนา เพื่่�อให้้ 

ตรงกัับความต้้องการ ความจำเป็็น และความสามารถ 

ของแต่่ละคนมากที่่�สุุด ดัังที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวว่่า “ควรมีีการ 

พััฒนาให้้ตรงกัับตำแหน่่งหน้้าท่ี่�ของแต่่ละคน เพื่่�อท่ี่� 

บุุคลากรจะได้้นำมาใช้้ในการทำงานของตนเองได้้จริิง ๆ  

ถึึงจะทำให้้บุุคลากรมีีความต้้องการที่่�จะพััฒนา เพราะ 

บางคนคิิดว่่าการอบรมพััฒนานั้้�นไม่่ได้้ เกี่่�ยวกัับงาน 

ของตนเอง จึึงไม่่ เข้้าร่่วมการอบรม เพราะฉะนั้้�น  

จึึงต้้องการให้้องค์์กรจััดการอบรมพัฒนาให้้สอดคล้้อง 

กัับงานที่่�แต่่ละคนปฏิิบััติิ” (การสััมภาษณ์์ส่่วนบุุคคล 

บุุคลากรสายสนัับสนุุนสัั งกััดกองบริิหารงานคณะ

วิิศวกรรมศาสตร์์, 27 สิิงหาคม 2564)

7.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนให้้ 

สามารถตอบสนอง  ต่อ่การทำงานยุคุดิจิิทิัลัในด้า้นแรงจููงใจ  

คืือ 1) ควรมีีระบบการให้้รางวััลและผลตอบแทนจากผลการ 

ปฏิิบััติิงานที่่�มีีความโดดเด่่น เช่่น การคะแนน การประเมิิน  

การมอบรางวัลัทั้้�งที่่�เป็็นสิ่่�งของและเงิิน การชมเชย การมอบ 

เกีียรติิบััตร การให้้บุุคลากรภายในเป็็นวิิทยากรบรรยาย 

ให้ค้วามรู้้�แก่ค่นในองค์ก์รในเรื่่�องที่่�ตนเอง มีีความเชี่่�ยวชาญ  

เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นการสร้้างแรงจููงใจให้้เกิิดการพััฒนาตนเอง 

มากยิ่่�งขึ้้�น โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวว่่า “ควรมีีการช่ื่�นชม 

จากผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�บัังคัับบััญชามีีการมอบเงิินรางวััล  

เมื่่�อทำได้้ตามเป้้าหมายที่่�คณะฯ วางไว้้ จะช่่วยให้้บุุคลากร 

เกิิดแรงจููงใจในการพััฒนาตนเองมากขึ้้�น” (การสััมภาษณ์์ 

ส่่วนบุุคคลบุุคลากรสายสนับสนุุนสัังกััดกองบริิหารงาน 

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์, 30 สิิงหาคม 2564)

8.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุน 

ให้้สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััลในด้้าน 

การพััฒนา คืือ 1) ควรมีีการพััฒนาระบบดิิจิิทััลระดัับคณะ 

ให้เ้ป็็นรููปแบบนำมาประยุกุต์ใ์ช้ง้านได้ส้ะดวก 2) การทำ KPI  
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ตััวชี้้� วััดของแต่่ละคน ทำให้้บุุคลากรพัฒนาตนเอง 

ให้้ตรงกัับตััวชี้้�วััด หรืือพััฒนาให้้ตรงกัับจุุดอ่่อนของตััวเอง  

3) ควรจััดการฝึึกอบรม เพื่่�อให้้ต่่อยอดในการทำงานได้้  

โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวว่่า “ด้้านการพััฒนา ต้้องมีีการจััด 

ฝึึกอบรมให้้แก่่บุุคลากร เพื่่�อจะได้้ต่่อยอดการทำงาน 

ให้้สััมพันธ์์การทำงานและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้แก่่

บุุคลากรท่่านอื่่�น ๆ ได้้อย่่างเป็็นระบบ” (การสััมภาษณ์์ 

ส่่วนบุุคคลบุุคลากรสายสนัับสนุุนสัังกััดกองบริิหารงาน 

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์, 30 สิิงหาคม 2564)

9.	ก ารกำหนดแนวทาง/วิธิีีการในการพัฒันาบุุคลากร 

สายสนับสนุนให้้สามารถทำงานในยุุคดิิจิิทััล มีีวิิธีีการ  

คืือ 1) วิิเคราะห์์บุุคลากร โดยจำแนกประเภทของบุุคลากร 

ตามความสามารถ เพื่่�อกำหนดวิธีีพัฒนาให้้เหมาะสม 

กัับความสามารถ 2) วิิเคราะห์์งานของแต่่ละคน เพื่่�อที่่� 

จะกำหนดหลัักสููตรการพััฒนาให้้ เหมาะสมกัับงาน  

3) มีีการสั่่�งการแบบบนลงล่่างเพื่่�อให้้เกิิดการปฏิบัิัติทิี่่�รวดเร็ว็  

4) เน้้นการเรีียนรู้้�แบบทดลองปฏิบิัตัิจิริง 5) การประเมิินผล 

อย่่างเป็็นธรรม โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวว่่า “การที่่�จะเป็็น 

องค์์กรดิิจิิทััลได้้นั้้�น ต้้องประกอบไปด้้วย 1) Hardware  

2) Software 3) People ware คืือ ความสามารถ 

ของบุุคคลที่่� จะใช้้ เครื่่� องมืือ 4)  กระบวนการต้้อง 

ปรับกระบวนการให้้เป็็นดิิจิิทััล และ 5) ต้้องมีีความรู้้� 

ด้้านกฎหมายสื่่�อดิิจิิทััล” (การสัมภาษณ์์ส่่วนบุุคคล 

ผู้้�บริิหารคณะวิิศวกรรมศาสตร์์, 14 กัันยายน 2564)

10. การสนับสนุุนและส่่งเสริมให้้บุุคลากรสาย

สนัับสนุุนสามารถทำงานในยุุคดิิจิิทััล มีีรายละเอีียด คืือ 

1) จััดสรรงบประมาณอย่่างเพีียงพอต่่อการจััดโครงการฝึึก

อบรม การจ้า้งวิทิยากรที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้น  

2) เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรจััดโครงการท่ี่�ใช้้ความสามารถ 

ของตนเอง 3) สนับัสนุนุอุปุกรณ์ท์ี่่�จำเป็น็ต้อ้งใช้ใ้นการทำงาน

ยุุคดิิจิิทััล 4) มีีระบบยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิและให้้ผลรางวััล

ตอบแทน สำหรัับผู้้�ที่่�ทำผลงานได้้ดีี โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวว่่า 

“เป้้าหมายของคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ นอกจากจะมุ่่�งเน้้น

ด้้านการเรีียนการสอนแล้้ว ยัังรวมถึึงภารกิิจใหม่่ที่่�มุ่่�งเน้้น 

คืือ การสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อสัังคมและเพื่่�อเศรษฐกิิจของ 

ประเทศ โดยมีีการวางเป้้าหมายในการเพิ่่�มหลัักสููตรใหม่่  

เพิ่่�ม Product สร้้าง Innovation ซึ่่�งปััจจััยสำคััญ 

ในการขัับเคลื่่�อน คืือ ทรััพยากรบุุคคล เพราะฉะนั้้�น 

จึึงจำเป็็นต้้องพััฒนาบุุคลากรในด้้านต่่าง ๆ และทัักษะ 

ดิิจิิทััล เป็็นหนึ่่� ง เรื่่� อ งที่่� ต้้ อง เพิ่่� มขีีดความสามารถ”  

(การสััมภาษณ์์ส่่วนบุุคคลผู้้�บริิหารคณะวิิศวกรรมศาสตร์์, 

14 กัันยายน 2564)

อภิิปรายผลการวิิจััย

1.	ส ภาพปัญหาในการทำงานภายใต้้ยุุคดิิจิิทััล 

ในปัจัจุบุันั คืือ 1) บุคุลากรขาดทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

จึงึทำให้้การทำงานล่่าช้้า เน่ื่�องจากต้องใช้เ้วลานานในการใช้้

เทคโนโลยีี และเกิิดความซ้้ำซ้้อนในการทำงาน เน่ื่�องจาก

เพื่่�อนร่่วมงานบางคนยัังไม่่สามารถที่่�จะใช้้เทคโนโลยีี 

ในการประสานงานได้้อย่่างสมบููรณ์์ จึึงต้้องเพิ่่�มขั้้�นตอน 

ในการพิมิพ์ก์ระดาษไปด้ว้ย สอดคล้้องกับั รจนา   นันัทิชิุตุิมิา   

(2563) ที่่�ทำการวิิจััย เรื่่�อง การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ 

ในยุุคราชการ 4.0 กรณีีศึกษาสำนัักงานคณะกรรมการ

ข้า้ราชการกรุงุเทพมหานคร ซ่ึ่�งพบว่า่ ในองค์ก์รยังัมีีบุคลากร 

ที่่�ขาดความรู้้�ความเข้้าใจและทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััล และไม่่มีีการปรัับเปล่ี่�ยนกระบวนการทางความคิิด  

ซึ่่�งเป็็นปััญหาและอุุปสรรคในการทำงาน 2) ความแตกต่่าง 

ของช่่วงวัยั  การปรับัตััวให้้เข้า้กัับการเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี 

เนื่่�องจากเทคโนโลยีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ บุคุลากร 

ที่่�สููงอายุุบางท่่านยัังไม่่สามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว 
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สอดคล้้องกัับ รุ่่�งนภา จัันทร์อ่่อน (2562) ที่่�ระบุุถึึง 

สภาพปัญหาในการทำงานยุุคดิิจิิทััล คืือ ช่่วงอายุุวััย 

ที่่�แตกต่า่งซึ่่�งมีีส่ว่นสำคัญัต่อ่การปรับัเปลี่่�ยนการปฏิบิัตัิงิาน

นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้กัับการปฏิิบััติิงาน

2.	อุ ปสรรคหรืื อปัั จจัั ยที่่� ส่่ ง ผลกระทบต่่ อ 

การทำงานยุุคดิิจิิทััล คืือ 1) กฎระเบีียบของมหาวิิทยาลััย 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงบ่่อยครั้้�ง ส่่งผลให้้องค์์กรต้องเปล่ี่�ยนแปลง

กฎภายในอย่่างรวดเร็็ว 2) ความเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�รวดเร็็ว 

ของเทคโนโลยีี ทำให้้ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี 

ของแต่่ละคนไม่่เท่่ากััน จึึงอาจทำให้้เกิิดภาวะกดดัน  

3) ระดัับความรู้้� ความสามารถ และทัักษะด้้านเทคโนโลยีี 

ของบุุคลากรมีีความแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น เพื่่�อลดอุุปสรรค 

และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการทำงาน จึึงควรมีีการพััฒนา 

ที่่�จะทำให้้เกิิดประสิิทธิิผลกัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งต้้องมีีการ 

พััฒนาตามทัักษะและควรทำการวิิเคราะห์์ 4 ประเด็็น คืือ 

ตััวผู้้�ปฏิิบััติิงาน สภาพแวดล้้อม เทคโนโลยีี และแรงจููงใจ  

เพื่่�อลดปัญหาด้้านตััวผู้้�ปฏิิบััติิงาน ปััญหาด้้านต้้นทุุน 

การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ และปััญหาด้้านการสื่�อความ 

ในองค์์กร (ชุุติิธร หาญดำรงสุุข, 2554)

3.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุน 

ให้ส้ามารถตอบสนองต่อ่การทำงานยุคุดิจิิทิัลัในด้า้นความรู้้� 

คืือ 1) ควรมีีการจัดัการความรู้้� แลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็น็กััน 

แต่่ละงาน 2) ควรมีีการวิิเคราะห์์งานก่่อนว่่าจำเป็็นต้้องใช้้ 

ทัักษะด้้านดิิจิิทััลเรื่่�องท่ี่�ตรงกัับภาระงานและหน้้าที่่�  

และเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการเลืือกหััวข้้อ 

การพัฒนา 3) ควรพัฒนาทัักษะพื้้�นฐานท่ี่�จำเป็็นต้้องใช้้ 

ทุกุคนก่่อน แล้้วจึงึพัฒันาตามภาระงานต่่อไป สอดคล้้องกัับ  

รุ่่�งรัตันา  บุญุ-หลง (2561) ได้น้ำเสนอแนวทางการพัฒันาไว้้ 

2 ส่ว่น คืือ การพัฒันาทรัพัยากรบุคุคล โดยมีีการดำเนินิการ 

ตามกระบวนการแนวทางการพัฒนาบุุคลากรอย่่างเป็็น 

รูปูธรรมชัดัเจนให้บุ้คุลากรที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องเข้า้มามีีส่วนร่ว่ม 

ในการดำเนินิการในลักัษณะของการร่ว่มคิิด ร่ว่มทำ ร่ว่มใช้้ 

เป็็นการสานพลัังทุุกภาคส่่วนและตอบสนองความต้้องการ

ของบุุคลากร การพััฒนาระบบงาน การบริิหารจััดการด้้าน 

บุุคลากรให้้พร้้อมตอบสนองยุุทธศาสตร์์และสร้้างแรงจููงใจ  

มีีระบบการทำงานที่่�มีีประสิิทธิภาพ คล่่องตััว และมุ่่�งผล 

สััมฤทธิ์์�สร้างวััฒนธรรมการทำงานที่่�ดีีมีีประสิิทธิภาพ  

และความร่่วมมืือ เช่่น การพััฒนาแอปพลิเคชัันรองรัับ

ระบบปฏิิบััติงิานพื้้�นฐาน สร้า้งความผาสุกุ และความผูกูพันั 

ของบุุคลากร ให้้เป็็น “องค์์การแห่่งความสุุข” ทำให้้การ 

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิิน  

สามารถนำผลการประเมิินดัังกล่าวมาใช้้ในการกำหนด

ประเด็็นเพื่่�อการพััฒนาได้้ ผลลััพธ์์ของการพััฒนาบุุคลากร

ต้้องส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานมีีผลสััมฤทธิ์์�สููงขึ้้�น

4. แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนให้้

สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััลในด้้านทัักษะ  

คืือ 1) ควรกำหนดทักษะพื้้�นฐานที่่�ทุกุคนควรมีีในการทำงาน 

2) ควรมีีการวัดัระดับัความสามารถทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลัก่อน เพื่่�อทราบสมรรถนะของบุุคลากรภายในองค์์กร 

แล้้วจึึงพิิจารณาว่่าควรจััดการอบรมพััฒนาเรื่่�องใดบ้้าง  

เพื่่�อให้้ตรงกัับภาระงานของตนเอง 3) มีีการประเมิิน 

หลัังการอบรมทุุกครั้้�ง เพื่่�อทราบถึึงความเปล่ี่�ยนแปลง 

สอดคล้อ้งกับั โสมวลีี ชยามฤต (2564) และรจนา  นันัทิชิุตุิมิา  

(2563) ที่่�ระบุุว่า่องค์์การภาครัฐัและเอกชนต้้องช่่วยส่่งเสริม 

ให้้มีีการพััฒนาทัักษะของบุุคลากรให้้ตรงกัับงานในการ

พััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อรองรัับยุุคดิิจิิทััล

5.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนให้้

สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััลในด้้านทััศนคติิ 

คืือ 1) ควรมีีการสื่�อสารกันภายในองค์์กรมากขึ้้�น พููดคุย 

แลกเปลี่่�ยนกัันระหว่่างฝ่่าย เพื่่�อเปิิดรัับความคิิดเห็็น
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ของกัันและกััน เพื่่�อให้้ทุุกคนรู้้�เป้้าหมายขององค์์กรและ 

ความสำคััญของการพััฒนา 2) ควรเปิิดโอกาสให้้บุุคลากร 

มีีส่วนร่่วมในการกำหนดประเด็็นในการพััฒนา เพื่่�อให้้ 

ตรงกัับความต้้องการ ความจำเป็็น และความสามารถ 

ของแต่่ละคนมากที่่�สุุด โดยองค์์การต้องกำหนดค่านิิยม 

ให้้มีีความสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจท่ี่�เหมาะสม 

กับัการขับัเคลื่่�อนเพื่่�อรองรับัยุคุดิจิิทิัลั มีีแนวทางการพัฒันา 

ทััศนคติิของบุุคลากรให้้ เข้้ า ใจ ในทิิศทาง เดีี ยวกััน  

(รุ่่�งนภา จัันทร์์อ่่อน, 2562; โสมวลีี ชยามฤต, 2564) 

6.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุน 

ให้้สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััลในด้้าน 

แรงจููงใจ คืือ 1) ควรมีีระบบการให้้รางวััลและผลตอบแทน 

จากผลการปฏิิบััติิงานที่่�มีีความโดดเด่่น เช่่น การคะแนน  

การประเมิิน การมอบรางวััล ทั้้�งที่่�เป็็นสิ่่�งของและเงิิน  

การชมเชย การมอบเกีียรติบัตัร การให้้บุคุลากรภายในเป็็น 

วิิทยากรบรรยายให้้ความรู้้�แก่่คนในองค์์กรในเรื่่�องท่ี่�ตนเอง 

มีีความเชี่่�ยวชาญ เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นการสร้้างแรงจููงใจให้้เกิิด 

การพัฒนาตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้อ้งกัับ รจนา  นันัทิิชุตุิมิา  

(2563) ที่่�ระบุุว่่าควรกำหนดอััตรากำลัังที่่� เหมาะสม  

พััฒนาระบบการสรรหาและคััดเลืือก ให้้มีีรููปแบบที่่� 

หลากหลายและนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ 

ในทุกุกระบวนการทำงาน การคัดัเลืือกบุคุลากรให้เ้หมาะสม  

กัับหลัักสููตรฝึึกอบรม นำระบบประมวลผลการบริิหาร 

ผลงานด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ มีีระบบการบริิหาร

ค่า่ตอบแทนที่่�เป็น็ธรรมและสอดคล้อ้งกับัผลการปฏิบัิัติงิาน 

อีีกทั้้�งทบทวนโครงสร้างบััญชีีอัตราเงิินเดืือนของข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครให้้เหมาะสม เป็็นธรรม และได้้มาตรฐาน 

สอดคล้้องกัับทฤษฎีี Two-Factor ซ่ึ่�งเป็็นแนวคิิดของ 

Herzberg, Bernard & Snyderman (1959 อ้้างถึึง 

ใน จัักรีี ศรีีจารุุเมธีีญาณ และสุุรศัักดิ์์� อุุดเมืืองเพีีย, 2563)  

ที่่�อธิิบายว่่า ทฤษฎีี 2 ปััจจััย ประกอบด้้วย 1) ปััจจััย 

สุุขอนามััย (Hygiene Factor หรืือ Maintenance  

Factor) คืือ ปััจจััยที่่�กระตุ้้�นให้้บุุคลากรทำงานดีี เช่่น  

การเพิ่่�มเงินิเดืือน การเพิ่่�มค่า่ตอบแทน เป็น็ต้น้ 2) ปัจัจัยัจูงูใจ  

(Motivator Factor) คืือ การมอบหมายงานที่่�มีีความสำคััญ 

หรืือเพิ่่�มเนื้้�อหาของงาน ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อความพึึงพอใจและสามารถกระตุ้้�นให้้บุุคลากรทำงานได้้

มีีประสิิทธิิภาพและมีีผลผลิิตเพิ่่�มขึ้้�น

7.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุน 

ให้้สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััลในด้้าน 

การพััฒนา คืือ 1) ควรมีีการพััฒนาระบบดิิจิิทััลระดัับ 

คณะให้้เป็็นรููปแบบนำมาประยุุกต์์ใช้้งานได้้สะดวก  

2) การทำ KPI ตััวชี้้� วััดของแต่่ละคน ทำให้้บุุคลากร 

พััฒนาตนเองให้้ตรงกัับตััวชี้้�วััด หรืือพััฒนาให้้ตรงกัับ 

จุุดอ่อนของตััวเอง 3) ควรจััดการฝึึกอบรมเพื่่�อให้้ต่่อยอด 

ในการทำงานได้้ สอดคล้้องกัับ รุ่่�งนภา จัันทร์์อ่่อน (2562)  

ที่่�พบว่่า การพััฒนาการเปลี่่�ยนแปลงขีีดความสามารถ 

ด้้านทัักษะดิิจิิทััลมีีความสอดคล้้องกัับแนวคิดบริิหารงาน 

ภาครัฐัแนวใหม่ใ่นด้า้นการสร้า้งระบบการพัฒันาสนับัสนุนุ 

ด้้านบุุคลากร ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านระบบ  

E-learning และนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์ใช้้กัับการ 

ดำเนิินงานของหน่่วยงาน

8.	ก ารกำหนดแนวทาง/วิิธีีการในการพััฒนา

บุุคลากรสายสนับสนุุนสามารถทำงานในยุุคดิิจิิทััล คืือ  

1) วิิเคราะห์์บุุคลากรโดยจำแนกประเภทของบุุคลากร 

ตามความสามารถ เพื่่�อกำหนดวิิธีีพััฒนาให้้เหมาะสมกัับ 

ความสามารถ 2) วิิเคราะห์์งานของแต่่ละคน เพื่่�อที่่� 

จะกำหนดหลัักสูตูรการพัฒนาให้เ้หมาะสมกับังาน 3) มีีการ 

สั่่�งการแบบบนลงล่่างเพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิที่่�รวดเร็็ว  

4) เน้้นการเรีียนรู้้�แบบทดลองปฏิิบัตัิจิริง 5) การประเมิินผล 
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อย่่างเป็็นธรรม สอดคล้้องกัับ ชุุติิธร หาญดำรงสุุข (2554)  

ที่่�ระบุุรููปแบบการเรีียนรู้้�ในการพััฒนาตนเอง ควรมีี 4 แบบ  

คืือ การเรีียนรู้้�แบบชั้้�นเรีียนอย่่างเป็็นทางการ การเรีียนรู้้� 

จากการปฏิิบััติิงานจริิง การเรีียนรู้้�นอกเวลาทำการ และ 

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

9.	ก ารสนัับสนุนและส่่งเสริมให้้บุุคลากรสาย

สนัับสนุุนสามารถทำงานในยุุคดิิจิิทััล คืือ 1) มีีการจััดสรร

งบประมาณอย่่างเพีียงพอต่่อการจััดโครงการฝึึกอบรม  

การจ้้างวิิทยากรที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน  

2) เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรจััดโครงการท่ี่�ใช้้ความสามารถ 

ของตนเอง 3) สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ท่ี่�จำเป็็นต้้องใช้้ในการ 

ทำงานยุุคดิิจิิทััล 4) มีีระบบยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิและให้้ผล

รางวััลตอบแทน สำหรัับผู้้�ที่่�ทำผลงานได้้ดีี สอดคล้้องกัับ  

รุ่่�งรััตน์์ พลชััย (2563) ท่ี่�ระบุุว่่าสภาพการณ์์ปััจจุุบััน

ที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงไปของโลกในยุุคดิิจิิทััล ส่่งผลให้้

ลัักษณะการบริิหารในยุุคดิิจิิทััลของผู้้�นำมีี 3 ลัักษณะ คืือ  

1) มีีการกำหนดว่่าสิ่่�งใดและที่่�ใดที่่�จำเป็็นต้้องเปลี่่�ยนแปลง 

2) มีีการวางแผนในการเปลี่่�ยนแปลง และ 3) มีีการส่่งเสริิม

และสนัับสนุุนบุุคลากรในองค์์กร

ข้้อเสนอแนะ

1.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการนำไปปฏิิบััติิ

	 1.1	ด้ า้นสมรรถนะ ควรมีีการกำหนดสมรรถนะ

ในการใช้้โปรแกรมพื้้�นฐานสำหรัับการปฏิิบััติิงานทั่่�วไป  

เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีพื้้�นฐาน

ได้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

	 1.2	ด้ ้านทัักษะ ควรมีีการเพิ่่�มทัักษะท่ี่�จำเป็็น

รองรัับยุุคดิิจิิทััลในด้้านต่่าง ๆ นอกเหนืือจากทัักษะ 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น ทัักษะด้้านภาษา ทัักษะ 

การปรัับตััว เป็็นต้้น

	 1.3	ด้ ้านฐานข้้อมููล ควรมีีการจััดทำฐานข้้อมููล  

หรืือบิ๊๊�กดาต้้า (Big Data) เพื่่�อการจััดเก็็บข้้อมููลข่่าวสาร

ที่่�เป็็นองค์์ความรู้้�หรืือประสบการณ์การทำงานต่่าง ๆ ที่่�

กระจััดกระจายอยู่่� มาพััฒนาเป็็นระบบเพื่่�อให้้ทุุกคน

สามารถเข้า้ถึงึความรู้้� เปิิดพื้้�นที่่�ให้้บุคุลากรในองค์์การ หรืือ

สร้้างเครืือข่่ายสััมพัันธ์์ เปิิดโอกาสให้้ได้้เรีียนรู้้�ผ่่านแหล่่ง

เรีียนรู้้�ใหม่่แบบออนไลน์์

	 1.4	ด้ ้านกระบวนการปฏิิบััติิงาน องค์์กรควร 

ปรัับเปล่ี่�ยนกระบวนการการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นระบบ

ออนไลน์มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเป็็นการพัฒนาควบคู่่�ไปกัับการ

พััฒนาบุุคลากร เพราะถ้้าหากกระบวนการยัังเป็็นแบบเดิิม 

อาจส่่งผลให้้การพััฒนาบุุคลากรให้้รองรัับยุุคดิิจิิทััล 

เกิิดผลล่่าช้้า

	 1.5	ด้ ้านวััสดุอุุปกรณ์สำหรัับการปฏิิบััติิงาน 

องค์์กรควรสนัับสนุนอุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็นสำหรัับการทำงาน

ยุุคดิิจิิทััล เช่่น Dropbox Business ซอฟต์์แวร์์จััดการไฟล์์

เอกสาร เป็็นต้้น

2.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 2.1 ควรศึกษาความสามารถในการทำงาน 

ภายใต้้ยุุคดิิจิิทััลในมิิติิอื่่�น ๆ มากยิ่่�งขึ้้�น 

	 2.2	 ควรศึึกษาปััญหาที่่�เกิิดจากความแตกต่่าง 

ของบุุคลากรรุ่่�นเก่่าและคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีกระบวนการคิด 

องค์์ความรู้้� และประสบการณ์ที่่�ต่่างกััน องค์์การต้อง 

มีีกระบวนการที่่�สามารถปรัับให้้คนรุ่่�นเก่่าและคนรุ่่�นใหม่่ 

อยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างกลมเกลีียว

	 2.3	 ควรทำการวิิจััยแบบผสมผสานวิิธีี เพื่่�อให้้

ได้้ข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ สำหรัับการกำหนด

แนวทางการพััฒนาและทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับบุุคลากร 

สายสนับสนุนให้้สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิจิิิทัลั
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