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บทคััดย่่อ

เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีบทบาทต่อการทำงานและการดำรงชีีวิตประจำวัันของทุุกคนในปััจจุุบััน ห้้องสมุุด 

เป็็นหน่่วยงานสำคััญท่ี่�ควรพิจารณานำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ เพื่่�อพััฒนาการทำงานและการให้้บริิการด้้านต่่าง ๆ  

บทความนี้้�นำเสนอเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�นำมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานของบรรณารัักษ์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�นำมาใช้้ 

ในการให้้บริิการห้้องสมุุด เพื่่�อพััฒนาห้้องสมุุดโรงเรีียนเสนารัักษ์์ กรมแพทย์์ทหารบก ให้้เป็็นห้้องสมุุดที่่�ทัันสมััย

คำสำคััญ: ห้้องสมุุด เทคโนโลยีีสารสนเทศ การพััฒนา

Abstract

Information technology plays a role in the work and daily life of everyone today. Libraries  

are important agencies that should consider the use of information technology to improve work  

and services in various fields. This article presents information technology used in the work of  

librarians and information technology used in providing services library to develop the Army Medical  

Field Service School Library, Royal Thai Army Medical Department to be a modern library.
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บทนำ

การนำเทคโนโลยีีมาใช้้เพ่ื่�อพััฒนาห้้องสมุุดเริ่่�ม

มาจากการนำเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์มาใช้้ในการจัดการ

บรรณานุุกรม การนำโปรแกรมสำเร็็จรููปห้้องสมุุดอััตโนมััติิ

มาใช้้ในการจัดการการดำเนิินงานของห้้องสมุุด ส่่งผลให้้

รููปแบบและการให้้บริิการของห้้องสมุุดเปล่ี่�ยนแปลงไป 

เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีส่่วนสำคััญต่่อการพััฒนาห้้องสมุุด

ในปััจจุุบััน (มุุจริินทร์ วุุฒิิกุุล, ศุุมรรษตรา แสนวา, และ 

สมรัักษ์์  สหพงศ์์, 2560, 46) การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ต่่าง ๆ มาใช้้ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานของบรรณารัักษ์์

มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการเข้้าถึึง

ทรััพยากรสารสนเทศได้้สะดวกและรวดเร็็ว 

ห้้องสมุุดโรงเรีียนเป็็นแหล่งการเรีียนรู้้�สำคััญ

ของโรงเรีียนเนื่่�องจากเป็็นสถานที่่�จััดเก็็บและให้้บริิการ

ทรััพยากรสารสนเทศที่่�สอดคล้้องกัับหลัักสูตรการเรีียน 

การสอน ตลอดจนการเพิ่่�มพูนูความรู้้� และการพักัผ่อ่นหย่อ่นใจ 

ของผู้้�ใช้้บริิการ การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้พััฒนา

ห้้องสมุุดโรงเรีียนให้้ทัันสมััยจึึงมีีความสำคััญ

ห้อ้งสมุดุโรงเรีียนเสนารักัษ์ ์ตั้้�งอยู่่�ที่่�ชั้้�น 4 ของอาคาร

โรงเรีียนเสนารัักษ์์ กรมแพทย์ทหารบก กรุงเทพมหานคร 

เป็็นห้้องสมุุดโรงเรีียนที่่�ทำหน้้าที่่�จััดเก็็บและให้้บริิการ

ทรััพยากรสารสนเทศตามระบบทศนิิยมของดิิวอี้้� โดยมีี

สัดัส่ว่นจำนวนทรัพัยากรสารสนเทศเนื้้�อหาทางวิทิยาศาสตร์์

สุุขภาพมากกว่าหมวดอ่ื่�น เน่ื่�องจากโรงเรีียนเสนารัักษ์ ์

เป็็นโรงเรีียนทหารเหล่าแพทย์์ที่่�เปิิดสอนหลักสูตรต่่าง ๆ 

สำหรับัทหารเหล่าแพทย์ และหลักสูตรพิเศษที่่�เกี่่�ยวข้องกับั

ทางการแพทย์์ อาทิิ หลัักสููตรแพทย์์ฝัังเข็็ม 

การปฏิบัิัติงิานของบรรณารักัษ์ใ์นอดีีตอาจปฏิบัิัติงิาน 

โดยไม่่ได้้นำเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาใช้้ในการทำงาน

และการให้บ้ริิการห้้องสมุุด เน่ื่�องจากผู้้�เขีียนได้้สำรวจสภาพ

โดยทั่่�วไปของห้้องสมุุดเบื้้�องต้้น พบว่่า ไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์

สำหรับัการทำงาน การลงรายการทรัพัยากรสารสนเทศด้ว้ย 

บััตรรายการ การให้้บริิการกฤตภาคในลัักษณะสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์  

การลงทะเบีียนทรััพยากรสารสนเทศใช้้สมุุดทะเบีียน  

ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1	ลัักษณะการทำงานในอดีีตก่่อนการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้พััฒนาห้้องสมุุด (บััตรรายการ กฤตภาคจาก 

		หนั  ังสืือพิิมพ์์ สมุุดทะเบีียนรายการทรััพยากรสารสนเทศ)

ผู้้�เขีียนในฐานะบรรณารัักษ์์ท่ี่�มาปฏิิบััติิทดแทน

อััตรากำลัังพลที่่�ได้้เกษีียณอายุุราชการไป จึึงมีีแนวคิิด 

ในการทำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ ทั้้�งการปฏิิบััติิงาน 

ของบรรณารัักษ์์และการให้้บริิการห้้องสมุุดให้้ทัันสมััย

ประกอบด้้วย เทคโนโลยีีสารสนเทศสำนัักงาน ระบบ 

ห้อ้งสมุุดอััตโนมััติ ิและเทคโนโลยีีเว็บ็ 2.0 มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�นำมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานของ

บรรณารัักษ์์

เทคโนโลยีสารสนเทศสำนัักงาน เป็็นโปรแกรมที่่�มีี 

ประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการทำงานในสำนัักงาน ซึ่่�งมีีลัักษณะ 

งานหลากหลายประเภท เช่่น งานเอกสาร งานคำนวณ/ 

ตารางแสดงผล งานนำเสนอ เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

สำนัักงานที่่�บรรณารัักษ์เ์ลืือกใช้ ้ คืือ  โปรแกรมชุุดไมโครซอฟท์์  

ออฟฟิิศ (Microsoft Office Suit) เป็็นโปรแกรมสำเร็็จรููป 

ที่่�ประกอบด้้วยโปรแกรมย่่อยต่่าง ๆ  เน่ื่�องจากเป็็นโปรแกรม 

ที่่�ใช้้งานได้้ง่่าย สอดคล้้องกัับการทำงานและการให้้บริิการ

ของห้อ้งสมุดุ บรรณารักัษ์เ์ลืือกโปรแกรมที่่�มีีอยู่่�ในชุดุไมโคร

ซอฟท์์ ออฟฟิิศ เพ่ื่�อใช้ใ้นการปฏิบัิัติงิานของห้อ้งสมุุดต่่าง ๆ  

ดัังนี้้� (บงกชรััตน์์ ดำจัันทร์์, 2557)

1.	 ไมโครซอฟท์์ เวิิร์์ด (Microsoft Word) เป็็น

โปรแกรมที่่�นิิยมในการประมวลผลคำ มีีความสามารถ 

ในการจัดรููปแบบเอกสารในสำนัักงานได้้มากมาย บรรณารักัษ์์

นำมาใช้้ในการจัดทำเอกสารต่่าง ๆ ทางราชการ รวมถึึง 

งานอื่่�น ๆ ภายในห้้องสมุุด เช่่น ใบสมััครสมาชิิกห้้องสมุุด

2.	 ไมโครซอฟท์์ เอ็็กเซล (Microsoft Excel)  

เป็็นโปรแกรมที่่�ใช้้จััดทำตารางงาน และมีีความสามารถ

ในการคำนวณสููตรต่าง ๆ พร้้อมทั้้�งฟัังก์์ชัันที่่�ช่่วยในการ

คำนวณทางคณิิตศาสตร์์อีีกด้วย บรรณารัักษ์์นำมาใช้้ 

ในการบัันทึึกรายการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุด

และการจััดทำรายการสั่่�งซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ รวมถึึง

การจััดทำเอกสารงบประมาณของห้้องสมุุดด้้วย 

3.	 ไมโครซอฟท์์ พาวเวอร์์พอยต์์ (Microsoft  

PowerPoint) เป็็นโปรแกรมนำเสนอผลงานแบบต่่าง ๆ  

รวมถึึงมีีแม่่แบบที่่�สวยงามและหลากหลาย บรรณารัักษ์ ์

นำมาใช้้ในการจัดทำป้้ายต่่าง ๆ สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ และ 

การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการอ่่านของห้้องสมุุด

ภาพที่่� 2	ใบสมััครสมาชิิกห้้องสมุุด (ไมโครซอฟท์์เวิิร์์ด)

ห้้องสมุุดโรงเรีียนเสนารัักษ์์กรมแพทย์์ทหารบกนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ดัังภาพที่่� 2-4
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ภาพที่่� 3	การลงทะเบีียนทรััพยากรสารสนเทศแบบเดิิม (สมุุดลงทะเบีียน) 

		  และการลงทะเบีียนทรััพยากรสารสนเทศแบบใหม่่ (ไมโครซอฟท์์เอ็็กเซล)

ภาพที่่� 4	การจััดทำป้้ายต่่าง ๆ และกิิจกรรมส่่งเสริิมการอ่่าน (ไมโครซอฟท์์ พาวเวอร์์พอยต์์)
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เทคโนโลยีสารสนเทศที่่�นำมาใช้ใ้นการให้บ้ริิการห้อ้งสมุุด

ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ (Online Public  

Access Cataloging-OPAC) มีีประโยชน์์ต่่อการนำไปใช้้ 

ในการทำงานต่า่ง ๆ  เช่น่ งานบริกิารยืืม-คืืน งานทำรายการ 

ทรััพยากรสารสนเทศ งานสืืบค้้นรายการบรรณานุุกรม 

ออนไลน์์ ช่่วยให้้บรรณารัักษ์์ทำงานได้้สะดวก รวดเร็็ว  

และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิที่่� 

นำมาใช้ใ้นห้อ้งสมุดุโรงเรีียนมีีหลายประเภท เช่น่ Alice for  

Windows (AfW) ULIBM (Union Library Management) 

สพฐ. (OBEC Libray Automation System) เป็็นต้้น  

(จุุฑาทิิพย์์ จัันทร์์ลุุน, 2556, 2, 6, 8) นอกจากนี้้�ยัังมีีระบบ

ห้้องสมุุดอััตโนมััติิแบบเปิิด (Open Source Software)  

ที่่� ไม่่มีีค่่าลิิขสิิทธิ์์�การใช้้งานและอนุุญาตให้้นัักพััฒนา

โปรแกรมนำไปปรัับปรุุงได้้ด้้วย เช่่น โคฮา (KOHA) พีีเอส

พีีมายบิิบิิล (PHPMyBibil) โอเพนบิิบลิิโอ (Openbiblio) 

เสนายััน (Senayan) เป็็นต้้น

ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิเสนายััน* ประกอบด้้วย 

9 งานหลััก ได้้แก่่ งานจััดการและบริิหารระบบ งานจััด

ทำรายการทรััพยากรสารสนเทศ งานควบคุุมมาตรฐาน

การลงรายการ งานสมาชิิกห้้องสมุุด งานการยืืม-คืืน  

งานควบคุุมวารสาร งานสืืบค้้นทรััพยากรสารสนเทศ

ออนไลน์์ งานตรวจสอบตััวเล่่ม และงานรายงานและสถิิติิ  

โดยมีีมาตรฐานต่่าง ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับระบบห้อ้งสมุุดอัตัโนมััติิ

เสนายััน ได้้แก่่ มาร์์ค (MARC-Machine Readable  

Cataloging) เอเอซีีอาร์์ทูู (AACR 2) ระบบการจััดหมวด 

หมู่่�ดิิวอี้้� (DC) และแอลซีี (LC) เลขมาตรฐานสากลประจำ 

หนัังสืือ (ISBN) รายการข้้อมููลทางบรรณานุุกรม (CIP)  

และเลขผู้้�แต่่ง (Author Number) (ธารา จัันทร์์อนุุ,  

2559, 11-13)

ระบบห้อ้งสมุุดอัตัโนมัติัิที่่�ห้อ้งสมุดุโรงเรีียนเสนารักัษ์์  

กรมแพทย์ทหารบกนำมาใช้้ คืือ ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ

ของทหาร (Military-library) หรืือมิิลลิิบ (Mil-lib) ซ่ึ่�ง

เป็็นโปรแกรมห้้องสมุุดที่่�พััฒนามาจากระบบห้้องสมุุด

อัตัโนมัตัิเิสนายันั จัดัทำโดยสถาบัันวิชิาการป้อ้งกันัประเทศ  

เผยแพร่่ให้้ห้้องสมุุดทหารนำไปใช้้งานได้้โดยไม่่มีีค่าใช้้

จ่่าย เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของบรรณารัักษ์์ของห้้องสมุุด

ทหารมีีมาตรฐานเดีียวกันัและจัดัเก็บ็ทรัพัยากรสารสนเทศ 

ร่่วมกััน ผู้้�เขีียนจึึงนำระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิมิิลลิิบมาใช้้

ปฏิบิัตัิงิาน นอกจากนี้้�ยังัช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารสืืบค้น้ทรัพัยากร

สารสนเทศของห้อ้งสมุดุที่่�สังักัดักรมแพทย์ท์หารบกทั้้�งสาม

แห่่งได้้พร้้อมกััน ได้้แก่่ ห้้องสมุุดวิิทยาลััยแพทยศาสตร์์

พระมงกุุฎเกล้้า ห้้องสมุุดวิิทยาลััยพยาบาลกองทััพบก  

และห้้องสมุุดโรงเรีียนเสนารัักษ์์ กรมแพทย์ทหารบก   

ยููอาร์์แอลระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิมิิลลิิบของห้้องสมุุด 

กรมแพทย์ทหารบก คืือ http://www3.rtarf.mi.th/

ml_pcm_rta/ ดัังภาพที่่� 5

*	เสนายััน (SENAYAN) เป็็นระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิท่ี่�ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย ได้้รัับรางวััล ICT Award ของประเทศสาธารณรััฐอิินโดนีีเซีีย  

เขีียนด้้วยภาษา PHP และใช้้ฐานข้้อมููล MySql เช่่นเดีียวกับ OpenBiblio แต่่โดยภาพรวมมีีความสามารถเทีียบเท่่ากัับ OpenBiblio  

ปัจัจุบุันัเสนายันัได้ร้ับัการพัฒันาให้ใ้ช้เ้ป็น็ภาษาไทยโดย ดร.ประสิทิธิ์์�ชัยั เลิศิรัตันเคหกาล (ระบบจัดัการห้อ้งสมุดุ เสนายันั (senayan), 2555)

ภาพที่่� 5	ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิมิิลลิิบ
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ห้้องสมุุดโรงเรีียนเสนารัักษ์์กรมแพทย์์ทหารบกนำระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิมาใช้้ดัังภาพที่่� 6-9

ภาพที่่� 6	สัันหนัังสืือแบบเดิิม (ใช้้พิิมพ์์ดีีดและเขีียนด้้วยมืือ) และสัันหนัังสืือแบบใหม่่ (ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ)

ภาพที่่� 7	ก ารลงรายการทรััพยากรสารสนเทศแบบเดิิม (บััตรรายการ) และการลงรายการทรััพยากรสารสนเทศแบบใหม่่  

		  (ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ)
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ภาพที่่� 8	การยืืม-คืืนแบบเดิิม (สมุุดยืืม-คืืน) และการยืืม-คืืนแบบใหม่่ (ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ)

ภาพที่่� 9 การสืืบค้้นทรััพยากรสารสนเทศด้้วยระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ
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เทคโนโลยีีเว็็บ 2.0 เป็็นแนวคิิดท่ี่�ให้้ผู้้�ใช้้เว็็บไซต์์ 

มีีส่ว่นร่่วมกับัการสร้้างและการแบ่ง่ปันัเนื้้�อหา ทำให้เ้นื้้�อหา

ในเว็็บไซต์์เคลื่่�อนไหวและทัันสมััยตลอดเวลา ลัักษณะการ 

มีีส่ว่นร่่วมกับัเนื้้�อหา เช่น่ การแสดงความคิิดเห็น็ การสนทนา 

ออนไลน์์ ตััวอย่่างเทคโนโลยีีเว็็บ 2.0 เช่่น วิิกิิ (Wiki) บล็็อก 

หรืือเว็็บบล็็อก (Blog or Weblog) ทวิิตเตอร์์ (Twitter)  

เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เป็็นต้้น (อภิิชััย อารยะเจริิญชััย, 

2553, 27-33) สิ่่�งที่่�ห้้องสมุุดควรพิิจารณา คืือ การเลืือกใช้้ 

เทคโนโลยีีเว็็บ 2.0 ที่่�เหมาะสมกัับงานและใช้้งานได้้โดย 

ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายหรืือมีีค่่าใช้้จ่่ายต่่ำ อีีกทั้้�งควรประชาสััมพัันธ์์ 

ให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารรับัรู้้�การบริกิารที่่�ห้อ้งสมุดุใช้เ้ทคโนโลยีีเว็บ็ 2.0  

ด้ว้ย (รััฐธีีร์ ปภััสสุรุีีย์โชติ ิและอรนุชุ เศวตรัตันเสถีียร, 2555, 

27-28) เทคโนโลยีีเว็็บ 2.0 จึึงมีีคุณสมบััติิเหมาะสมต่่อ 

การนำมาพััฒนาห้้องสมุุดให้้ทัันสมััยและเหมาะสมกัับ 

การให้้บริิการในยุุคปััจจุุบััน

การใช้เ้ฟซบุ๊๊�กเพื่่�อการแจ้ง้ข่า่วสารและการประชาสัมัพันัธ์ ์

 ตลอดจนการบริกิารต่า่ง ๆ  ของห้อ้งสมุดุ ช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิาร

เข้้าถึึงข่่าวสารได้้จำนวนมาก และเป็็นวิิธีีที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการ

รัับรู้้�ข่่าวสารได้้รวดเร็็วกว่่าการติดบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ 

หรืือการแจ้้งข่่าวสารภายในเว็็บไซต์์หลัักของห้้องสมุุด 

นอกจากนี้้�การให้้บริิการตอบคำถามผ่่านทางเฟซบุ๊๊�ก 

เมสเซนเจอร์์ รวมถึึงการกดปุ่่�มถููกใจ (Like) และการแสดง 

ความคิิดเห็็น (Comment) จะทำให้้เกิิดการโต้้ตอบกััน

และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่างห้้องสมุุดกัับผู้้�ใช้้บริิการ และ

ระหว่่างผู้้�ใช้้บริิการด้้วยกััน นอกจากนี้้�เพจเฟซบุ๊๊�กห้้องสมุุด

ยัังเป็็นช่่องทางสำหรัับการแจ้้งปััญหาและข้้อเสนอแนะ 

ต่่าง ๆ ได้้ทัันทีีอีีกด้้วย (ปาริิชาติิ แสงระชััฎ, 2559, 6) 

จากประโยชน์์ของเฟซบุ๊๊�กซึ่่�งมีีบริิการเพจ (Page) 

ห้้องสมุุดโรงเรีียนเสนารัักษ์์ กรมแพทย์์ทหารบกจึึงเลืือกใช้้ 

เพจเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งเป็็นเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ มาใช้้เป็็น 

ช่่องทางระหว่่างการให้้บริิการของห้้องสมุุดกัับผู้้�ใช้้บริิการ  

เพื่่�อเป็็นการให้้บริิการเชิิงรุุกและอำนวยความสะดวก 

ให้้ผู้้�ใช้้บริิการติิดตามข่่าวสารทัันสมััยที่่�น่่าสนใจ รวมถึึง

กิจิกรรมต่า่ง ๆ  ของห้อ้งสมุดุได้ต้ลอดเวลาโดยไม่เ่สีียค่า่ใช้จ้่า่ย 

และยัังเป็็นทางเลืือกในการเข้้าถึึงห้้องสมุุดได้้ในภาวะ 

ความปรกติิใหม่่ (New Normal) ได้้ด้้วย ดัังภาพที่่� 10

ภาพที่่� 10	ก ารส่่งเสริิมการอ่่านและการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารของห้้องสมุุดแบบเดิิม (กระดานข่่าวและนิิทรรศการ 

		ท  างกายภาพ) และการใช้้เทคโนโลยีี 2.0 (เพจเฟซบุ๊๊�ก) เพื่่�อการส่่งเสริิมการอ่่านและการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสาร 

		  ของห้้องสมุุดแบบใหม่่ (นิิทรรศการออนไลน์์ บรรณานิิทััศน์์ออนไลน์์ แนะนำหนัังสืือ) 
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ภาพที่่� 10	 การส่่งเสริิมการอ่่านและการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารของห้้องสมุุดแบบเดิิม (กระดานข่่าวและนิิทรรศการ 

		ท  างกายภาพ) และการใช้เ้ทคโนโลยีี 2.0 (เพจเฟซบุ๊๊�ก) เพื่่�อการส่ง่เสริมิการอ่า่นและการประชาสัมัพันัธ์ข์่า่วสาร 

		  ของห้้องสมุุดแบบใหม่่ (นิิทรรศการออนไลน์์ บรรณานิิทััศน์์ออนไลน์์ แนะนำหนัังสืือ) (ต่่อ)
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ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อการใช้้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่่�อพััฒนาห้้องสมุุดโรงเรีียนเสนารัักษ์์  

กรมแพทย์์ทหารบก

จากการสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้บ้ริิการ  พบว่า่  

ผู้้�ใช้้บริิการห้้องสมุุดพึึงพอใจในด้้านทรััพยากรสารสนเทศ 

คืือ ป้า้ยบอกหมวดหมู่่�ชัดเจน สะดวกต่อการค้นหามากที่่�สุุด  

รองลงมาคืือ ข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ห้้องสมุุดเป็็นประโยชน์์ต่่อ 

ผู้้�ใช้บ้ริกิาร  นอกจากนี้้�ผู้้�ใช้บ้ริกิารยังัพึึงพอใจในด้า้นกระบวนการ/ 

ขั้้�นตอนการให้บ้ริิการ คืือ มีีขั้้�นตอนการให้บ้ริิการที่่�เป็็นระบบ 

มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การค้้นหาทรััพยากรสารสนเทศ 

ที่่�จัดัเรีียงบนชั้้�นหนังสืือง่่ายและรวดเร็ว็ (สิิรินิทรา ชูจูร และ 

วนิิดา ทองมีี, 2563, 71-72) นอกจากนี้้�ยัังได้้รัับความสนใจ

และการมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นต่่อเนื้้�อหา 

ในเฟซบุ๊๊�กของห้้องสมุุด ดัังภาพที่่� 11

ภาพที่่� 11	 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการท่ี่�มีีต่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ เพ่ื่�อพััฒนาห้้องสมุุดโรงเรีียนเสนารัักษ์์  

		กร  มแพทย์์ทหารบก

บทสรุุป

การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้ ้ เพ่ื่�อพััฒนากระบวน 

การทำงานและการให้บ้ริิการในห้อ้งสมุุดโรงเรีียนเสนารักัษ์์  

ทำให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานของบรรณารักัษ์ม์ีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น  

และยัังส่่งผลให้้การให้้บริิการผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับความสะดวก 

และความรวดเร็็ว สอดคล้้องกัับสถานการณ์ในปััจจุุบััน 

ที่่�เป็็นยุุคดิิจิิทััล นอกจากนี้้�ยัังทำให้้กำลัังพลที่่�มาใช้้บริิการ 

ของห้้องสมุุดในภาพรวมได้้รัับความพึึงพอใจและยัังเป็็น 

หลัักฐานในการประกัันคุุณภาพของหน่วยงานได้้อีีกด้วย 

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เลืือกมาใช้ท้ั้้�งเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

สำนัักงาน ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ และเทคโนโลยีีเว็็บ 2.0  

ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของภาพลัักษณ์์ห้้องสมุุด 

ที่่�มีีพััฒนาการอย่่างต่่อเนื่่�องและยัังคงเป็็นสถานที่่�สำคััญ

ในการค้นคว้้าหาความรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดชีีวิิตได้้เสมอ 

อย่่างไรก็็ตาม ในอนาคตห้้องสมุุดยัังจำเป็็นต้้องพััฒนา 

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ท่ี่�อาจ

เปลี่่�ยนแปลงไปได้้ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเกิิด 

โรคระบาด ซ่ึ่� งส่่งผลให้้การใช้้บริิการของห้้องสมุุด 

ทางกายภาพลดลง ห้้องสมุุดมีีแนวโน้้มที่่�จะพััฒนาเป็็น 

ห้้องสมุุดดิิจิิทััลหรืือห้้องสมุุดเสมืือน ซึ่่�งจะทำให้้กำลัังพล 

เข้้าใช้้ห้้องสมุุดได้้ในรููปแบบทางออนไลน์์ควบคู่่�ไปกัับการ 

ให้้บริิการในรููปแบบทางกายภาพ ที่่�จะต้้องปรัับเปลี่่�ยนให้้

เหมาะสมต่่อไป
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