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บทคััดย่่อ

การวิจิัยัน้ี้�มีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาสภาพปัญหาการปฏิบิัติัิงานของบุุคลากรสำนักัทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่นและเพื่่�อศึกึษา

ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัติัิงานของบุุคลากรสำนักัทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น เป็็นการวิิจัยัเชิงิปริิมาณ รวบรวมข้้อมูลูจากกลุ่่�มตััวอย่า่ง 

คืือ ข้้าราชการ พนัักงานราชการ ลููกจ้้างประจำและลููกจ้้างชั่่�วคราวที่่�มาปฏิิบััติิหน้้าที่่� ณ อาคารสำนัักงานสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 

ขอนแก่่น ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบแบบเจาะจงจำนวน 42 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ ความถี่่�  

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััย พบว่่า 1) สภาพปััญหาในการปฏิิบััติิงาน พบว่่า ด้้านบุุคลากรมีีไม่่เพีียงพอ 

มากที่่�สุดุ จำนวน 21 คน คิดิเป็็นร้อยละ 50.0 รองลงมาด้้านการวางแผนในการปฏิบิัตัิงิานจำนวน 19 คน คิดิเป็็นร้อยละ 45.2 และน้้อยที่่�สุดุ

ด้้านอื่่�น ๆ จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.8 2) ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.02 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.75) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านคุุณภาพของงาน 

มีีประสิทิธิภิาพอยู่่�ในระดับัมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.15 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.69) รองลงมา ด้้านค่าใช้้จ่่าย มีีประสิทิธิภิาพอยู่่�ในระดับัมาก  

(ค่่าเฉลี่่�ย = 4.01 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.80) และน้้อยที่่�สุุดด้้านปริิมาณงาน มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.96 ส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.72)
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ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

ด้้วยกระแสโลกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและมีี

ความซัับซ้้อนมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นทางด้้านเศรษฐกิิจ  

ด้้านการเมืือง ด้้านสัังคม ด้้านวััฒนธรรม และเทคโนโลยีี ต่่างเป็็น 

กระแสที่่�ทำให้้องค์์กรธุุรกิิจทั้้�งในภาครััฐและเอกชนเกิิดผลกระทบ 

โดยเฉพาะความเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเศรษฐกิิจที่่�ตกต่่ำลง ทำให้้

องค์ก์รต้้องปรัับตัวัให้พ้ร้อ้มกับัการทำงานในรูปแบบใหม่่เพื่่�อให้้เกิดิ

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงวััตถุุประสงค์์โครงสร้้าง

การทำงานโดยการลดค่่าใช้้จ่่าย การเปลี่่�ยนแปลงกำลัังคนของ

องค์์กรที่่�ถููกจำกััดน้้อยลงแล้้วสร้้างให้้เกิิดผลผลิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

มากที่่�สุุด โดยทรัพัยากรบุุคคลถืือเป็็นปัจจัยัสำคัญัอย่า่งมากสำหรัับ

ทุุกองค์์กรและเป็็นตััวแปรสำคััญที่่�จะทำให้้องค์์กรประสบ 

ความสำเร็จ็หรืือล้้มเหลวได้้ ภาครัฐัจึงึได้้ให้้ความสำคัญักับัการบริหิาร

ทรัพัยากรมนุษุย์โ์ดยมุ่่�งเน้น้การพัฒันาทุนุมนุษุย์ ์(Human Capital) 

เพื่่�อให้เ้ป็น็กลไกสำคัญัในการเพิ่่�มคุณุค่า่ให้ก้ับัส่ว่นราชการซึ่่�งจะเห็น็

ได้้จากพระราชบััญญัติิระเบีียบข้าราชการพลเรืือน พ.ศ. 2551  

ในหมวด 4 การเพิ่่�มพูนูประสิทิธิภิาพและเสริมิสร้า้งแรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิราชการมาตรา 72 บััญญัติิไว้้ว่่า “ให้้ส่่วนราชการมีีหน้้าที่่�

ดำเนินิการให้ม้ีีการเพิ่่�มพูนูประสิทิธิภิาพและเสริมิสร้า้งแรงจูงูให้แ้ก่่

ข้า้ราชการพลเรืือนสามัญัเพื่่�อให้ข้้า้ราชการพลเรืือนสามัญัมีีคุณุภาพ

คุณุธรรมจริยิธรรมคุุณภาพชีีวิติมีีขวััญกำลัังใจในการปฏิบิัติัิราชการ

ให้้เกิิดผลสัมฤทธิ์์�ต่่อภารกิิจของรััฐ...” อย่่างไรก็็ตามหากบุุคลากร

ยังัปฏิบิัติัิงานไม่่เป็็นไปตามวััตถุปุระสงค์ท์ี่่�จะทำให้้เกิิดประโยชน์กับั

องค์์กร หน่ว่ยงาน สามารถพัฒนาให้บุ้คุลากรมีีศักยภาพ ทักัษะและ

ความรู้้�ให้ม้ีีประสิทิธิภิาพพร้อมเผชิญิการเปลี่่�ยนแปลงได้ ้การพัฒันา

ทรัพัยากรบุคุคลจึงึเป็น็กลยุทุธ์ท์ี่่�จะทำให้อ้งค์ก์รสามารถอยู่่�รอดและ

ก้า้วทันโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลง การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของ

องค์ก์ารเป็น็เสมืือนจุดุมุ่่�งหมายที่่�สำคัญัในการพัฒันาทรัพัยากรของ

องค์ก์ารในทุกุด้า้น การมีีบุคุลากรที่่�มีีคุณุภาพจึงึเป็น็กลไกขับัเคลื่่�อน

ให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายของงานนั้้�น

จากบริบิทดังักล่า่วข้า้งต้น้จะเห็น็ได้ว้่า่การพัฒันาทรัพัยากร

มนุษุย์์เป็็นกระบวนการที่่�จำเป็็นที่่�จะช่่วยให้้องค์์กรบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ 

Abstract

The objectives of this research were to study the 

operational problems of the personnel of the Department 

of Groundwater Resources Region 4 Khon Kaen and the 

performance of the personnel of the Department of 

Groundwater Resources Region 4 Khon Kaen. It was 

quantitative research. Data was collected from the 

sample group, which included civil servants, government 

employees, full-time employees, and temporary workers 

who were randomly assigned to work at the Department 

of Groundwater Resources Region 4 Khon Kaen. A pur-

posive random selection method was used for 42 people. 

The research instruments were questionnaires. Data was 

analyzed using frequency, percentage, mean, and  

standard deviation. The results of the research found 

that: 1) the operational problem was the highest, which 

was insufficient personnel of 21 people (50.0%), followed 

by the operational planning of 19 people (45.2%), and 

lastly, in other areas of 2 people (4.8%). 2) The overall 

performance of personnel from the Bureau of Ground-

water Resources Region 4 Khon Kaen was at a high level 

(mean  = 4.02 standard deviation  = 0.75). When consid-

ering each aspect, it was found that the quality of work 

efficiency was at a high level (mean  = 4.15 standard 

deviation  = 0.69) followed by expenses, the efficiency 

was at a high level (mean  = 4.01 standard deviation  = 

0.80) and lastly, in terms of workload, the efficiency was 

at a high level (mean  = 3.96 standard deviation  = 0.72).

Keyword: Efficiency, Performance, Department of Ground-

water Resources Region 4 Khon Kaen
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และต้้องการให้้บุคุลากรมีีประสิิทธิิภาพในการปฏิบิัติัิงานมากยิ่่�งขึ้้�น

โดยการเพิ่่�มพููนศักยภาพ ความรู้้� และความสามารถ ซ่ึ่�งพััฒนา

บุุคลากรสามารถทำได้้หลายวิิธีี เช่่น การฝึึกอบรม การศึึกษา  

การพััฒนา ประชุุมสััมมนา เป็็นต้น ซ่ึ่�งการพััฒนาการปฏิิบััติิงาน

จำเป็น็ต้อ้งพิจิารณาประเภทของงาน และรูปูแบบการทำงานในส่ว่น

ที่่�ต้้องปรัับปรุุง วางแผน กำหนดขั้้�นตอนจััดการพััฒนาบุุคลากรใน

รูปูแบบต่า่ง ๆ  ประเมินิ ติดิตามผลการพัฒันา เพื่่�อให้ก้ารปฏิิบัตัิงิาน

พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง (เอกสิิทธิ์์� สนามทอง, 2562: 64)

สำนักั ทรัพัยากรน้้ำบาดาล เขต 4 ขอนแก่่น เป็็นหน่่วยงาน 

ส่่วนกลาง มีีที่่�ตั้้�งในส่วนภูมิิภาค คืือ จัังหวััดขอนแก่่น ขึ้้�นตรง 

ต่่อสำนัักพััฒนาน้้ำบาดาล กรมทรััพยากรน้้ำบาดาล กระทรวง

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม รัับผิิดชอบในงานเกี่่�ยวกัับการ

ใช้ ้การสำรวจและการพััฒนาน้้ำบาดาลในแนวทางอนุุรักัษ์แ์ละยั่่�งยืืน 

ป้อ้งกันัมิใิห้เ้กิดิผลกระทบที่่�ก่่อให้เ้กิดิความเสีียหายกับัทรััพยากรน้้ำ

บาดาลและสิ่่�งแวดล้้อม พื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ 5 จัังหวััด ภาคอีีสาน คืือ 

ขอนแก่่น กาฬสิินธุ์์� มหาสารคาม เลย และหนองบััวลำภูู (สำนััก

ทรััพยากรน้้ำบาดาล เขต 4 ขอนแก่่น, ม.ม.ป.) จากอำนาจหน้้าที่่� 

ดัังกล่่าวข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่าสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 

ขอนแก่่น มีีอำนาจหน้้าที่่�ที่่�อยู่่�จำนวนมาก โดยการปฏิิบััติิงาน

สำนัักงานทรััพยากรน้้ำบาดาล เขต 4 ได้้มีีแนวทางในการดำเนิิน

แผนการปฏิิบััติิงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน ภายใต้้

ยุุทธศาสตร์์การบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำบาดาล ระยะ 20 ปีี  

(พ.ศ. 2560-2579) ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 เสริิมสร้้างศัักยภาพการบริิหาร

จััดการทรััพยากรน้้ำบาดาล เป้้าประสงค์์ 1. เสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�

และพััฒนาบุุคลากร 2. บริิหารจััดการข้้อมููลสารสนเทศและ

โครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารอย่า่งมีี

ประสิทิธิภิาพ 3. บังัคับัใช้้กฎหมายตามหลักัธรรมาภิบิาล 4. เสริมิสร้าง

ขวัญัและกำลังัใจ ภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีขององค์ก์ร พร้อ้มทั้้�งเผยแพร่ข้อ้มููล 

อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณชน 5. มีีบทลงโทษต่่อผู้้�กระทำความ

ผิิดและขััดขวางการดำเนิินนโยบายของรััฐบาล กลยุุทธ์์/มาตรการ

รอง รัับ  คุ้้� มครองพื้้� นที่่� น้้ ำบาดาล และมาตรการ เชิิ ง รัับ  

เน้้นการพััฒนาบุุคลากร และ การจััดการความรู้้� พััฒนาระบบฐาน

ข้้อมููล การมีีส่่วนร่่วม สร้้างแรงจููงใจ เพิ่่�มแนวทาง ใช้้งบกองทุุนฯ 

เผยแพร่ข้อ้มูลู สถานการณ์น์้้ำบาดาล พัฒันากฎหมาย และเพิ่่�มการ

ประชาสััมพัันธ์์ (กรมทรััพยากรน้้ำบาดาล, 2565)

ด้้วยภารกิิจหน้้าที่่�ของสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาล เขต 4 

ขอนแก่น่มีีจำนวนมาก ทำให้ห้น่ว่ยงานจำเป็น็ที่่�จะต้อ้งมีีการบริหาร

จัดัการด้า้นบุคุลากร งบประมาณ วัสัดุอุุปุกรณ์ใ์นการดำเนินิงานให้้

มีีประสิทิธิภิาพและเกิดิประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ การที่่�องค์ก์รมีีบุคุลากร

ที่่�มีีจำนวนมาก ทำให้้มีีความแตกต่่างทั้้�งทางความรู้้� ความสามารถ 

ทักัษะ จึงึอาจทำให้ก้ารบริหิารงานบางส่่วน การควบคุม การสั่่�งการ

ไม่่บรรลุุเป้้าหมาย หรืือคลาดเคลื่่�อนจากเป้้าหมายได้้ และจากการ

เข้้าร่่วมประชุุมประจำเดืือนกรกฎาคม 2565 ของสำนัักทรััพยากร

น้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น ผู้้�วิิจััยเห็็นถึึงปััญหาในสำนัักงาน

ทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากร คืือ ด้้านความพร้อมของเครื่�องมืือหรืือ

อุุปกรณ์์ในการทำงาน พบว่่า เครื่่�องจัักรหลัักที่่�ใช้้งานนั้้�น เกิิดความ

เสีียหาย อุปุกรณ์ใ์นการตรวจสอบสารปนเปื้้�อนไม่ส่ามารถตรวจสอบ

สารปนเปื้้�อนได้้ทุุกชนิดทำให้้ต้้องส่่งไปตรวจสอบในหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียง ด้้านบุุคลากรที่่�ขาดความรู้้� ทัักษะ ความ

เข้้าใจในการปฏิิบััติิงานกระบวนการทำงานที่่�ไม่่ชััดเจน ไม่่มีีการจััด

ลำดับัขั้้�นตอนในการทำงาน ทำให้้มีีการทำงานที่่�ผิดิพลาด พิมิพ์์เอกสาร

ผิดิ ส่่งเอกสารให้้แต่่ละฝ่่ายงานไม่่ครบ มีีการแก้้ไขบ่่อย ทำให้้เกิิด

ความล่่าช้้า นอกจากน้ี้�บุุคลากรในการเจาะบาดาลไม่่สามารถให้้

ความรู้้�กัับชาวบ้้านในเรื่่�องการใช้้งาน การดููแลรัักษา หลัังการเจาะ

บาดาลได้ค้รบถ้ว้น ในสำนักังานบุคุลากรส่่วนมาก ไม่ป่ฏิิบัตัิงิานตาม

ระเบีียบทางราชการ ทำให้้เกิิดข้้อบกพร่่องในการปฏิิบััติิงาน 

และเกิิดความเสีียหายต่่อการงานไม่่ประสบความสำเร็็จในชีีวิิต  

และหน้้าที่่�การงาน ขาดความรัับผิิดชอบปฏิิบััติิงานไม่่บรรลุุ 

เป้้าหมาย การทำงานเป็็นทีีม ขาดการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนไม่่เข้้าใจหรืือ

ไม่่ตกลงแบ่่งหน้้าที่่�อย่่างชััดเจน ซึ่่�งนำไปสู่่�ความสัับสนหรืือสงสััย

เกี่่�ยวกับังานที่่�ต้อ้งทำ ทำให้เ้กิดิการทำงานที่่�ล่่าช้า้ ด้า้นงบประมาณ 

บุุคลากรขาดความเข้้าใจในการเบิิก-จ่่าย รวมไปถึึงใช้้จ่่าย 

งบประมาณในโครงการต่า่ง ๆ  ตามระเบีียบราชการ และด้า้นสภาพ
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แวดล้้อมภายในสำนัักงาน ในสำนัักงานแต่่ละชั้้�นไม่่มีีถัังขยะบนตึึก

มีีแต่เ่พีียงถุงุดำและมีีขยะเยอะ ทำให้ม้ีีหนูมูาคุ้้�ยขยะและกัดัสายไฟ

เครื่�องใช้้ไฟฟ้า ทำให้้มีีพื้้�นที่่�สกปรก เป็็นรัังของแบคทีีเรีียและ 

เชื้้�อโรค ซ่ึ่�งส่่งผลต่อสุขุภาพของผู้้�อยู่่�อาศัยัในบริเวณนั้้�น นอกจากนั้้�น

ยัังสร้้างความยุ่่�งยากให้้กัับการใช้้ชีีวิิตประจำวัันด้้วย

ดัังนั้้�นการบริหารงานให้้สอดคล้องกัับยุทธศาสตร์์การ

บริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำบาดาลนั้้�น จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�หน่่วยงาน

ต้้องมีีการพััฒนาบุุคลากรอย่่างมีีทิศทางให้้สอดคล้องกัับวิิสััยทััศน์์

และพัันธกิจขององค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ

ภายในองค์์กรให้้มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ โดยพิิจารณาตาม 

ตัวัชี้้�วัดัประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของ Mathis & Jackson (2008) 

ประกอบด้้วย 4 ด้้าน คืือ 1) ด้้านปริิมาณงาน 2) ด้้านคุุณภาพงาน 

3) ด้้านเวลา และ 4) ด้้านค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งจากการศึึกษาข้้อมููลด้้านการ

บริิหารองค์์กร พบว่่า สภาพปััญหาที่่�พบในการบริิหารองค์์กร ได้้แก่่ 

เอกสารไม่่ถููกต้้อง การประสานงานเกิิดความล่่าช้้า การปฏิิบััติิงาน

ผิิดพลาด การติิดตามเอกสารผู้้�ปฏิิบััติิไม่่สามารถติิดตามได้้ เป็็นต้้น 

(วิิิ�ไลวรรณ อิิศรเดช และพระมหาประกาศิิต ฐิิติิปสิิทธิิกร, 2563: 

416) นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าบุุคลากรในสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาล 

ประกอบด้วย ข้้าราชการลููกจ้้าง และพนัักงานราชการมีีความ 

แตกต่่างทั้้�งด้้านความรู้้� ความสามารถ ทัักษะและทััศนคติในการ

ทำงาน จึึงส่่งผลให้้การบริิหารงานบางส่่วน การควบคุุม การสั่่�งการ

อาจไม่่บรรลุุเป้้าหมาย มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานในมิติิ

ของกระบวนการบริิหารและมิิติิของผลผลิิตและผลลััพธ์์ของการ

ทำงาน (ชลดา อัักษรศิิริิวิิทยา, 2559: 12) เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงาน

เป็็นไปตามยุุทธศาสตร์์ สำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาล เขต 4 ขอนแก่่น 

ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการทำงานและพััฒนาบุุคลากรให้้มีี

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานในด้้านทัักษะ ความรู้้� ความชำนาญ

ในการทำงาน ตลอดจนปรัับเปลี่่�ยนทัศนคติของบุุคลากรทุุกระดัับ

ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันและมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายขององค์์กร มีีการ

สร้า้งแรงจููงใจในการทำงานของบุุคลากร เพื่่�อให้้บุคุลากรทุุกคนร่ว่ม

แรงร่่วมใจกัันขับเคลื่�อนองค์์กรให้้เป็็นไปตามยุุทธศาสตร์์และ 

เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ (นิิภาวรรณ วัังคะวิิง, 2563)

จากที่่�มาและความสำคััญของปััญหาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยมีีความ

สนใจศึึกษาเรื่่�องประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนััก

ทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา

สภาพปััญหาในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนัักทรััพยากรน้้ำ

บาดาลเขต 4 ขอนแก่่น และศึึกษาประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น เพื่่�อนำ

ข้้อมููลที่่�ได้้รัับไปสู่่�ผู้้�บริหารในการกำหนดกลยุทธ์์ที่่�จะส่่งเสริิมให้้

บุุคลากรปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััญหาการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

สำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น

2. 	เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

สำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น

ขอบเขตการวิิจััย

ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา เป็็นการศึึกษาสภาพปััญหาการปฏิิบััติิ

งานของบุุคลากรสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น และ

ประสิิทธิภิาพการปฏิิบัตัิงิานของบุุคลากรสำนักัทรัพัยากรน้้ำบาดาล

เขต 4 ขอนแก่่น

ขอบเขตด้า้นเวลา ตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 27 มิถิุนุายน พ.ศ. 2565 จนถึงึ 

14 ตุุลาคม พ.ศ. 2565

ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� คืือ สำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 

ขอนแก่่น 178 หมู่่�ที่่� 27 ตำบลศิิลา อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น 

40000

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

 ประสิิทธิิภาพ หมายถึึง กระบวนการ วิิธีีการ หรืือการกระ

ทำใด ๆ ที่่�นำไปสู่่�ผลสำเร็็จ โดยใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ อัันได้้แก่่ 

ทรััพยากรธรรมชาติิ แรงงาน เงิินทุุน และวิิธีีการดำเนิินการ 

หรืือประกอบการ ที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุดในการดำเนิินการได้้อย่่างเต็็ม

ศัักยภาพ
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ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน หมายถึึง ความสามารถใน

การปฏิิบััติิงานให้้เกิิดผลดีีกับสำนัักงานทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 

ขอนแก่่น โดยผลลัพัธ์ที่่�ได้เ้ป็น็การแสดงประสิิทธิภิาพของการปฏิบิัติัิ

งาน การกระทำหรืือสามารถของแต่่ละบุุคคลที่่�ทำให้้เกิิดผลสำเร็็จ

ในการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้หรืือดีียิ่่�งขึ้้�น  

ซึ่่�งบุุคลากรปฏิิบััติิงานด้วยความตั้้�งใจอย่่างเต็็มความสามารถ  

มีีทักษะหรืือเทคนิคการปฏิิบััติิงานที่่�เกิิดประโยชน์แก่่องค์์กร  

มีีผลงานที่่�มีีคุณุภาพและเป็น็ที่่�น่า่พอใจ ปฏิบัิัติิงานตามระยะเวลาที่่�

กำหนด มีีผู้้�รัับผิดชอบดำเนิินงานตามที่่�ได้้รัับมอบหมายและใช้้

ทรััพยากรให้้เกิิดความคุ้้�มค่่า บุุคลากรปฏิิบััติิงานมีีความสุุขและ

พอใจในการทำงาน รวมไปถึึงมีีความพอใจจะเพิ่่�มพููนคุุณค่่าและ

ปริิมาณของผลงาน คิิดค้้น ดััดแปลงวิิธีีการปฏิิบััติิงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

อยู่่�เสมอ

การปฏิิบััติิงาน หมายถึึง การปฏิิบััติิงานต้้องมีีการวิิเคราะห์์

ทัักษะ ความรู้้� ความสามารถของแต่่ละบุุคคลเพื่่�อที่่�จะจััดสรรงาน

ให้้เหมาะสมกัับความสามารถของแต่่ละคน การปฏิิบััติิงานให้้มีี

ประสิิทธิิภาพต้องมีีความถููกต้้องรวดเร็็ว ซ่ึ่�งการปฏิิบััติิงานส่งผล 

ให้้องค์์กรสามารถจะบรรลุุเป้้าหมายได้้และเป็็นองค์์กรที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

1.	 ได้ข้้อ้มูลูสภาพปัญหาการปฏิบิัติัิงานของบุุคลากรสำนักั

ทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น

2. 	ได้ข้้อ้มูลูประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรสำนักั

ทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น

3. ผลจากการศึึกษาที่่�ได้้สามารถนำมาเป็็นแนวทางให้้แก่่ 

ผู้้�บริหิารในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรสำนักั

ทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

1. 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ข้้าราชการ 20 คน 

พนัักงานราชการ 37 คน ลููกจ้้างประจำ 37 คนและลููกจ้้างชั่่�วคราว 

26 คน ภายในสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น  

รวมจำนวนประชากรทั้้�งหมด 120 คน (ส่่วนอำนวยการ สำนักัทรัพัยากร

น้้ำบาดาล, ม.ป.ป) (ข้้อมููลเดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2565)

กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ข้้าราชการ พนัักงานราชการ ลููกจ้้าง

ประจำและลููกจ้้างชั่่�วคราวที่่�มาปฏิิบััติิหน้้าที่่� ณ อาคารสำนัักงาน

สำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น ใช้้วิิธีีการคััดเลืือก 

แบบเจาะจงจำนวน 42 คน

2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�น

โดยมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และกรอบแนวคิิดวิิจััย ซึ่่�ง

ประกอบด้้วย 3 ส่่วน

ส่่วนท่ี่� 1  แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปัจจััยพื้้�นฐานส่วนบุุคคล

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ได้้แก่่  เพศ อายุุ ระดัับตำแหน่่ง ระดัับการ

ศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน ระยะเวลาการทำงาน และสภาพปััญหาการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากร ลัักษณะของคำถามเป็็นลัักษณะปลายปิิด 

(Closed ended questions) รวมมีีข้้อคำถามจำนวน 7 ข้้อ

ส่ว่นที่่� 2  เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัประสิิทธิิภาพการปฏิิบัตัิิ

งานของบุคุลากรสำนักัทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่น่ จำนวน 

20 ข้อ้ ซึ่่�งลัักษณะของแบบสอบถามเป็น็แบบ Likert rating scales 

5 ระดัับ โดยสอบถามถึึงประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

สำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น โดยแบ่่งเป็็น 4 ด้้าน คืือ 

ด้า้นคุณภาพงาน ด้า้นปริิมาณงาน ด้า้นเวลา และด้้านค่าใช้จ้่า่ย โดย

พััฒนาข้้อคำถามจากงานวิิจััยของ พฤธิิสิิทธิ์์� อุุทุุม (2559) โดยมีี

เกณฑ์์การให้้คะแนน 5 ระดัับ

ส่ว่นที่่� 3 ข้อ้เสนอแนะเพิ่่�มเติมิ มีีลักัษณะข้อ้ความเป็น็แบบ

ปลายเปิดิ เพื่่�อให้ผู้้้�ตอบแบบสอบถามได้แ้สดงความคิดิเห็น็ และข้อ้

เสนอแนะอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม เพื่่�อใช้้ประกอบงานวิิจััย นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััย

ยังัตรวจสอบคุณภาพของเครื่�องมืือการวิิจัยัก่่อนนำไปใช้้ ด้้วยการหา

ค่า่ความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถามหรืือค่่าความสอดคล้องระหว่่าง

ข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์หรืือเนื้้�อหา (IOC : Index of item  

objective congruence) (พิิศิิษฐ ตััณฑวณิิช และพนา จิินดาศร, 

2561: 5) ของผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน ได้้ค่า่ความสอดคล้องระหว่่าง

ข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์หรืือเนื้้�อหาเท่่ากัับ 1.00 ทุุกข้้อคำถาม
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3.	 การเก็็บรวมรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยเก็็บรวมรวมข้้อมููลตาม

ขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�

	 3.1	ผู้้� วิิจััยเก็็บรวมรวมข้้อมููล โดยนำแบบสอบถามไป

ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วยตนเอง ใช้้แบบสอบถามทั้้�งหมด 42 ชุุด

	 3.2	ผู้้� วิิจััยได้้แนะนำพร้้อมชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

อธิิบายเกี่่�ยวกัับแบบสอบถาม เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและตอบ

แบบสอบถามได้้ตรงประเด็็น ถููกต้้องและครบถ้้วน พร้้อมทั้้�ง 

นััดหมายวัันและเวลาที่่�ผู้้�วิิจััยจะเก็็บข้้อมููลแบบสอบถาม

	 3.3 	ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมแบบสอบถามทั้้�งหมดมาตรวจ

สอบความสมบููรณ์์ หลังัจากนั้้�นผู้้�วิจิัยันำแบบสอบถามที่่�เก็็บรวบรวม

ผลได้้ มาประมวลผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ และนำเสนอ 

ผลการวิิจััยต่่อไป

	 3.4 ระยะเวลาการเก็็บข้อมููลแบบสอบถามตั้้�งแต่่วัันที่่� 

15 สิิงหาคม 2565 – 31 สิิงหาคม 2565

4. 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	ผู้้� วิจิัยัได้้ประมวลผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูดำเนินิการตาม

ลำดัับขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	 4.1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุระดับัตำแหน่ง่ ระดัับการศึึกษา 

รายได้้ต่่อเดืือน ระยะเวลาการทำงาน และสภาพปััญหาการปฏิิบััติิ

งานของบุุคลากร โดยการแจกแจงความถี่่� และค่่าร้้อยละ

	 4.2	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น 

(ละเอีียด ศิิลาน้้อย, 2560)

ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 	 ความหมายค่่าคะแนนเฉลี่่�ย

4.20 – 5.00 	มีี ประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

3.40 – 4.19	มีี ประสิิทธิิภาพมาก

2.06 – 3.39 	มีี ประสิิทธิิภาพปานกลาง

1.80 – 2.59 	มีี ประสิิทธิิภาพน้้อย

1.00 – 1.79 	มีี ประสิิทธิิภาพน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย

1. บุุคลากรในสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น 

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 69.0 มีีอายุุไม่่เกิิน 

30 ปี ีและ 51 ปีขีึ้้�นไป คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 26.2 ระดัับตำแหน่ง่พนักังาน

ราชการมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 33.3 จบการศึึกษาในระดัับ

ปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 66.7 รายได้้ต่่อเดืือน ตั้้�งแต่่ 

10,001 บาท/ เดืือน ถึึง 15,000 บาท/ เดืือน มากที่่�สุุด คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 33.3 และระยะเวลาในการทำงาน 21 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 33.3

2.	ส ภาพปัญัหาในการปฏิบิัตัิงิาน พบว่า่ ด้า้นบุคุลากรมีีไม่่

เพีียงพอมากที่่�สุุดจำนวน 21 คน คิิดเป็็นร้อยละ 50.0 รองลงมา 

ด้้านการวางแผนในการปฏิิบััติิงานจำนวน 19 คน คิิดเป็็นร้อยละ 

45.2 และน้้อยที่่�สุุด ด้้านอื่่�น ๆ จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.8

3. 	ประสิิทธิิภาพการปฏิิบัั ติิงานของบุุคลากรสำนััก

ทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

(ค่่าเฉลี่่�ย = 4.02 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.75) เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้าน พบว่าด้้านคุณภาพของงานมีีประสิิทธิิภาพอยู่่� 

ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.15 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.69)  

รองลงมาด้้านค่่าใช้้จ่่ าย มีีประสิิทธิิภาพอยู่่� ในระดัับมาก  

(ค่่าเฉลี่่�ย  = 4.01 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.80) และน้้อยที่่�สุุด

ด้้านปริิมาณงาน มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย  = 3.96  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.72) ดัังตารางที่่� 1
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การปฏิบัติงานของบุคลากรสำ�นักทรัพยากรน้ำ�บาดาลเขต 4 ขอนแก่น

ระดับประสิทธิภาพ

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

แปลผล

1. ด้านคุณภาพของงาน 4.15 0.69 มาก

2. ด้านปริมาณงาน 3.96 0.72 มาก

3. ด้านค่าใช้จ่าย 4.01 0.80 มาก

4. ด้านเวลา 3.97 0.77 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.02 0.75 มาก

ตารางที่่� 1 ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น รายด้้าน

โดยสรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นรายด้้าน ได้้ดัังนี้้�

3.1 ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนััก

ทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น ด้้านคุณภาพของงาน เม่ื่�อ

พิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่าท่่านมีีการนำระบบสารสนเทศมาใช้้ใน

การทำงานเพื่่�อให้้ผลงานความถููกต้้องแม่่นยำและสมบููรณ์์มีี

ประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 47.5 (ค่่าเฉลี่่�ย = 

4.50 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.82) รองลงมา ผลการปฏิิบััติิงาน

เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีปฏิิบััติิ และได้้คุุณภาพมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�

ในระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 64.3 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.14 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน = 0.64) และน้้อยที่่�สุุดงานที่่�ท่่านได้้รัับมอบหมาย 

เหมาะสมกัับความรู้้�ความสามารถมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก 

คิิดเป็็นร้้อยละ 64.3 (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.90 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 

0.65)

3.2 ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนััก

ทรัพัยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น ด้า้นปริิมาณงาน เม่ื่�อพิจิารณา

เป็็นรายข้้อ พบว่าปริิมาณงานที่่�ปฏิิบััติิได้้ ตรงตามวััตถุุประสงค์ ์ 

เป้้าหมายที่่�กำหนดมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 

69.0 (ค่า่เฉลี่่�ย = 4.12 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.55) ท่า่นสามารถ

แบ่ง่เวลาและมีีการจัดัสรรความสำคััญของงานที่่�ได้้รับัมอบหมายได้้

เป็็นอย่่างดีีมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 59.5  

(ค่่าเฉลี่่�ย = 4.12 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.63) รองลงมา  

ปริิมาณงานที่่�ปฏิิบััติิมีีความคุ้้�มค่่ากัับงบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรร 

มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 54.8 (ค่่าเฉลี่่�ย = 

4.05 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.73) และน้้อยที่่�สุุด ท่่านสามารถ

ปฏิิบััติิงานในปริิมาณเท่่าเดิิมแม้้จำนวนบุุคลากรในหน่่วยงานจะ

น้้อยลงมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นร้อยละ  38.1  

(ค่่าเฉลี่่�ย = 3.74 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.98)

3.3 ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนััก

ทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น ด้้านค่่าใช้้จ่่าย เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายข้้อ พบว่า วิิธีีการใช้้งบประมาณในหน่่วยงาน ของท่่านมีี

ความถููกต้้องตามระเบีียบ ของทางราชการมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ใน

ระดัับ มากที่่�สุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 50.0 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.40 ส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน = 0.70) รองลงมา ท่า่นดำเนินิการใช้ง้บประมาณโดย

เกิิดประโยชน์สููงสุุดต่่อสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น 

มีีประสิิทธิภิาพอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ คิดิเป็็นร้อยละ 45.2 (ค่่าเฉลี่่�ย = 

4.21 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.81) และน้้อยที่่�สุุด ท่่านได้้รัับ

จััดสรรงบประมาณค่่าล่่วงเวลาเพื่่�อปฏิิบััติิงานที่่�รัับผิิดชอบอย่่าง

เหมาะสมมีีประสิทิธิภิาพอยู่่�ในระดับัปานกลาง คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 45.3 

(ค่่าเฉลี่่�ย = 3.21 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 1.11)

3.4 ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนััก

ทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น ด้้านเวลา เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายข้้อ พบว่าท่่านมีีการวางแผนและบริหารเวลาเพื่่�อให้้งานเสร็จ

ทัันเวลาที่่�กำหนดมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 

47.6 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.19 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.80) เมื่่�อท่่าน
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ได้้รัับมอบหมายให้้ทำงานท่่านสามารถทำงานได้้อย่่างรวดเร็็วมีี

ประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิดิเป็็นร้อยละ 61.9 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.07 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.67) และน้้อยที่่�สุุด ปริิมาณงานที่่�ได้้รัับ

มอบหมาย สมดุลุกับัเวลาการทำงานมีีประสิิทธิภิาพอยู่่�ในระดัับมาก 

คิิดเป็็นร้้อยละ 47.6 (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.62 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 

0.90)

อภิิปรายผลการวิิจััย

1. สภาพปััญหาในการปฏิิบััติิงาน พบว่่าด้้านบุคลากรมีีไม่่

เพีียงพอมากที่่�สุดุจำนวน 21 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 50.0 รองลงมาด้า้น

การวางแผนในการปฏิิบััติิงานจำนวน 19 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.2 

และน้อ้ยที่่�สุดุด้า้นอื่่�น ๆ  จำนวน 2 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 4.8 สอดคล้อ้ง

กัับลีีน่่า พอนมาเจดีี และเสาวนีี ตรีีพุุทธรััตน์์ (2555: 67) ที่่�ทำการ

วิิจััยเรื่่�องสภาพปััญหา และแนวทางแก้้ไขการบริิหารงานบุคลากร 

ในคณะศึกึษาศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัแห่่งชาติลิาว พบว่า จำนวนบุคุลากร

ไม่่เพีียงพอต่่อภาระงานและส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานไม่่เป็็นไปตาม

แผนที่่�วางไว้้

2. ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรสำนักัทรัพัยากร

น้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่นโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 

4.02 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.75) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่าด้้านคุณภาพของงานมีีประสิิทธิิภาพอยู่่� ในระดัับมาก 

(ค่่าเฉลี่่�ย = 4.15 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.69) รองลงมา ด้้าน

ค่่าใช้้จ่่าย มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.01 ส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.80) และน้้อยที่่�สุุดด้้านปริิมาณงาน มีี

ประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.96 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน = 0.72) ทั้้�งนี้้�เพราะบุุคลากรสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาล

เขต 4 ขอนแก่่น ให้้ความสำคััญกับัคุณุภาพของผลงานที่่�ต้อ้งเป็็นไป

ตามเกณฑ์์มาตรฐาน มีีความถููกต้้องและผลงานนั้้�นต้องสอดคล้อง

และตรงกัับวััตถุุประสงค์์ขององค์์กรสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

กานต์์สิิริิ กาวิิน และพิิชิิต รััชตพิิบุุลภพ (2563) ที่่�ได้้ทำการศึึกษา

เรื่่�อง ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

ผลการวิิจััยพบว่่า ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานคร ค่่าเฉลี่่�ยโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อ

พิจิารณาเป็น็รายด้า้นพบว่า่ ด้า้นคุณุภาพของงาน ด้า้นปริมิาณงาน 

และด้้านเวลาที่่�ใช้้ในงานมีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับ

มาก เมื่่�อพิิจารณารายละเอีียดของข้้อคำถามในแต่่ละด้้าน พบว่่า

2.1 ด้้านคุณภาพของงาน เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ  

พบว่า ท่่านมีีการนำระบบสารสนเทศมาใช้้ในการทำงานเพื่่�อให้้ 

ผลงานความถูกูต้อ้งแม่่นยำและสมบููรณ์์มีีประสิทิธิภิาพอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 47.5 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.50 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน = 0.82) รองลงมา ผลการปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามหลััก

เกณฑ์์ วิิธีีปฏิิบััติิ และได้้คุุณภาพมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก  

คิิดเป็็นร้้อยละ 64.3 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.14 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 

0.64) และน้้อยที่่�สุดุงานที่่�ท่า่นได้ร้ับัมอบหมายเหมาะสมกับัความรู้้�

ความสามารถมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 64.3 

(ค่่าเฉลี่่�ย = 3.90 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.65) ทั้้�งนี้้�เพราะ

เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีผลต่อ่การพัฒันาองค์ก์าร เนื่่�องจากปริมิาณ

การใช้ข้้อ้มูลูข่า่วสารเพิ่่�มมากขึ้้�นทำให้ต้้อ้งมีีการจัดัการประมวลผล

ข้อ้มูลู ข่า่วสารอย่่างรวดเร็ว็ มีีระบบติดต่อ่สื่่�อสารระหว่่างกัันได้้ง่า่ย 

สะดวกและทำให้้เข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้และใช้้ข้้อมููลข่่าวสาร  

จึงึเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการในการทำงานสอดคล้องกัับกิติติยิา 

ฐิิติิคุุณรััตน์์ (2556) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิ

งานของพนัักงานบริษััทซัันไชน์์อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จํํากััด ผลวิิจััย 

พบว่่า พนัักงานให้้ความสำคััญกัับด้้านลัักษณะงาน ด้้านความ

รวดเร็็วการปฏิิบััติิงาน ด้้านความถููกต้้องของการปฏิิบััติิงาน ด้้าน

ความสามารถในการปฏิิบััติิงาน ด้้านความมีีมนุุษยสััมพัันธ์์อยู่่�ใน

ระดัับมาก และสอดคล้้องกัับ อุุษคม เจีียรจิินดา (2563) ที่่�ทำการ

วิิจััยเรื่่�องเทคโนโลยีีสารสนเทศกับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

ของผู้้�ปฏิิบััติิงานในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่าเทคโนโลยีีช่่วยใน

ด้้านการวางแผนการ ตััดสิินใจและการบริิหารภายในองค์์การ โดย

พิิจารณามาตรฐานในการจััดการสารสนเทศเพื่่�อตอบสนองความ

ต้้องการของผู้้�ใช้้และยัังช่่วยในงานด้านประชาสััมพัันธ์ การติิดต่่อ

สื่่� อ ส า ร ร วมถึึ ง ก า รท ำ ให้้ ผู้้� ป ฏิิ บัั ติิ ง า นมีีคว   ามพึึ ง พอ ใจ  
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และเกิิดประสิิทธิิภาพในการทำงาน ผลการปฏิิบััติิงานเป็็นไปตาม

หลัักเกณฑ์์ วิิธีีปฏิิบััติิ และได้้คุุณภาพและทำให้้บุุคลากรพร้้อมรัับ

กัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีอยู่่�ในสัังคมที่่�เป็็นพลวััตได้้

2.2 ด้้านปริิมาณงาน เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า 

ปริิมาณงานที่่�ปฏิิบััติิได้้ ตรงตามวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายที่่�กำหนดมีี

ประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิดิเป็็นร้อยละ 69.0 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.12 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.55) ท่่านสามารถแบ่่งเวลาและมีีการ

จััดสรรความสำคััญของงานที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้เป็็นอย่่างดีีมีี

ประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิดิเป็็นร้อยละ 59.5 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.12 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.63) รองลงมา ปริิมาณงานที่่�ปฏิิบััติิ 

มีีความคุ้้�มค่่ากัับงบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรรมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ใน

ระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 54.8 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.05 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน = 0.73) และน้้อยที่่�สุดุ ท่า่นสามารถปฏิบิัติัิงานในปริิมาณ

เท่่าเดิิมแม้้จำนวนบุุคลากรในหน่่วยงานจะน้้อยลงมีีประสิิทธิิภาพ

อยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 38.1 (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.74 ส่่วน 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.98) ทั้้�งนี้้�เพราะบุุคลากรสำนัักทรััพยากร

น้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น มีีความรัับผิดิชอบการปฏิบิัติัิงานในหน้้าที่่�

ที่่�ได้้รัับมอบหมายโดยเต็ม็ใจ มุ่่�งมั่่�นทำงานให้้สำเร็จ็ลุลุ่่วง และยอมรับั

ผลที่่�เกิดิจากการทำงาน สอดคล้องกับังานวิิจัยัของอััครเดช ไม้้จันัทร์์ 

(2560) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิบิัตัิงิานของพนักังานกลุ่่�มอุตุสาหกรรมติดิตั้้�งเครื่่�องจักัร สายการ

ผลิิตในจัังหวััดสงขลา พบว่่า พนัักงานกลุ่่�มอุุตสาหกรรมติิดตั้้�ง

เครื่่�องจัักร สายการผลิิตในจัังหวััดสงขลาให้้ความสำคััญกัับความ

รวดเร็ว็ในการทำงาน คุณุภาพงาน และปริิมาณการผลิิต เพราะมีีผล 

ต่่อความมั่่�นคงก้้าวหน้้าในงาน เช่่นเดีียวกับงานวิิจััยของวััณทณีี  

วงศ์์สวรรค์์ และรุุจิิกาญจน์์ สานนท์์ (2563) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง 

ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำงานของพนักังานบริษัทัประกัันชีีวิติ 

กรณีีศึึกษาพนัักงานบริิษััทประกัันชีีวิิตในเขตสีีลมและเขตบางรััก  

ที่่�พบว่าประสิิทธิภิาพในการปฏิบิัติัิงานด้านความรวดเร็ว็ในการทำงาน 

ปริิมาณการผลิิตและคุุณภาพงาน ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก

2.3 ด้้านค่่าใช้้จ่่าย เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่าวิิธีีการ 

ใช้้งบประมาณในหน่่วยงานของท่่าน มีีความถููกต้้องตามระเบีียบ 

ของทางราชการมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 50.0 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.40 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.70) 

รองลงมา ท่า่นดำเนินิการใช้ง้บประมาณโดยเกิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุต่อ่

สำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่นมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 45.2 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.21 ส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน = 0.81) และน้อ้ยที่่�สุุด ท่า่นได้ร้ับัจัดัสรรงบประมาณ

ค่่า ล่่วงเวลาเพื่่� อปฏิิบัั ติิงานที่่� รัับผิิดชอบอย่่างเหมาะสมมีี

ประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับปานกลาง คิิดเป็็นร้้อยละ 45.3 (ค่่าเฉลี่่�ย 

= 3.21 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 1.11) ทั้้�งนี้้�เพราะบุุคลากรสำนััก

ทรัพัยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่น่ ให้ค้วามสำคัญักับัประสิทิธิภิาพ

ในมิิติิของค่่าใช้้จ่่ายหรืือต้้นทุุนผลิิต ได้้แก่่ การใช้้ทรััพยากรด้้านเงิิน 

คน วััสดุุ เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�อย่่างประหยััดคุ้้�มค่่าและเกิิดการสููญเสีีย

น้้อยที่่�สุุดและเป็็นไปตามระเบีียบการเบิิกจ่่ายโดยมีีการวางแผน 

จััดซื้้�อจััดจ้้าง การจััดทำข้้อมููลผูกพััน การบริหารจััดการให้้เป็็นไป

ตามสััญญา การตรวจสอบการเก็็บรัักษา การเบิิกจ่่าย การจััดทำ

บััญชีี และทะเบีียนวััสดุุครุภััณฑ์์ การรายงาน การตรวจสอบและ

การจำหน่่าย รวมทั้้�งควบคุมพััสดุและกำหนดลัักษณะของวััสดุ

ครุุภััณฑ์์ให้้เป็็นไปตามความต้้องการสอดคล้องกัับ Peterson & 

Plowman (1989) ที่่�ระบุวุ่า่ในการดำเนินิการทั้้�งหมดจะต้อ้งเหมาะ

สมกับังานและวิธิีกีาร คืือ จะต้อ้งลงทุนุน้อ้ยและได้ผ้ลกำไรมากที่่�สุดุ 

ประสิิทธิิภาพในมิิติิของค่่าใช้้จ่่ายหรืือต้้นทุุนการผลิิต ได้้แก่่ การใช้้

ทรััพยากรด้้านการเงิิน คน วััสดุุ เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่� อย่่างประหยััด 

คุ้้�มค่่า และเกิิดการสููญเสีียน้้อยที่่�สุุด

2.4 ด้้านเวลา เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่าท่่านมีีการ

วางแผนและบริิหารเวลาเพื่่�อให้้งานเสร็็จทัันเวลาที่่�กำหนดมีี

ประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 47.6 (ค่่าเฉลี่่�ย =  

4.19 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.80) เมื่่�อท่่านได้้รัับมอบหมายให้้

ทำงานท่านสามารถทำงานได้้อย่่างรวดเร็็วมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ใน

ระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 61.9 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.07 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน = 0.67) และน้้อยที่่�สุุด ปริิมาณงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

สมดุุลกัับเวลาการทำงานมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็น

ร้้อยละ 47.6 (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.62 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.90) 
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ทั้้�งน้ี้�เพราะบุุคลากรสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น 

มุ่่�งความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิาน กล่่าวคืือเมื่่�อปฏิบิัตัิงิาน หรืือทำอะไร

ได้้สำเร็็จก็็จะมีีความรู้้�สึึกภาคภููมิิใจว่่าได้้ทำงานสำเร็็จ ซึ่่�งจะทำให้้มีี

ความพอใจในการปฏิบิัติัิงานสอดคล้อ้งกัับ กฤตภาคิิน มิ่่�งโสภา และ

ณกมล จัันทร์์สม (2564) ที่่�ระบุุว่่าบุุคลากรนั้้�นเกิิดความพึึงพอใจ 

ในการทำงานโดยมาจากแรงจููงใจในการทำงานวััดได้้จากคุุณภาพ 

ของงาน ปริิมาณงานและบุุคลากร สามารถกำหนดวิิธีีการวางแผน

และบริหิารเวลาเพื่่�อให้ง้านเสร็จ็ทันัเวลาที่่�กำหนด ดังันั้้�นบุคุลากรที่่�

มีีประสิิทธิิภาพ คืือ หนึ่่�งสิ่่�งที่่�สำคััญในองค์์กรที่่�จะทำให้้องค์์กร

ประสบความสำเร็จ็ ซึ่่�งบุคุคลที่่�มีีประสิทิธิภิาพเป็็นบุคุคลที่่�มีีความตั้้�งใจ

ในการทำงานอย่่างเต็็มความสามารถ มีีการวางแผนการปฏิิบััติิงาน

เรีียงลำดัับการทำงานอย่่างเหมาะสมทำงานถููกต้้องแม่่นยำและ

รวดเร็็ว มีีความรู้้�ในการปฏิิบััติิงาน รู้้�จัักการแก้้ไขปััญหา มีีความสุุข

ในการทำงาน

ข้้อเสนอแนะ

1. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำไปปฏิิบััติิ

	 1.1 	ด้านคุณภาพของงาน ในกรณีีที่่�มีีการทำงานกับ 

คนจำนวนมาก บุคุลากรจะต้อ้งมีีการประสานงานหรืือติดิต่อ่สื่่�อสาร

แบบสองทางกัับฝ่่ายงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงาน

บรรลุุเป้้าหมายและเป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กรสููงสุุด

	 1.2 	ด้านปริิมาณงาน หน่่วยงานควรมีีการจััดสรร

ปริิมาณงานให้้เหมาะสมกัับกำลัังคน โดยมีีการคาดการณ์์และระบุุ

กำลัังบุุคคลที่่�ต้้องการ ทั้้�งในแง่่ของจำนวนรวมและแยกประเภท 

ตลอดจนเป็็นการระบุุรายละเอีียดถึึงคุุณสมบััติิต่่าง ๆ เช่่น  

ความชำนาญงาน พื้้�นฐานการศึึกษาและประสบการณ์์

	 1.3 	ด้้านค่่าตอบแทนในการปฏิิบััติิงาน หน่่วยงานควร

มีีการจััดสวััสดิิการที่่�นอกเหนืือจากค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิินให้้กัับ

บุุคลากร เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมและจููงใจให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงาน 

อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ

2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 2.1	คว รมีีการวิจิััยเกี่่�ยวกัับประสิทิธิภิาพในการปฏิิบัตัิิ

งานโดยพิิจารณาปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น ด้้านเงิินเดืือนและสวัสดิิการ  

ด้้านนโยบายและการบริหาร ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน  

ด้้านความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคล ด้้านการปกครองบัังคัับบััญชา  

ด้้านความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่� ด้้านลัักษณะที่่�ปฏิิบััติิงาน  

ด้้านความสามารถในการทำงาน

	 2.2	คว รมีีการวิิจััยแบบผสมผสานวิิธีีเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล 

เชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ ซ่ึ่�งจำแนกการผสมผสานวิิธีีออกเป็็น 

การรวบรวมข้้อมููลหลาย ๆ วิิธีีในการวิิจััย และการผสมผสาน 

รููปแบบของการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งอาจผสมผสาน

โดยให้้น้้ำหนัักความสำคััญกัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ

เท่่าเทีียมกัันหรืือผสมผสานในลัักษณะวิิธีีหลััก วิิธีีรอง เพื่่�อขยาย 

ผลงานวิิจััยให้้มีีขอบเขตกว้้างขวางและลุ่่�มลึึก
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