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บทคััดย่่อ

การวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาลักัษณะการทำงานของบุคุลากรในสำนัักงานพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ

ตามแนวทางการเป็็นองค์ก์รแห่ง่ความเป็็นเลิิศ และเพื่่�อศึกึษาวิธิีีการพัฒันาบุุคลากรในสำนัักงานพััฒนาเศรษฐกิิจและสังัคมภาคตะวันัออก

เฉีียงเหนืือตามแนวทางการเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ รวบรวมข้้อมููลจากประชากรจำนวน 20 คน โดยใช้้

แบบสอบถาม และทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััยพบว่่า

1.	ลักัษณะการทำงานของบุคุลากรที่่�บ่ง่บอกถึงึการเป็น็องค์ก์รแห่่งความเป็น็เลิศิของสำนักังานพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมภาคตะวััน

ออกเฉีียงเหนืือทั้้�ง 7 ด้้าน พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 3.99 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าด้้านที่่�

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านที่่� 4 การเปิิดกว้้างและความพร้้อมในการทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานอื่่�น มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25 รองลงมาคืือด้้านที่่� 7 

การจััดการโดยใช้้ข้้อมููลจริิง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.13 และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านที่่� 5 การมีีมุุมมองเชิิงระบบ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

3.81 

2.	วิิธีีการพััฒนาบุุคลากรในสำนัักงานพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ  

ในด้้านการพััฒนาบุุคลากร พบว่่าเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 3.63 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่าข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 

คืือ ข้้อ 2 องค์์กรมีีแนวทางการจััดการความก้้าวหน้้าในอาชีีพได้้อย่่างเหมาะสม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.80 ทั้้�งนี้้� พบว่่าข้้อ 4 องค์์กรมีีการฝึึก

อบรมในการเพิ่่�มทัักษะที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงานอยู่่�เสมอ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันคืือ 3.80 รองลงมา คืือ ข้้อ 1 องค์์กรมีีระบบประเมิินผลการพััฒนา

บุุคลากรที่่�เหมาะสม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.75 และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ข้้อ 8 องค์์กรของท่่านมุ่่�งเน้้นการให้้รางวััล การยกย่่องชมเชย 

เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการพััฒนาตนเองให้้กัับบุุคลากร มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.20 
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คำสำคััญ: ลัักษณะการทำงานของบุุคลากร, องค์์กรแห่่ง

ความเป็็นเลิิศ, สำนักังานพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือ

Abstract

The objectives of this research were to study the 

work characteristics of personnel in the Development 

Economic and Society Northeast Office according to 

Guideline the Organization of Excellence and to study 

the methods of human resource development in the 

Development Economic and Social Northeast Office ac-

cording to Guideline the Organization of Excellence. It is 

survey research. Data was collected from a population 

of 20 people using a questionnaire. The data was analyzed 

using frequency, percentage, mean, and standard devia-

tion. The results showed that:

1. The work characteristics of personnel indicate 

being an organization of excellence for the Development 

Economic and Society Northeast Office in 7 areas, finding 

that most of them performed at a high level. The total 

mean was 3.99. When considering each aspect, it was 

found that the aspect with the highest average was the 

openness and readiness to work with other agencies. The 

mean was 4.25, followed by aspect 7 and management 

using real data. The mean was 4.13, and the aspect with 

the least mean was the fifth aspect; a systematic perspec-

tive has an average of 3.81.

2. In deciding how to develop personnel in the 

Development Economic and Society Northeast Office 

according to the Organization of Excellence Guideline in 

terms of personnel development, it was found that the 

agreement was at a high level. The total mean was 3.63. 

Considering each item, it was found that the item with 

the highest mean was item 2. The organization has an 

appropriate way of managing career advancement, with 

an average of 3.80. It was found that item 4 in your or-

ganization has always been trained to increase good 

working skills. The average was 3.80, followed by Item 1. 

The organization has an appropriate personnel develop-

ment evaluation system. The mean is 3.75, and the item 

with the lowest mean is item 8. Your organization is re-

ward-oriented, and your ability to create motivation for 

personal development for personnel has an average of 

3.20.

Keywords: Work Characteristics of Personnel, Ex-

cellence Organization, Development Economic and So-

ciety Northeast Office

บทนำ

สภาพสังคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ส่่งผลให้้ทุุก

หน่่วยงานล้้วนต้องปรัับตััวในการบริิหารงานให้้เป็็นไปตามสภาพ

ความเปลี่่�ยนแปลงไม่่ว่่าจะเป็็นด้านเศรษฐกิิจ สัังคม การปกครอง 

เทคโนโลยีี วััฒนธรรม และสภาพแวดล้้อม เพื่่�อให้้งานมีีคุณภาพ

สููงสุุดและสามารถอยู่่�รอดได้้อย่่างยั่่�งยืืน การที่่�จะอยู่่�รอดภายใต้้

สภาพสังัคมที่่�คาดเดาได้ย้ากเช่น่นี้้� องค์ก์รและหน่ว่ยงานไม่ส่ามารถ

ปรัับปรุุง ตนเองโดยอาศััยเพีียงจากประสบการณ์์เดิิมที่่�เคยทำมา 

หรืือปรัับปรุุงเพื่่�อรัักษาสถานภาพเดิิมของตนเอง แต่่องค์์กรจำเป็็น

ต้อ้งแสวงหารููปแบบขององค์ก์รที่่�มีีความสามารถในการปรัับตัวั เพ่ื่�อ

ให้้การบริิหารจััดการประสบความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�พึึง

ปรารถนาสำหรับัทุกุองค์ก์รในการทำให้อ้งค์ก์รมีีความเป็น็เลิศิ โดย

องค์ก์รแห่ง่ความเป็น็เลิศิ เป็น็องค์ก์ารที่่�เก่ง่ มีีแผนรองรับักับัสภาวะ

ต่่าง ๆ อย่่างชััดเจน มีีการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ที่่�สามารถกระทบ

ต่่อการทำงานจากรอบด้้านทุุกมุุมมอง ทำให้้สามารถปฏิิบััติิภารกิิจ
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บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตรงตามเวลาและ

คุุณภาพของผลงานดีีเยี่่�ยม เป็็นที่่�ยอมรัับและสร้้างเป็็นวััฒนธรรม

องค์์การ นอกจากนี้้�ยัังเห็็นได้้ชััดว่่าคำว่่าคุุณภาพในบริิบทของ 

การเป็น็องค์ก์รที่่�มีีคุณุภาพยังัสอดคล้อ้งกับัความหมาย ของการเป็น็

องค์ก์รแห่ง่ความเป็น็เลิศิตามพจนานุกุรมของ Webster (1981 อ้า้ง

ถึึงใน โด่่งสยาม โสมาภา, 2559: 106) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่าความเป็็นเลิิศ

คืือสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุด สมบููรณ์์ที่่�สุุด หรืือการกระทำที่่�ประกอบไปด้้วย

คุุณภาพที่่�สููงสุุดจนเป็็นที่่�ยอมรัับของคนทั่่�วไป ส่่วนคำว่่าคุุณภาพ 

หมายความว่า่ลักัษณะความดีี ลักัษณะที่่�เป็น็ไปในทางที่่�ต้อ้งการน่า่

ปรารถนา น่่าพอใจหรืือระดัับของความเป็็นเลิิศ นอกจากนี้้�  

Gardner (1961) ก็ไ็ด้อ้ธิบิายว่่าความเป็็นเลิิศมีีความหมายเดีียวกับ

คำว่่าคุุณภาพ ซึ่่�งหมายถึึงคุุณลัักษณะที่่�มีีมาตรฐานสููงและตั้้�งใจจะ

ให้เ้กิิดผลสัมัฤทธิ์์�ไม่่ต่่ำไปกว่่ามาตรฐานนั้้�น การเป็็นองค์ก์รที่่�เป็็นเลิศิ

จึงึมีีความสำคััญกับัทั้้�งธุรุกิจิเอกชนและหน่่วยงานภาครัฐ เพราะทุุก

องค์์กรทุุกหน่่วยงานจะต้้องมีีคุุณภาพ มีีมาตรฐาน ผู้้�บริิหารและ

บุุคลากรต้้องเก่่งและมีีทัักษะ จึึงจะสามารถดำรงอยู่่�ได้้และเป็็นที่่� 

พึงึพอใจกับัตัวัองค์ก์รเองและกัับผู้้�ใช้บ้ริกิาร ดังันั้้�นองค์ก์รแห่่งความ

เป็น็เลิศิ (Excellence Organization) หรืือองค์ก์รที่่�มีีสมรรถนะสูงู 

จึงึเป็น็องค์ก์รที่่�มีีประสิทิธิภิาพในการทำงานสูงูและจะมีีการพัฒันา

ความคิดิและแนวปฏิบิัตัิสิามารถที่่�จะปรับัเปลี่่�ยนได้ต้ามสถานการณ์์

ที่่�เปลี่่�ยนไป มีีการสื่่�อสารกัับพนัักงานอย่่างทั่่�วถึึง มีีการบริิหารงาน

ตามกลยุทุธ์์เพื่่�อให้้ได้้คุณุภาพ โดยผู้้�นำองค์ก์รต้้องมีีการบริหิารงาน

โดยมีีความยืืดหยุ่่�นและมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�จะนำพาองค์์กรไปสู่่�

องค์์กรแห่่งคุุณภาพได้้ (เทีียนชััย อร่่ามหยก, 2564: 96)

สำหรับัการบริหิารงานในองค์ก์รภาครัฐของประเทศไทยนั้้�น 

สำนักังานคณะกรรมการพัฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันั

เพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ ได้้กำหนดเกณฑ์์คุุณภาพการบริหารจััดการ

ภาครัฐหรืือที่่�เรีียกว่่า PMQA (Public Sector Management 

Quality Award) ซ่ึ่�งเป็น็การนำหลักัเกณฑ์์และแนวทางการบริหิาร

องค์ก์รที่่�เป็น็เลิศิมาใช้ใ้นการบริหิารจัดัการระบบราชการโดยอาศัยั

หลัักการประเมินิองค์ก์รด้ว้ยตนเองอย่า่งรอบด้า้น ซึ่่�งแนวคิด PMQA 

ประยุุกต์์มาจากแนวคิิดรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิของประเทศ

สหรััฐอเมริิกา (Malcolm Baldrige National Quality Award: 

BNQA) และรางวััลคุณภาพแห่่งชาติิของประเทศไทย (Thailand 

Quality Award: TQA)  (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบ

ราชการ, 2564) โดยสำนักังานพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมภาคตะวััน

ออกเฉีียงเหนืือมุ่่�งที่่�จะพััฒนาองค์์กรและพััฒนาภารกิิจ ให้้มีี 

ความทัันสมััย มีีคุุณภาพ และทัันต่่อภาวะทางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไปตลอด รวมถึึงสามารถปฏิิบััติิภารกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ตามที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย และการที่่�องค์ก์รจะสามารถขับเคลื่�อนไปจน

สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้นั้้�น องค์์กรจะต้้องเป็็นองค์์กรที่่�มีี

คุุณภาพสููง ตระหนัักถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของสภาวะดำเนิินการ

จััดหาผู้้�อื่่�น ให้้มาทำในกิิจกรรมที่่�ไม่่ใช่่กิิจกรรมหลััก ให้้ความสำคััญ

ต่่อการเติิบโตและการพััฒนาของบุุคลากร ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นวิิธีีการ

หนึ่่�งที่่�จะช่่วยขัับเคลื่�อนองค์ก์รไปสู่่�การเป็็นองค์ก์รแห่่งความเป็็นเลิิศ

สำนัักงานพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออกเฉีียง

เหนืือ เป็็นหน่่วยงานราชการที่่�ดำเนิินภารกิิจร่่วมกัับสำนัักงานสภา

พััฒนาการเศรษฐกิิจแห่่งชาติิ และสำนัักงานคณะกรรมการ

พััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิหรืือสภาพััฒน์์ รัับผิดชอบ

ภารกิิจงาน ดัังนี้้� 1) ศึึกษา วิิเคราะห์์ รวบรวม ประสาน และพััฒนา

องค์์ความรู้้�และการวิิจััยเชิิงนโยบายที่่�สนัับสนุนการวางแผนการ

พััฒนาภาคและพื้้�นที่่� 2) จััดทำและพััฒนาระบบฐานข้้อมููลที่่�

เกี่่�ยวข้องกัับการวิเิคราะห์์ยุทุธศาสตร์์การพััฒนาภาคและพื้้�นที่่� และ

จััดทำรายงานการวิิเคราะห์์ภาวการณ์์พััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

ภาค 3) จััดทำยุุทธศาสตร์์การพััฒนาภาค 4) แปลงและขัับเคลื่่�อน

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาภาคไปสู่่�การปฏิิบััติิ 5) ประสานและบููรณา

การแผนงานและโครงการของส่่วนราชการ และภาคีีการพััฒนา 

ในงานที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการพัฒันาภาคและพื้้�นที่่� และประสานแผนงาน

และโครงการพััฒนาภาคที่่�เกิดิจากภารกิิจปกติขิองส่ว่นราชการและ

ภารกิิจตามนโยบายสำคััญเร่ง่ด่่วนลงสู่่�พื้้�นที่่� 6) ติดิตามและประเมิิน

ผลการพัฒันาภาคและพื้้�นที่่� และการดำเนิินงานตามนโยบายสำคัญั

ที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาภาคและพื้้�นที่่� 7) ให้้คำปรึึกษาทางวิิชาการ

และสนัับสนุนข้อมููลเพื่่�อการวางแผนพัฒนาภาค พื้้�นที่่� และการ

บริิหารงานพััฒนาภาคแก่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 8) ปฏิิบััติิงาน
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ร่่วมกัับหรืือสนัับสนุนการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานอื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

หรืือที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยสำนัักงานมีีพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ  20 จัังหวััด 

โดยแบ่่งพื้้�นที่่�เป็็น 5 กลุ่่�มจัังหวััด คืือ กลุ่่�มพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียง

เหนืือตอนบน 1 อุุดรธานีี เลย บึึงกาฬ หนองคาย หนองบััวลำภูู 

กลุ่่�มพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบน 2 สกลนคร นครพนม 

มุุกดาหาร กลุ่่�มพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนกลาง ขอนแก่่น 

กาฬสินิธุ์์� ร้อ้ยเอ็ด็ มหาสารคาม กลุ่่�มพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ

ตอนล่่าง 1 นครราชสีีมา ชััยภููมิิ บุุรีีรััมย์์ สุุริินทร์์ และกลุ่่�มพื้้�นที่่�ภาค

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนล่่าง 2 อุุบลราชธานีี ยโสธร ศรีีสะเกษ 

อำนาจเจริิญ (สำนัักงานพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือ, 2565)

 โดยยุุทธศาสตร์์เกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การพััฒนา สศช. ปีี พ.ศ. 

2563-2565 มีีเป้้าหมายในการพััฒนาและจััดทำยุุทธศาสตร์์ 

การพัฒันาประเทศที่่�นำไปสู่่�ความสมดุลุและยั่่�งยืืนในระยะยาว พัฒันา

องค์ก์รให้้มีีประสิิทธิภิาพสูงู เพิ่่�มพูนูสมรรถนะของบุุคลากรให้้สูงูขึ้้�น 

เสริมิสร้างวัฒันธรรม จริยิธรรม ธรรมาภิบิาลขององค์ก์ร และพััฒนา

สภาพแวดล้้อมองค์์กร เพื่่�อคุุณภาพชีีวิติที่่�ดีีขึ้้�น เพื่่�อให้้การปฏิบิัติัิงาน

บรรลุเุป้้าหมาย อันัรวมถึงึงานสนับัสนุนุด้านการอำนวยการ และการ

บริหิารจัดัการที่่�สามารถตอบสนองการปฏิบิัตัิภิารกิจิของสำนักังาน

ที่่�เหมาะสม คล่่องตััว และมีีประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานมาก 

ยิ่่�งขึ้้�น (สำนักังานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2563) 

สอดคล้้องกัับองค์์ประกอบที่่� 4 มุ่่�งเน้้นทรััพยากรบุุคคลตามเกณฑ์์

คุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐหรืือที่่�เรีียกว่่า PMQA (Public 

Sector Management Quality Award) โดยมุ่่�งเน้้นให้้องค์์กรให้้

ความสำคัญักับัการบริหิารจัดัการทุุนมนุษุย์น์ับัตั้้�งแต่ก่ารสรรหาคัดั

เลืือก พััฒนาองค์์ความรู้้�สร้้างแรงจููงใจ และการรัักษาคน (เอลวิิส 

โคตรชมภูู และจุุฬาพรรณภรณ์์ ธนะแพทย์์, 2565: 1021) ดัังนั้้�น

องค์์กรจะต้้องบริหารจััดการและพััฒนาเพื่่�อให้้บุุคลากรมีีศักยภาพ

ที่่�ดีีที่่�สุุด ผู้้�บริิหารองค์์กรจะต้้องส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีความสามารถ

จัดัการแก้ป้ัญัหาเรีียนรู้้�ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ มีีความกระตืือรืือร้น้ มีีความ

คิดิริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์ ์มีีความเป็น็ผู้้�นำที่่�มีีวิสิัยัทัศัน์ ์และสามารถทำงาน

ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ (สุุขพงศ์์ สุุขพิิพััฒน์์ สมบููรณ์์ สุุขสำราญ และสุุเทพ 

เชาวลิิต, 2560: 132)

	จ ากที่่�มาและความสำคััญของปััญหาข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิิจััย

มีีความสนใจที่่�จะศึึกษาลัักษณะการทำงานของบุุคลากรในสำนััก

พััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตามแนวทาง

การเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ เพื่่�อศึึกษาเกี่่�ยวกัับลัักษณะ 

การทำงานของบุุคลากร วิิธีีการพััฒนาบุุคลากร รวมถึึงแนวทางใน

การพัฒันาองค์์กรและบุุคลากรไปสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ 

เพื่่�อนำผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาองค์์กร 

และพััฒนาทัักษะความรู้้�ความสามารถในการทำงานของบุุคลากร

ให้้เพิ่่�มขึ้้�นสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อศึึกษาลัักษณะการทำงานของบุุคลากรใน

สำนักังานพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ ตาม

แนวทางการเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ

	 2. เพื่่�อศึึกษาวิิธีีการพััฒนาบุุคลากรในสำนัักงานพััฒนา

เศรษฐกิจิและสังัคมภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ ตามแนวทางการเป็น็

องค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

	 1. ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับลัักษณะการทำงานของบุุคลากรใน

สำนักังานพัฒนาเศรษฐกิจิและสังัคมภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือตาม

แนวทางการเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ

	 2. ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิธีีการพััฒนาบุุคลากรในสำนัักงาน

พััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตามแนวทาง

การเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ

	 3. ได้้ข้้อเสนอแนะที่่�สามารถนำไปใช้้ในการพััฒนา

บุคุลากรในสำนักังานพัฒันาเศรษฐกิจิและสัังคมภาคตะวัันออกเฉียีงเหนืือ

ตามแนวทางการเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 1. ประชากร คืือ บุคุลากรในสำนักัพัฒันาเศรษฐกิจิและ

สัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือจำนวน 20 คน โดยไม่่นัับรวม
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ตำแหน่่งแม่่บ้้าน พนัักงานขัับรถและพนัักงานรัักษาความปลอดภััย

2. เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้ใ้นการวิจัยั คืือ แบบสอบถาม สำหรัับการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงสำรวจที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สร้างขึ้้�น เพื่่�อสอบถาม

ประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกึษา โดยมีีเนื้้�อหาที่่�สอดคล้องกัับวัตถุปุระสงค์์

และกรอบแนวคิดการวิิจััย ซ่ึ่�งมีีลัักษณะเป็็นคำถามปลายปิิด  

ที่่�กำหนดคำตอบไว้้ให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามเลืือกตอบ โดยจะ

ประกอบด้วยเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับลักัษณะการทำงานของบุุคลากร

ที่่�บ่่งบอกถึึงการเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ รวมทั้้�งหมด 20 ชุุด

จำแนกเป็็น 3 ส่่วน

ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคลในเรื่่�อง เพศ อายุุ 

ระดัับการศึกึษา กลุ่่�มงาน ประเภทตำแหน่ง่ และอายุกุารปฏิบิัตัิงิาน

จำนวน 6 ข้้อ

ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับลัักษณะการทำงานของ

บุคุลากรที่่�บ่ง่บอกถึงึการเป็็นองค์ก์รแห่ง่การเรีียนรู้้�ของสำนักัพัฒันา

เศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ เป็็นข้้อคำถามที่่�

พัฒันาจากแนวคิดิของ Linder & Brooks (2004) และแนวคิดเกณฑ์์

รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ โดยมีีทั้้�งหมด 7 ด้้าน จำนวน 51 ข้้อ 

ประกอบด้้วย

1. 	ด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�รัับบริิการ และกลุ่่�มเป้้าหมาย

2.	ด้้านการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� และความมุ่่�งมั่่�นทำงานให้้บรรลุ ุ

ผลสำเร็็จตามเป้้าหมาย

3. ด้้านการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและมีีความยืืดหยุ่่�น

4. ด้้านการเปิิดกว้้างและความพร้้อมในการทำงานร่่วมกัับ

หน่่วยงานอื่่�น

5. ด้้านการมีีมุุมมองเชิิงระบบ

6. ด้้านการนำองค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์

7. ด้้านการจััดการโดยใช้้ข้้อมููลจริิง

ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งมาตรวััดออกเป็็น 5 ระดัับ มีีระดัับคะแนน 

ตามลำดัับ ดัังนี้้�

5 หมายถึึง ข้้อความนั้้�นตรงกัับมีีการปฏิิบััติิ ระดัับมากที่่�สุุด

4 หมายถึึง ข้้อความนั้้�นตรงกัับมีีการปฏิิบััติิ ระดัับมาก

3 หมายถึงึ ข้อ้ความนั้้�นตรงกับัมีีการปฏิบิัตัิ ิระดับัปานกลาง

2 หมายถึึง ข้้อความนั้้�นตรงกัับมีีการปฏิิบััติิ ระดัับน้้อย

1 หมายถึงึ ข้อ้ความนั้้�นตรงกับัมีีการปฏิบิัตัิ ิระดับัน้อ้ยที่่�สุดุ

ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับวิิธีีการพััฒนาบุุคลากร เป็็น

ข้้อคำถามที่่�พััฒนาขึ้้�นจาก ไชยภััทร รื่่�นมล (2558) มีีทั้้�งหมด 2 ด้้าน 

จำนวน 19 ข้้อ ประกอบไปด้้วย

1. ด้้านการพััฒนาบุุคลากร

2. ด้้านความต้้องการได้้รัับการการอบรมของบุุคลากร

ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งมาตรวััดออกเป็็น 5 ระดัับ มีีระดัับคะแนน 

ตามลำดัับ ดัังนี้้�

5     หมายถึึง     ข้้อความนั้้�นตรงกัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

4     หมายถึึง     ข้้อความนั้้�นตรงกัับเห็็นด้้วยมาก

3     หมายถึึง     ข้้อความนั้้�นตรงกัับเห็็นด้้วยปานกลาง

2     หมายถึึง     ข้้อความนั้้�นตรงกัับเห็็นด้้วยน้้อย

1     หมายถึึง     ข้้อความนั้้�นตรงกัับเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด

ส่่วนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะหรืือข้้อคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการ

พัฒันาบุุคลากร สู่่�การเป็น็องค์ก์รแห่่งความเป็็นเลิิศของสำนักัพััฒนา

เศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

3. การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือการวิิจััย

ผู้้�วิจิัยัตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือการวิจิัยัก่อ่นนำไปใช้้

ด้้วยการหาค่่าความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถามหรืือค่่าสอดคล้อง

ระหว่่างข้อ้คำถามกัับวัตัถุปุระสงค์์หรืือเนื้้�อหา (IOC: Index of item 

objective congruence) ของผู้้� เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน  

ได้้ค่่าสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์หรืือเนื้้�อหาของ 

ข้้อคำถามทุุกข้้อ เท่่ากัับ 1.00

4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 4.1	ผู้้� วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยนำแบบสอบถามไป

ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วยตนเอง ใช้้แบบสอบถามทั้้�งหมด 20 ชุุด 

	 4.2	ผู้้� วิิจััยได้้ดำเนิินการแจกแบบสอบถามและอธิิบาย

วิิธีีการทำแบบสอบถามแก่่ประชากร และนััดวัันเวลาในการเก็็บ

แบบสอบถามคืืน
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	 4.3 	ตรวจสอบความถููกต้้อง และความครบถ้้วนของ

แบบสอบถามภายหลัังการเก็็บข้้อมููล

	 4.4 นำข้้อมููลที่่�ได้้ไปทำการวิิเคราะห์์

5.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามจำนวน 20 ชุุดมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล

โดยส่ว่นที่่� 1 ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล ได้้แก่ ่เพศ อายุุ ระดัับการศึกึษา กลุ่่�ม

งาน ประเภทตำแหน่่ง และอายุุการปฏิิบััติิงาน ใช้้การวิิเคราะห์์หา

ค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� และค่่าร้้อยละ ส่่วนที่่� 2 คำถาม

เกี่่�ยวกับลักัษณะการทำงานของบุุคลากรที่่�บ่ง่บอกถึึงการเป็็นองค์ก์ร

แห่่งความเป็็นเลิิศของสำนัักพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวััน

ออกเฉีียงเหนืือ และส่่วนที่่� 3 คำถามเกี่่�ยวกัับวิิธีีการพััฒนา ใช้้การ

วิิเคราะห์์หาค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

สรุุปผลการวิิจััย

1.	บุุคลากรในสำนัักงานพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาค

ตะวันัออกเฉียีงเหนืือส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ จำนวน 13 คน คิดิเป็น็

ร้อ้ยละ 65.0 มีีค่า่เฉลี่่�ยของอายุ ุคืือ 39 ปี ีส่ว่นใหญ่ส่ำเร็จ็การศึึกษา

ในระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 13 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 65.0 สัังกััดกลุ่่�ม

งานยุทธศาสตร์เ์ชิงิพื้้�นที่่�จำนวน 6 คน คิดิเป็น็ร้อยละ 30.0 และเป็น็

ข้้าราชการจำนวน 16 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 80.0 มีีการปฏิิบััติิงานอยู่่�

ในช่วงระยะเวลามากกว่า่ 10 ปี ีจำนวน 12 คน คิดิเป็น็ร้อยละ 60.0

2.	ลัักษณะการทำงานของบุุคลากรที่่�บ่่งบอกถึึงการเป็็น

องค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศของสำนัักงานพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือทั้้�ง 7 ด้้าน ในภาพรวมส่่วนใหญ่่มีีการ

ปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.99 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

=  0.42) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  

คืือ ด้้านที่่� 4 การเปิิดกว้้างและความพร้อมในการทำงานร่วมกัับ

หน่่วยงานอื่่�น มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.25 

ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน =  0.49) รองลงมา คืือ ด้า้นที่่� 7 การจัดัการ

โดยใช้ข้้อ้มูลูจริง มีีการปฏิบิัตัิอิยู่่�ในระดับัมาก (ค่า่เฉลี่่�ย = 4.25 ส่ว่น

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน =  0.49) และด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุ คืือ ด้า้น

ที่่� 5 การมีีมุุมมองเชิิงระบบ มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 

=  3.81 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.48) สรุุปดัังตารางที่่� 1

ลัักษณะการทำงานของบุุคลากรในสำนัักงานพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือที่่�บ่่งบอกถึึงการเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ

ระดัับการปฏิิบััติิ

𝜇 σ แปลผล

ด้้านที่่� 1 การมุ่่�งเน้้นผู้้�รัับบริิการ และกลุ่่�มเป้้าหมาย 3.90 0.71 มาก

ด้้านที่่� 2 การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�และความมุ่่�งมั่่�นทำงานให้้บรรลุุผลสำเร็็จตามเป้้าหมาย 3.88 0.47 มาก

ด้้านที่่� 3 การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและมีีความยืืดหยุ่่�น 3.85 0.38 มาก

ด้้านที่่� 4 การเปิิดกว้้างและความพร้้อมในการทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานอื่่�น 4.25 0.49 มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 5 การมีีมุุมมองเชิิงระบบ 3.81 0.48 มาก

ด้้านที่่� 6 การนำองค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์ 4.10 0.58 มาก

ด้้านที่่� 7 การจััดการโดยใช้้ข้้อมููลจริิง 4.13 0.58 มาก

รวม 3.99 0.42 มาก

ตารางท่ี่� 1 ลัักษณะการทำงานของบุุคลากรในสำนัักงานพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือที่่�บ่่งบอกถึึงการเป็็นองค์์กร

แห่่งความเป็็นเลิิศ
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3.	วิธีิีการพัฒันาบุคุลากรในสำนักังานพัฒันาเศรษฐกิจิและ

สัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ 

ในด้า้นการพัฒันาบุคุลากรพบว่า่เห็น็ด้ว้ยอยู่่�ในระดับัมาก (ค่า่เฉลี่่�ย 

=  3.63 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.63) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 

พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ข้้อ 2 องค์์กรมีีแนวทางการจััดการ

ความก้า้วหน้า้ในอาชีีพได้อ้ย่า่งเหมาะสม และข้อ้ 4 องค์ก์รของท่า่น

มีีการฝึึกอบรมในการเพิ่่�มทัักษะที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงานอยู่่�เสมอ 

มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กันั (ค่า่เฉลี่่�ย =  3.80 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.76) 

รองลงมา คืือ ข้้อ 1 องค์์กรมีีระบบประเมิินผลการพััฒนาบุุคลากร

ที่่�เหมาะสม (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.75 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.96) 

และข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ข้้อ 8 องค์์กรของท่่านมุ่่�งเน้้น 

การให้้รางวัลัการยกย่่องชมเชย เพื่่�อสร้างแรงจูงูใจในการพัฒันาตนเอง

ให้้กัับบุุคลากร (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.20 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 1.15) 

ในด้้านความต้้องการได้้รัับการอบรมของบุุคลากร พบว่่า เห็็นด้้วย

อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.57 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.77) 

โดยบุุคลากรมีีความต้้องการฝึึกอบรมมากที่่�สุุด 2 ด้้าน คืือ ด้้าน

กลยุุทธ์์และการวางแผน (ค่่าเฉลี่่�ย =  4.25 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

= 0.78) และด้้านการคิิดวิิเคราะห์์ (ค่่าเฉลี่่�ย =  4.25 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน = 0.71) รองลงมา คืือ ทัักษะเกี่่�ยวกัับงานในองค์์กร  

(ค่่าเฉลี่่�ย =  4.20 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.69) และน้้อยที่่�สุุด 

คืือ การพััฒนาทัักษะด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.40  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 1.27) 

	  

อภิิปรายผล

1. ลัักษณะการทำงานของบุุคลากรที่่�บ่่งบอกถึึงการเป็็น

องค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศของสำนัักงานพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือทั้้�ง 7 ด้้าน ในภาพรวม ส่่วนใหญ่่มีีการ

ปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.99 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

=  0.42) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  

คืือ ด้้านที่่� 4 การเปิิดกว้้างและความพร้อมในการทำงานร่วมกัับ

หน่่วยงานอื่่�น มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.25 

ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน =  0.49) รองลงมา คืือ ด้า้นที่่� 7 การจัดัการ

โดยใช้้ข้้อมููลจริิง มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.25  

ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน =  0.49) และด้า้นที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุดุ คืือ  

ด้้านที่่� 5 การมีีมุุมมองเชิิงระบบ มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก  

(ค่่าเฉลี่่�ย =  3.81 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.48) สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของพีีรดาว สุุจริิตพัันธ์ และเพ็็ญศรีี ฉิิริินััง (2565: 390) 

ที่่�ทำการวิจิัยัเรื่่�อง การบริหารทรััพยากรมนุุษย์ภ์าครัฐในบริบทระบบ

ราชการ 4.0 ผลการวิิจััย พบว่่าระบบราชการที่่�เป็็นที่่�ไว้้วางใจและ

เป็็นที่่�พึ่่�งของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริงนั้้�น จำเป็็นต้องมีีการปรัับ

เปลี่่�ยนแนวคิดและวิธีิีการทำงานใหม่่เปิดิกว้า้งและเชื่่�อมโยงกััน โดย

ต้้องมีีความเปิิดเผยโปร่่งใสในการทำงาน บุุคคลภายนอกสามารถ

เข้า้ถึึงข้้อมููลข่าวสารของทางราชการหรืือมีีการแบ่่งปััน ข้อ้มููลซ่ึ่�งกััน

และกััน และสามารถเข้้ามาตรวจสอบการทำงานได้้ตลอดจนเปิิด

กว้า้งให้ก้ลไกหรืือภาคส่วนอื่่�น ๆ  เช่น่ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม 

ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมและโอนถ่ายภารกิิจที่่�ภาครััฐไม่่ควรดำเนิินการ

เองออกไปให้้แก่่ภาคส่วนอื่�น ๆ เป็็นผู้้�รับผิดชอบดำเนิินการแทน 

โดยการจัดัระเบีียบความสััมพัันธ์ในเชิงิโครงสร้างให้้สอดรัับ กับัการ

ทำงานในแนวระนาบในลัักษณะของเครืือข่่ายมากกว่่าตามสาย 

การบังัคัับบัญัชาในแนวดิ่่�ง ขณะเดีียวกันก็ย็ังัต้้องเชื่่�อมโยงการทำงาน

ภายในภาครััฐด้้วยกัันเองให้้มีีเอกภาพและสอดรัับประสานกััน  

ไม่ว่่า่จะเป็น็ราชการบริหารส่่วนกลาง ส่ว่นภูมิภิาค และส่่วนท้อ้งถิ่่�น 

ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของปาริิชาติิ เยพิิทัักษ์์ และธีีระวััฒน์์  

จัันทึึก (2559) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�องการบริิหารจััดการข้้อมููลของ

องค์์การในภาครััฐ พบว่่าการบริิหารจััดการข้้อมููลจึึงเป็็นพื้้�นฐานที่่�

สำคััญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพองค์์การ และสามารถลดความ 

ขัดัแย้ง้ภายในการบริหิารจัดัการภายในองค์ก์าร และระหว่า่งคนใน

องค์์การได้้เป็็นอย่่างดีี เนื่่�องจากทุุกกิิจกรรมในองค์์การจำเป็็นต้้อง

ใช้ข้้อ้มูลูในการบริหิารจัดัการทั้้�งสิ้้�น (Haug, Arlbjørn & Pedersen, 

2009 : 1053) องค์์การภาครััฐส่่วนใหญ่่ลงทุุนไปกัับการสร้้างระบบ

สารสนเทศ เพื่่�อสนับัสนุนุการทำงานในด้า้นต่า่ง ๆ  เพราะหวังัว่า่จะ

ช่่วยให้้ได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (Xu, et al, 2002: 47) และด้้านที่่�
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มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านที่่� 2 การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�และความมุ่่�งมั่่�น

ทำงานให้บ้รรลุผุลสำเร็จ็ตามเป้า้หมาย มีีการปฏิบัิัติอิยู่่�ในระดับัมาก 

(ค่่าเฉลี่่�ย =  3.58 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.42) 

ทั้้�งนี้้�เพราะสำนัักงานพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวััน

ออกเฉีียงเหนืือมีีการมุ่่�งผลสัมฤทธิ์์� เป็น็ความมุ่่�งมั่่�นจะปฏิบิัตัิริาชการ

ให้้ดีีหรืือให้้เกิินมาตรฐานที่่�มีีอยู่่� โดยมาตรฐานนี้้�อาจเป็็นผลการ

ปฏิบิัติัิงานที่่�ผ่า่นมาของตนเอง หรืือเกณฑ์ว์ัดัผลสัมฤทธิ์์�ที่่�หน่ว่ยงาน

กำหนดขึ้้�น รวมถึึงการสร้างสรรค์์พััฒนาผลงาน หรืือกระบวนการ

ปฏิบิัติัิงานตามเป้้าหมายที่่�ยากและท้้าทายความสามารถ การมุ่่�งผล

สััมฤทธิ์์�เป็็นการปฏิิบััติิงานผ่่านเครื่่�องมืือที่่�ออกแบบ เพื่่�อปรัับปรุุง

ประสิทิธิภิาพการบริหิารจัดัการ เน้น้ความรับัผิดิชอบของหน่ว่ยงาน

ภาครััฐต่่อประชาชนโดยให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิตามคำสั่่�ง  

จึงึไม่ส่อดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของวลัยัพร  สุขุปลั่่�ง กนกวรรณ พลเทพ  

จริิยา กิ่่�งโพธิ์์�  จุุรีีรััตน์์ จัันทาทอง  รุ่่�งฤดีี เทพวงศ์์  และศิิริิศัักดิ์์�  

สารบาล (ม.ป.ป.) ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาบุุคลากรมุ่่�งสู่่�

องค์ก์ารที่่�มีีสมรรถนะสูงู พบว่าองค์ป์ระกอบในการพััฒนาบุุคลากร

มุ่่�งสู่่�องค์ก์ารที่่�มีีสมรรถนะสูงู ประกอบด้ว้ย 7 องค์ป์ระกอบหลักั คืือ 

1) ด้า้นการมุ่่�งเน้้นการพััฒนาบุุคลากรในองค์ก์าร 2) ด้า้นการกำหนด

ทิิศทางขององค์์การ 3) ด้้านการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง 4) ด้้าน

ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 5) ด้้านการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 

6) ด้า้นวัฒันธรรมองค์ก์าร และ 7) ด้า้นสภาพแวดล้อ้ม ส่ว่นแนวทาง

การพััฒนาบุุคลากรมุ่่�งสู่่�องค์์การที่่�มีีสมรรถนะสููง ประกอบด้วย 6 

แนวทาง คืือ 1) ด้้านการมุ่่�งเน้้นทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีความสามารถ

สููง 2) ด้้านการวางแผนเชิิงกลยุทธ์์และยุุทธศาสตร์์ 3) ด้้านการ

บริหิารจัดัการที่่�ดีีตามหลักัธรรมาภิิบาล 4) ด้า้นการนำองค์ก์ารเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 5) ด้้านกระบวนการบริหารองค์์การแบบ

ยืืดหยุ่่�นและการทำงานเป็็นทีีม และ 6) ด้้านการจััดการเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสร้้างนวััตกรรมให้้มีีประสิิทธิิภาพ

2.	วิธีิีการพัฒันาบุคุลากรในสำนักังานพัฒันาเศรษฐกิจิและ

สัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตามแนวทางการเป็็นองค์์กรแห่่ง

ความเป็น็เลิศิ ในด้า้นการพัฒันาบุคุลากร พบว่า่เห็น็ด้ว้ยอยู่่�ในระดับั

มาก (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.63 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.63)  

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อ พบว่า ข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ คืือ ข้้อ 2 องค์์กร

มีีแนวทางการจัดัการความก้า้วหน้า้ในอาชีีพได้อ้ย่า่งเหมาะสม และ

ข้้อ 4 องค์์กรมีีการฝึึกอบรมในการเพิ่่�มทัักษะที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงาน

อยู่่�เสมอมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.80 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

= 0.76) สอดคล้้องกัับวััชระ ณรงค์์ฤทธิิเดช สุุมิิตรา เรืืองพีีระกุุล 

และชมสุภุัคั ครุฑุกะ (2563) ที่่�ทำการวิจิัยัเรื่่�องความก้า้วหน้า้ในการ

พััฒนาตนเองของบุุคลากรสำนัักหอสมุดกลางมหาวิิทยาลััย

รามคำแหง พบว่าบุุคลากรสำนัักหอสมุดกลาง มหาวิิทยาลััย

รามคำแหง มีีระดับัความก้า้วหน้า้ในการพัฒันาตนเอง โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก (𝑥̅̅ =  3.94) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 

บุคุลากรมีีความก้้าวหน้้าในการพัฒันาตนเองอยู่่�ในระดับัมาก 3 ด้า้น 

เรีียงลำดัับ ได้้แก่่ ด้้านการฝึึกอบรม (𝑥̅̅ =  3.97) ด้้านการเรีียนรู้้�

ด้้วยตนเอง (𝑥̅̅ =  3.95) และด้้านการศึึกษาต่่อ (𝑥̅̅ =  3.90)  

รองลงมา คืือ องค์ก์รมีีระบบประเมิินผลการพัฒันาบุุคลากรที่่�เหมาะ

สม (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.75 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.96) และข้้อที่่�มีี 

ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ องค์์กรของท่่านมุ่่�งเน้้นการให้้รางวััล  

การยกย่่องชมเชย เพื่่�อสร้างแรงจููงใจในการพััฒนาตนเองให้้กัับ

บุุคลากร (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.20 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 1.15) 

ในด้้านความต้้องการได้้รัับการอบรมของบุุคลากร พบว่่า 

เห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.57 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

= 0.77) โดยบุุคลากรมีีความต้้องการฝึึกอบรมมากที่่�สุุด 2 ด้้าน  

คืือ ด้้านกลยุุทธ์์และการวางแผน (ค่่าเฉลี่่�ย =  4.25 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน = 0.78) และด้้านทักษะการคิิดวิิเคราะห์์ (ค่่าเฉลี่่�ย =  

4.25 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.71) รองลงมาคืือ การฝึึกอบรม

ทัักษะเกี่่�ยวกัับงาน (ค่่าเฉลี่่�ย =  4.20 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 

0.69) และน้้อยที่่�สุุด คืือ การพััฒนาทัักษะด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม 

(ค่่าเฉลี่่�ย =  3.40 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 1.27) สอดคล้้องกัับ 

นภธิิดีี เขีียวกลม (2564: 27) ที่่�ทำการวิิจััยเรื่่�องความต้้องการ 

การพััฒนาตนเองของเจ้า้หน้้าที่่�คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยั

ขอนแก่่น ผลการวิิจััยพบว่่า บุุคลากรมีีความต้้องการพััฒนาและ 

ฝึึกอบรมอยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวรรณภา 

วรรณสาร (2564: 25) ที่่�ทำการวิจิัยัเรื่่�องความต้อ้งการของบุคุลากร
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สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดขอนแก่่นในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การทำงาน ผลการวิิจััยพบว่่า ความต้้องการได้้รัับการอบรมของ

บุุคลากรอยู่่�ในระดัับมาก 

ทั้้�งน้ี้�บุุคลากรในสำนัักงานพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาค

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือมีีความต้้องการพััฒนาทัักษะด้้านอื่่�น ๆ อย่่าง

สม่่ำเสมอ เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิบัิัติงิานได้้มีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้องกัับ        

งานวิจิัยัของนิภิาพรรณ เจนสันัติกิุลุ (2561: 12) ที่่�ระบุวุ่า่การพัฒันา

ทุนุมนุษุย์ค์วรมีีการสร้า้งเครืือข่า่ยร่ว่มกันั เพื่่�อกำหนดแนวทางการ

พััฒนาในกรณีีที่่�มีีลัักษณะงานที่่�ใกลเคีียงกััน เพื่่�อให้กระบวนการ

พััฒนาทุุนมนุุษย์์สามารถดำเนิินการได้้ครอบคลุุมครบทุก 

ตำแหนงงาน การพััฒนาโดยจััดกิิจกรรมการเรีียนรูู้ให้ในลัักษณะ

ให้การศึกึษา เพื่่�อสร้างการเรีียนรููเ้กี่่�ยวกับังานในอนาคต เพื่่�อเตรีียม

ความพร้อมใหกับบุุคลากรรวมถึึงการเรีียนรู ้เพื่่�อความเติิบโตก้้าว

หนาในสายงานทั้้�งในเรื่่�องความรููทักัษะและทััศนคติทิี่่�ดีีในการทำงาน  

ดัังนั้้�นผลงานวิิจััยในภาพรวมจึึงมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

นวลละออง อุทุามนตรีี และรชยา อินิทนนท์ ์(2558) ที่่�ได้ศ้ึกึษาวิจิัยั

เรื่่�องการพััฒนาบุุคลากร กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี  

ผลการวิิจััยพบว่่า สภาพการพััฒนาบุุคลากรภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง ความต้้องการการพััฒนาบุุคลากรภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก และสอดคล้้องกัับ Sentell (1995 อ้้างถึึงใน วิินุุลาศ เจริิญชััย, 

2562) ที่่�ระบุุว่่า บุุคลากรเป็็นส่่วนสำคััญที่่�สุุดของระบบและ

โครงสร้้าง บุุคลากรที่่�จะทำให้้องค์์กรประสบผลสำเร็็จ ต้้องมีีความ

รัับผิดชอบในงาน จึึงต้้องพััฒนาบุุคลากรโดยการให้้การศึึกษาและ

ฝึกึอบรม บุคุลากรต้้องการการปฏิสัิัมพัันธ์ที่่�ดีีต่อกัันกับบุคลากรด้้วย

กัันกัับผู้้�รับบริการ และผู้้�จััดหาวััสดุ เพื่่�อปรัับปรุุงทัักษะ พัันธกิจ  

มีีโอกาสเจริิญเติิบโตในสายงาน บุุคลากรในองค์์การยุุคใหม่่ต้้อง

เข้้าใจ และทำงานให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์พัันธกิิจ และค่่านิิยมของ

องค์์การ การทำงานเป็็นทีีมจะเป็็นวิิธีีการที่่�ทำให้้องค์์การบรรลุุ 

ผลสำเร็็จในระดัับสููง การมีีส่วนร่วมในทีีมจะช่่วยให้้ทุุกคนมีีความ

กระตืือรืือร้้น และประสบผลสำเร็็จ

อย่่างไรก็็ตามผลการวิิจััยได้้สะท้้อนว่่าบุุคลากรของ

สำนัักงานพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

มีีความต้อ้งการการพััฒนาทักัษะด้า้นคุณุธรรมจริยิธรรมอยู่่�ในระดับั

น้้อยที่่�สุุด เน่ื่�องจากหน่่วยงานมีีการกำกัับการใช้้หลัักธรรมปฏิิบััติิ 

ในการบริิหารงานทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับปฏิิบััติิการ และผู้้�บริิหาร 

ระดัับต้้น ระดัับกลางและระดัับสููง ให้้ได้้ผลดีีมีีประสิิทธิิภาพสููงโดย

การปกครองและบริิหารที่่�ดีีสม่่ำเสมอ จึึงส่่งผลให้้ความต้้องการ

พัฒันาทักัษะด้า้นคุณธรรมจริยธรรมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง

ข้้อเสนอแนะ

1. ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 1.1 	ด้า้นการปฏิิบัตัิงิาน หน่ว่ยงานควรมีีการระดมสมอง

หรืือถอดบทเรีียนรููปแบบการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้อง เช่น่ กระทรวงมหาดไทย สำนักังบประมาณ เพื่่�อใช้ใ้นการ

ปรัับปรุุง เสนอแนะรููปแบบการปฏิิบััติิงานใหม่่

	 1.2 ด้้านการพััฒนาบุุคลากร หน่่วยงานควรมีีการฝึึก

อบรมอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกระดัับตั้้�งแต่่ระดัับปฏิิบััติิการ ชำนาญการ 

ชำนาญการพิิเศษ เพื่่�อให้้มีีทัักษะและองค์์ความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องใน

แต่่ละเส้้นทางอาชีีพ รวมถึึงนำความรู้้�ดัังกล่่าวมาส่่งเสริิมการเป็็น

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ผ่่านรููปแบบการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�อย่่าง

สม่่ำเสมอ

	 1.3	ด้ า้นการส่ง่เสริมิทัศันคติทิี่่�ดีีในการปฏิบิัตัิ ิหน่ว่ยงาน

ควรสนัับสนุนการจััดกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริมความสััมพัันธ์ที่่�ดีีระหว่่าง

บุุคลากร ระหว่่างฝ่่ายงาน/กลุ่่�มงาน เพื่่�อให้้เรีียนรู้้�และแลกเปลี่่�ยน

มุุมมองในการทำงานร่่วมกัันส่่งเสริิมการทำงานเป็็นทีีม

2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ควรทำการวิิจััยเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความ

สามารถในการทำงานของบุุคลากรหรืือการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ 

แบบมีีส่วนร่วมเพื่่�อให้้บุคุลากรทุกุฝ่่ายสามารถเข้้าร่่วมและมีีส่วนร่วม 

ในการพััฒนาโจทย์์วิิจััยร่่วมกัันขององค์์กร
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