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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับสมรรถนะและ

ศึึกษาแนวทางในการพััฒนาและส่่งเสริิมสมรรถนะของบุุคลากร

สำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่าเพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0 

เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม จำนวน 120 

คน วิิเคราะห์์ผลโดยใช้้ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วน 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััย พบว่่า

	 1. 	ผู้้� ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ อายุรุะหว่า่ง 

41-50 ปีี พนัักงานเทศบาล จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี และมีี

ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 6-10 ปีี 2. ในภาพรวมผู้้�ตอบ

แบบสอบถามมีีสมรรถนะตามคุุณลัักษณะของระบบราชการ 4.0 

อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุเท่า่กับั 4.43 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.52 และ

มีีสมรรถนะของบุุคลากรอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุเท่า่กับั 4.52 ส่ว่นเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน 0.51 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า การยึึดมั่่�นใน

ความถููกต้้องชอบธรรม และจริยธรรม มีีระดัับสมรรถนะของ

บุคุลากรอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.67 ส่ว่นเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 0.48 3. แนวทางในการพัฒันาและส่ง่เสริมิสมรรถนะของ

บุุคลากร คืือ การฝึึกอบรมตามสายงาน เพื่่�อเพิ่่�มพููน ความรู้้� ทัักษะ 

ทััศนคติิที่่�ดีี คุุณธรรมและจริยธรรม เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ ในการ

ปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ

คำสำคััญ: การพััฒนา, สมรรถนะ, ระบบราชการ 4.0

Abstract

	 The objectives of this research were to study the 

level of competency and to study the guidelines for the 

development and promotion of the competence of the 

personnel of the Muang Kao Sub-District Municipality 

Office to support the government 4.0 system. It is a 

quantitative research collecting data from 120 people. 

The results were analyzed using frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. The results of the research 

found that:
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1. The majority of respondents were females aged 41-50, 

municipal workers with a bachelor’s degree who had 

worked for 6-10 years. 2. The overall competency of 

personnel of the Muang Kao Sub-district Municipality 

Office according to the characteristics of the bureau-

cratic system 4.0 was at the highest level of 4.43, with a 

standard deviation of 0.52, and the overall competency 

of personnel of the Muang Kao Sub-district Municipality 

Office was at the highest level of 4.52, with a standard 

deviation of 0.51. 3. Guidelines for the development and 

promotion of personnel competency are training accord-

ing to line, increasing knowledge, skills, a good attitude, 

morals, and ethics to be applied to work effectively.

Keyword: Development, Competency, Bureaucracy  

System 4.0

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

	จ ากนโยบายของรััฐบาลที่่�จะใช้้โมเดลขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ

ด้ว้ยนวัตกรรม เพื่่�อพััฒนาประเทศไทยไปสู่่�การเป็็นประเทศไทย 4.0 

ด้้วยวิิสััยทััศน์์ของประเทศไทย “ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง 

ยั่่�งยืืน เป็็นประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว ด้้วยการพััฒนาตามปรััชญา

เศรษฐกิจิพอเพีียง” โดยมีีฐานคิดิหลักัคืือ เปลี่่�ยนจากการผลิติสิินค้า้

โภคภัณฑ์์ไปสู่่�สินค้าเชิงินวัตกรรม เปลี่่�ยนจากการขัับเคลื่�อนประเทศ

ด้้วยภาคอุุตสาหกรรมไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี ความคิิด

สร้้างสรรค์์ และนวััตกรรม และเปลี่่�ยนจากการเน้้นภาคการผลิิต

สินิค้า้ไปสู่่�การเน้้นภาคบริกิารมากขึ้้�น เพื่่�อให้้บรรลุวุิสิัยัทัศัน์ดังักล่า่ว 

ดังันั้้�นระบบราชการจึงึต้อ้งมีีการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อสอดรับักับับริบิท

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการเป็็นประเทศไทย 4.0 โดยภาครััฐหรืือระบบ

ราชการจะต้้องทำงานโดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาล เพื่่�อประโยชน์สุุข

ของประชาชนเป็็นหลััก หมายความว่่า ระบบราชการไทยจะต้้อง

ปฏิิรููปขนาดใหญ่่ เพื่่�อให้้สามารถเป็็นที่่�ไว้้วางใจและที่่�พึ่่�งของ

ประชาชนได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ กล่า่วคืือ 1) ระบบราชการที่่�เปิดิกว้า้งและ

เชื่่�อมโยงกััน 2) ระบบราชการที่่�ยึดึประชาชนเป็็นศูนูย์ก์ลาง 3) หน่่วย

งานของรัฐัมีีขีีดสมรรถนะสูงูและทันัสมัย (สำนักังานคณะกรรมการ

พััฒนาระบบราชการ, 2560: 3) ดัังนั้้�นภาครััฐต้้องปรัับตััวต้้องพลิิก

โฉมเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล ยกระดัับประสิิทธิิภาพภาครััฐสู่่�สัังคมดิิจิิทััลที่่�มีี

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ

ประชาชน และอำนวยความสะดวกในการดำเนิินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิิจและสัังคมในยุคดิิจิิทััลท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงที่่�

รวดเร็็วและไม่่สามารถคาดเดาได้้ ดัังนั้้�นภาครััฐต้้องมุ่่�งเน้้น 

ความคล่่องตััว เพื่่�อขัับเคลื่่�อนภารกิิจพิิเศษและนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

เข้้ามาพลิกโฉมหน่่วยงานภาครัฐเข้้าสู่่�ระบบราชการ 4.0 อันัเป็็นเสาหลักั

ที่่�สำคััญในการขัับเคลื่่�อนนโยบายของรััฐบาลให้้สามารถปฏิิบััติิงาน

ได้อ้ย่่างสอดคล้อ้งกับัทิศิทางในการบริหิารงานของประเทศให้เ้ข้า้สู่่�

การเป็็นประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนา

ระบบราชการ, 2560: 3) จากการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว 

ในทุกุมิิติทิั้้�งทางสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง เทคโนโลยีี และสิ่่�งแวดล้้อม 

ล้้วนเป็็นภาวะการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ทำให้้แต่่ละองค์์กรต้้องเผชิิญกับ

ผลกระทบหลากหลายอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ซ่ึ่�งบุุคลากรถืือเป็็นปัจจัยั

ที่่�มีีค่าอย่่างยิ่่�ง องค์์กรใดมีีบุคลากรที่่�ได้้รัับการพััฒนาให้้มีีความรู้้� 

ทัักษะ และศัักยภาพสููง ทำให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และทำให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมาย  

จากภาวะการเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นในปัจจุบััน ทำให้้องค์์กร

ทั้้�งภาครัฐัและเอกชนต้อ้งเร่ง่ปรับัตัวัรองรับัการเป็น็ประเทศไทย 4.0

	 เทศบาลตำบลเมืืองเก่่า อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่นเดิิมมีี

ฐานะเป็็นองค์์การบริหารส่่วนตำบลตามพระราชบััญญัติิจััดตั้้�งสภา

ตำบลและองค์์การบริิหารส่่วนตำบล พ.ศ. 2537 ต่่อมารััฐมนตรีี

ว่่าการกระทรวงมหาดไทยได้้ประกาศกระทรวงมหาดไทยจััดตั้้�ง

องค์์การบริิการส่่วนตำบลเมืืองเก่่า เป็็นเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า 

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 23 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2550 เป็็นต้้นมา โดยการปฏิิบััติิ

ตามอำนาจหน้้าที่่�ของเทศบาลตำบลเมืืองเก่่าต้้องเป็็นไป 
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เพื่่�อประโยชน์สุขุของประชาชนโดยใช้ว้ิธิีกีารบริหารจัดัการบ้า้นเมืือง 

ที่่�ดีีและให้้คำนึึงถึึงการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผน

พััฒนาเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า การจััดทำงบประมาณ การจััดซื้้�อ 

จัดัจ้้าง การตรวจสอบ การประเมิินผลการปฏิบิัติัิงานและการเปิิดเผย

ข้้อมููลข่่าวสาร ทั้้�งนี้้� ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับว่่า

ด้ว้ยการนั้้�น และหลักัเกณฑ์์และวิธีิีการที่่�กระทรวงมหาดไทยกำหนด 

ซึ่่�งได้้จััดทำนโยบายและกลยุทธ์์การบริหารบุุคลากร พ.ศ. 2564 

-2566 เพื่่�อใช้เ้ป็น็กรอบแนวทางในการจัดัทำแผนการบริหิารบุคุคล 

เพื่่�อสร้้างระบบบริิหารและพััฒนาบุุคลากรให้้มีีคุุณภาพ มีีคุุณธรรม 

และมีีสมรรถนะสููง เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรัับให้้ทัันกัับสถานการณ์์

ความเปลี่่�ยนแปลง และบรรลุุตามภารกิิจ อำนาจหน้้าที่่�ของเทศบาล

ตำบลเมืืองเก่่า จึึงได้้มีีนโยบายด้้านต่่าง ๆ  ดัังนี้้� 1) นโยบายด้้านการ

วางแผนอััตรากำลััง 2) นโยบายด้้านการบรรจุุและแต่่งตั้้�งบุุคลากร 

3) นโยบายการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 4) นโยบายส่่งเสริิม

จริยิธรรมและวินิัยัของบุุคลการในหน่ว่ยงาน 5) นโยบายการสรรหา

คนดีีคนเก่่งเพื่่�อปฏิิบััติิงานตามภารกิิจของหน่่วยงาน 6) นโยบาย

การพััฒนาบุุคลากร 7) นโยบายการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต (สำนัักงาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่า่, 2564: 5) ซ่ึ่�งเทศบาลตำบลเมืืองเก่า่ อำเภอ

เมืือง จัังหวััดขอนแก่่น ถืือว่่าทรััพยากรบุุคลเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญและ

มีีคุณุค่า่ยิ่่�งในการขับัเคลื่่�อนการดำเนินิงานขององค์ก์ร จึงึได้ก้ำหนด

นโยบายการบริการทรััพยากรขึ้้�น เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการ

จััดทำแผนการบริหารบุุคลากร เพื่่�อเพิ่่�มความคุ้้�มค่่าในการใช้้

บุุคลากร ให้้การบริิหารบุุคลากรให้้เกิิดความเป็็นธรรม โปร่่งใส  

ตรวจสอบได้้ และให้้ผู้้�ปฏิบิัติัิงานมีีความสุุข มีีขวัญัและกำลังัใจในการ

ปฏิิบััติิงาน มีีความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน และมีีศักยภาพเพิ่่�ม

มากขึ้้�น เพื่่�อนำไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลต่่อไป

	 โดยสภาพปััญหาการบริิหารบุุคลากรของเทศบาลตำบล

เมืืองเก่่า อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น คืือ บุุคลากรขาดการสร้้าง

วัฒันธรรมองค์ก์ร และพััฒนาแนวคิด รวมถึึงคุุณธรรมและจริยธรรม 

เพื่่�อให้้เกิิดสิ่่�งจููงใจ ขวััญและกำลัังใจที่่�จะทำให้้บุุคลากรทุ่่�มเทกำลััง

กายและความคิิดในการปฏิิบััติิงาน มีีการจััดการที่่�ไม่่เท่่าทััน  

ไม่่ยืืดหยุ่่�น และไม่่คล่องตัวั การปฏิบิัตัิงิานร่วมกััน ภายในส่วนราชการ

และระหว่่างส่่วนราชการยัังขาดความเชื่่�อมโยงเกื้้�อหนุุนซึ่่�งกัันและ

กััน มีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ซัับซ้้อน และหลายขั้้�นตอน บุุคลากร

ยัังคงปฏิิบััติิงานอยู่่�ภายใต้้ข้้อจำกััดของระเบีียบ กฎหมาย มีีการ 

กระจายอำนาจงานไม่่สมดุุล และระดัับความรู้้�ไม่่เหมาะสม และ

สอดคล้องในความยากของงาน อีีกทั้้�งบุุคลากรมีีความก้้าวหน้้าใน

วงแคบในเรื่่�องของชีีวิิต (สำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า, 2564: 

4) ดัังนั้้�นการพััฒนาและส่่งเสริมสมรรถนะของบุุคลากรสำนัักงาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่่าเพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0 จึึงเป็็นเรื่่�อง

สำคััญ โดยสมรรถนะเป็็นลัักษณะที่่�จำเป็็นในการปฏิิบััติิงานของ

บุุคคล ได้้แก่่ ความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ และพฤติิกรรมที่่�พึึง

ประสงค์์ของบุคุคลในองค์์กรที่่�ปฏิิบัตัิไิด้ผ้ลงานที่่�โดดเด่น่กว่า่คนอื่่�น 

หรืือสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�องค์์กรกำหนด ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�

เหมืือนกันั หรืือในระยะเวลาที่่�เท่า่กันั เพื่่�อให้้การปฏิบิัติัิงานในหน้้าที่่�

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล (จิิราภรณ์์ พงษ์์วาปีี, 

2563: 7) และสามารถดำเนินิงานได้ส้อดคล้อ้งกับัระบบราชการ 4.0

จากที่่�มาและความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าวเป็็นที่่�มาของการศึกึษา

เรื่่�องการพััฒนาและส่่งเสริิมสมรรถนะของบุุคลากรสำนัักงาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่่า เพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0 เพื่่�อศึึกษา

สมรรถนะของบุุคลากรบุุคคลของสำนักังานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า

แนวคิดของการพััฒนาหน่่วยงานภาครัฐสู่่�ระบบราชการ 4.0 เพื่่�อให้้

รองรัับต่อการเปลี่่�ยนแปลงและการเป็็นประเทศไทย 4.0 และได้้

แนวทางในการพัฒันาและส่ง่เสริมิสมรรถนะของบุคุลากรสำนักังาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่่าเพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0 ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1. 	 เพื่่�อศึึกษาระดัับสมรรถนะของบุุคลากรสำนัักงาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่่าเพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0

	 2. 	 เพื่่�อศึกึษาแนวทางในการพััฒนาและส่่งเสริมสมรรถนะ

ของบุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่าเพื่่�อรองรัับระบบ

ราชการ 4.0
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ขอบเขตการวิิจััย

	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ศึกึษาสมรรถนะของบุุคลากรสำนักังาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่่าเพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0 ประกอบด้้วย 

5 ด้้าน คืือ 1) การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 2) บริิการที่่�ดีี 3) การสั่่�งสมความ

เชี่่�ยวชาญในงานอาชีีพ 4) การยึดึมั่่�นในความถูกูต้อ้งชอบธรรม และ

จริิยธรรม 5) การทำงานเป็็นทีีม และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะ

ของระบบราชการ 4.0 ประกอบด้้วย 3 ด้้าน คืือ 1) ระบบราชการ

ที่่�เปิิดกว้้างและเชื่่�อมโยงกััน 2) ระบบราชการที่่�ยึึดประชาชนเป็็น

ศููนย์์กลาง 3) หน่่วยงานของรััฐมีีขีีดสมรรถนะสููงและทัันสมััย

	 ขอบเขตเวลา รวบรวมข้้อมูลู วิเิคราะห์์และประมวลผลเดืือน

สิิงหาคม 2565 ถึึง ตุุลาคม 2565

	 ขอบเขตพื้้�นที่่� สำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า เลขที่่� 63 

หมู่่�ที่่� 8 ตำบลเมืืองเก่่า อำเภอเมืืองขอนแก่่น จัังหวััดขอนแก่่น 

40000

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

	บุ ุคลากร หมายถึึง บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� ณ สำนัักงาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่่า อำเภอเมืืองจัังหวััดขอนแก่่น

	 ระบบราชการ 4.0 หมายถึงึ ระบบราชการที่่�ต้อ้งปรับัเปลี่่�ยน

แนวคิิดและวิิธีีการทำงานใหม่่เพื่่�อพลิิกโฉมให้้สามารถเป็็นที่่�เชื่่�อถืือ

ไว้้วางใจ และเป็็นพึ่่�งของประชาชนได้้

	ส่ ่งเสริิม หมายถึึง การสนัับสนุุนกระบวนการเปลี่่�ยนแปลง

คุุณลัักษณะเชิิงพฤติิกรรมที่่� เป็็นผลมาจากความรู้้�  ทัักษะ  

ความสามารถ และคุุณลัักษณะอ่ื่�น ๆ ที่่�สะท้้อนการรองรัับระบบ

ราชการ 4.0 ของบุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า  

อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น

	ส มรรถนะ หมายถึึง คุุณลัักษณะเชิิงพฤติิกรรมที่่�เป็็นผลมา

จากความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ และคุุณลัักษณะอื่่�น ๆ ของ

บุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า อำเภอเมืือง จัังหวััด

ขอนแก่่น

	ส มรรถนะตามคุุณลัักษณะของระบบราชการ 4.0 หมายถึึง 

เป้้าหมายในการพััฒนาระบบราชการของสำนัักงานเทศบาลตำบล

เมืืองเก่า่ อำเภอเมืือง จังัหวัดัขอนแก่น่ให้ก้้า้วไปสู่่�ระบบราชการ 4.0 

ซึ่่�งมีี 3 เป้้าหมาย ประกอบด้้วย ต้้องเปิิดกว้้างและเชื่่�อมโยงเข้้ากััน 

ต้้องให้้ประชาชนเป็็นศูนย์กลาง และต้้องมีีความฉลาดและรู้้�จัักคิิด

ริิเริ่่�ม

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

	 1. 	 ได้ข้้อ้มูลูระดับัสมรรถนะของบุคุลากรสำนักังานเทศบาล

ตำบลเมืืองเก่่าเพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0

	 2. 	 ได้้แนวทางในการพััฒนาและส่่งเสริมสมรรถนะของ

บุคุลากรสำนักังานเทศบาลตำบลเมืืองเก่า่เพื่่�อรองรับัระบบราชการ 

4.0

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

	 1. 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ บุุคลากรสำนัักงาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่่า อำเภอเมืืองจัังหวััดขอนแก่่น ประกอบด้้วย 

พนัักงานเทศบาล ลููกจ้้างประจำ พนัักงานจ้างตามภารกิิจ และ

พนัักงานจ้างทั่่�วไป จำนวนทั้้�งหมด 192 คน ซ่ึ่�งสัังกััดอยู่่� 6 ส่่วน

ราชการ

	 กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ บุุคลากรสำนัักงาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่่า อำเภอเมืืองจัังหวััดขอนแก่่น ประกอบด้้วย 

พนัักงานเทศบาล ลููกจ้้างประจำ พนัักงานจ้างตามภารกิิจ และ

พนัักงานจ้างทั่่�วไป จำนวนทั้้�งหมด 192 คน โดยกำหนดขนาด 

ของกลุ่่�มตััวอย่่างคำนวณจากสููตรของ ทาโร ยามาเน่่ (Taro  

Yamane, 1967 อ้้างถึึงใน ศิิริิพร ตาตะมิิ, 2563: 27) ที่่�ระดัับความ

เชื่่�อมั่่�นร้อ้ยละ 95 โดยให้เ้กิดิความคลาดเคลื่่�อนของการสุ่่�มตัวัอย่า่ง

ร้้อยละ 5 หรืือ 0.05 จากการคำนวณด้้วยสููตรดัังกล่่าว พบว่่า  

ได้จ้ำนวนกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 130 คน คำนวณสัดัส่่วนตัวัอย่า่งตามจำนวน

ประชากรมากน้้อยในแต่่ละประเภท สุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Simple 

Random Sampling) โดยคำนึงึถึงึสัดัส่ว่นของบุคุลากรที่่�ปฏิบิัตัิงิาน

ในสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า
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	 2. 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�น

โดยมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และกรอบแนวคิิดวิิจััย ซึ่่�ง

ประกอบด้้วย 4 ส่่วน

	ส่ ่วนท่ี่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปัจจััยพื้้�นฐานส่วนบุคคล

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับตำแหน่่ง ระดัับการ

ศึึกษา และระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน จำนวน 5 ข้้อ

	 ส่ว่นท่ี่� 2  แบบสอบถามความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับสมรรถนะของ

บุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่าตามคุุณลัักษณะของ

ระบบราชการ 4.0 เป็็นข้อคำถามที่่�ประยุุกต์์มาจากงานวิิจััยของ 

ภัทัรชนก คุณุธร (2561) มีีลักัษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า

	ส่ ว่นท่ี่� 3 แบบสอบถามความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับสมรรถนะของ

บุคุลากรสำนักังานเทศบาลตำบลเมืืองเก่า่ ประกอบด้ว้ย 5 ด้า้น คืือ 

1) การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 2) บริิการที่่�ดีี 3) การสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญใน

งานอาชีีพ 4) การยึึดมั่่�นในความถููกต้้องชอบธรรม และจริยธรรม 

5) การทำงานเป็็นทีีม

	 ส่่วนท่ี่� 4 ข้้อเสนอแนะแนวทางในการพััฒนาและส่่งเสริม

สมรรถนะของบุุคลากรสำนักังานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่าเพื่่�อรองรัับ

ระบบราชการ 4.0

	น อกจากน้ี้�ผู้้�วิจิัยัยัังตรวจสอบคุณภาพของเครื่�องมืือการวิจิัยั

ก่่อนนำไปใช้้ด้้วยการหาค่่าความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม หรืือ

ค่่าความสอดคล้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์หรืือเนื้้�อหา 

(IOC : Index of item objective congruence) (วีีระยุุทธ  

พรพจน์์ธนมาศ, 2565: 175) ของผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน ได้้ค่่า

ความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์หรืือเนื้้�อหา

เท่่ากัับ 1.00 ทุุกข้้อคำถาม

	 3. 	การเก็็บรวมรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยเก็็บรวมรวมข้้อมููลตาม

ขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�

		  3.1		ผู้้� วิิจััยเก็็บรวมรวมข้้อมููล โดยนำแบบสอบถามไป

ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วยตนเอง ใช้้แบบสอบถามทั้้�งหมด 130 ชุุด

		  3.2		ผู้้� วิิจััยได้้แนะนำพร้้อมชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

อธิิบายเกี่่�ยวกัับแบบสอบถาม เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและตอบ

แบบสอบถามได้้ตรงประเด็็น ถููกต้้องและครบถ้้วน พร้้อมทั้้�ง 

นััดหมายวัันและเวลาที่่�ผู้้�วิิจััยจะเก็็บข้้อมููลแบบสอบถาม

		  3.3 	ผู้้� วิิจััยเก็็บรวบรวมแบบสอบถามทั้้�งหมดมาตรวจ

สอบความสมบููรณ์์ หลังัจากนั้้�นผู้้�วิจิัยันำแบบสอบถามที่่�เก็็บรวบรวม

ผลได้้ มาประมวลผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ และนำเสนอผล

การวิิจััยต่่อไป

		  3.4 	 ระยะเวลาการเก็็บข้้อมููล วิิเคราะห์์และประมวล

ผลข้้อมููลเดืือนสิิงหาคม 2565 – ตุุลาคม 2565

	 4. 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		ผู้้�  วิจิัยัได้ป้ระมวลผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูดำเนินิการตาม

ลำดัับขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

		  4.1 	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของ

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุระดับัตำแหน่ง่ ระดัับการศึกึษา 

และระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน  โดยการแจกแจงความถี่่� และค่่า

ร้้อยละ

		  4.2 	 การวิเิคราะห์์ข้อ้มููลคำถามเกี่่�ยวกับการพััฒนาและ

ส่่งเสริมสมรรถนะของบุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า 

เพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0 และสมรรถนะของบุคุลากรสำนักังาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่่า ประกอบด้้วย 5 ด้้าน คืือ 1) การมุ่่�งผล

สััมฤทธิ์์� 2) บริิการที่่�ดีี 3) การสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญในงานอาชีีพ  

4) การยึดึมั่่�นในความถูกูต้อ้งชอบธรรม และจริยิธรรม 5) การทำงาน

เป็็นทีีม โดยการแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน (ละเอีียด ศิิลาน้้อย, 2560)

	ค ะแนนเฉลี่่�ย 4.20–5.00 หมายถึึง มีีสมรรถนะอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด

	ค ะแนนเฉลี่่�ย 3.40–4.19 หมายถึึง มีีสมรรถนะอยู่่�ในระดัับ

มาก

	ค ะแนนเฉลี่่�ย 2.60–3.39 หมายถึึง มีีสมรรถนะอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง

	ค ะแนนเฉลี่่�ย 1.80–2.59 หมายถึึง มีีสมรรถนะอยู่่�ในระดัับ

น้้อย

	ค ะแนนเฉลี่่�ย 1.00–1.79 หมายถึึง มีีสมรรถนะอยู่่�ในระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
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สมรรถนะตามคุุณลัักษณะของ
ระบบราชการ 4.0

ระดัับสมรรถนะของบุุคลากร

S.D. แปลผล

1. เปิิดกว้้าง และเชื่่�อมโยงกััน (Open & Connected 
Government)

4.43 0.55 มากที่่�สุุด

2. ยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง (Citizen-centric 
government)

4.46 0.54 มากที่่�สุุด

3. มีีขีีดสมรรถนะสููงและทัันสมััย (Smart & high 
performance government)

4.41 0.46 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.43 0.52 มากที่่�สุุด

	 4.3 วิิเคราะห์์ข้้อเสนอแนะแนวทางในการพััฒนาและส่่ง

เสริิมสมรรถนะของบุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า 

อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น เพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0 ด้้วย

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

ผลการวิิจััย

	 1. 	ผู้้� ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ อายุรุะหว่า่ง 

41-50 ปี ีเป็็นพนักังานเทศบาล จบการศึกึษาระดัับปริิญญาตรีี และ

มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 6-10 ปีี

	 2. 	ส มรรถนะของบุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืือง

เก่่าตามคุุณลัักษณะของระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย 3 ด้้าน 

คืือ 1) เปิิดกว้้าง และเชื่่�อมโยงกััน 2) ยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง 

3) มีีขีีดสมรรถนะสููงและทัันสมััย พบว่่า ภาพรวมมีีสมรรถนะตาม

คุณุลักัษณะของระบบราชการ 4.0 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุเท่่ากัับ 4.43 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.52 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า  

ยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง มีีระดัับสมรรถนะของบุุคลากรอยู่่�ใน

ระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.46 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.54 

รองลงมา คืือ เปิิดกว้้าง และเชื่่�อมโยงกััน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.43 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.55 และน้้อยที่่�สุุด คืือ มีีขีีดสมรรถนะสููง

และทัันสมััย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.41 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.46 

แสดงดัังตารางที่่� 1

	 3. 	ส มรรถนะของบุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืือง

เก่่า ประกอบด้้วย 5 ด้้าน คืือ 1) การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 2) บริิการที่่�ดีี  

3) การสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญในงานอาชีีพ 4) การยึึดมั่่�นในความถูกูต้้อง

ชอบธรรม และจริิยธรรม 5) การทำงานเป็็นทีีม พบว่า ภาพรวม 

มีีค่่าเฉลี่่�ยของสมรรถนะของบุุคลากรอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดเท่่ากัับ 

4.52 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.51 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  

พบว่่า การยึึดมั่่�นในความถููกต้้องชอบธรรม และจริิยธรรม มีีระดัับ

สมรรถนะของบุคุลากรอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.67 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.48 รองลงมา คืือ การทำงานเป็็นทีีม  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.57 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.50 และน้้อยที่่�สุุด 

คืือ การสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญในงานอาชีีพ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.39 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.57 แสดงดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลสมรรถนะของบุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า อำเภอเมืือง จัังหวััด

ขอนแก่่นตามคุุณลัักษณะของระบบราชการ 4.0 จำแนกตามรายด้้าน
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ตารางท่ี่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของบุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า อำเภอเมืือง จัังหวััด

ขอนแก่่น จำแนกตามรายด้้าน

	 4. 	 แนวทางในการพััฒนาและส่่งเสริิมสมรรถนะของ

บุุคลากร คืือ การฝึึกอบรมตามสายงาน เพื่่�อเพิ่่�มพููน ความรู้้� ทัักษะ 

ทััศนคติิที่่�ดีี คุุณธรรมและจริิยธรรม เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการ

ปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. 	 ภาพรวมบุคุลากรมีีสมรรถนะตามคุณุลักัษณะของระบบ

ราชการ 4.0 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดเท่่ากัับ 4.43 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 0.52 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ยึึดประชาชนเป็็น

ศูนูย์ก์ลาง มีีระดับัสมรรถนะของบุคุลากรอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ มีีค่า่

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.46 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.54 รองลงมา คืือ เปิิด

กว้้าง และเชื่่�อมโยงกััน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.43 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 0.55 และน้้อยที่่�สุุด คืือ มีีขีีดสมรรถนะสููงและทัันสมััย  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.41 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.46 สอดคล้้องกัับ 

พีีรดาว สุุจริิตพัันธ์์ และเพ็็ญศรีี ฉิิริินััง (2565) ที่่�ทำการวิิจััยเรื่่�อง 

การบริหารทรััพยากรมนุุษย์์ภาครัฐในบริิบทระบบราชการ 4.0  

ผลการวิิจััย พบว่่าภาครััฐต้้องปรัับเปลี่่�ยนบทบาทและส่่งเสริิม

ทรััพยากรมนุุษย์์ในองค์์กรภาครััฐให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย 

การบริิหาร ประเทศ กระบวนการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

สมรรถนะของบุคลากร
ระดับสมรรถนะของบุคลากร

S.D. แปลผล

1.	 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.46 0.47 มากที่สุด

2.	บ ริการที่ดี 4.53 0.52 มากที่สุด

3.	 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4.39 0.57 มากที่สุด

4.	 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม		
	จ ริยธรรม

4.67 0.48 มากที่สุด

5.	 การทำ�งานเป็นทีม 4.57 0.50 มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.52 0.51 มากที่สุด

	ทั้้ �งนี้้�เป็น็ผลมาจากหน่ว่ยงานมีีการเพิ่่�มช่อ่งทางการร้้องเรีียน

ให้ผู้้้�ร้อ้งเรีียนสามารถเข้า้ถึงึและติดิตามผลการร้อ้งเรีียนด้ว้ยตนเอง

ได้้อย่่างสะดวก เช่่น การจััดตั้้�งศููนย์ให้้ข้้อมููลทางโทรศััพท์ (Call 

Center) หรืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ ทั้้�งน้ี้� จััดให้้มีีจุดรัับบริิการ

เบ็็ดเสร็็จครบวงจร (One Stop Service)

	 เพื่่�อลดขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำเป็็นและความสะดวกรวดเร็็วสำหรัับ

ผู้้�รัับบริการ ในขณะเดีียวกันหน่่วยงานมีีการจััดอบรมเจ้้าหน้้าที่่� 

เพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการปฏิิบััติิในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน เพื่่�อให้้

เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานมีีทักัษะการตอบข้อซักัถามในประเด็น็ร้องเรีียน

เรื่่�องต่า่ง ๆ  ได้อ้ย่า่งชัดัเจนเพื่่�อให้้การดำเนินิการเป็็นไปอย่า่งโปร่ง่ใส

และให้้บริิการประชาชนอย่่างเต็็มศัักยภาพ

	 2. ภาพรวมบุุคลากรมีีค่าเฉลี่่�ยของสมรรถนะของบุุคลากร

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดเท่่ากัับ 4.52 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.51  

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า การยึดึมั่่�นในความถูกูต้้องชอบธรรม 

และจริิยธรรม มีีระดัับสมรรถนะของบุุคลากรอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.67 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.48 รองลงมา คืือ 

การทำงานเป็็นทีีม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.57 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

0.50 และน้้อยที่่�สุุด คืือ การสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญในงานอาชีีพ  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.39 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.57 สอดคล้้องกัับ 



วารสารทหารพัฒนา
Armed Forces Development Command Journal

19

ปีีที่่� 46 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2565

Volume 46 Issue 3 September - December 2022

จิิราภรณ์์ พงษ์์วาปีี (2563) ที่่�ทำการวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการพััฒนา

สมรรถนะการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนัักปลััดเทศบาล เทศบาล

เมืืองหนองคาย พบว่่า บุุคลากรสำนัักปลััดเทศบาล เทศบาลเมืือง

หนองคาย มีีค่า่เฉลี่่�ยของสมรรถนะหลักัอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุเท่า่กับั 

4.57 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.53 เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า 

การยึึดมั่่�นในความถููกต้้องชอบธรรมและจริิยธรรมมีีความคิิดเห็็น 

อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.81 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

0.53 รองลงมา คืือ การทำงานเป็็นทีีม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.68 ส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.61 และน้้อยที่่�สุุดการสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญ 

ในงานอาชีีพมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.31 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.71 

และสอดคล้องกัับพิชิญ์ลดา เชื้้�อสาวะถีี (2564) ที่่�ทำการวิจิัยัเรื่่�องระดับั

สมรรถนะในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรที่่�ทำการปกครองอำเภอ

หนองเรืือ พบว่า ระดัับสมรรถนะในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ที่่�ทำการปกครองอำเภอหนองเรืือ ที่่�มีีระดับัสมรรถนะมากที่่�สุดุ คืือ 

ด้้านที่่� 4 การยึึดมั่่�นในความถููกต้้องชอบธรรมและจริิยธรรม อยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.50 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.51)  

ด้้านที่่� 5 การทำงานเป็็นทีีม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.40 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.53) ด้้านที่่� 2 การบริิการที่่�ดีี อยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.35 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.51) ด้้านที่่� 1 

การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.29 ส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน 0.53) ด้า้นที่่� 3 การสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญในงานอาชีีพ 

อยู่่�ในระดับัมาก (ค่า่เฉลี่่�ย 4.05 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.61) ทั้้�งนี้้�

เพราะทางหน่่วยงานมีีมาตรการในการส่่งเสริิมจิิตสำนึึก และความ

ตระหนักัให้แ้ก่บุ่คุลากรและมีีการจัดัโครงการส่ง่เสริมิคุณุธรรมและ

ความโปร่่งใส เพื่่�อให้้เกิิดธรรมาภิิบาลในเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า

อย่่างสม่่ำเสมอ

	 3. 	 แนวทางในการพััฒนาและส่่งเสริมสมรรถนะของบุุคลากร 

คืือ การฝึึกอบรมตามสายงาน เพื่่�อเพิ่่�มพููน ความรู้้� ทัักษะ ทััศนคติิ

ที่่�ดีี คุุณธรรมและจริิยธรรม เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน

ให้้มีีประสิิทธิิภาพสอดคล้้องกัับ อิิสระพงศ์์ กุุลนรััตน์์ และธนวิิทย์์ 

บุุตรอุุดม (2564) ทำการวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเป็็น

ระบบราชการ 4.0 ของเทศบาลนครอุุดรธานีี ที่่�ระบุุแนวทาง 

การพััฒนา คืือ ควรส่่งเสริมิให้้เกิดิการทำงานเป็็นทีีม จัดัโครงสร้างให้้

สอดรัับกับัการทำงานแนวระนาบ สร้างบรรยากาศในการทำงานที่่�ดีี 

เร่่งจััดทำแผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััลเพื่่�อให้้เทศบาลมีีทิิศทางที่่�ชััดเจน  

ควรบริิการประชาชนให้้ได้้รัับความสะดวกรวดเร็็ว ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 

และใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชน รับัฟังั

ความคิิดเห็็นของประชาชน จััดทำคู่่�มืือมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน

และบริการ ส่่งเสริม กระบวนการเรีียนรู้้�การวิิเคราะห์์การทำงาน 

ควรวางแผนการพััฒนาบุุคลากร ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุุคลากร 

มีีการเพิ่่�มเติิมความรู้้�ในการใช้้เทคโนโลยีี และสอดคล้้องกัับพิิพััฒน์์ 

ไทยอารีี และคณะ (2564) ที่่�ทำการวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาสู่่�

การเป็็นระบบราชการ 4.0 และองค์์การนวััตกรรม กรณีีศึึกษา  

กรมป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย ที่่�ระบุุว่า่ ควรเสริมสร้างระบบ

การจััดการองค์์การที่่�มีีประสิิทธิิภาพสู่่�การเป็็น ปภ.4.0 และพััฒนา 

ปรับัปรุงุ การจัดัทำกฎหมาย ระเบีียบปฏิิบัตัิแิละนโยบายให้ท้ันัสมัยั 

เพื่่�อตอบสนองการปฏิิบััติิภารกิิจ ของ ปภ. ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบท

ขององค์์การ และตามกรอบแนวทางยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี 

ประเทศไทย 4.0 และระบบราชการ 4.0 ทั้้�งนี้้�ทางหน่่วยงานยังมีี

กระบวนการวางแผนเส้น้ทางฝึกึอบรมบุคุลากรขององค์ก์รในระยะ

ยาว (Training Road Map) ที่่�สอดคล้้องกัับ วิิสััยทััศน์์ เป้้าหมาย

ขององค์ก์ร และให้ม้ีีความเหมาะสมกับัระดับัของตำแหน่ง่งานและ

ลัักษณะงาน

ข้้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการนำไปปฏิิบััติิ

		  1.1		ด้ ้านการพััฒนาทัักษะ หน่่วยงานควรมีีการจััดทำ

โครงการพััฒนาทัักษะบุุคลากรด้้วยการหมุุนเวีียนบทบาทหน้้าที่่�

ภายในองค์์กร เพื่่�อเป็็นการพััฒนาศัักยภาพในตััวบุุคลากร

		  1.2 	ด้ า้นเทคโนโลยีีที่่�เข้า้มามีีผลทำให้รู้ปูแบบของการ

ทำงานต่่างไปจากเดิิม เพื่่�อให้้รููปแบบการทำงานจึึงต้้องมีีความ 

ถููกต้้อง รวดเร็็ว และแม่่นยำ หน่่วยงานควรสรรหาเทคโนโลยีีหรืือ

แพลตฟอร์์มที่่�เอื้้�อต่่อการทำงาน เพื่่�อความสะดวกและรวดเร็็วและ

รองรัับกัับระบบราชการ 4.0

	 2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		คว  รทำการวิิจััยเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�

มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับระบบราชการ 4.0
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