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และการทดสอบรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD ทั้้�งนี้้�กำหนดค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

ผลการวิจัยัพบว่่า การมีีส่วนร่่วมอนุุรักัษ์ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อ้มของประชาชนในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก  

(m = 3.93) เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่า่ การมีีส่ว่นร่ว่มทุกุด้า้นอยู่่�ในระดับัมาก โดยด้า้นการรับัผลประโยชน์ ์มีีค่า่เฉลี่่�ย 

มากที่่�สุุด (m = 4.02) รองลงมา คืือ ด้้านการปฏิิบััติิ (m = 4.00) ด้้านการตััดสิินใจ (m = 3.95) และด้้านการประเมิินผล  

(m = 3.71) ตามลำดัับ สำหรับัผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า ประชาชนที่่�มีีคุณลักัษณะส่่วนบุคุคลของอายุุ ระดับัการศึกษา  

และอาชีีพต่่างกััน มีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05  

ส่่วนคุุณลัักษณะของเพศต่่างกััน มีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมไม่่แตกต่่างกััน
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คำสำคััญ: การมีีส่่วนร่่วม การอนุุรัักษ์์ ทรััพยากรธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้้อม

 

Abstract

This study is a quantitative research. Its  

aims approach to study people’s participation  

for conseving natural resources and environment 

and to compare the differences of personal  

characteristics and people’s participation in  

Khuan So Subdistrict, Khuan Niang District,  

Songkhla Province. The samples of this research 

compose of 356 people who are habitant  

eligible in Khuan So Subdistrict. Questionnaire  

is an instrument in collecting data. Percentage,  

mean, standard deviation, t-test, one-way  

ANOVA and LSD are statistical means employed. 

The level of statistical significance is set at 0.05. 

The finding reveals that not only people’s 

participation for conserving natural resouces  

and envronment is high level (m = 3.93), but all  

elemnts of participation are higt level also.  

Moreover, the element of benefit gain is highest 

mean (m = 4.02), while the element of performing 

(m = 4.00) decesion making (m = 3.95) and  

evaluating (m = 3.71) are inferior mean. Hypothesis  

testing results show the characteristics of age,  

educational level, and occupation have significant  

people’s participation for conserving natural 

resources and environment at level 0.05. Whilst, 

the characteristics of gender has no significant 

people’s participation. 

Keywords: Participation, Conservation, Natural 

Resources and Environment

บทนำ

ทรัพัยากรธรรมชาติทิั้้�งดินิ น้้ำ ป่า่ไม้ ้สัตัว์ป์่า่ แร่ธ่าตุุ  

พลัังงาน ป่่าชายเลน ปะการััง และอื่่�น ๆ  ล้้วนมีีความสำคััญ 

ต่่อการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ ทรััพยากรบางประเภทใช้้แล้้ว 

สามารถเกิิดทดแทนได้้อย่่างรวดเร็็ว บางประเภทต้้องใช้้ 

ระยะเวลานานในการทดแทน และบางประเภทมีีอยู่่�จำกััด

ใช้้แล้้วหมดไป เกิิดการทดแทนได้้ยาก (สถาบัันสิ่่�งแวดล้้อม

ไทย, 2560)

ตำบลควนโส อำเภอควนเนีียง จัังหวััดสงขลา  

เป็็นอีีกหนึ่่�งพื้้�นที่่� ที่่�มีีทรััพยากรธรรมชาติิที่่�อุุดมสมบููรณ์์ 

มาตั้้�งแต่่อดีีตจวบจนปััจจุุบััน ซึ่่�งช่ื่�อ ควนโส เดิิมช่ื่�อว่่า  

“ควนสููง” เป็็นช่ื่�อที่่�ผู้้�คนใช้เ้รีียกกัน เน่ื่�องจากตามสภาพที่่�ตั้้�ง 

ของตำบลสููงเด่่น อยู่่�ทางทิิศตะวัันตกของทะเลสาบสงขลา 

สามารถมองเห็น็ได้ช้ัดัเจนขณะใช้เ้ส้้นทางเดินิเรืือ แต่เ่ดิิมนั้้�น 

สภาพควนสููงแห่่งนี้้�เป็็นป่่าดึึกดำบรรพ์์ มีีต้้นตะเคีียนขึ้้�นอยู่่�

หนาแน่น่เป็น็ที่่�อยู่่�อาศััยของสััตว์์ป่า่นานาชนิดิ พื้้�นที่่�ราบทาง

ทิศิเหนืือมีีสภาพอุดุมสมบููรณ์ ์มีีลำคลองขนาดใหญ่ไ่หลออก

สู่่�ทะเลสาบสงขลา เหมาะสำหรัับใช้้เป็็นเส้้นทางคมนาคม 

การเกษตรและการตั้้�งถิ่่�นฐานบ้้านเรืือนเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

(องค์์การบริิหารส่่วนตำบลควนโส, 2555) ซึ่่�งจากสภาพ 

ทางภููมิศิาสตร์์ดังักล่าว  ส่ง่ผลให้้เกิิดตั้้�งถิ่่�นฐานของประชาชน 

ในตำบลควนโสมากขึ้้�น และที่่�สำคััญประชาชนมีีวิิถีีชีีวิิต

ผููกพันกัับป่่าเสม็ดผืืนใหญ่่ ซ่ึ่�ง กชมน ฤทธิเดช และคณะ 

(2557) กล่าวว่่า ชุุมชนควนโสมีีความสััมพัันธ์์พึ่่�งพิิงป่่า 

ในฐานะผู้้�ใช้้ประโยชน์์และผู้้�ดููแลรัักษา เนื่่�องจากชุุมชนได้้ 

ใช้ป้ระโยชน์จ์ากป่าและในฐานะผู้้�ใช้ป้ระโยชน์ ์ชุมุชนจึึงต้อ้ง 

เป็็นผู้้�ดูแูลรักัษาไปพร้อ้มกันั ก่อ่ให้เ้กิดิภูมูิปิัญัญาในการดูแูล 

รัักษาป่่าเป็็นจารีีตที่่�ชุุมชนถืือปฏิิบััติิร่่วมกัันเรีียกว่่า ป่่าเว้้น 

ซึ่่�งป่่าแห่่งนี้้�มีีเนื้้�อที่่� 6,250 ไร่่ ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นที่่�ตำบลควนโส 
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อำเภอควนเนีียง จัังหวััดสงขลา เป็็นชุุมชนหนึ่่�งแห่่งลุ่่�มน้้ำ 

ทะเลสาบสงขลาตอนล่า่ง  ที่่�ประชาชนมีีวิถีีพึ่่�งพาทรัพัยากร 

ธรรมชาติิเป็็นหลัักในการทำประมงในทะเลสาบสงขลา 

และการทำเกษตรทั้้�งการปลููกพืืชผััก อย่่างไรก็็ตามต่่อมา

รััฐบาลได้้เข้้ามาจััดการป่่า โดยประกาศให้้ป่่าเสม็็ดเป็็น 

ป่่าสงวนแห่่งชาติิ และเปลี่่�ยนแปลงกรรมสิิทธิ์์�แสดงการ 

ครอบครองที่่�ดิินอย่่างถููกต้องตามกฎหมาย ทำให้้ชุุมชน 

รู้้�สึกึว่า่ ถูกูกีีดกันัการใช้ป้ระโยชน์จ์ากทรัพัยากรในป่า่เสม็ด็  

ความรู้้�สึึกรััก หวงแหน และความเป็็นเจ้้าของป่่า จึึงลดลง  

นอกจากนี้้�ยัังมีีปััญหาที่่�ตามมา คืือ การบุุกรุุกพื้้�นที่่�ป่่าของ 

กลุ่่�มนายทุุนเพ่ื่�อประโยชน์์ส่่วนตน ทำให้้ป่่าถููกทำลาย 

พื้้�นที่่�ป่่าลดลงเป็็นอย่่างมากในระยะเวลาไม่่ก่ี่�ปีี วิิถีีชีีวิิต 

ดั้้�งเดิิมของชุุมชนถููกกลืืนไปพร้้อมกัับการพััฒนาที่่�เน้้น 

ความเจริญิเติบิโตทางเศรษฐกิจิ รวมถึงึจารีีตในการรักัษาป่า่ 

เริ่่�มจางหายไปพร้้อมกััน

จากที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้ คณะผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาวิจิัยั

ในประเด็็นเรื่่�องการมีีส่วนร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ 

และสิ่่�งแวดล้อ้มของประชาชนในตำบลควนโส  อำเภอควนเนีียง 

จัังหวััดสงขลา เพื่่�อผลิิตชุุดข้้อมููลการมีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์

ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อ้มให้ก้ับัชุมุชน การค้น้หา

ชุดุปัจัจััยคุุณลักัษณะส่่วนบุุคคลที่่�เชื่่�อมโยงกับัการมีีส่วนร่ว่ม

อนุรัุักษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม และนำไปสู่่�การ

พัฒันาและปรับัปรุุงการดำเนิินงานด้้านส่่งเสริมและอนุุรักัษ์

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมระดัับชุุมชนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1.	 เพื่่�อศึึกษาการมีีส่วนร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากร 

ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมของประชาชนในตำบลควนโส 

อำเภอควนเนีียง จัังหวััดสงขลา

2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล และ

การมีีส่วนร่่วมอนุุรัักษ์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

ของประชาชนในตำบลควนโส อำเภอควนเนีียง จังัหวัดัสงขลา 

สมมุุติิฐานการวิิจััย

1.	 ประชาชนที่่�มีีคุุณลัักษณะของเพศต่่างกััน 

มีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

แตกต่่างกััน

2.	 ประชาชนที่่�มีีคุุณลัักษณะของอายุุต่่างกััน 

มีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

แตกต่่างกััน

3.	 ประชาชนที่่�มีีคุุณลัักษณะของระดัับการศึึกษา

ต่่างกัันมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์ทรััพยากรธรรมชาติิ และ

สิ่่�งแวดล้้อมแตกต่่างกััน

4.	 ประชาชนที่่�มีีคุุณลัักษณะของอาชีีพต่่างกััน 

มีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

แตกต่่างกััน

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

คณะผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรม เพ่ื่�อกำหนด 

ตัวัแปรต้นและตััวแปรตาม โดยตััวแปรตามใช้แ้นวคิดิว่า่ด้ว้ย 

การมีีส่่วนร่่วมของ Cohen และ Uphoff (1980) ที่่�กำหนด

กระบวนการมีีส่่วนร่่วม 4 ด้้าน คืือ การตััดสิินใจ การปฏิิบััติิ 

การรัับผลประโยชน์์ และการประเมิินผล ดัังแผนภาพ 

ตััวแปรต้้น

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ตััวแปรตาม

เพศ

อายุุ

ระดัับการศึึกษา

อาชีีพ



การตััดสิินใจ

การปฏิิบััติิ

การรัับผลประโยชน์์

การประเมิินผล

ประโยชน์์จากการวิิจััย

1.	ชุ ดข้้อมููลการมีีส่วนร่่วมอนุุรัักษ์ทรััพยากร 

ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมของประชาชนในตำบลควนโส 

อำเภอควนเนีียง จัังหวััดสงขลา
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2.	ชุ ดความรู้้�เชิงิเปรีียบเทีียบคุณุลักัษณะส่ว่นบุคุคล 

และการมีีส่วนร่่วมอนุุรัักษ์ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

ของประชาชนในตำบลควนโส อำเภอควนเนีียง จังัหวัดัสงขลา 

3.	ผลก ารวิิจััยสามารถนำไปสู่่�การพััฒนาและ 

ปรับัปรุงุการดำเนินิงานด้า้นส่ง่เสริมิและอนุรุักัษ์ท์รัพัยากร 

ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมระดัับชุุมชนต่่อไป

 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากร 

ธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อมของประชาชนครั้้�งนี้้� เป็็นการวิจิัยั 

เชิิงปริิมาณ ได้้กำหนดวิิธีีดำเนิินการวิิจััยตามลำดัับขั้้�นตอน 

ดัังนี้้� 

ประชากรการวิิจััย คณะผู้้�วิิจััยได้้กำหนดประชากร

การวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ ประชากรตามทะเบีียนราษฎร์ท์ี่่�อาศัยัอยู่่� 

ในตำบลควนโส อำเภอควนเนีียง จังัหวัดัสงขลา ซึ่่�งอยู่่�ในเขต 

การปกครองขององค์์การบริิหารส่่วนตำบลควนโส จำนวน 

3,896 คน

กลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััย จากจำนวนประชากรตาม

ทะเบีียนราษฎร์์ที่่�อาศััยอยู่่�ในตำบลควนโสข้างต้้น คณะผู้้�วิจิัยั 

ได้้กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยการใช้้สููตร Yamane  

(1967) คืือ n = N/1+Ne2 ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95  

และกำหนดความคลาดเคล่ื่�อนที่่�ยอมรัับได้้ 0.05 ได้้ 

กลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััยประมาณ 363 คน

การสุ่่�มตััวอย่่าง การวิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่าง

แบบคำนึึงถึึงความน่่าจะเป็็น ซึ่่�งเป็็นการสุ่่�มตััวอย่่างที่่�เปิิด 

โอกาสให้้ทุุก ๆ หน่่วยของประชากรมีีสิิทธิได้้รัับเลืือก 

ขึ้้�นมาเป็็นตััวอย่่างในการศึกษาได้้ทั้้�งหมด คณะผู้้�วิิจััย 

เลืือกใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (May, 2011)  

โดยคำนวณหาสััดส่่วนแต่่ละระดัับชั้้�นจำแนกตามประชากร

แต่่ละหมู่่�บ้้านได้้ ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััย

หมู่่�บ้้าน ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง

บ้้านผลุ้้�ง 249 23

บ้้านเกาะขาม 413 38

บ้้านควนโส 546 51

บ้้านโคกทราย 505 47

บ้้านปากจ่่า 298 28

บ้้านกลาง 190 18

บ้้านนาลิิง 221 21

บ้้านสวน 540 50

บ้้านโคกสััก 406 38

บ้้านใต้้ 317 29

บ้้านบ่่อหว้้า 211 20

รวม 3,896 363

หลัังจากนั้้�นใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่คำนึึงความ 

น่า่จะเป็็น ซึ่่�งเป็็นการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบบังัเอิญิ (Yang & Miller,  

2008) โดยพิิจารณาเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ให้้ความร่่วมมืือ 

และเต็็มใจร่่วมกิิจกรรมการวิิจััยในครั้้�งนี้้�

เครื่่�องมืือการวิิจััย สำหรัับเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เพื่่�อดำเนินิการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู คืือ แบบสอบถามโดยแบ่ง่

ออกเป็น็ 2 ตอน ตอนที่่� 1 แบบสอบถามคุณุลัักษณะส่ว่นบุคุคล  

ประกอบด้้วยคำถาม 5 ข้้อ เป็็นการสอบถาม เพศ อายุุ  

ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ โดยใช้้คำถาม 

แบบปลายปิิดให้้เลืือกตอบในช่่องที่่�กำหนด และตอนที่่� 2  

แบบสอบถามการมีีส่วนร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบด้้วย การตััดสิินใจ การปฏิิบััติิ 

การรัับผลประโยชน์์ และการประเมิินผล เป็็นคำถาม 

แบบปลายปิิด จำนวน 10 ข้้อ โดยแต่่ละคำถามกำหนด 

ระดัับการมีีส่วนร่่วม 5 ระดัับ ของ Likert scale  

(Bryman, 2004) ได้้แก่่ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย 

และน้้อยที่่�สุุด 
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ซึ่่�งการวิจัยัครั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิจิัยักำหนดเกณฑ์์การแปลผล

ค่่าเฉลี่่�ยระดัับการมีีส่่วนร่่วม ดัังนี้้�

ค่่าเฉลี่่�ย	 4.51-5.00	 หมายถึึง	มีีส่ ่วนร่่วม	

ระดัับมากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย	 3.51-4.50	 หมายถึึง	มีีส่ ่วนร่่วม	

ระดัับมาก

ค่่าเฉลี่่�ย	 2.51-3.50	 หมายถึึง	มีีส่ ่วนร่่วม	

ระดัับปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ย	 1.51-2.50	 หมายถึึง	มีีส่ ่วนร่่วม	

ระดัับน้้อย

ค่่าเฉลี่่�ย	 1.00-1.50	 หมายถึึง	มีีส่ ่วนร่่วม	

ระดัับน้้อยที่่�สุุด

ทั้้�งนี้้�  แบบสอบถามฉบับันี้้�พัฒันาขึ้้�นจากแบบสอบถาม 

ของสุุขขีี คำนวณศิิลป์์ (2550) ที่่�ศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชนในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอุุทยานแห่่งชาติิใต้้

ร่ม่เย็็น ร่ว่มกับัการทบทวนวรรณกรรมและตรวจสอบเนื้้�อหา

ของแบบสอบถามจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เพื่่�อนำมาปรัับปรุุง 

แก้้ไขจนเป็็นฉบัับสมบููรณ์์

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล คณะผู้้�วิจััยดำเนิินการเก็็บ 

รวบรวมด้้วยแบบสอบถามดัังกล่าว ด้้วยตนเอง โดย 

ดำเนิินการกระจายแบบสอบถามไปทั้้�งสิ้้�นจำนวน 363 ชุุด  

และได้้รัับกลัับคืืนมา ในลัักษณะที่่�มีีความสมบููรณ์์ จำนวน  

356 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 98.07 ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักการของ 

ค่่าเฉลี่่�ยอััตราการตอบกลัับแบบสอบถามทั่่�วไปท่ี่�เป็็นการ 

แจกแบบสอบถามด้้วยตนเองร้้อยละ 55.6 เป็็นเกณฑ์์ 

อััตราการตอบกลัับที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์ดีี (Baruch, 1999) หรืือ 

อััตราการตอบกลัับของแบบสอบถามที่่�ยอมรัับได้้และ 

เป็็นการตอบกลัับที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์ดีี ร้้อยละ 50 และ 60-70 

ถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีีมาก (Berdie, Anderso & Niebuhr, 

1986; นิิศาชล  รััตนมณีี และประสพชััย  พสุุนนท์์, 2562)

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

และสถิิติิสำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� แบ่่งการวิิเคราะห์์ออกเป็็น  

3 ขั้้�นตอน โดยใช้้วิิธีีการประมวลผลด้้วยคอมพิิวเตอร์์และ

สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คณะผู้้�วิจััยเลืือกใช้้สถิิติิ 

ในการวิิเคราะห์์ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะของข้้อมููล  

และตอบวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

1.	วิ เคราะห์์ข้้อมููลคุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ 

เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ 

สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่�และร้้อยละ

2.	วิ เคราะห์์ข้อ้มูลูการมีีส่วนร่ว่มอนุรุักัษ์ท์รัพัยากร 

ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมของประชาชน สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ สถิิติิ

เชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

3.	ท ดสอบสมมติิฐานโดยใช้้สถิิติิ เชิิงอนุุมาน 

ทดสอบความแตกต่่างระหว่่างตััวแปรอิสระกัับตััวแปรตาม  

โดยใช้ส้ถิติิคิ่า่ทีี (t-test) สำหรับัเปรีียบเทีียบความแตกต่า่ง 

ระหว่่างตััวแปรอิสระ 2 กลุ่่�ม และใช้้สถิิติิการวิเคราะห์์ 

ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) สำหรัับ 

เปรีียบเทีียบความแตกต่า่งระหว่า่งตัวัแปรอิสิระที่่�มีี 3 กลุ่่�ม 

ขึ้้�นไป และหากพบว่่า มีีความแตกต่่าง อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ที่่�ระดับันัยัสำคััญ 0.05 ใช้ก้ารทดสอบความแตกต่างรายคู่่�ด้ว้ย 

วิธิีีการทดสอบของ LSD (Least significant difference test) 

เป็็นลำดัับต่่อมา

ผลการวิิจััย

ผลการวิจััยเรื่่�อง การมีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์ทรััพยากร 

ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมของประชาชนในตำบลควนโส 

อำเภอควนเนีียง จัังหวััดสงขลา สามารถสรุุปสาระสำคััญ

ได้้ดัังนี้้�

สััดส่่วนของประชาชนผู้้�ให้้ข้้อมููลระหว่่างเพศชาย

และเพศหญิิงมีีความใกล้เคีียงกััน โดยเพศชายคิิดเป็็น 

ร้้อยละ 57.9 และเพศหญิิงคิิดเป็็นร้้อยละ 42.1 ส่่วนใหญ่ ่

มีีอายุุระหว่า่ง 20-30 ปี ีคิดิเป็็นร้อ้ยละ 39.6 สำเร็จ็การศึกษา 

ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลายหรืือประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  

(ปวช.) คิิดเป็็นร้้อยละ 34.8 มีีรายได้้ต่่อเดืือน 5,000- 

10,000 บาท มากท่ี่�สุดุ คิดิเป็็นร้อ้ยละ 44.7 ประกอบอาชีีพ

ทำการประมงมากที่่�สุุด คิิดเป็็น ร้้อยละ 35.4
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สำหรับัระดับัการมีีส่ว่นร่ว่มอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติิ

ของประชาชน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 

เท่่ากัับ 3.93 เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน ได้้ข้้อค้้นพบดัังนี้้� 

1.	ด้ านการมีีส่่วนร่่วมตััดสิินใจ อยู่่�ในระดัับมาก  

มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.95 (SD = 0.70) โดยประชาชนมีีส่วนร่่วม 

ในการเข้า้ประชุมุเสนอปัญัหาและความต้อ้งการของชุมุชน 

ในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 4.11 

(SD = 0.78) รองลงมา คืือ การมีีส่วนร่่วมเสนอแนะ 

แนวทางแก้้ไขปััญหาหรืือวิิธีีการปรัับปรุุงเพื่่�อรัักษา 

ทรััพยากรธรรมชาติิมีีค่าเฉลี่่�ย 3.88 (SD = 0.86)  

และการมีีส่วนร่่วมในการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับชุุมชนของท่่าน 

แก่่เจ้้าหน้้าที่่� เพ่ื่�อประโยชน์์ในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร 

ธรรมชาติิ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.88 (SD = 0.81) ตามลำดัับ

2.	ด้ านการมีีส่่วนร่่วมปฏิิบััติิ อยู่่�ในระดัับมาก  

มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.00 (SD = 0.64) โดยประชาชนมีีส่วนร่่วม 

ปลูกูต้น้ไม้แ้ละปรัับปรุงุสิ่่�งแวดล้อ้มในตำบลควนโส ค่า่เฉลี่่�ย 

มากที่่�สุุด 4.01 (SD = 0.75) รองลงมา คืือ การมีีส่่วนร่่วม 

ในการช่ว่ยดูแูลรักัษาความสะอาดในพื้้�นที่่�ของตำบลควนโส  

มีีค่า่เฉลี่่�ย 4.02 (SD = 0.79) และการมีีส่วนร่ว่มในการคัดัแยก 

ประเภทขยะก่่อนนำไปทิ้้�ง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.99 (SD = 0.78) 

ตามลำดัับ

3.	ด้ านการมีีส่วนร่่วมรับัผลประโยชน์์ อยู่่�ในระดัับ 

มาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.02 (SD = 0.65) โดยประชาชนมีีส่่วนร่่วม 

ในการรับัผลประโยชน์์จากกิจกรรมการหรืือโครงการอนุุรักัษ์ 

ทรััพยากรธรรมชาติิ ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 4.02 (SD = 0.72)  

รองลงมา คืือ มีีการพััฒนาศัักยภาพตนเองจากการเข้้าร่่วม 

กิิจกรรมอนุุรัักษ์ทรััพยากรธรรมชาติิ มีีค่าเฉล่ี่�ย 4.03  

(SD = 0.80) และได้ร้ับัประโยชน์จ์ากการอนุรุักัษ์ท์รััพยากร 

ธรรมชาติิ มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.02 (SD = 0.83) ตามลำดัับ

4.	ด้ านการมีีส่วนร่ว่มประเมิินผล อยู่่�ในระดัับมาก 

มีีค่่าเฉล่ี่�ย 3.71 (SD = 0.70) โดยประชาชนมีีส่วนร่่วม 

ติิดตามกิิจกรรมหรืือโครงการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ 

ค่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ 3.81 (SD = 0.82) รองลงมา คืือ มีีส่ว่นร่ว่ม 

ติดิตามผลงานการปฏิบัิัติงิานในการอนุุรักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติิ  

มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.71 (SD = 0.83) และการมีีส่่วนร่่วมในการให้้ 

ข้อ้มูลูแก่่องค์์การบริิหารส่วนตำบลควนโส  ในด้้านความสำเร็จ็ 

ของโครงการหรืือกิิจกรรม มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.63 (SD = 0.84) 

ตามลำดัับ

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาจากระดัับค่่าเฉลี่่�ยรายด้้านของ

การมีีส่วนร่่วมอนุุรัักษ์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

ของประชาชนสามารถเรีียงลำดัับได้้ดัังนี้้�

1.	ด้ ้านการมีีส่่วนร่่วมรัับผลประโยชน์์ (M = 4.02 

และ SD = 0.65)

2.	ด้ านการมีีส่่วนร่่วมปฏิิบััติิ (M = 4.00 และ  

SD = 0.64)

3.	ด้ านการมีีส่วนร่่วมตััดสิินใจ (M = 3.95 และ 

SD = 0.70)

4.	ด้ ้านการมีีส่่วนร่่วมประเมิินผล (M = 3.71 และ 

SD = 0.70)

นอกจากนี้้� ผลทดสอบสมมติิฐาน เปรีียบเทีียบ

คุณุลัักษณะส่่วนบุุคคลและการมีีส่วนร่่วมอนุุรักัษ์ทรัพัยากร 

ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมของประชาชนที่่�กํําหนดสมมติิฐาน

ทั้้�งหมด 4 ข้้อข้้างต้้น ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95  

หรืือท่ี่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิติิ 0.05 พบว่่า ประชาชน 

มีีคุณลัักษณะของอายุุ ระดัับการศึึกษา และอาชีีพต่่างกััน 

มีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

แตกต่่างกััน เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ ดัังตารางที่่� 2 
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เมื่่�อทดสอบความแตกต่างของคุุณลักัษณะส่่วนบุุคคล 

และการมีีส่วนร่่วมอนุุรักัษ์ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

เป็็นรายคู่่� ด้้วย LSD พบความแตกต่างตามตารางท่ี่� 3  

ตารางที่่� 4 และตารางที่่� 5

จากตารางที่่� 3 พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่� งแวดล้้อมของประชาชน 

ที่่�คุุณลัักษณะของอายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป แตกต่่างจากประชาชน 

ที่่�คุุณลัักษณะของอายุุระหว่่าง 18-30 ปีี อายุุระหว่่าง  

31-40 ปีี และอายุุ 41-50 ปีี กล่่าวคืือ ประชาชนที่่� 

คุุณลัักษณะของอายุุระหว่่าง 18-30 ปีี อายุุระหว่่าง  

31-40 ปีี และอายุุ 41-50 ปีี มีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์ 

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่าประชาชน 

ที่่�คุุณลัักษณะของอายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป ในขณะเดีียวกัันพบว่่า 

การมีีส่วนร่่วมอนุุรัักษ์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

ของประชาชนที่่�คุุณลัักษณะของอายุุระหว่่าง 18-30 ปีี  

แตกต่่างจากประชาชนที่่�คุุณลัักษณะของอายุุระหว่่าง  

31-40 ปี ีและอายุ ุ41-50 ปี ีกล่าวคืือ ประชาชนที่่�คุณุลักัษณะ

ของอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี และอายุุ 41-50 ปีี มีีส่่วนร่่วม 

ในการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้มมากกว่า่

ประชาชนที่่�คุุณลัักษณะของอายุุระหว่่าง 18-30 ปีี

ตารางที่่� 2	เปรีียบเทีียบคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลและการ 

		มีีส่  วนร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ และ 

		สิ่่  �งแวดล้้อมของประชาชน

ตารางที่่� 3	เปรีียบเทีียบคุุณลัักษณะของอายุุและการมีี 

		ส่  วนร่่วมในการอนุุรักัษ์ทรัพัยากรธรรมชาติิและ 

		สิ่่  �งแวดล้้อม

ตารางที่่� 4	เปรีียบเทีียบคุุณลัักษณะของระดัับการศึกษา 

		  และการมีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์ทรััพยากร 

		  ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

(n = 356)

อายุุ 1

(3.49)

2

(3.86)

3

(4.05)

4

(4.06)

1.	50 ปีีขั้้�นไป 

	 (3.49)

- 0.37* 0.56* 0.57*

2.	18-30 ปีี

	 (3.86)

- 0.19* 0.20*

3.	31-40 ปีี

	 (4.05)

- 0.01

4.	41-50 ปีี

	 (4.06)

-

(n = 356)

ระดัับ

การศึึกษา

1

(3.49)

2

(3.86)

3

(4.05)

4

(4.06)

1.	ม.ต้้น/ต่่ำกว่่า

	 (3.79)

- 0.15 0.19* 0.31*

2.	ปวส./อนุปริญญา

	 (3.94)

- 0.04 0.16

3.	ม.ปลาย/ปวช.

	 (3.98)

- 0.12

4.	ป.ตรีีขึ้้�นไป

	 (4.10)

-

(n = 356)

ตััวแปร การมีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

คุุณลัักษณะ

ส่่วนบุุคคล

F Sig.

อายุุ 8.39* 0.00

ระดัับการศึึกษา 3.27* 0.02

อาชีีพ 5.78* 0.00

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 * มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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จากตารางที่่� 4 พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่� งแวดล้้อมของประชาชน 

ที่่�คุุณลัักษณะของการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษตอนต้้น 

หรืือต่่ำกว่่า แตกต่่างจากประชาชนท่ี่�คุุณลัักษณะของการ

ศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลายหรืือประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพ (ปวช.) และระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไป กล่่าวคืือ  

ประชาชนที่่�คุุณลัักษณะของการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษา 

ตอนปลายหรืือประกาศนีียบััตรวิชาชีีพ (ปวช.) และ 

ระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไป มีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร 

ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่าประชาชนที่่�คุุณลัักษณะ

ของการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษตอนต้้นหรืือต่่ำกว่่า

ประชาชนที่่�คุุณลัักษณะของอาชีีพประมงและอาชีีพอ่ื่�น ๆ 

อาทิิ ว่่างงาน นัักเรีียน นัักศึึกษา มีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่าประชาชน 

ที่่�คุุณลัักษณะของอาชีีพค้้าขายหรืือธุุรกิิจอิิสระ ในขณะ 

เดีียวกัับพบว่่า การมีีส่วนร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้้อมของประชาชนที่่�คุุณลัักษณะของอาชีีพ

เกษตรกร แตกต่่างจากประชาชนที่่�คุุณลัักษณะของอาชีีพ

ประมงและอาชีีพอื่่�น ๆ อาทิิ ว่่างงาน นัักเรีียน นัักศึึกษา 

กล่าวคืือ ประชาชนที่่�คุุณลัักษณะของอาชีีพประมงและ

อาชีีพอื่่�น ๆ อาทิิ ว่่างงาน นัักเรีียน นัักศึึกษา มีีส่่วนร่่วม

ในการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้มมากกว่า่

ประชาชนที่่�คุุณลัักษณะของอาชีีพเกษตรกร

ส่่วนประชาชนที่่�คุุณลัักษณะของเพศ ต่่างกััน  

การมีีส่วนร่่วมอนุุรัักษ์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

ไม่่แตกต่่างกััน ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้

ดัังนั้้�น ผลการทดสอบสมมติิฐานสามารถสรุปได้้ 

ดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 5	เปรีียบเทีียบคุุณลัักษณะของอาชีีพ และการมีี 

		ส่  วนร่่วมในการอนุุรักัษ์ทรัพัยากรธรรมชาติิและ 

		สิ่่  �งแวดล้้อม

(n = 356)

อาชีีพ 1

(3.79)

2

(3.84)

3

(4.02)

4

(4.16)

1.	ค้้าขาย/อิิสระ 

	 (3.79)

- 0.05 0.23* 0.37*

2.	เกษตรกร 

	 (3.84)

- 0.18* 0.32*

3.	ประมง

	 (4.02)

- 0.14

4.	อื่่�น ๆ

	 (4.16)

-

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

จากตารางที่่� 5 พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่� งแวดล้้อมของประชาชน 

ที่่�คุุณลัักษณะของอาชีีพค้้าขายหรืือธุุรกิจอิิสระ แตกต่าง 

จากประชาชนที่่� คุุณลัักษณะของอาชีีพประมง และ

อาชีีพอ่ื่�น ๆ อาทิิ ว่่างงาน นัักเรีียน นัักศึึกษา กล่่าวคืือ 

ตารางที่่� 6	สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

(n = 356)

ตััวแปร ค่่า ยอมรัับ ปฏิิเสธ

เพศ 0.28 

อายุุ 8.39* 

ระดัับการศึึกษา 3.27* 

อาชีีพ 5.78* 

สรุุปและอภิิปรายผล

จากผลการวิิจััยเรื่่�อง การมีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่� งแวดล้้อมของประชาชน 

ในตำบลควนโส อำเภอควนเนีียง จัังหวััดสงขลา ได้้ค้้นพบ

ประเด็็นสํําคััญดัังนี้้�
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ประเด็็นแรก ระดัับมีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์ทรััพยากร 

ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม จากการวิิจััยพบว่่า ภาพรวม

ประชาชนส่่วนใหญ่่มีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้อ้มอยู่่�ในระดับัมาก รวมถึงึระดับัการมีีส่ว่นร่ว่ม 

ทั้้�ง 4 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน แสดงให้้เห็็นว่่า 

ประชาชนในพื้้�นที่่�ให้้ความสำคััญและตื่่�นตััวต่่อการมีี 

ส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

เป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะการมีีส่่วนร่่วมด้้านการรัับ 

ผลประโยชน์์ที่่�ประชาชนได้้รัับจากกิจกรรมหรืือโครงการ 

อนุรุักัษ์ทรัพัยากรธรรมชาติิที่่�ดำเนิินการโดยองค์์การต่าง ๆ   

ทำให้้เกิิดการพััฒนาศัักยภาพตนเองจากการเข้้าร่่วม 

กิิจกรรมเชิิงอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

อันัส่ง่ผลต่อจิติสำนึกึการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติใินพื้้�นท่ี่� 

ของตนเองที่่�ยั่่�งยืืน ในขณะเดีียวกันประชาชนยัังได้้แสดง 

พฤติิกรรมการมีีส่วนร่่วมในเชิิงปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม

ด้้วยการร่วมปลููกต้นไม้้และปรัับปรุุงสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน

ของตนเอง ช่่วยดููแลรัักษาความสะอาดในพื้้�นท่ี่�ของตำบล 

รวมถึึงมีีการคััดแยกประเภทขยะก่่อนนำไปทิ้้�งอีีกด้้วย 

นอกจากนี้้� ประชาชนยัังได้้ร่่วมตััดสิินใจเพื่่�อการอนุุรัักษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการเข้้าประชุุม

เสนอปััญหาและความต้้องการของชุุมชนในการอนุุรัักษ์

ทรััพยากรธรรมชาติิ เสนอแนะแนวทางแก้้ไขปััญหาหรืือ

วิิธีีการปรัับปรุุง เพ่ื่�อรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�ง

แวดล้้อม และให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับชุุมชนแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 

เพ่ื่�อประโยชน์์ในการอนุุรัักษทรััพยากรธรรมชาติิอีีกด้วย 

ซึ่่�งผลการศึึกษาของพัันธุ์์�พงษ์์ คงเดชอดิิศัักดิ์์� (2557)  

ได้้ชี้้�นำไปในทิิศทางเดีียวกันกัับผลการวิิจััยดัังกล่าวข้างต้้น  

โดยมีีข้อ้ค้้นพบว่า่ การมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชนในการอนุรุักัษ์ ์

ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อ้มในเขตอุทุยานแห่ง่ชาติิ

หมู่่�เกาะช้้าง จัังหวััดตราด โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

และการมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน

ประเด็็นที่่�สอง แม้้ว่่าการมีีส่่วนร่่วมด้้านการ 

ประเมิินผลเป็็นด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด แต่่ผลการวิิจััย 

ยัังคงยืืนยัันระดัับการมีีส่วนร่่วม โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ประชาชนยังัคงได้ร้่ว่ม ติดิตามกิจิกรรมหรืือโครงการอนุรุักัษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิ ร่่วมติิดตามผลงานการปฏิิบััติิงาน 

ในการอนุรุักัษ์ท์รััพยากรธรรมชาติ ิและร่ว่มในการให้ข้้อ้มูลู 

แก่่องค์์การบริิหารส่่วนตำบลควนโสในด้้านความสำเร็็จ 

ของโครงการหรืือกิิจกรรม อย่่างไรก็็ตาม องค์์การบริิหาร 

ส่่วนตำบลควนโส ในฐานะองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�ดููแลทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

ก็็ควรต้้องนำข้้อค้้นพบนี้้�ไปพิิจารณา เพื่่�อเพิ่่�มพลัังการ 

ขัับเคล่ื่�อนในการประเมิินผลและติิดตามงานด้้านการอนุุรักัษ์ 

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมของภาคประชาชน 

ต่่อไป ซึ่่�งผลการวิจััยของ นััฐวุุฒิิ วงศ์์ประสิิทธิ์์� (2552)

ได้้แสดงผลให้้เห็็นเช่่นกัันว่่า เมื่่�อเรีียงลำดัับขั้้�นตอนหรืือ 

กระบวนการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนมีีลัักษณะดัังนี้้�  

การมีีส่วนร่ว่มในการค้นหาสาเหตุุของปัญัหาการมีีส่วนร่ว่ม 

ในการวางแผนการมีีส่วนร่่วมในการปฏิิบััติิกิิจกรรม และ 

การมีีส่วนร่่วมในการติดตามและประเมิินผล อยูู่�ในระดัับ

ปานกลางตามลำดับั และผลการศึกึษาของ พระครูอูุทุัยัวรกิจิ  

(ณรงค์์ สุปุญฺโฺญ), สุรุินิทร์ ์ นิยิมางกูรู และเติิมศักัดิ์์�  ทองอิินทร์์  

(2560) ที่่�ค้น้พบเป็น็ไปในทิศิทางเดีียวกันัว่า่ ประเด็น็การมีี 

ส่ว่นร่ว่มที่่�มีีเป็น็ประเด็น็รั้้�งท้า้ย คืือ ด้า้นการประเมินิผลโดย

เฉพาะการให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมประเมิินผลการอนุุรัักษ์์  

ทำกิิจกรรม และทำงาน

ประเด็็นที่่�สาม จากผลการทดสอบสมมติิฐานของ 

การวิิจััยพบว่่า ประชาชนที่่�คุุณลัักษณะของอายุุ ระดัับ 

การศึึกษา และอาชีีพต่่างกััน มีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากร 

ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมแตกต่างกััน โดยข้้อมููลเชิิงลึึก 

ที่่�น่่าสนใจคืือ ประชาชนที่่�คุุณลัักษณะของอายุุระหว่่าง  

31-50 ปีี มีีแนวโน้้มเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์ 

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่าประชาชนที่่� 
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คุณุลักัษณะของอายุรุะหว่า่ง 18-30 ปี ีและอายุ ุ50 ปีขีึ้้�นไป  

แสดงเห็็นว่่า ช่่วงวััยที่่�เข้้ามามีีส่วนร่่วม คืือ ช่่วงวััยทำงาน 

ซึ่่�งถืือเป็็นสัญัญาณบวกของการอนุุรักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้อ้ม  เนื่่�องจากคนกลุ่่�มดังักล่า่วมีีความพร้อ้มทั้้�ง 

ด้้านกายภาพ เศรษฐกิิจ และสัังคม ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวทาง 

เดีียวกันกัับการทดสอบสมมติิฐานของ ไพสุุดา ตรีีเดชีี  

(2546) ที่่�ว่่าประชาชนกลุ่่�มอายุุระหว่่าง 40-59 ปีี  

มีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ป่่าชุุมชนบ้้านทุ่่�งสููงมากกว่่ากลุ่่�ม 

อายุุอื่่�น ส่ว่นการทดสอบสมมติิฐานความแตกต่่างของระดัับ 

การศึึกษาและอาชีีพที่่�พบว่่า ประชาชนที่่�มีีระดัับการศึึกษา 

ตั้้�งแต่่มััธยมศึึกษาตอนปลายหรืือประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ  

(ปวช.) ขึ้้�นไป มีีส่่วนร่่วมมากกว่่าประชาชนที่่�มีีการศึึกษา 

ระดัับอื่่�น รวมถึึงประชาชนท่ี่�มีีอาชีีพอื่่�น ๆ อาทิิ นัักเรีียน 

นัักศึกษา หรืือว่่างงาน และอาชีีพประมง มีีส่่วนร่่วม 

มากกว่่าประชาชนท่ี่�มีีอาชีีพค้้าขายหรืือธุุรกิิจอิิสระและ 

เกษตรกร จากระดัับการศึกษาและอาชีีพสามารถชี้้�ให้้เห็็น 

ถึึงการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนด้้านการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ 

และสิ่่�งแวดล้้อมบนพื้้�นฐานความผัันแปรไปตามระดัับการ 

ศึึกษาและลัักษณะของอาชีีพอีีกด้้วย ซึ่่�งข้้อค้้นพบดัังกล่่าว 

เป็็นการยืืนยัันผลการวิิจััยของ สำราญ รัักชาติิ (2548)  

ที่่�เสนอว่่า คุณุลักัษณะบุุคคลด้านระดัับการศึกษาเป็็นปััจจััย 

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการ 

อนุุรัักษ์์ป่่าชายเลนปากน้้ำเวฬุุ และผลการวิิจััยของนภา  

จัันทร์ตรีี และพงศธร จัันทร์ตรีี (2561) ชี้้�ว่่าประชาชน 

ที่่�มีีอายุ ุและอาชีีพต่า่งกันัมีีส่ว่นร่ว่มในการอนุรุักัษ์แ์ละฟื้้�นฟูู 

ป่่าชายเลนต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 

รวมถึึงผลการศึกษาของเครืือวัลัลิ์์� นนทะเสนและปราโมทย์ 

ประจนปััจจนึึก (2557) ที่่�พบว่่า ประชาชนที่่�มีีคุุณลัักษณะ

ส่่วนบุุคคลด้้านอายุุและอาชีีพต่่างกัันมีีส่่วนร่่วมในการ

อนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิทางทะเลที่่�แตกต่่างกััน

องค์์ความรู้้�จากการวิิจััย

ผลการวิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงข้้อค้้นพบที่่�

สนัับสนุุนผลการวิิจััยในอดีีตที่่�ผ่่านมา กล่่าวคืือ ผลการวิิจััย

เกิิดข้้อสรุุปที่่�ชี้้�ชััดว่่า ประชาชนที่่�มีีคุณลัักษณะส่่วนบุุคคล

ด้้านอายุุ ระดัับการศึึกษา และอาชีีพต่่างกััน มีีส่วนร่่วม

อนุุรัักษ์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมแตกต่่างกััน  

ซึ่่�งสนับัสนุนุผลการวิจิัยัที่่�เคยศึกึษามาก่อ่นหน้า้ โดยสามารถ

แสดงเป็็นแผนภาพได้้ดัังนี้้�

อายุุ

(F = 8.39)

ระดัับการศึึกษา

(F = 3.27)

อาชีีพ

(F = 5.78)

  

การมีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้้อม

ภาพที่่� 2	คุณุลัักษณะส่ว่นบุคุคลและการมีีส่วนร่ว่มอนุุรักัษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

จากภาพที่่�  2 เ ป็็นข้้อค้้นพบความแตกต่าง 

คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลด้้านอายุุ ระดัับการศึึกษา และ 

อาชีีพกัับการมีีส่วนร่่วมอนุุรัักษ์ทรััพยากรธรรมชาติิและ 

สิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งเป็็นข้้อค้้นพบที่่�มีีประโยชน์์ทั้้�งในเชิิงหลััก 

วิิชาการและหลัักการปฏิิบััติิ กล่่าวคืือ หลัักวิิชาการถืือเป็็น 

ชุุดความรู้้�ของหลัักการหรืือแนวคิิดการมีีส่วนร่่วมอนุุรัักษ์์ 

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงความเชื่่�อมโยง 

กัับคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ส่่วนหลัักปฏิิบััติิถืือเป็็น 

เคร่ื่�องมืือของหน่่วยงานหรืือองค์์การภาครััฐโดยเฉพาะ 

องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในฐานะที่่�มีีอำนาจหน้า้ที่่�ในการ 

อนุุรัักษ์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ได้้นำไป 

ปรัับใช้้สำหรัับการดำเนิินโครงการและกิิจกรรมให้้เกิิดการ 

มีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง 
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ข้้อเสนอแนะ

จากการวิิจััยเรื่่�อง การมีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากร 

ธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อมของประชาชน ครั้้�งนี้้� คณะผู้้�ทำวิจิัยั 

ขอเสนอแนะในการค้นคว้้าวิจิัยัต่อ่ไป  เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนอง 

การมีีส่วนร่ว่ม อนุุรักัษ์ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อ้ม 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากขึ้้�น ดัังนี้้�

1.	 ควรดำเนิินการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยเพิ่่�มจุุด 

เน้้นที่่�บทบาทหน้้าที่่�ขององค์์การบริิหารส่วนตำบลควนโส 

และค้้นหาข้้อดีีและข้้อจำกััดของการมีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์ 

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อนำชุุดข้้อมููล 

ดัังกล่่าวไปใช้้ประโยชน์์ และสามารถนำมาปรัับปรุุงแก้้ไข 

หรืือพัฒันาการทำงานขององค์ก์ารบริหิารส่วนตำบลควนโส

2.	 ควรมีีการวิิจััยเชิิงสำรวจการมีีส่่วนร่่วม และ

ความต้้องการของประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเน้้นศึึกษา

แบบจำแนกแต่่ละด้้าน เพื่่�อให้้สามารถพััฒนาแนวทางการ 

มีีส่่วนร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

ได้้อย่่างเหมาะสมเกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
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2.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนให้้

สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััล จำแนกเป็็น  

5 ด้้าน ได้้แก่่ 2.1 ด้้านความรู้้� พบว่่า 1) ควรมีีการจััดการ 

ความรู้้� 2) ควรมีีการวิิเคราะห์์งาน และเปิิดโอกาสบุุคลากร

มีีส่ว่นร่ว่มในการเลืือกหัวัข้อ้การพัฒันา 3) ควรพัฒันาทักัษะ 

พื้้�นฐานที่่�จำเป็็นก่่อนพััฒนาตามภาระงาน 2.2 ด้้านทัักษะ  

พบว่่า 1) ควรกำหนดทัักษะพื้้�นฐานที่่�ทุุกคนควรมีีในการ 

ทำงาน 2) ควรมีีการวััดระดัับความสามารถทัักษะการใช้้ 

เทคโนโลยีีดิจิิิทัลั 3) มีีการประเมิินก่่อน ระหว่่าง และหลังัการ 

อบรมทุุกครั้้�ง 2.3 ด้้านทััศนคติิ พบว่่า ควรมีีการสื่่�อสารกััน 

ภายในองค์์กร และควรเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วม 

ในการกำหนดประเด็็นในการพััฒนา 2.4 ด้้านแรงจููงใจ  

พบว่่า ควรมีีระบบการให้้รางวััลและผลตอบแทนจากผล 

การปฏิิบััติิงานที่่�มีีความโดดเด่่น 2.5 ด้้านการพััฒนา พบว่่า  

ควรมีีการพััฒนาระบบดิิจิิทััลระดัับคณะและพััฒนาตััวชี้้�วััด 

ผลการปฏิิบััติิงานที่่�สอดคล้้องกัับลัักษณะงาน

3.	 ผู้้�บริิหารมีีการกำหนดแนวทาง/วิิธีีการในการ 

พััฒนาบุุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานในยุุคดิิจิิทััล 

ด้้วยการวิิเคราะห์์และจำแนกประเภทของบุุคลากรตาม 

ความสามารถ เน้้นการเรีียนรู้้�แบบทดลองปฏิิบััติิจริิง และ 

การประเมิินผลอย่่างเป็็นธรรม สนับสนุุนและส่่งเสริิมให้้ 

บุุคลากรสายสนัับสนุุนสามารถทำงานในยุุคดิิจิิทััลด้วย

การจััดสรรงบประมาณอย่่างเพีียงพอต่่อการจััดโครงการ 

ฝึึกอบรม การจ้้างวิิทยากรที่่�มีีความรู้้� สนับสนุนอุุปกรณ์์ 

ที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ในการทำงานยุุคดิิจิิทััล และมีีระบบยกย่่อง

เชิิดชูเกีียรติและให้้ผลรางวััลตอบแทน สำหรัับผู้้�ที่่�มีี 

ผลงานดีี

คำสำคััญ: การพััฒนาบุุคลากร บุุคลากรสายสนัับสนุุน  

ยุุคดิิจิิทััล

Abstract

This research aims to study the problems 

and obstacles of working in the digital age and  

to study personnel development guidelines  

to be able to respond to working in the digital age  

as support personnel in the Faculty of Engineering,  

Khon Kaen University. It is qualitative research.  

Five informants gathered data by interviewing.  

Research instrument was a structured interview  

and analyzing the data by content analysis.  

The results of the research revealed that:

1.	 The conditions for problems and  

obstacles in today's digital era were 1) a lack of  

digital technology skills and 2) a lack of historical  

context knowledge, 2) age disparities, 3) universities'  

frequently changing rules and regulations, and  

4) rapid technological advancements.

2.	 Guidelines for developing support 

personnel to be able to respond to working in 

the digital era, classified into 5 areas as follows: 

2.1 Knowledge, it was found that 1) should have 

knowledge management, 2) should have job 

analysis and provide opportunities for personnel 

to participate in the selection of development 

topics, and 3) should develop the necessary  

basic skills before developing according to  

the task. 2.2 Skills, it was found that 1) basic  

skills should be defined that everyone should  

have in their work, 2) should have a level of  

competency in digital technology skills, and  

3) had a prior assessment, during and after each  
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training session. 2.3 Attitudes, it was found that  

there should be communication within the 

organization and should allow personnel to 

participate in formulating development issues.  

2.4 Motivation, it was found that there should  

be an outstanding reward and reward system.  

2.5 Development, it was found that the digital 

system should be developed at the faculty  

level and develop key performance indicators  

that correspond to the nature of the work.

3.	 Executives have set guidelines/methods  

to develop support personnel capable of  

working in the digital era by analyzing and  

categorizing personnel according to their 

abilities, emphasis on practical experimental 

learning, and fair evaluation. Executives have  

support and encouragement of support  personnel  

to work in the digital era by allocating sufficient  

budgets for training programs, hiring know- 

ledgeable speakers, and supporting the devices  

needed to work in the digital age. There is a system 

for glorifying and rewarding those with good  

performance.

Keyword: Personnel Development, Support  

Personnel, Digital Era

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

ยุคุศตวรรษที่่� 21 เป็น็ยุคุที่่�โลกและสังัคมเปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างรวดเร็็ว ในขณะเดีียวกันโลกทั้้�งโลกต่างก็็เชื่่�อมต่่อกััน

ได้้ง่่ายและรวดเร็็วขึ้้�น ประชากรแต่่ละประเทศต่่างกลาย

เป็็นประชากรโลกที่่�แทบจะรัับรู้้�เรื่่�องราวต่่าง ๆ ตลอดจน 

มีีพฤติิกรรมคล้้ายกััน ทรััพยากรมนุุษย์์ถืือเป็็นปััจจััย 

ที่่�มีีความสำคััญอย่่างมากต่่อสัังคมและประเทศชาติิ  

ประเทศที่่�มีีทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีศักยภาพสููง จะสามารถ 

นำมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ และส่่งผลให้้ 

ประเทศนั้้�นย่่อมเจริิญก้้าวหน้้า มีีความมั่่�นคงและมั่่�งคั่่�ง  

ทั้้�งในทางเศรษฐกิิจ การเมืืองและสัังคม ในทางตรงกัันข้้าม  

หากประเทศที่่�ขาดทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีคุณค่่าหรืือไม่่ 

สามารถนำมาใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ต์่อ่ประเทศชาติไิด้ ้ ประเทศ 

เหล่่านั้้�นก็็ยากจะพััฒนา ความเจริิญหรืือความล้้าหลััง 

ของประเทศ จึึงขึ้้�นอยู่่�กับทรััพยากรมนุุษย์์ประเทศต่่าง ๆ  

จึึงมุ่่�งหวัังที่่�จะมีีทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และ 

มีีระบบการบริหิารทรัพัยากรมนุุษย์ท์ี่่�ดีี ก่อ่ให้้เกิดิประโยชน์ 

สููงสุุดต่่อประเทศชาติิในการที่่�จะมีีทรััพยากรมนุุษย์์ 

ที่่�มีีศัักยภาพจำเป็็นต้้องอาศััยระยะเวลา และมีีการพััฒนา 

อย่า่งเป็็นระบบ สอดคล้้องกัับสถานการณ์ที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไป 

อย่า่งทันัท่ว่งทีี การพัฒันาบุคุลากร  เป็น็กระบวนการสำคัญั 

ของการบริิหารทรััพยากรบุุคคล เป็็นการดำเนิินกิิจกรรม 

ต่่าง ๆ เพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะของบุุคลากรให้้มีีความรู้้� ทัักษะ  

และคุุณลัักษณะ ทำให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี 

ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล ตลอดจนทำให้้บุุคลากรมีี

ความเจริิญก้้าวหน้้าและทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง (รุ่่�งรััตนา 

บุุญ-หลง, 2561)

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 12  

พ.ศ.2560-2564 และแนวคิิดประเทศไทย 4.0 โมเดล 

ขัับเคลื่่�อนสู่่�ความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน ได้้มีีการกล่่าวถึึง 

การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญ ในการ 

พััฒนาระบบเศรษฐกิิจที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการใช้้ 

นวัตักรรม การปฏิิรูปูกระบวนการทางธุรุกิจ การผลิต การค้า  

และการบริิการ การปรัับปรุุงประสิิทธิภาพการบริิหาร 
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ราชการแผ่่นดิิน และการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของ 

ประชาชนจากบริิบทของการเปล่ี่�ยนแปลงของโลก  

(สำนักังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรืือน (ก.พ.), 2562)  

คุุณลัักษณะของทรััพยากรมนุุษย์์ในระบบเศรษฐกิิจ  

“ประเทศไทย 4.0” จึึงมิิได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับปริิมาณ หากแต่่ขึ้้�นอยู่่� 

กัับความสามารถในการสื่�อสาร ความคิิดสร้้างสรรค์์  

ความร่ว่มมืือ ประสานงาน และความสามารถในการปรับัตัวั  

การพััฒนาทัักษะ การทำงานเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับยุุค 4.0  

จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�จะต้้องมีีการปรัับตััว เพราะ 

หากบุคุลากรไม่ม่ีีการปรับัตัวั ไม่่มีีการพัฒันาตนเอง ก็จ็ะไม่่ 

สามารถอยู่่�รอดได้้ในยุุคนี้้� โดยเฉพาะองค์์การภาครััฐ  

ก็็ต้้องปรัับตััวโดยไม่่มุ่่�งเน้้นแค่่เฉพาะการแทนท่ี่�บุุคลากร 

ด้ว้ยเทคโนโลยีีเพีียงอย่า่งเดีียว แต่ค่วรจะมุ่่�งเน้น้การพัฒันา 

ทัักษะของบุุคลากรให้้ตรงกัับความต้้องการของงาน 

ที่่�ถููกเปลี่่�ยนไปด้้วย (สมบััติิ  กุุสุุมาวลีี, 2559)

ดังันั้้�น ในการที่่�จะขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิด้ว้ยนวัตักรรม 

เพื่่�อพััฒนาไปสู่่�การเป็็นประเทศไทย 4.0 ที่่�มีีระบบราชการ 

ซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนนโยบายของรััฐบาล 

จึึงต้้องมีีการเปล่ี่�ยนแปลง เพื่่�อให้้สอดรัับกัับบริิบท 

ที่่�จะเกิิดขึ้้�น กล่่าวคืือ ภาครััฐจะต้้องปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล  

เพื่่�อยกระดัับการให้้บริิการตอบสนองความต้้องการและ

อำนวยความสะดวกแก่่ประชาชน

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

เป็็นคณะวิิชาที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นพร้้อมกัับคณะวิิทยาศาสตร์์และ

อัักษรศาสตร์์ (ภายหลัังเปล่ี่�ยนช่ื่�อเป็็นคณะวิิทยาศาสตร์์) 

และคณะเกษตรศาสตร์์ ซ่ึ่�งได้้ถืือว่่าเป็็นคณะแรกตั้้�งของ

การสถาปนามหาวิิทยาลััย เป็็นสถาบัันการศึกษาทางด้้าน

วิศิวกรรมศาสตร์แ์ห่ง่แรกในส่ว่นภูมูิภิาค โดยมีีวัตัถุุประสงค์์

เพื่่�อผลิิตวิิศวกรที่่�มีีทัักษะและมีีความรู้้�ท่ี่�จำเป็็นต่่อการ

พัฒันาประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการพัฒันาภาคตะวันัออก 

เฉีียงเหนืือ ซึ่่�งเป็็นภููมิิภาคที่่�มีีเนื้้�อที่่�และประชากรประมาณ

หนึ่่�งในสามของประเทศ (มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น, 2562)

ด้้วยวิิสััยทััศน์์ของสภามหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

ที่่�จะนำพามหาวิิทยาลััยมุ่่�งสู่่�การเป็็น มหาวิิทยาลััยวิิจััย

และพััฒนาชั้้�นนำระดัับโลก ทั้้�งยัังคงเป็็นสถาบัันที่่�มีีคุณค่่า 

ต่่อสัังคม เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย นโยบาย และพัันธกิิจ

ดัังกล่าว มหาวิิทยาลััยขอนแก่่นจึึงต้้องมีีการปรัับเปล่ี่�ยน

ครั้้�งใหญ่่ ทั้้�งด้้านการจััดการศึึกษา การวิิจััย การบริิการ

วิิชาการ การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล และด้้านการ

บริิหารจััดการองค์์กร ซ่ึ่�งคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ ในฐานะ 

ที่่�เป็น็หน่ว่ยงานหนึ่่�งของมหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ จึงึมีีภารกิจิ

ที่่�จะต้้องช่่วยคณะผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยให้้บรรลุเป้้าหมาย

ดัังกล่่าว โดยมีีแผนยุุทธศาสตร์์ดัังนี้้�

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�	 1	 ก้้าวสู่่�สถาบัันการจััดการ

ศึึกษาด้้านวิิศวกรรมที่่�มีีการจััดการเรีียนรู้้�เป็็นเลิิศ 

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�	 2	ก ารปรัับเปลี่่�ยนการวิิจััย

และนวััตกรรมเพื่่�อสัังคม 

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�	 3	ก ารมุ่่�งเน้้นคน และการ

ปรัับเปลี่่�ยนระบบพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�	 4	ก ารปรัับเปลี่่�ยนการให้้

บริิการวิิชาการ เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�	 5	ก ารปรัั บ เปลี่่� ยนการ 

บริิหารจััดการและพึ่่�งพาตนเองด้้านการเงิินอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ 

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�	 6	ก ารจััดการระบบความ

ปลอดภััย สุุขภาพ พลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมืืออาชีีพ 

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�	 7	ก ารปรับัโครงสร้า้งองค์ก์ร 

และกฎระเบีียบ การปรับัเป็น็คณะดิจิิทิัลั เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพ 

และความคล่่องตััว 

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 8	 การบริหิารโดยใช้ธ้รรมาภิบิาล 

และกำกัับดููแลที่่�ดีีสำหรัับทุุกคน 

ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�	 9	ก ารเรีียนรู้้�ขององค์ก์รและ 

การสร้า้งเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือ เพื่่�อการพัฒันาและก้า้วสู่่�สากล 

(มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น, 2562)
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จากความเป็น็มาและความสำคัญัของปัญัหาดังักล่า่ว  

ผู้้�วิิจััยได้้เห็็นถึึงความสำคััญและมีีความสนใจประเด็็น

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 และประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 7 เนื่่�องจาก

เป็็นแนวคิิดที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายประเทศไทย 4.0  

ในการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความสามารถตอบสนอง

ความเป็็นคณะดิิจิิทััล จึึงมีีความสนใจวิิจััยเรื่่�อง แนวทาง

การพัฒนาบุุคลากรสายสนับสนุนให้้สามารถตอบสนอง 

ต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััล กรณีีศึึกษา คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เพื่่�อศึึกษาสภาพปัจจุุบััน ปััญหา

และอุุปสรรคในการทำงานยุุคดิิจิิทััล และแนวทางการ

พััฒนาบุุคลากรสายสนับสนุนของคณะวิิศวกรรมศาสตร์์

มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ ให้ส้ามารถตอบสนองต่อ่การทำงาน

ยุุคดิิจิิทััลได้้

วััตถุุประสงค์์ของการทำวิิจััย

1.	 เ พื่่� อ ศึึ ก ษ า ส ภ า พปั  ญ ห า แ ล ะ อุุ ป สรร   ค

ในการทำงานยุุคดิิจิิทััลของบุุคลากรสายสนับสนุุน  

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

2.	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพัฒนาบุุคลากรให้้ 

สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััลของบุุคลากร 

สายสนับัสนุนุ คณะวิศิวกรรมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่

ขอบเขตของการวิิจััย

ขอบเขตเนื้้�อหา ศึึกษาสภาพปัญหาและอุุปสรรค

ในการทำงานยุุคดิิจิิทััล แนวทางการพัฒนาบุุคลากร 

ให้้สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััลของบุุคลากร

สายสนับัสนุนุ ซึ่่�งขอบเขตด้า้นเนื้้�อหามีีที่่�มาจากการทบทวน

แนวคิิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา

บุุคลากร งานวิิจััยของ ภััทรวรรณ์์ ทาขุุลีี (2563) และ 

จิิราภรณ์์  สืืบสุุนทร (2563) ซึ่่�งจำแนกการพััฒนาบุุคลากร

เป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะ ด้้านทััศนคติิ  

ด้้านแรงจููงใจ และด้้านการพััฒนา

ขอบเขตเวลา ระยะเวลาในการดำเนิินการศึึกษา 

ในช่่วงเวลาตั้้�งแต่่เดืือน กรกฎาคม-ตุุลาคม พ.ศ.2564

ขอบเขตพื้้� นที่่�  คืื อ  คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

1.	 ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสภาพปัจจุบััน ปััญหาและ

อุปุสรรคในการทำงานยุคุดิจิิทิัลัของบุคุลากรสายสนับัสนุน 

2.	 ได้ข้้อ้มููลแนวทางการพัฒนาบุุคลากรให้้สามารถ

ตอบสนองต่อ่การทำงานยุุคดิจิิทิัลัของบุคุลากรสายสนับสนุนุ

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ใช้ว้ิธิีีการวิจิัยั 2 วิธิีีดังันี้้� 1) การวิจิัยั 

เอกสาร (Documentary research) เป็็นการรวบรวม 

ข้อ้มููลจากเอกสารทางวิิชาการ เอกสารประกอบการบรรยาย  

สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ สารนิพนธ์์ วิทิยานิิพนธ์์ ระเบีียบ ประกาศ 

คำสั่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2) การวิิจััยสนาม (Field research)  

โดยผู้้�วิจิัยัลงพื้้�นที่่�  เพื่่�อสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ให้ข้้อ้มูลูด้ว้ยการสัมภาษณ์์ 

แบบมีีโครงสร้้าง (Structured interview)

ผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ ผู้้�บริิหารและบุุคลากรสายสนัับสนุุน 

โดยทำการคัดัเลืือกแบบเจาะจง มีีเกณฑ์ใ์นการคัดัเลืือก คืือ  

1) ตำแหน่่งผู้้�บริิหารคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ และตำแหน่่ง 

บุคุลากรสายสนับสนุนสังักัดักองบริหิารงานคณะวิศิวกรรมศาสตร์์  

2) เป็็นผู้้�มีีความเชี่่�ยวชาญหรืือมีีประสบการณ์์เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ปฏิิบััติิงานมาไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี  

รวมจำนวน 5 คน ซ่ึ่�งการกำหนดจำนวนผู้้�ให้้ข้อ้มููลในการวิจัยั 

มีีความเหมาะสมสอดคล้้องและเพีียงพอตามวััตถุุประสงค์์

การวิิจััย (Creswell, 2009)
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เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิจัยัสนาม  

ได้แ้ก่ ่แบบสัมัภาษณ์แ์บบมีีโครงสร้า้ง  (Structured  interview) 

คืือ แบบสััมภาษณ์์ที่่�มีีจำนวนข้้อคำถาม ประโยคคำถาม และ 

การเรีียงลำดัับคำถามท่ี่�แน่่นอนตายตััว เพื่่�อใช้้สััมภาษณ์์ 

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เป็็นรายบุุคคล โดยมีีประเด็็นการสัมภาษณ์์ 

เกี่่�ยวกัับสภาพปััญหาในการทำงานภายใต้้ยุุคดิิจิิทััลและ 

แนวทางการพัฒันาบุคุลากรสายสนับัสนุนุให้ส้ามารถตอบสนอง 

ต่อ่การทำงานยุุคดิจิิทิัลัจำแนกเป็็น 5 ด้า้น ได้้แก่่ ด้า้นความรู้้�  

ด้้านทัักษะ ด้้านทััศนคติิ ด้้านแรงจููงใจ และด้้านการพััฒนา 

ซึ่่�งในการกำหนดโครงสร้างของข้้อคำถาม สำหรับันำไปใช้ใ้น 

กระบวนการสัมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้างนั้้�นแบ่ง่แบบสััมภาษณ์์ 

ออกเป็็น 2 ชุุด ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์สำหรัับผู้้�บริิหาร และ

แบบสััมภาษณ์์สำหรัับบุุคลากรสายสนัับสนุุน

นอกจากนี้้� ผู้้�วิจััยนำแบบสััมภาษณ์์ไปตรวจสอบ

คุณุภาพ โดยใช้ก้ารคำนวณด้ว้ยดรรชนีีความตรงตามเนื้้�อหา 

(CVI) ซึ่่�งจะให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน พิิจารณาและประเมิินว่่า

ข้้อคำถามแต่่ละข้้อมีีความชััดเจนและสอดคล้้องกัับนิิยาม

เชิิงปฏิิบััติิการ และเมื่่�อนำข้้อคำถามทุุกข้อมารวมกัันแล้้ว

ครอบคลุุมทุุกองค์์ประกอบของแนวคิิดนั้้�นหรืือไม่่ มีีวิิธีีการ

ให้้คะแนนในช่่วง 1- 4 โดย

1	คะแนน หมายถึึง ข้้อคำถามไม่่สอดคล้้องกัับ 

นิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ

2	คะแนน หมายถึงึ ข้อ้คำถามมีีความสอดคล้อ้งกัับ 

นิิยามเชิิงปฏิิบััติิการเล็็กน้้อยควรปรัับปรุุงอย่่างมาก

3	คะแนน หมายถึงึ ข้อ้คำถามค่อ่นข้า้งสอดคล้อ้งกับั 

นิิยามเชิิงปฏิิบััติิการควรปรัับปรุุงเล็็กน้้อย

4 	คะแนน หมายถึงึ ข้อ้คำถามมีีความสอดคล้อ้งกัับ 

นิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ โดยดรรชนีีความตรงตามเนื้้�อหา 

มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0-1 ซึ่่�ง 0 หมายถึึง เครื่่�องมืือไม่่สอดคล้้อง 

กัับนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ และ 1 เครื่่�องมืือสอดคล้้องกัับ 

นิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ เคร่ื่�องมืือวิิจััยที่่�มีีคุณภาพควร 

มีีค่่า CVI ไม่่ต่่ำกว่่า 0.80 (อุุไรวรรณ ชััยชนะวิิโรจน์์ และ 

ชญาภา วัันทุุม, 2560; นิิภาพรรณ เจนสัันติิกุุล, 2565)  

โดยได้้ค่่า CVI เท่่ากัับ 1.00

ผู้้�วิิจััยมีีวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้�

1.	 ผู้้�วิิจััยรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร ซึ่่�งเป็็นข้้อมููล 

ที่่�มีีการบันทึึกไว้้แล้้วโดยผู้้�อื่่�น โดยอาศััยแหล่่งข้้อมููลจาก 

เอกสารของหน่่วยงานราชการ  ที่่�ได้้รับัการยอมรับัและเปิดิเผย  

กฎหมาย กฎ ระเบีียบต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้� 

ในส่ว่นของการศึกษาเรื่่�องของแนวคิดทฤษฎีีที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับั 

การศึึกษาในครั้้�งนี้้� จะใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร  

ตำรา หนัังสืือผลงานวิิจััย บทความทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เอกสารการประชุุมสััมมนาทางวิิชาการ รายงานการวิจััย 

ทั้้�งภาษาไทยและต่า่งประเทศ ข่า่วสาร สื่่�อมวลชน นิติยสาร  

วารสาร สิ่่�งพิิมพ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งภาษาไทยและต่่างประเทศ 

รวมทั้้�งข้้อมููลจากแหล่่งอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.	 ผู้้�วิ ิ จัั ยรวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ 

โดยกำหนดวัันและนััดหมายวัันสััมภาษณ์์ โดยได้้แจ้้ง 

ให้้ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทราบก่่อนล่่วงหน้้า พร้้อมทั้้�งอธิิบาย

ประเด็็นของการสััมภาษณ์์ให้้ทราบอย่่างคร่่าว ๆ และก่่อน 

การสััมภาษณ์์ผู้้�วิิจััยจะอธิิบายวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

อย่่างชััดเจนว่่าจะนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ไปใช้้ 

ในการวิิเคราะห์์เชิิงวิิชาการเท่่านั้้�น ซึ่่�งใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์ 

แบบมีีโครงสร้าง โดยที่่�ผู้้�วิิจััยจะทำการสัมภาษณ์์ไปตาม

คำถามที่่�กำหนดไว้้ในแบบสััมภาษณ์์เท่่านั้้�น การสััมภาษณ์์ 

จะทำการสัมภาษณ์์เป็็นรายบุุคคล ในการสัมภาษณ์์จะใช้้ 

การจดบันทึึกข้้อมููลและบัันทึึกเสีียงการสัมภาษณ์์โดยก่่อน

สััมภาษณ์์จะขออนุุญาตผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทุุกครั้้�ง

ในส่่วนการวิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำเนิินการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังต่่อไปนี้้�
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1.	 ผู้้�วิจััยนำข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสัมภาษณ์์มาแยก

ประเด็็นตามคำถาม จากนั้้�นจึงึวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูในแต่่ละประเด็็น 

โดยใช้้วิิธีีการตีีความวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อสรุุป

ผลการวิจิัยัแยกเป็น็ประเด็น็ ๆ  เรีียงลำดับัตามวัตัถุปุระสงค์์

ของการวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้

2.	 นำผลการวิจิัยัมาเปรีียบเทีียบกับัข้อ้มูลูเอกสาร

ที่่�เกี่่�ยวข้อง ได้้แก่ ่แนวคิด ทฤษฎีีและผลงานวิิจัยัที่่�เก่ี่�ยวข้อง 

เพื่่�อจะได้้ทราบถึึงลัักษณะท่ี่�มีีความคล้้ายคลึึงกัันหรืือ 

แตกต่่างกัันของข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์กัับข้้อมููล 

จากเอกสาร เพื่่�อใช้้ในการอภิิปรายผล

3.	 ผู้้�วิิจััยทำการบรรยายถึึงขั้้�นตอนต่่าง ๆ ในการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิเคราะห์์ข้้อมููลโดยละเอีียด 

ในรายงานการวิจััยโดยใช้้ถ้้อยคำที่่�ละเอีียด โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ 

ขั้้�นตอนการเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวม

ข้อ้มูลูจากการสนทนา สรุปุเรีียบเรีียงเป็น็ข้้อมูลูเชิิงบรรยาย

และทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามระเบีียบแบบแผน

ผลการวิิจััย

1.	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 5 คน จำแนกเป็็น 

เพศหญิิง จำนวน 4 คน เพศชาย จำนวน 1 คน โดยมีีตำแหน่่ง 

คณบดีี 1 คน ตำแหน่่งหััวหน้้าหน่่วยงานจำนวน 2 คน  

ตำแหน่่งผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการกองบริิหารคณะจำนวน 1 คน 

และตำแหน่่งเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารงานทั่่�วไปจำนวน 1 คน 

2.	ส ภาพปัญหาในการทำงานภายใต้้ยุุคดิิจิิทััล 

ในปัจัจุบุันั คืือ 1) บุคุลากรขาดทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั  

จึึงทำให้้การทำงานล่่าช้้า เนื่่�องจากต้้องใช้้เวลานาน ในการ

ใช้้เทคโนโลยีีและเกิิดความซ้้ำซ้้อนในการทำงาน เนื่่�องจาก

เพื่่�อนร่่วมงานบางคนยัังไม่่สามารถที่่�จะใช้้เทคโนโลยีี  

ในการประสานงานได้้อย่่างสมบููรณ์์ จึึงต้้องเพิ่่�มขั้้�นตอน 

ในการพิมพ์์กระดาษไปด้้วย 2) ความแตกต่่างของช่่วงวััย  

การปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี 

เนื่่�องจากเทคโนโลยีีมีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  

บุุคลากรที่่�สููงอายุุบางท่่านยัังไม่่สามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่าง 

รวดเร็็ว ดัังที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลระบุุว่่า “มีีปััญหาด้้านการติิดต่่อ 

สื่่�อสารกัับเพื่่�อนร่่วมงานท่ี่�มีีความสูงวััย เนื่่�องจากไม่่ถนััด 

ในการใช้เ้ทคโนโลยี ีขาดความรู้้�และทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีี  

จึึงจำเป็็นต้้องใช้้ทั้้�งเทคโนโลยีีและทั้้�งเอกสารไปด้้วยกััน  

เช่น่ การส่ง่อีเีมล์ พร้อ้มกับต้้องทำหนังัสืือส่่งไปด้ว้ย เป็น็ต้้น  

ปัญัหานี้้�ทำให้้เสีียเวลาและเกิิดความซ้้ำซ้อ้นในการทำงาน”  

(การสััมภาษณ์์ส่่วนบุุคคลบุุคลากรสายสนัับสนุุนสัังกััด 

กองบริิหารงานคณะวิิศวกรรมศาสตร์์, 27 สิิงหาคม 2564)

3.	อุ ปสรรคหรืื อปัั จจัั ยที่่� ส่่ ง ผลกระทบต่่ อ 

การทำงานยุุคดิิจิิทััล คืือ 1) กฎระเบีียบของมหาวิิทยาลััย 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงบ่่อยครั้้�ง ส่่งผลให้้องค์์กรต้องเปล่ี่�ยนแปลง

กฎภายในอย่่างรวดเร็็ว 2) ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว 

ของเทคโนโลยีีทำให้้ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี

ของแต่่ละคนไม่่เท่่ากััน จึึงอาจทำให้้เกิิดภาวะกดดัน  

3) ระดัับความรู้้� ความสามารถและทัักษะ ด้้านเทคโนโลยีี

ของบุุคลากรมีีความแตกต่่างกััน ดัังที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลระบุุว่่า  

“มีปีัญัหาเรื่่�องการปรับัตนเองให้เ้ข้า้กับั New normal และ

เรียีนรู้้�เทคโนโลยีสีิ่่�งใหม่ ่ๆ  ให้เ้ข้า้กับัการทำงานในยุคุดิจิิทิัลั” 

(การสััมภาษณ์์ส่่วนบุุคคลบุุคลากรสายสนัับสนุุนสัังกััด 

กองบริิหารงานคณะวิิศวกรรมศาสตร์์, 30 สิิงหาคม 2564)

4.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนให้้ 

สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััลในด้้านความรู้้�  

คืือ 1) ควรมีีการจััดการความรู้้�แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกััน

แต่่ละงาน 2) ควรมีีการวิิเคราะห์์งานก่่อนว่่าจำเป็็นต้้องใช้้

ทัักษะด้้านดิิจิิทััลเรื่่�องที่่�ตรงกัับภาระงานและหน้้าที่่� และ 

เปิดิโอกาสให้บุ้คุลากรมีีส่ว่นร่ว่มในการเลืือกหัวัข้อ้การพัฒันา  

3) ควรพัฒนาทัักษะพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นต้้องใช้้ทุุกคนก่่อน  

แล้้วจึงพััฒนาตามภาระงานต่่อไป ดัังที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลระบุุว่่า 
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“ควรมีีการฝึึกอบรม การทำ Knowledge Management 

การจััดการความรู้้� แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ความคิิดเห็็นกััน 

แต่่ละงาน ขั้้�นตอนภายในหน่่วยงาน มีีการสื่่�อสารกััน  

มันัจะช่่วยให้้การทำงานมีปีระสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งในปัจัจุุบันั

ทางคณะก็ม็ีกีารดำเนินิการอยู่่�แล้ว้ จะมีกีารประชุมุหัวัหน้า้

งานแต่่ละงาน กับัคณบดีี แล้้วหััวหน้้างานก็็จะนำมาสื่่�อสาร

ต่่อไปยังแต่่ละหน่่วยในงานของตััวเอง” (การสัมภาษณ์์ 

ส่่วนบุุคคลบุุคลากรสายสนัับสนุุนสัังกััดกองบริิหารงาน 

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์, 27 สิิงหาคม 2564)

5.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนให้้ 

สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััลในด้้านทัักษะ  

คืือ 1) ควรกำหนดทักษะพื้้�นฐานที่่�ทุกุคนควรมีีในการทำงาน 

2) ควรมีีการวัดัระดับัความสามารถทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลัก่อน เพื่่�อทราบสมรรถนะของบุุคลากรภายในองค์์กร  

แล้้วจึึงพิิจารณาว่่าควรจััดการอบรมพััฒนาเรื่่�องใดบ้้าง  

เพื่่�อให้้ตรงกัับภาระงานของตนเอง 3) มีีการประเมิินก่่อน 

ระหว่่างและหลัังการอบรมทุุกครั้้�ง เพื่่�อทราบถึึงความ 

เปลี่่�ยนแปลง ดัังที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวว่่า “ควรมีีการวััดระดัับ 

ความสามารถ หรืือการทดสอบสมรรถนะ ทัักษะการใช้ ้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของบุุคลากรภายในคณะก่่อน แล้้วนำมา 

พิิจารณาว่่าควรพััฒนาด้้านไหนให้้ตรงกัับความต้องการ 

มากที่่�สุุด เพื่่�อพััฒนาทัักษะให้้ตรงจุุด” (การสััมภาษณ์์ 

ส่่วนบุุคคลบุุคลากรสายสนัับสนุุนสัังกััดกองบริิหารงาน 

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์, 27 สิิงหาคม 2564)

6.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุน 

ให้ส้ามารถตอบสนองต่อ่การทำงานยุคุดิจิิทิัลัในด้า้นทัศันคติิ 

คืือ 1) ควรมีีการสื่�อสารกันภายในองค์์กรมากขึ้้�น พููดคุย 

แลกเปลี่่�ยนกัันระหว่่างฝ่่าย เพื่่�อเปิิดรัับความคิิดเห็็น 

ของกัันและกััน เพื่่�อให้้ทุุกคนรู้้�เป้้าหมายขององค์์กรและ 

ความสำคััญของการพััฒนา 2) ควรเปิิดโอกาสให้้บุุคลากร 

มีีส่่วนร่่วมในการกำหนดประเด็็นในการพััฒนา เพื่่�อให้้ 

ตรงกัับความต้้องการ ความจำเป็็น และความสามารถ 

ของแต่่ละคนมากที่่�สุุด ดัังที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวว่่า “ควรมีีการ 

พััฒนาให้้ตรงกัับตำแหน่่งหน้้าท่ี่�ของแต่่ละคน เพื่่�อท่ี่� 

บุุคลากรจะได้้นำมาใช้้ในการทำงานของตนเองได้้จริิง ๆ  

ถึึงจะทำให้้บุุคลากรมีีความต้้องการที่่�จะพััฒนา เพราะ 

บางคนคิิดว่่าการอบรมพััฒนานั้้�นไม่่ได้้ เกี่่�ยวกัับงาน 

ของตนเอง จึึงไม่่ เข้้าร่่วมการอบรม เพราะฉะนั้้�น  

จึึงต้้องการให้้องค์์กรจััดการอบรมพัฒนาให้้สอดคล้้อง 

กัับงานที่่�แต่่ละคนปฏิิบััติิ” (การสััมภาษณ์์ส่่วนบุุคคล 

บุุคลากรสายสนัับสนุุนสัั งกััดกองบริิหารงานคณะ

วิิศวกรรมศาสตร์์, 27 สิิงหาคม 2564)

7.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนให้้ 

สามารถตอบสนอง  ต่อ่การทำงานยุคุดิจิิทิัลัในด้า้นแรงจููงใจ  

คืือ 1) ควรมีีระบบการให้้รางวััลและผลตอบแทนจากผลการ 

ปฏิิบััติิงานที่่�มีีความโดดเด่่น เช่่น การคะแนน การประเมิิน  

การมอบรางวัลัทั้้�งที่่�เป็็นสิ่่�งของและเงิิน การชมเชย การมอบ 

เกีียรติิบััตร การให้้บุุคลากรภายในเป็็นวิิทยากรบรรยาย 

ให้ค้วามรู้้�แก่ค่นในองค์ก์รในเรื่่�องที่่�ตนเอง มีีความเชี่่�ยวชาญ  

เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นการสร้้างแรงจููงใจให้้เกิิดการพััฒนาตนเอง 

มากยิ่่�งขึ้้�น โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวว่่า “ควรมีีการช่ื่�นชม 

จากผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�บัังคัับบััญชามีีการมอบเงิินรางวััล  

เมื่่�อทำได้้ตามเป้้าหมายที่่�คณะฯ วางไว้้ จะช่่วยให้้บุุคลากร 

เกิิดแรงจููงใจในการพััฒนาตนเองมากขึ้้�น” (การสััมภาษณ์์ 

ส่่วนบุุคคลบุุคลากรสายสนับสนุุนสัังกััดกองบริิหารงาน 

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์, 30 สิิงหาคม 2564)

8.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุน 

ให้้สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััลในด้้าน 

การพััฒนา คืือ 1) ควรมีีการพััฒนาระบบดิิจิิทััลระดัับคณะ 

ให้เ้ป็็นรููปแบบนำมาประยุกุต์ใ์ช้ง้านได้ส้ะดวก 2) การทำ KPI  
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ตััวชี้้� วััดของแต่่ละคน ทำให้้บุุคลากรพัฒนาตนเอง 

ให้้ตรงกัับตััวชี้้�วััด หรืือพััฒนาให้้ตรงกัับจุุดอ่่อนของตััวเอง  

3) ควรจััดการฝึึกอบรม เพื่่�อให้้ต่่อยอดในการทำงานได้้  

โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวว่่า “ด้้านการพััฒนา ต้้องมีีการจััด 

ฝึึกอบรมให้้แก่่บุุคลากร เพื่่�อจะได้้ต่่อยอดการทำงาน 

ให้้สััมพันธ์์การทำงานและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้แก่่

บุุคลากรท่่านอื่่�น ๆ ได้้อย่่างเป็็นระบบ” (การสััมภาษณ์์ 

ส่่วนบุุคคลบุุคลากรสายสนัับสนุุนสัังกััดกองบริิหารงาน 

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์, 30 สิิงหาคม 2564)

9.	ก ารกำหนดแนวทาง/วิธิีีการในการพัฒันาบุุคลากร 

สายสนับสนุนให้้สามารถทำงานในยุุคดิิจิิทััล มีีวิิธีีการ  

คืือ 1) วิิเคราะห์์บุุคลากร โดยจำแนกประเภทของบุุคลากร 

ตามความสามารถ เพื่่�อกำหนดวิธีีพัฒนาให้้เหมาะสม 

กัับความสามารถ 2) วิิเคราะห์์งานของแต่่ละคน เพื่่�อที่่� 

จะกำหนดหลัักสููตรการพััฒนาให้้ เหมาะสมกัับงาน  

3) มีีการสั่่�งการแบบบนลงล่่างเพื่่�อให้้เกิิดการปฏิบัิัติทิี่่�รวดเร็ว็  

4) เน้้นการเรีียนรู้้�แบบทดลองปฏิบิัตัิจิริง 5) การประเมิินผล 

อย่่างเป็็นธรรม โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวว่่า “การที่่�จะเป็็น 

องค์์กรดิิจิิทััลได้้นั้้�น ต้้องประกอบไปด้้วย 1) Hardware  

2) Software 3) People ware คืือ ความสามารถ 

ของบุุคคลที่่� จะใช้้ เครื่่� องมืือ 4)  กระบวนการต้้อง 

ปรับกระบวนการให้้เป็็นดิิจิิทััล และ 5) ต้้องมีีความรู้้� 

ด้้านกฎหมายสื่่�อดิิจิิทััล” (การสัมภาษณ์์ส่่วนบุุคคล 

ผู้้�บริิหารคณะวิิศวกรรมศาสตร์์, 14 กัันยายน 2564)

10. การสนับสนุุนและส่่งเสริมให้้บุุคลากรสาย

สนัับสนุุนสามารถทำงานในยุุคดิิจิิทััล มีีรายละเอีียด คืือ 

1) จััดสรรงบประมาณอย่่างเพีียงพอต่่อการจััดโครงการฝึึก

อบรม การจ้า้งวิทิยากรที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้า้น  

2) เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรจััดโครงการท่ี่�ใช้้ความสามารถ 

ของตนเอง 3) สนับัสนุนุอุปุกรณ์ท์ี่่�จำเป็น็ต้อ้งใช้ใ้นการทำงาน

ยุุคดิิจิิทััล 4) มีีระบบยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิและให้้ผลรางวััล

ตอบแทน สำหรัับผู้้�ที่่�ทำผลงานได้้ดีี โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่่าวว่่า 

“เป้้าหมายของคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ นอกจากจะมุ่่�งเน้้น

ด้้านการเรีียนการสอนแล้้ว ยัังรวมถึึงภารกิิจใหม่่ที่่�มุ่่�งเน้้น 

คืือ การสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อสัังคมและเพื่่�อเศรษฐกิิจของ 

ประเทศ โดยมีีการวางเป้้าหมายในการเพิ่่�มหลัักสููตรใหม่่  

เพิ่่�ม Product สร้้าง Innovation ซึ่่�งปััจจััยสำคััญ 

ในการขัับเคลื่่�อน คืือ ทรััพยากรบุุคคล เพราะฉะนั้้�น 

จึึงจำเป็็นต้้องพััฒนาบุุคลากรในด้้านต่่าง ๆ และทัักษะ 

ดิิจิิทััล เป็็นหนึ่่� ง เรื่่� อ งที่่� ต้้ อง เพิ่่� มขีีดความสามารถ”  

(การสััมภาษณ์์ส่่วนบุุคคลผู้้�บริิหารคณะวิิศวกรรมศาสตร์์, 

14 กัันยายน 2564)

อภิิปรายผลการวิิจััย

1.	ส ภาพปัญหาในการทำงานภายใต้้ยุุคดิิจิิทััล 

ในปัจัจุบุันั คืือ 1) บุคุลากรขาดทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 

จึงึทำให้้การทำงานล่่าช้้า เน่ื่�องจากต้องใช้เ้วลานานในการใช้้

เทคโนโลยีี และเกิิดความซ้้ำซ้้อนในการทำงาน เน่ื่�องจาก

เพื่่�อนร่่วมงานบางคนยัังไม่่สามารถที่่�จะใช้้เทคโนโลยีี 

ในการประสานงานได้้อย่่างสมบููรณ์์ จึึงต้้องเพิ่่�มขั้้�นตอน 

ในการพิมิพ์ก์ระดาษไปด้ว้ย สอดคล้้องกับั รจนา   นันัทิชิุตุิมิา   

(2563) ที่่�ทำการวิิจััย เรื่่�อง การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ 

ในยุุคราชการ 4.0 กรณีีศึกษาสำนัักงานคณะกรรมการ

ข้า้ราชการกรุงุเทพมหานคร ซ่ึ่�งพบว่า่ ในองค์ก์รยังัมีีบุคลากร 

ที่่�ขาดความรู้้�ความเข้้าใจและทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีี 

ดิิจิิทััล และไม่่มีีการปรัับเปล่ี่�ยนกระบวนการทางความคิิด  

ซึ่่�งเป็็นปััญหาและอุุปสรรคในการทำงาน 2) ความแตกต่่าง 

ของช่่วงวัยั  การปรับัตััวให้้เข้า้กัับการเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี 

เนื่่�องจากเทคโนโลยีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ บุคุลากร 

ที่่�สููงอายุุบางท่่านยัังไม่่สามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว 
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สอดคล้้องกัับ รุ่่�งนภา จัันทร์อ่่อน (2562) ที่่�ระบุุถึึง 

สภาพปัญหาในการทำงานยุุคดิิจิิทััล คืือ ช่่วงอายุุวััย 

ที่่�แตกต่า่งซึ่่�งมีีส่ว่นสำคัญัต่อ่การปรับัเปลี่่�ยนการปฏิบิัตัิงิาน

นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้กัับการปฏิิบััติิงาน

2.	อุ ปสรรคหรืื อปัั จจัั ยที่่� ส่่ ง ผลกระทบต่่ อ 

การทำงานยุุคดิิจิิทััล คืือ 1) กฎระเบีียบของมหาวิิทยาลััย 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงบ่่อยครั้้�ง ส่่งผลให้้องค์์กรต้องเปล่ี่�ยนแปลง

กฎภายในอย่่างรวดเร็็ว 2) ความเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�รวดเร็็ว 

ของเทคโนโลยีี ทำให้้ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี 

ของแต่่ละคนไม่่เท่่ากััน จึึงอาจทำให้้เกิิดภาวะกดดัน  

3) ระดัับความรู้้� ความสามารถ และทัักษะด้้านเทคโนโลยีี 

ของบุุคลากรมีีความแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น เพื่่�อลดอุุปสรรค 

และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการทำงาน จึึงควรมีีการพััฒนา 

ที่่�จะทำให้้เกิิดประสิิทธิิผลกัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งต้้องมีีการ 

พััฒนาตามทัักษะและควรทำการวิิเคราะห์์ 4 ประเด็็น คืือ 

ตััวผู้้�ปฏิิบััติิงาน สภาพแวดล้้อม เทคโนโลยีี และแรงจููงใจ  

เพื่่�อลดปัญหาด้้านตััวผู้้�ปฏิิบััติิงาน ปััญหาด้้านต้้นทุุน 

การพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ และปััญหาด้้านการสื่�อความ 

ในองค์์กร (ชุุติิธร หาญดำรงสุุข, 2554)

3.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุน 

ให้ส้ามารถตอบสนองต่อ่การทำงานยุคุดิจิิทิัลัในด้า้นความรู้้� 

คืือ 1) ควรมีีการจัดัการความรู้้� แลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็น็กััน 

แต่่ละงาน 2) ควรมีีการวิิเคราะห์์งานก่่อนว่่าจำเป็็นต้้องใช้้ 

ทัักษะด้้านดิิจิิทััลเรื่่�องท่ี่�ตรงกัับภาระงานและหน้้าที่่�  

และเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการเลืือกหััวข้้อ 

การพัฒนา 3) ควรพัฒนาทัักษะพื้้�นฐานท่ี่�จำเป็็นต้้องใช้้ 

ทุกุคนก่่อน แล้้วจึงึพัฒันาตามภาระงานต่่อไป สอดคล้้องกัับ  

รุ่่�งรัตันา  บุญุ-หลง (2561) ได้น้ำเสนอแนวทางการพัฒันาไว้้ 

2 ส่ว่น คืือ การพัฒันาทรัพัยากรบุคุคล โดยมีีการดำเนินิการ 

ตามกระบวนการแนวทางการพัฒนาบุุคลากรอย่่างเป็็น 

รูปูธรรมชัดัเจนให้บุ้คุลากรที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องเข้า้มามีีส่วนร่ว่ม 

ในการดำเนินิการในลักัษณะของการร่ว่มคิิด ร่ว่มทำ ร่ว่มใช้้ 

เป็็นการสานพลัังทุุกภาคส่่วนและตอบสนองความต้้องการ

ของบุุคลากร การพััฒนาระบบงาน การบริิหารจััดการด้้าน 

บุุคลากรให้้พร้้อมตอบสนองยุุทธศาสตร์์และสร้้างแรงจููงใจ  

มีีระบบการทำงานที่่�มีีประสิิทธิภาพ คล่่องตััว และมุ่่�งผล 

สััมฤทธิ์์�สร้างวััฒนธรรมการทำงานที่่�ดีีมีีประสิิทธิภาพ  

และความร่่วมมืือ เช่่น การพััฒนาแอปพลิเคชัันรองรัับ

ระบบปฏิิบััติงิานพื้้�นฐาน สร้า้งความผาสุกุ และความผูกูพันั 

ของบุุคลากร ให้้เป็็น “องค์์การแห่่งความสุุข” ทำให้้การ 

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิิน  

สามารถนำผลการประเมิินดัังกล่าวมาใช้้ในการกำหนด

ประเด็็นเพื่่�อการพััฒนาได้้ ผลลััพธ์์ของการพััฒนาบุุคลากร

ต้้องส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานมีีผลสััมฤทธิ์์�สููงขึ้้�น

4. แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนให้้

สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััลในด้้านทัักษะ  

คืือ 1) ควรกำหนดทักษะพื้้�นฐานที่่�ทุกุคนควรมีีในการทำงาน 

2) ควรมีีการวัดัระดับัความสามารถทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลัก่อน เพื่่�อทราบสมรรถนะของบุุคลากรภายในองค์์กร 

แล้้วจึึงพิิจารณาว่่าควรจััดการอบรมพััฒนาเรื่่�องใดบ้้าง  

เพื่่�อให้้ตรงกัับภาระงานของตนเอง 3) มีีการประเมิิน 

หลัังการอบรมทุุกครั้้�ง เพื่่�อทราบถึึงความเปล่ี่�ยนแปลง 

สอดคล้อ้งกับั โสมวลีี ชยามฤต (2564) และรจนา  นันัทิชิุตุิมิา  

(2563) ที่่�ระบุุว่า่องค์์การภาครัฐัและเอกชนต้้องช่่วยส่่งเสริม 

ให้้มีีการพััฒนาทัักษะของบุุคลากรให้้ตรงกัับงานในการ

พััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อรองรัับยุุคดิิจิิทััล

5.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุนให้้

สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััลในด้้านทััศนคติิ 

คืือ 1) ควรมีีการสื่�อสารกันภายในองค์์กรมากขึ้้�น พููดคุย 

แลกเปลี่่�ยนกัันระหว่่างฝ่่าย เพื่่�อเปิิดรัับความคิิดเห็็น
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ของกัันและกััน เพื่่�อให้้ทุุกคนรู้้�เป้้าหมายขององค์์กรและ 

ความสำคััญของการพััฒนา 2) ควรเปิิดโอกาสให้้บุุคลากร 

มีีส่วนร่่วมในการกำหนดประเด็็นในการพััฒนา เพื่่�อให้้ 

ตรงกัับความต้้องการ ความจำเป็็น และความสามารถ 

ของแต่่ละคนมากที่่�สุุด โดยองค์์การต้องกำหนดค่านิิยม 

ให้้มีีความสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจท่ี่�เหมาะสม 

กับัการขับัเคลื่่�อนเพื่่�อรองรับัยุคุดิจิิทิัลั มีีแนวทางการพัฒันา 

ทััศนคติิของบุุคลากรให้้ เข้้ า ใจ ในทิิศทาง เดีี ยวกััน  

(รุ่่�งนภา จัันทร์์อ่่อน, 2562; โสมวลีี ชยามฤต, 2564) 

6.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุน 

ให้้สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััลในด้้าน 

แรงจููงใจ คืือ 1) ควรมีีระบบการให้้รางวััลและผลตอบแทน 

จากผลการปฏิิบััติิงานที่่�มีีความโดดเด่่น เช่่น การคะแนน  

การประเมิิน การมอบรางวััล ทั้้�งที่่�เป็็นสิ่่�งของและเงิิน  

การชมเชย การมอบเกีียรติบัตัร การให้้บุคุลากรภายในเป็็น 

วิิทยากรบรรยายให้้ความรู้้�แก่่คนในองค์์กรในเรื่่�องท่ี่�ตนเอง 

มีีความเชี่่�ยวชาญ เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นการสร้้างแรงจููงใจให้้เกิิด 

การพัฒนาตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้อ้งกัับ รจนา  นันัทิิชุตุิมิา  

(2563) ที่่�ระบุุว่่าควรกำหนดอััตรากำลัังที่่� เหมาะสม  

พััฒนาระบบการสรรหาและคััดเลืือก ให้้มีีรููปแบบที่่� 

หลากหลายและนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ 

ในทุกุกระบวนการทำงาน การคัดัเลืือกบุคุลากรให้เ้หมาะสม  

กัับหลัักสููตรฝึึกอบรม นำระบบประมวลผลการบริิหาร 

ผลงานด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ มีีระบบการบริิหาร

ค่า่ตอบแทนที่่�เป็น็ธรรมและสอดคล้อ้งกับัผลการปฏิบัิัติงิาน 

อีีกทั้้�งทบทวนโครงสร้างบััญชีีอัตราเงิินเดืือนของข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานครให้้เหมาะสม เป็็นธรรม และได้้มาตรฐาน 

สอดคล้้องกัับทฤษฎีี Two-Factor ซ่ึ่�งเป็็นแนวคิิดของ 

Herzberg, Bernard & Snyderman (1959 อ้้างถึึง 

ใน จัักรีี ศรีีจารุุเมธีีญาณ และสุุรศัักดิ์์� อุุดเมืืองเพีีย, 2563)  

ที่่�อธิิบายว่่า ทฤษฎีี 2 ปััจจััย ประกอบด้้วย 1) ปััจจััย 

สุุขอนามััย (Hygiene Factor หรืือ Maintenance  

Factor) คืือ ปััจจััยที่่�กระตุ้้�นให้้บุุคลากรทำงานดีี เช่่น  

การเพิ่่�มเงินิเดืือน การเพิ่่�มค่า่ตอบแทน เป็น็ต้น้ 2) ปัจัจัยัจูงูใจ  

(Motivator Factor) คืือ การมอบหมายงานที่่�มีีความสำคััญ 

หรืือเพิ่่�มเนื้้�อหาของงาน ซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อความพึึงพอใจและสามารถกระตุ้้�นให้้บุุคลากรทำงานได้้

มีีประสิิทธิิภาพและมีีผลผลิิตเพิ่่�มขึ้้�น

7.	 แนวทางการพััฒนาบุุคลากรสายสนัับสนุุน 

ให้้สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิิจิิทััลในด้้าน 

การพััฒนา คืือ 1) ควรมีีการพััฒนาระบบดิิจิิทััลระดัับ 

คณะให้้เป็็นรููปแบบนำมาประยุุกต์์ใช้้งานได้้สะดวก  

2) การทำ KPI ตััวชี้้� วััดของแต่่ละคน ทำให้้บุุคลากร 

พััฒนาตนเองให้้ตรงกัับตััวชี้้�วััด หรืือพััฒนาให้้ตรงกัับ 

จุุดอ่อนของตััวเอง 3) ควรจััดการฝึึกอบรมเพื่่�อให้้ต่่อยอด 

ในการทำงานได้้ สอดคล้้องกัับ รุ่่�งนภา จัันทร์์อ่่อน (2562)  

ที่่�พบว่่า การพััฒนาการเปลี่่�ยนแปลงขีีดความสามารถ 

ด้้านทัักษะดิิจิิทััลมีีความสอดคล้้องกัับแนวคิดบริิหารงาน 

ภาครัฐัแนวใหม่ใ่นด้า้นการสร้า้งระบบการพัฒันาสนับัสนุนุ 

ด้้านบุุคลากร ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านระบบ  

E-learning และนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์ใช้้กัับการ 

ดำเนิินงานของหน่่วยงาน

8.	ก ารกำหนดแนวทาง/วิิธีีการในการพััฒนา

บุุคลากรสายสนับสนุุนสามารถทำงานในยุุคดิิจิิทััล คืือ  

1) วิิเคราะห์์บุุคลากรโดยจำแนกประเภทของบุุคลากร 

ตามความสามารถ เพื่่�อกำหนดวิิธีีพััฒนาให้้เหมาะสมกัับ 

ความสามารถ 2) วิิเคราะห์์งานของแต่่ละคน เพื่่�อที่่� 

จะกำหนดหลัักสูตูรการพัฒนาให้เ้หมาะสมกับังาน 3) มีีการ 

สั่่�งการแบบบนลงล่่างเพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิที่่�รวดเร็็ว  

4) เน้้นการเรีียนรู้้�แบบทดลองปฏิิบัตัิจิริง 5) การประเมิินผล 
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อย่่างเป็็นธรรม สอดคล้้องกัับ ชุุติิธร หาญดำรงสุุข (2554)  

ที่่�ระบุุรููปแบบการเรีียนรู้้�ในการพััฒนาตนเอง ควรมีี 4 แบบ  

คืือ การเรีียนรู้้�แบบชั้้�นเรีียนอย่่างเป็็นทางการ การเรีียนรู้้� 

จากการปฏิิบััติิงานจริิง การเรีียนรู้้�นอกเวลาทำการ และ 

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

9.	ก ารสนัับสนุนและส่่งเสริมให้้บุุคลากรสาย

สนัับสนุุนสามารถทำงานในยุุคดิิจิิทััล คืือ 1) มีีการจััดสรร

งบประมาณอย่่างเพีียงพอต่่อการจััดโครงการฝึึกอบรม  

การจ้้างวิิทยากรที่่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน  

2) เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรจััดโครงการท่ี่�ใช้้ความสามารถ 

ของตนเอง 3) สนัับสนุุนอุุปกรณ์์ท่ี่�จำเป็็นต้้องใช้้ในการ 

ทำงานยุุคดิิจิิทััล 4) มีีระบบยกย่่องเชิิดชููเกีียรติิและให้้ผล

รางวััลตอบแทน สำหรัับผู้้�ที่่�ทำผลงานได้้ดีี สอดคล้้องกัับ  

รุ่่�งรััตน์์ พลชััย (2563) ท่ี่�ระบุุว่่าสภาพการณ์์ปััจจุุบััน

ที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงไปของโลกในยุุคดิิจิิทััล ส่่งผลให้้

ลัักษณะการบริิหารในยุุคดิิจิิทััลของผู้้�นำมีี 3 ลัักษณะ คืือ  

1) มีีการกำหนดว่่าสิ่่�งใดและที่่�ใดที่่�จำเป็็นต้้องเปลี่่�ยนแปลง 

2) มีีการวางแผนในการเปลี่่�ยนแปลง และ 3) มีีการส่่งเสริิม

และสนัับสนุุนบุุคลากรในองค์์กร

ข้้อเสนอแนะ

1.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการนำไปปฏิิบััติิ

	 1.1	ด้ า้นสมรรถนะ ควรมีีการกำหนดสมรรถนะ

ในการใช้้โปรแกรมพื้้�นฐานสำหรัับการปฏิิบััติิงานทั่่�วไป  

เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีพื้้�นฐาน

ได้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

	 1.2	ด้ ้านทัักษะ ควรมีีการเพิ่่�มทัักษะท่ี่�จำเป็็น

รองรัับยุุคดิิจิิทััลในด้้านต่่าง ๆ นอกเหนืือจากทัักษะ 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น ทัักษะด้้านภาษา ทัักษะ 

การปรัับตััว เป็็นต้้น

	 1.3	ด้ ้านฐานข้้อมููล ควรมีีการจััดทำฐานข้้อมููล  

หรืือบิ๊๊�กดาต้้า (Big Data) เพื่่�อการจััดเก็็บข้้อมููลข่่าวสาร

ที่่�เป็็นองค์์ความรู้้�หรืือประสบการณ์การทำงานต่่าง ๆ ที่่�

กระจััดกระจายอยู่่� มาพััฒนาเป็็นระบบเพื่่�อให้้ทุุกคน

สามารถเข้า้ถึงึความรู้้� เปิิดพื้้�นที่่�ให้้บุคุลากรในองค์์การ หรืือ

สร้้างเครืือข่่ายสััมพัันธ์์ เปิิดโอกาสให้้ได้้เรีียนรู้้�ผ่่านแหล่่ง

เรีียนรู้้�ใหม่่แบบออนไลน์์

	 1.4	ด้ ้านกระบวนการปฏิิบััติิงาน องค์์กรควร 

ปรัับเปล่ี่�ยนกระบวนการการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นระบบ

ออนไลน์มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเป็็นการพัฒนาควบคู่่�ไปกัับการ

พััฒนาบุุคลากร เพราะถ้้าหากกระบวนการยัังเป็็นแบบเดิิม 

อาจส่่งผลให้้การพััฒนาบุุคลากรให้้รองรัับยุุคดิิจิิทััล 

เกิิดผลล่่าช้้า

	 1.5	ด้ ้านวััสดุอุุปกรณ์สำหรัับการปฏิิบััติิงาน 

องค์์กรควรสนัับสนุนอุุปกรณ์์ที่่�จำเป็็นสำหรัับการทำงาน

ยุุคดิิจิิทััล เช่่น Dropbox Business ซอฟต์์แวร์์จััดการไฟล์์

เอกสาร เป็็นต้้น

2.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 2.1 ควรศึกษาความสามารถในการทำงาน 

ภายใต้้ยุุคดิิจิิทััลในมิิติิอื่่�น ๆ มากยิ่่�งขึ้้�น 

	 2.2	 ควรศึึกษาปััญหาที่่�เกิิดจากความแตกต่่าง 

ของบุุคลากรรุ่่�นเก่่าและคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีกระบวนการคิด 

องค์์ความรู้้� และประสบการณ์ที่่�ต่่างกััน องค์์การต้อง 

มีีกระบวนการที่่�สามารถปรัับให้้คนรุ่่�นเก่่าและคนรุ่่�นใหม่่ 

อยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างกลมเกลีียว

	 2.3	 ควรทำการวิิจััยแบบผสมผสานวิิธีี เพื่่�อให้้

ได้้ข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ สำหรัับการกำหนด

แนวทางการพััฒนาและทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับบุุคลากร 

สายสนับสนุนให้้สามารถตอบสนองต่่อการทำงานยุุคดิจิิิทัลั
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บทความนี้้�นำเสนอเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�นำมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานของบรรณารัักษ์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�นำมาใช้้ 

ในการให้้บริิการห้้องสมุุด เพื่่�อพััฒนาห้้องสมุุดโรงเรีียนเสนารัักษ์์ กรมแพทย์์ทหารบก ให้้เป็็นห้้องสมุุดที่่�ทัันสมััย

คำสำคััญ: ห้้องสมุุด เทคโนโลยีีสารสนเทศ การพััฒนา

Abstract

Information technology plays a role in the work and daily life of everyone today. Libraries  

are important agencies that should consider the use of information technology to improve work  

and services in various fields. This article presents information technology used in the work of  

librarians and information technology used in providing services library to develop the Army Medical  

Field Service School Library, Royal Thai Army Medical Department to be a modern library.

Keywords: Library, Information Technology, Development
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บทนำ

การนำเทคโนโลยีีมาใช้้เพ่ื่�อพััฒนาห้้องสมุุดเริ่่�ม

มาจากการนำเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์มาใช้้ในการจัดการ

บรรณานุุกรม การนำโปรแกรมสำเร็็จรููปห้้องสมุุดอััตโนมััติิ

มาใช้้ในการจัดการการดำเนิินงานของห้้องสมุุด ส่่งผลให้้

รููปแบบและการให้้บริิการของห้้องสมุุดเปล่ี่�ยนแปลงไป 

เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีส่่วนสำคััญต่่อการพััฒนาห้้องสมุุด

ในปััจจุุบััน (มุุจริินทร์ วุุฒิิกุุล, ศุุมรรษตรา แสนวา, และ 

สมรัักษ์์  สหพงศ์์, 2560, 46) การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ต่่าง ๆ มาใช้้ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานของบรรณารัักษ์์

มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการเข้้าถึึง

ทรััพยากรสารสนเทศได้้สะดวกและรวดเร็็ว 

ห้้องสมุุดโรงเรีียนเป็็นแหล่งการเรีียนรู้้�สำคััญ

ของโรงเรีียนเนื่่�องจากเป็็นสถานที่่�จััดเก็็บและให้้บริิการ

ทรััพยากรสารสนเทศที่่�สอดคล้้องกัับหลัักสูตรการเรีียน 

การสอน ตลอดจนการเพิ่่�มพูนูความรู้้� และการพักัผ่อ่นหย่อ่นใจ 

ของผู้้�ใช้้บริิการ การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้พััฒนา

ห้้องสมุุดโรงเรีียนให้้ทัันสมััยจึึงมีีความสำคััญ

ห้อ้งสมุดุโรงเรีียนเสนารักัษ์ ์ตั้้�งอยู่่�ที่่�ชั้้�น 4 ของอาคาร

โรงเรีียนเสนารัักษ์์ กรมแพทย์ทหารบก กรุงเทพมหานคร 

เป็็นห้้องสมุุดโรงเรีียนที่่�ทำหน้้าที่่�จััดเก็็บและให้้บริิการ

ทรััพยากรสารสนเทศตามระบบทศนิิยมของดิิวอี้้� โดยมีี

สัดัส่ว่นจำนวนทรัพัยากรสารสนเทศเนื้้�อหาทางวิทิยาศาสตร์์

สุุขภาพมากกว่าหมวดอ่ื่�น เน่ื่�องจากโรงเรีียนเสนารัักษ์ ์

เป็็นโรงเรีียนทหารเหล่าแพทย์์ที่่�เปิิดสอนหลักสูตรต่่าง ๆ 

สำหรับัทหารเหล่าแพทย์ และหลักสูตรพิเศษที่่�เกี่่�ยวข้องกับั

ทางการแพทย์์ อาทิิ หลัักสููตรแพทย์์ฝัังเข็็ม 

การปฏิบัิัติงิานของบรรณารักัษ์ใ์นอดีีตอาจปฏิบัิัติงิาน 

โดยไม่่ได้้นำเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาใช้้ในการทำงาน

และการให้บ้ริิการห้้องสมุุด เน่ื่�องจากผู้้�เขีียนได้้สำรวจสภาพ

โดยทั่่�วไปของห้้องสมุุดเบื้้�องต้้น พบว่่า ไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์

สำหรับัการทำงาน การลงรายการทรัพัยากรสารสนเทศด้ว้ย 

บััตรรายการ การให้้บริิการกฤตภาคในลัักษณะสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์  

การลงทะเบีียนทรััพยากรสารสนเทศใช้้สมุุดทะเบีียน  

ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1	ลัักษณะการทำงานในอดีีตก่่อนการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้พััฒนาห้้องสมุุด (บััตรรายการ กฤตภาคจาก 

		หนั  ังสืือพิิมพ์์ สมุุดทะเบีียนรายการทรััพยากรสารสนเทศ)

ผู้้�เขีียนในฐานะบรรณารัักษ์์ท่ี่�มาปฏิิบััติิทดแทน

อััตรากำลัังพลที่่�ได้้เกษีียณอายุุราชการไป จึึงมีีแนวคิิด 

ในการทำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ ทั้้�งการปฏิิบััติิงาน 

ของบรรณารัักษ์์และการให้้บริิการห้้องสมุุดให้้ทัันสมััย

ประกอบด้้วย เทคโนโลยีีสารสนเทศสำนัักงาน ระบบ 

ห้อ้งสมุุดอััตโนมััติ ิและเทคโนโลยีีเว็บ็ 2.0 มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�นำมาใช้้ในการปฏิิบััติิงานของ

บรรณารัักษ์์

เทคโนโลยีสารสนเทศสำนัักงาน เป็็นโปรแกรมที่่�มีี 

ประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการทำงานในสำนัักงาน ซึ่่�งมีีลัักษณะ 

งานหลากหลายประเภท เช่่น งานเอกสาร งานคำนวณ/ 

ตารางแสดงผล งานนำเสนอ เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

สำนัักงานที่่�บรรณารัักษ์เ์ลืือกใช้ ้ คืือ  โปรแกรมชุุดไมโครซอฟท์์  

ออฟฟิิศ (Microsoft Office Suit) เป็็นโปรแกรมสำเร็็จรููป 

ที่่�ประกอบด้้วยโปรแกรมย่่อยต่่าง ๆ  เน่ื่�องจากเป็็นโปรแกรม 

ที่่�ใช้้งานได้้ง่่าย สอดคล้้องกัับการทำงานและการให้้บริิการ

ของห้อ้งสมุดุ บรรณารักัษ์เ์ลืือกโปรแกรมที่่�มีีอยู่่�ในชุดุไมโคร

ซอฟท์์ ออฟฟิิศ เพ่ื่�อใช้ใ้นการปฏิบัิัติงิานของห้อ้งสมุุดต่่าง ๆ  

ดัังนี้้� (บงกชรััตน์์ ดำจัันทร์์, 2557)

1.	 ไมโครซอฟท์์ เวิิร์์ด (Microsoft Word) เป็็น

โปรแกรมที่่�นิิยมในการประมวลผลคำ มีีความสามารถ 

ในการจัดรููปแบบเอกสารในสำนัักงานได้้มากมาย บรรณารักัษ์์

นำมาใช้้ในการจัดทำเอกสารต่่าง ๆ ทางราชการ รวมถึึง 

งานอื่่�น ๆ ภายในห้้องสมุุด เช่่น ใบสมััครสมาชิิกห้้องสมุุด

2.	 ไมโครซอฟท์์ เอ็็กเซล (Microsoft Excel)  

เป็็นโปรแกรมที่่�ใช้้จััดทำตารางงาน และมีีความสามารถ

ในการคำนวณสููตรต่าง ๆ พร้้อมทั้้�งฟัังก์์ชัันที่่�ช่่วยในการ

คำนวณทางคณิิตศาสตร์์อีีกด้วย บรรณารัักษ์์นำมาใช้้ 

ในการบัันทึึกรายการทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุด

และการจััดทำรายการสั่่�งซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ รวมถึึง

การจััดทำเอกสารงบประมาณของห้้องสมุุดด้้วย 

3.	 ไมโครซอฟท์์ พาวเวอร์์พอยต์์ (Microsoft  

PowerPoint) เป็็นโปรแกรมนำเสนอผลงานแบบต่่าง ๆ  

รวมถึึงมีีแม่่แบบที่่�สวยงามและหลากหลาย บรรณารัักษ์ ์

นำมาใช้้ในการจัดทำป้้ายต่่าง ๆ สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ และ 

การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการอ่่านของห้้องสมุุด

ภาพที่่� 2	ใบสมััครสมาชิิกห้้องสมุุด (ไมโครซอฟท์์เวิิร์์ด)

ห้้องสมุุดโรงเรีียนเสนารัักษ์์กรมแพทย์์ทหารบกนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ดัังภาพที่่� 2-4
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ภาพที่่� 3	การลงทะเบีียนทรััพยากรสารสนเทศแบบเดิิม (สมุุดลงทะเบีียน) 

		  และการลงทะเบีียนทรััพยากรสารสนเทศแบบใหม่่ (ไมโครซอฟท์์เอ็็กเซล)

ภาพที่่� 4	การจััดทำป้้ายต่่าง ๆ และกิิจกรรมส่่งเสริิมการอ่่าน (ไมโครซอฟท์์ พาวเวอร์์พอยต์์)
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เทคโนโลยีสารสนเทศที่่�นำมาใช้ใ้นการให้บ้ริิการห้อ้งสมุุด

ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ (Online Public  

Access Cataloging-OPAC) มีีประโยชน์์ต่่อการนำไปใช้้ 

ในการทำงานต่า่ง ๆ  เช่น่ งานบริกิารยืืม-คืืน งานทำรายการ 

ทรััพยากรสารสนเทศ งานสืืบค้้นรายการบรรณานุุกรม 

ออนไลน์์ ช่่วยให้้บรรณารัักษ์์ทำงานได้้สะดวก รวดเร็็ว  

และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิที่่� 

นำมาใช้ใ้นห้อ้งสมุดุโรงเรีียนมีีหลายประเภท เช่น่ Alice for  

Windows (AfW) ULIBM (Union Library Management) 

สพฐ. (OBEC Libray Automation System) เป็็นต้้น  

(จุุฑาทิิพย์์ จัันทร์์ลุุน, 2556, 2, 6, 8) นอกจากนี้้�ยัังมีีระบบ

ห้้องสมุุดอััตโนมััติิแบบเปิิด (Open Source Software)  

ที่่� ไม่่มีีค่่าลิิขสิิทธิ์์�การใช้้งานและอนุุญาตให้้นัักพััฒนา

โปรแกรมนำไปปรัับปรุุงได้้ด้้วย เช่่น โคฮา (KOHA) พีีเอส

พีีมายบิิบิิล (PHPMyBibil) โอเพนบิิบลิิโอ (Openbiblio) 

เสนายััน (Senayan) เป็็นต้้น

ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิเสนายััน* ประกอบด้้วย 

9 งานหลััก ได้้แก่่ งานจััดการและบริิหารระบบ งานจััด

ทำรายการทรััพยากรสารสนเทศ งานควบคุุมมาตรฐาน

การลงรายการ งานสมาชิิกห้้องสมุุด งานการยืืม-คืืน  

งานควบคุุมวารสาร งานสืืบค้้นทรััพยากรสารสนเทศ

ออนไลน์์ งานตรวจสอบตััวเล่่ม และงานรายงานและสถิิติิ  

โดยมีีมาตรฐานต่่าง ๆ  ที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับระบบห้อ้งสมุุดอัตัโนมััติิ

เสนายััน ได้้แก่่ มาร์์ค (MARC-Machine Readable  

Cataloging) เอเอซีีอาร์์ทูู (AACR 2) ระบบการจััดหมวด 

หมู่่�ดิิวอี้้� (DC) และแอลซีี (LC) เลขมาตรฐานสากลประจำ 

หนัังสืือ (ISBN) รายการข้้อมููลทางบรรณานุุกรม (CIP)  

และเลขผู้้�แต่่ง (Author Number) (ธารา จัันทร์์อนุุ,  

2559, 11-13)

ระบบห้อ้งสมุุดอัตัโนมัติัิที่่�ห้อ้งสมุดุโรงเรีียนเสนารักัษ์์  

กรมแพทย์ทหารบกนำมาใช้้ คืือ ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ

ของทหาร (Military-library) หรืือมิิลลิิบ (Mil-lib) ซ่ึ่�ง

เป็็นโปรแกรมห้้องสมุุดที่่�พััฒนามาจากระบบห้้องสมุุด

อัตัโนมัตัิเิสนายันั จัดัทำโดยสถาบัันวิชิาการป้อ้งกันัประเทศ  

เผยแพร่่ให้้ห้้องสมุุดทหารนำไปใช้้งานได้้โดยไม่่มีีค่าใช้้

จ่่าย เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของบรรณารัักษ์์ของห้้องสมุุด

ทหารมีีมาตรฐานเดีียวกันัและจัดัเก็บ็ทรัพัยากรสารสนเทศ 

ร่่วมกััน ผู้้�เขีียนจึึงนำระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิมิิลลิิบมาใช้้

ปฏิบิัตัิงิาน นอกจากนี้้�ยังัช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารสืืบค้น้ทรัพัยากร

สารสนเทศของห้อ้งสมุดุที่่�สังักัดักรมแพทย์ท์หารบกทั้้�งสาม

แห่่งได้้พร้้อมกััน ได้้แก่่ ห้้องสมุุดวิิทยาลััยแพทยศาสตร์์

พระมงกุุฎเกล้้า ห้้องสมุุดวิิทยาลััยพยาบาลกองทััพบก  

และห้้องสมุุดโรงเรีียนเสนารัักษ์์ กรมแพทย์ทหารบก   

ยููอาร์์แอลระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิมิิลลิิบของห้้องสมุุด 

กรมแพทย์ทหารบก คืือ http://www3.rtarf.mi.th/

ml_pcm_rta/ ดัังภาพที่่� 5

*	เสนายััน (SENAYAN) เป็็นระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิท่ี่�ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย ได้้รัับรางวััล ICT Award ของประเทศสาธารณรััฐอิินโดนีีเซีีย  

เขีียนด้้วยภาษา PHP และใช้้ฐานข้้อมููล MySql เช่่นเดีียวกับ OpenBiblio แต่่โดยภาพรวมมีีความสามารถเทีียบเท่่ากัับ OpenBiblio  

ปัจัจุบุันัเสนายันัได้ร้ับัการพัฒันาให้ใ้ช้เ้ป็น็ภาษาไทยโดย ดร.ประสิทิธิ์์�ชัยั เลิศิรัตันเคหกาล (ระบบจัดัการห้อ้งสมุดุ เสนายันั (senayan), 2555)

ภาพที่่� 5	ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิมิิลลิิบ
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ห้้องสมุุดโรงเรีียนเสนารัักษ์์กรมแพทย์์ทหารบกนำระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิมาใช้้ดัังภาพที่่� 6-9

ภาพที่่� 6	สัันหนัังสืือแบบเดิิม (ใช้้พิิมพ์์ดีีดและเขีียนด้้วยมืือ) และสัันหนัังสืือแบบใหม่่ (ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ)

ภาพที่่� 7	ก ารลงรายการทรััพยากรสารสนเทศแบบเดิิม (บััตรรายการ) และการลงรายการทรััพยากรสารสนเทศแบบใหม่่  

		  (ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ)
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ภาพที่่� 8	การยืืม-คืืนแบบเดิิม (สมุุดยืืม-คืืน) และการยืืม-คืืนแบบใหม่่ (ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ)

ภาพที่่� 9 การสืืบค้้นทรััพยากรสารสนเทศด้้วยระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ
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เทคโนโลยีีเว็็บ 2.0 เป็็นแนวคิิดท่ี่�ให้้ผู้้�ใช้้เว็็บไซต์์ 

มีีส่ว่นร่่วมกับัการสร้้างและการแบ่ง่ปันัเนื้้�อหา ทำให้เ้นื้้�อหา

ในเว็็บไซต์์เคลื่่�อนไหวและทัันสมััยตลอดเวลา ลัักษณะการ 

มีีส่ว่นร่่วมกับัเนื้้�อหา เช่น่ การแสดงความคิิดเห็น็ การสนทนา 

ออนไลน์์ ตััวอย่่างเทคโนโลยีีเว็็บ 2.0 เช่่น วิิกิิ (Wiki) บล็็อก 

หรืือเว็็บบล็็อก (Blog or Weblog) ทวิิตเตอร์์ (Twitter)  

เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เป็็นต้้น (อภิิชััย อารยะเจริิญชััย, 

2553, 27-33) สิ่่�งที่่�ห้้องสมุุดควรพิิจารณา คืือ การเลืือกใช้้ 

เทคโนโลยีีเว็็บ 2.0 ที่่�เหมาะสมกัับงานและใช้้งานได้้โดย 

ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายหรืือมีีค่่าใช้้จ่่ายต่่ำ อีีกทั้้�งควรประชาสััมพัันธ์์ 

ให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารรับัรู้้�การบริกิารที่่�ห้อ้งสมุดุใช้เ้ทคโนโลยีีเว็บ็ 2.0  

ด้ว้ย (รััฐธีีร์ ปภััสสุรุีีย์โชติ ิและอรนุชุ เศวตรัตันเสถีียร, 2555, 

27-28) เทคโนโลยีีเว็็บ 2.0 จึึงมีีคุณสมบััติิเหมาะสมต่่อ 

การนำมาพััฒนาห้้องสมุุดให้้ทัันสมััยและเหมาะสมกัับ 

การให้้บริิการในยุุคปััจจุุบััน

การใช้เ้ฟซบุ๊๊�กเพื่่�อการแจ้ง้ข่า่วสารและการประชาสัมัพันัธ์ ์

 ตลอดจนการบริกิารต่า่ง ๆ  ของห้อ้งสมุดุ ช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิาร

เข้้าถึึงข่่าวสารได้้จำนวนมาก และเป็็นวิิธีีที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการ

รัับรู้้�ข่่าวสารได้้รวดเร็็วกว่่าการติดบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ 

หรืือการแจ้้งข่่าวสารภายในเว็็บไซต์์หลัักของห้้องสมุุด 

นอกจากนี้้�การให้้บริิการตอบคำถามผ่่านทางเฟซบุ๊๊�ก 

เมสเซนเจอร์์ รวมถึึงการกดปุ่่�มถููกใจ (Like) และการแสดง 

ความคิิดเห็็น (Comment) จะทำให้้เกิิดการโต้้ตอบกััน

และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่างห้้องสมุุดกัับผู้้�ใช้้บริิการ และ

ระหว่่างผู้้�ใช้้บริิการด้้วยกััน นอกจากนี้้�เพจเฟซบุ๊๊�กห้้องสมุุด

ยัังเป็็นช่่องทางสำหรัับการแจ้้งปััญหาและข้้อเสนอแนะ 

ต่่าง ๆ ได้้ทัันทีีอีีกด้้วย (ปาริิชาติิ แสงระชััฎ, 2559, 6) 

จากประโยชน์์ของเฟซบุ๊๊�กซึ่่�งมีีบริิการเพจ (Page) 

ห้้องสมุุดโรงเรีียนเสนารัักษ์์ กรมแพทย์์ทหารบกจึึงเลืือกใช้้ 

เพจเฟซบุ๊๊�ก ซึ่่�งเป็็นเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ มาใช้้เป็็น 

ช่่องทางระหว่่างการให้้บริิการของห้้องสมุุดกัับผู้้�ใช้้บริิการ  

เพื่่�อเป็็นการให้้บริิการเชิิงรุุกและอำนวยความสะดวก 

ให้้ผู้้�ใช้้บริิการติิดตามข่่าวสารทัันสมััยที่่�น่่าสนใจ รวมถึึง

กิจิกรรมต่า่ง ๆ  ของห้อ้งสมุดุได้ต้ลอดเวลาโดยไม่เ่สีียค่า่ใช้จ้่า่ย 

และยัังเป็็นทางเลืือกในการเข้้าถึึงห้้องสมุุดได้้ในภาวะ 

ความปรกติิใหม่่ (New Normal) ได้้ด้้วย ดัังภาพที่่� 10

ภาพที่่� 10	ก ารส่่งเสริิมการอ่่านและการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารของห้้องสมุุดแบบเดิิม (กระดานข่่าวและนิิทรรศการ 

		ท  างกายภาพ) และการใช้้เทคโนโลยีี 2.0 (เพจเฟซบุ๊๊�ก) เพื่่�อการส่่งเสริิมการอ่่านและการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสาร 

		  ของห้้องสมุุดแบบใหม่่ (นิิทรรศการออนไลน์์ บรรณานิิทััศน์์ออนไลน์์ แนะนำหนัังสืือ) 
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ภาพที่่� 10	 การส่่งเสริิมการอ่่านและการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารของห้้องสมุุดแบบเดิิม (กระดานข่่าวและนิิทรรศการ 

		ท  างกายภาพ) และการใช้เ้ทคโนโลยีี 2.0 (เพจเฟซบุ๊๊�ก) เพื่่�อการส่ง่เสริมิการอ่า่นและการประชาสัมัพันัธ์ข์่า่วสาร 

		  ของห้้องสมุุดแบบใหม่่ (นิิทรรศการออนไลน์์ บรรณานิิทััศน์์ออนไลน์์ แนะนำหนัังสืือ) (ต่่อ)
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ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อการใช้้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่่�อพััฒนาห้้องสมุุดโรงเรีียนเสนารัักษ์์  

กรมแพทย์์ทหารบก

จากการสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้บ้ริิการ  พบว่า่  

ผู้้�ใช้้บริิการห้้องสมุุดพึึงพอใจในด้้านทรััพยากรสารสนเทศ 

คืือ ป้า้ยบอกหมวดหมู่่�ชัดเจน สะดวกต่อการค้นหามากที่่�สุุด  

รองลงมาคืือ ข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ห้้องสมุุดเป็็นประโยชน์์ต่่อ 

ผู้้�ใช้บ้ริกิาร  นอกจากนี้้�ผู้้�ใช้บ้ริกิารยังัพึึงพอใจในด้า้นกระบวนการ/ 

ขั้้�นตอนการให้บ้ริิการ คืือ มีีขั้้�นตอนการให้บ้ริิการที่่�เป็็นระบบ 

มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การค้้นหาทรััพยากรสารสนเทศ 

ที่่�จัดัเรีียงบนชั้้�นหนังสืือง่่ายและรวดเร็ว็ (สิิรินิทรา ชูจูร และ 

วนิิดา ทองมีี, 2563, 71-72) นอกจากนี้้�ยัังได้้รัับความสนใจ

และการมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นต่่อเนื้้�อหา 

ในเฟซบุ๊๊�กของห้้องสมุุด ดัังภาพที่่� 11

ภาพที่่� 11	 ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการท่ี่�มีีต่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ เพ่ื่�อพััฒนาห้้องสมุุดโรงเรีียนเสนารัักษ์์  

		กร  มแพทย์์ทหารบก

บทสรุุป

การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้ ้ เพ่ื่�อพััฒนากระบวน 

การทำงานและการให้บ้ริิการในห้อ้งสมุุดโรงเรีียนเสนารักัษ์์  

ทำให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานของบรรณารักัษ์ม์ีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น  

และยัังส่่งผลให้้การให้้บริิการผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับความสะดวก 

และความรวดเร็็ว สอดคล้้องกัับสถานการณ์ในปััจจุุบััน 

ที่่�เป็็นยุุคดิิจิิทััล นอกจากนี้้�ยัังทำให้้กำลัังพลที่่�มาใช้้บริิการ 

ของห้้องสมุุดในภาพรวมได้้รัับความพึึงพอใจและยัังเป็็น 

หลัักฐานในการประกัันคุุณภาพของหน่วยงานได้้อีีกด้วย 

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เลืือกมาใช้ท้ั้้�งเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

สำนัักงาน ระบบห้้องสมุุดอััตโนมััติิ และเทคโนโลยีีเว็็บ 2.0  

ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของภาพลัักษณ์์ห้้องสมุุด 

ที่่�มีีพััฒนาการอย่่างต่่อเนื่่�องและยัังคงเป็็นสถานที่่�สำคััญ

ในการค้นคว้้าหาความรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดชีีวิิตได้้เสมอ 

อย่่างไรก็็ตาม ในอนาคตห้้องสมุุดยัังจำเป็็นต้้องพััฒนา 

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสภาวการณ์์ท่ี่�อาจ

เปลี่่�ยนแปลงไปได้้ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเกิิด 

โรคระบาด ซ่ึ่� งส่่งผลให้้การใช้้บริิการของห้้องสมุุด 

ทางกายภาพลดลง ห้้องสมุุดมีีแนวโน้้มที่่�จะพััฒนาเป็็น 

ห้้องสมุุดดิิจิิทััลหรืือห้้องสมุุดเสมืือน ซึ่่�งจะทำให้้กำลัังพล 

เข้้าใช้้ห้้องสมุุดได้้ในรููปแบบทางออนไลน์์ควบคู่่�ไปกัับการ 

ให้้บริิการในรููปแบบทางกายภาพ ที่่�จะต้้องปรัับเปลี่่�ยนให้้

เหมาะสมต่่อไป
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คำสำคััญ: โรคอหิิวาต์์แอฟริิกัันในสุุกร โรคระบาดในสุุกร

ในประเทศไทย

Abstract

African swine fever was paying attention  

endemic disease that non-zoonosis which is  

responsible for serious socioeconomic and  

production losses. Contagious viral disease of 

swine which causes high morbidity and mortality 

approaching 100%. For this reason, the disease is  

notifiable to the World Organisation for Animal  

Health (OIE). Inclusive of non-vaccination and 

specific medication are available prevent or 

treat. African swine fever has traditionally been  

present in the African continent The outbreaks  

are spreading in neighbor countries in Myanmar, 

Vietnam and Cambodia. At the present there is 

a large outbreak during June-September 2021 

at Sa-Kaeo,Thailand.The infectious is difficult  

to eradicate remained highly contagious and 

relatively stable. Prevention in countries free  

of the disease depends on implementation of  

appropriate import policies and biosecurity 

measures, especially movement controls and 

proper disposal of carcases and waste. However, 

increasing the potential for prevention requires 

cooperation from the farmer, government and  

private sector to promoting safe trade in animals 

and animal products, protecting animal health,  

ensuring food safety and public health with  

regard to animals and animal products and also  

improving food security and economic growth 

relevant to livestock production.

Keywords: African swine fever, Swine endemic 

disease in Thailand

บทนำ

โรคอหิิวาต์์แอฟริิกัันในสุุกร (African swine  

fever; ASF) เป็็นโรคระบาดที่่�แพร่่กระจายในภููมิิภาค 

ต่่าง ๆ ทั่่�วโลกอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งส่่งผลกระทบร้้ายแรง 

ในสััตว์์ตระกููลสุุกร ได้้แก่่ สุุกรเลี้้�ยง (Domestic pigs)  

และสุกุรป่า่ (Wild boar) (Blome et al., 2020) การเกิดิโรค 

มักัมีีการระบาดรุนุแรงจนทำให้สุุ้กรที่่�ติดิเชื้้�อตายเฉีียบพลันั 

เกืือบ 100% เชื้้�อมีีความทนทานต่่อสิ่่�งแวดล้้อมสููง  

สุกุรที่่�หายป่ว่ยแล้ว้สามารถเป็น็พาหะของโรคได้ต้ลอดชีีวิติ  

(Carrier) เพราะเชื้้�อยัังคงแฝงอยู่่� (Persistent infection) 

ทำให้้เมื่่�อมีีการเกิิดโรคขึ้้�นในประเทศแล้้วยากที่่�จะกำจััดโรค 

ได้้หมด ซึ่่�งในปััจจุุบัันก็็ยัังไม่่มีีวััคซีีนเพื่่�อใช้้ป้้องกัันโรค 

และยัังคงมีีการศึกษาเพื่่�อพััฒนาวััคซีีนอยู่่� ทำให้้การเกิิด

โรคระบาดส่่งผลกระทบร้้ายแรงโดยตรงต่่อเศรษฐกิิจ 

และสัังคมได้้สููง แม้้ว่่าเชื้้�อนี้้�จะเป็็นเชื้้�อที่่�ไม่่ติิดคน (Non- 

zoonosis) ก็็ตาม ทั้้�งนี้้�ความเสีียหายที่่�สามารถประเมิินค่่า 

ได้้ตามหลัักวิิชาการจากโรค ASF นั้้�น เกิิดจากการตาย 

ของสุุกรในฟาร์์ม การควบคุุม ป้้องกัันโรค และการสููญเสีีย 

ความสามารถในการส่่งออกสิินค้้าสุุกรสู่่�ตลาดโลกเป็็นหลััก  

สำหรัับประเทศไทย กล่่าวโดย กรมปศุสััตว์์, 2562  

เป็็นประเทศที่่�มีีการเลี้้�ยงสุุกร โดยมีีสุกรทั้้�งหมดจำนวน  

9,504,921 ตััว และมีีเกษตรกรผู้้�เลี้้�ยงสุุกร 191,545 ราย  

เพื่่�อการบริิโภคภายในประเทศ มีีการส่่งออกสุุกรและ 

ผลิิตภัณัฑ์สุ์ุกร  กรมปศุสุัตัว์จ์ึงึได้ท้ำการประเมินิเบื้้�องต้น้ว่า่  

หากพบมีีการระบาดของโรค ASF จะก่อ่ให้เ้กิดิความเสีียหาย 

ทางเศรษฐกิิจกัับอุุตสาหกรรมการผลิิตสุุกรไทยไม่่ต่่ำกว่่า  

63,177 ล้้านบาท ซึ่่�งแบ่่งโดยแยกออกเป็็น 1. ค่่าใช้้จ่่าย 

ทางตรงสำหรัับการป้องกััน และควบคุุมโรค 2. ค่่าใช้้จ่่าย 

ทางตรงอัันเป็็นผลกระทบจากการควบคุุมโรค และ  
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3. ค่่าใช้้จ่่ายทางอ้้อม อัันเป็็นผลจากการเกิิดโรคภายใน 

ประเทศ ซึ่่�งความสููญเสีียในส่่วนนี้้� เป็็นสิ่่�งที่่�ยากต่่อการ 

ประเมิินมููลค่่า เนื่่�องจากมีีความละเอีียดอ่่อนและซัับซ้้อน 

ดังันั้้�น การเพิ่่�มศัักยภาพในการควบคุุม และป้้องกัันโรค ASF  

จะต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากหน่่วยงานต่่าง ๆ ไม่่ว่่า 

จะเป็็นเกษตรกร หน่่วยงานภาครััฐและเอกชน ในการ 

เตรีียมความพร้้อมในกรณีีที่่�มีีการระบาดของโรคเกิิดขึ้้�น 

การระบาด (Epidemiology)

โรคอหิิวาต์์แอฟริิกัันในสุุกร เป็็นโรคประจำถิ่่�น  

(Endemic) ของสััตว์์ในตระกููลสุุกรทุุกชนิิด ซึ่่� งใน 

ปี ีค.ศ. 1921 ได้้มีีการค้นพบโรค ASF ในสุกุรเลี้้�ยงเป็น็ครั้้�งแรก 

ในทวีีปแอฟริิกาบริิเวณทางตอนใต้้ของทะเลทรายสะฮารา  

(Thomson, 1985) และมีีการแพร่่กระจายของเชื้้�อ 

ผ่่านการสัมผััสทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมของสุุกร รวมถึึง 

การติดต่่อระหว่่างสุุกรป่ามายัังสุุกรเลี้้�ยงจากการดูดเลืือด 

ของเห็็บอ่่อน (Ornithodoros spp.) ที่่�มีีเชื้้�ออยู่่� และ 

พบการแพร่่ไปยังัทวีีปยุโรปในปีี ค.ศ. 1957 และแพร่่กระจาย 

ไปยัังประเทศอื่่�น ๆ  ในทวีีปยุุโรปตอนกลาง ทวีีปอเมริิกาใต้้ 

และแถบทะเลแคริิบเบีียน ซึ่่�งในปััจจุุบัันทวีีปยุุโรปสามารถ

กำจััดโรคได้้จนหมด ยกเว้้นในแคว้้นซาร์์ดิิเนีีย (Sardinia) 

ประเทศอิิตาลีี 

ปััจจุุบััน ASF ยัังเป็็นโรคประจำถิ่่�นที่่�เกาะซาร์์ดิิเนีีย 

(FAO, 2007) อย่่างไรก็ตาม การแพร่่กระจายของโรค 

ยัังคงระบาดต่่อเนื่่�อง โดยในช่่วงปีี ค.ศ.2020-2021  

มีีรายงานของ OIE, 2021 พบการระบาดของโรค ASF 

กระจาย 32 ประเทศทั่่�วโลก พบการสูญเสีียสุุกรมากกว่่า 

1,000,000 ตััว ดัังภาพที่่�ภาพที่่� 1 

 

ภาพที่่� 2	แสดงการระบาดของโรค ASF ในทวีีปเอเชีีย  

	 (FAO, 2022)

ภาพที่่� 1	แสดงการกระจายตััวของโรค ASF ในปีี 2020- 

	 2021 (สีีแดง) (OIE, 2021)

จนกระทั่่�งมีีการระบาดในทวีีปเอเชีีย อาทิ ิประเทศจีีน  

ประเทศเกาหลีีเหนืือ หรืือแม้้แต่่ประเทศเพื่่�อนบ้้านที่่�มีี

พรหมแดนติิดประเทศไทยอย่่างสาธารณรััฐประชาธิิปไตย 

ประชาชนลาว สาธารณรัฐัแห่ง่สหภาพพม่า่ และสาธารณรัฐั

สัังคมนิิยมเวีียดนาม (Blome et al., 2020) ดัังภาพที่่� 2
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ในระยะเวลาต่่อมากล่่าวโดย FAO, 2022  

กรมปศุสััตว์์ได้้รายงานการตรวจพบโรค ASF ณ วัันที่่�  

11 มกราคม พ.ศ.2565 จากการที่่�เจ้า้ของสุกุรได้แ้จ้ง้เจ้า้หน้า้ที่่� 

เกี่่�ยวกับอาการทางคลิินิิกและการตายอย่่างเฉีียบพลััน  

เจ้้าหน้้าที่่�จึึงทำการส่่งตรวจตััวอย่่างซากของสุุกร จำนวน  

3 ตััว ทางห้้องปฏิิบััติิการและผลตรวจสอบยืืนยัันว่่า 

มีีการพบเชื้้�อ ASF ในซากสุุกร นอกจากนี้้�ที่่�ทำการตรวจสอบ 

สิ่่�งของนำเข้้าของเมืืองไถหนััน ประเทศจีีน ได้้ทำการตรวจ 

ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์จากสุุกรท่ี่�นำเข้้าจากจัังหวััดนครพนม  

ประเทศไทย และมีีการยืนยัันทางห้้องปฏิิบััติิการ ในการ 

พบเชื้้�อ ASF ในผลิิตภััณฑ์์

สาเหตุแุละการติดิต่อ่ของโรค (Etiology and Trasmission)

เชื้้�อไวรััสอหิิวาต์์แอฟริิกาในสุุกร (African Swine 

Fever Virus:ASFV) เป็น็ดีีเอ็น็เอสายคู่่� (Double-stranded 

DNA) ที่่�มีีขนาดใหญ่่และจััดอยู่่�ใน family Asfarviridae  

จีีโนมมีีความยาวของสายอยู่่�ระหว่่าง 170 และ 190 กิิโล 

คู่่�เบส (Kbp) โดยจะถููกถอดรหััสระหว่่าง 151 และ 167 

ในส่่วนของกรอบการอ่าน (Open reading frames)  

ซึ่่�งเชื้้�อไวรัสั ASF จะเข้า้ไปจับักับัเซลล์ข์องโฮสต์์ (Host cell) 

โดยการนำสารจำเพาะของตััวไวรััสเข้้าไปในเซลล์์  

ซึ่่�งมีีตัวรัับนำเข้้าไปและทำให้้เกิิดกระบวนการติดเชื้้�อขึ้้�น  

นอกจากนี้้� รายงานยังัพบว่า่การที่่�เชื้้�อสามารถเข้า้ไปสู่่�เซลล์์ 

ภายในได้้ต้้องอาศััยกระบวนการของโปรตีีน p30 โดย 

จะใช้้โปรตีีน p12 และ p54 เป็็นตััวคััดแยกส่่วนที่่�จะเป็็น 

ที่่�เกาะของโปรตีีน (Galindo and Alonso, 2017) จากที่่� 

กล่่าวมาการนำเข้้าเซลล์์ของเชื้้�อ ASF ยัังมีีกระบวนการอื่่�น 

ที่่�เกิดิร่ว่มกััน เช่น่ กระบวนการฟาโกไซโตซิิส (Phagocytosis) 

แมคโครพิิโนไซโตซิิส (Macropinocytosis) เป็็นต้้น

โรค ASF สามารถติดต่่อในสุุกร family Suidae  

ทุุกชนิิด สุุกรบ้้านมีีความไวต่่อโรคสููง ในขณะที่่�หมููป่่า 

เป็็นแหล่่งรัังโรคโดยการติดเชื้้�อแล้้วไม่่แสดงอาการของโรค 

ซึ่่�งรวมไปถึึงสุุกรป่่าอย่่าง warthogs (Phacochoerus  

afr icanuss และ P. Aethiopicus ) ,  bushpigs  

(Potamochoerus porcus และ Potamochoerus  

larvatus )  หรืือแม้้กระทั้้� ง  g iant forest hogs  

(Hylochoerus meinertzhageni) (FAO, 2017)  

ดัังภาพที่่� 3

ภาพที่่� 3	แสดงลัักษณะสายพัันธุ์์�สุุกรป่่า A: Warthogs B: Bushpigs C: Giant forest hog (FAO, 2017)

การติิดต่่อและการแพร่่กระจายของโรคติิดต่่อ 

ได้้ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม จากการสััมผััสเลืือดหรืือ 

สารคััดหลั่่�งท่ี่�มีีเชื้้�อไวรััสจากสุุกรอื่่�นที่่�ติิดเชื้้�อ การสัมผััส 

อุปุกรณ์ที่่�มีีการปนเป้ื้�อนเชื้้�อไวรัสั   การให้้อาหารที่่�ปนเป้ื้�อนเชื้้�อ 

แก่่สุุกรหรืือสุุกรถูกเห็็บอ่่อน (genus Ornithodoros)  

ที่่�มีีเชื้้�อไวรััสกััด ซึ่่�งเชื้้�อสามารถยู่่�ในกระแสเลืือด มููลสััตว์์ 

และเนื้้�อเยื่่�อต่่าง ๆ ได้้ เป็็นเวลานานหรืือแม้้กระทั่่�งอยู่่�ใน 

สิ่่�งแวดล้้อมภายนอก (Guinat et al., 2016) โดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งผลิิตภััณฑ์์แปรรูปจากสุุกร (OIE, 2019) เช่่น  

เนื้้�อสุุกรแช่แ่ข็ง็มีีการคงอยู่่�ของเชื้้�อ 1,000 วันั เครื่่�องในสุุกร 

105 วััน คอกสุุกรที่่�มีีการปนเปื้้�อน 1 เดืือน มููลสุุกร 11 วััน 

เป็็นต้้น (FAO, 2017) 
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อาการทางคลิินิิก (Clinical signs) 

โรคสามารถแสดงอาการที่่�แตกต่่างกัันออกไป 

โดยขึ้้�นกัับความรุุนแรงหรืือสายพัันธุ์์�ของเชื้้�อ ช่่วงอายุุ  

และภููมิิคุ้้�มกัันสุุกร โดยจะสามารถแบ่่งหลััก ๆ ออกเป็็น  

3 รููปแบบตาม OIE, 2019 ดัังนี้้�

อาการแบบเฉีียบพลัันรุุนแรง (Peracute)

การติิดเชื้้�อสายพัันธุ์์�ท่ี่�มีีความรุุนแรงสููง อััตรา 

การตายสููงถึึง 90-100% อาการไม่่จำเพาะเจาะจง ซึ่่�งสุุกร 

จะมีีไข้้สููง (40.5-42 องซาเซลเซีียล) เบื่่�ออาหาร มีีอาการ 

ผิิดปกติิที่่�ระบบทางเดิินหายใจ (Respiratory signs)  

หายใจเร็็วถี่่�ขึ้้�นและพบอาการท่ี่�ระบบทางเดิินอาหาร  

(Gastrointesinal signs) มีีเปื้้�อนเลืือดบริิเวณผิิวหนััง  

(Cutaneous hyperemia) และสุุกรจะตายเฉีียบพลััน

ภายใน 6-13 วััน หลัังจากเริ่่�มแสดงอาการทางคลิินิิก และ

มัักพบการแท้้งในแม่่สุุกร

อาการแบบเฉีียบพลััน (Acute)

การติิดเชื้้�อสายพัันธุ์์� ท่ี่�มีีความรุุนแรงสููงหรืือ 

มีีความรุุนแรงปานกลาง อััตราการตาย 30-70%  

เป็็นรููปแบบอาการที่่�พบได้้บ่่อยท่ี่�สุุด สุุกรจะมีีไข้้สููง  

เบื่่�ออาหาร ซึึม อาการมัักแสดงใน 5-30 วััน มีีภาวะบวมน้้ำ 

ตามอวัยัวะต่่าง ๆ  พบผื่่�นแดงที่่�ผิิวหนัังบริิเวณหู หาง ขาหนีีบ  

พบม้้ามโต จุุดเลืือดออกที่่�ไต กรวยไตและต่่อมน้้ำเหลืือง  

ในสุุกรที่่�ติิดเชื้้�อสายพัันธุ์์�ท่ี่�มีีความรุุนแรงสููงนั้้�นสุุกรจะตาย

ใน 15-45 วััน 

อาการแบบเรื้้�อรััง (Chronic)

การติิดเชื้้�อสายพัันธุ์์�ท่ี่�มีีความรุุนแรงปานกลาง  

หรืือมีีความรุุนแรงต่่ำ อััตราการตายต่่ำ ไม่่มีีอาการทาง 

คลิินิิกที่่�จำเพาะ สุุกรน้้ำหนัักลด มีีอาการทางระบบหายใจ  

พบรอยโรคเป็็นเนื้้�อตายท่ี่�ผิิวหนััง และข้้ออัักเสบ อาการ

มัักแสดงและหมดไปใน 2-15 เดืือน ซึ่่�งสุุกรสามารถ 

เป็็นตััวอมโรคและแพร่่กระจายต่่อสุุกรตััวอื่่�นต่่อไป

จากอาการที่่�กล่่าวมาการศึกษาของ FAO, 2017  

ได้้กำหนดอาการเป็็น 4 รููปแบบ โดยมีีอาการแบบ 

กึ่่�งเฉีียบพลันั (Subacute) เพิ่่�มขึ้้�นมา ซึ่่�งเกิดิจากการติดิเชื้้�อ 

สายพัันธุ์์�ปานกลางถึึงรุุนแรง สุุกรมัักจะตายใน 7-20 วััน  

อััตราการตายและอาการหมืือนแบบเฉีียบพลััน แต่่มีีภาวะ 

การอักัเสบทั่่�วร่า่งกายที่่�ชัดัเจน เกิดิการตกเลือืดและบวมน้้ำ 

รุุนแรง หากแม่่สุุกรท้้องอาจจะเกิิดการแท้้ง 

วิิการและรอยโรค

วิิการและรอยโรคอหิิวาต์์แอฟริิกาในสุุกร ในช่่วง 

ระยะเวลาต่่าง ๆ จะมีีการแตกต่่างกัันโดยในช่่วงที่่�ระยะ

เฉีียบพลััน สุุกรอาจจะไม่่แสดงอาการป่วยที่่�ชััดเจน และ 

ตายเฉีียบพลััน จึึงสามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ระยะที่่�เด่่นชััด 

ตาม FAO, 2017

1.	ร ะยะเฉีียบพลันั (Acute) ม้า้มโตและมีีเลือืดคั่่�ง 

ไตส่ว่นนอกสุดุ (Cortex) พบจุดุเลือืดออก หลอดลมบวมน้้ำ

อย่่างรุุนแรง ถุุงน้้ำดีีและลิ้้�นหััวใจพบจุุดเลืือดออก

2.	ร ะยะแบบกึ่่�งเฉีียบพลััน (Subacute) ม้้ามโต

และมีีเลืือดคั่่�งบางส่ว่น พบจุดุเนื้้�อตายกระจายตัวั เนื่่�องจาก

ขาดเลือืด ไตบวมและมีีจุดเลือืดออกส่ว่น cortex, medulla 

และ pelvis ผนัังถุุงน้้ำดีีบวมน้้ำ พบเลืือดออกที่่�ลิ้้�นหััวใจ 

3.	ร ะยะเรื้้�อรััง (Chronic) ม้้ามขนาดใหญ่่ขึ้้�น 

แต่่ไม่่มีีการเปลี่�ยนแปลงของขนาด เยื่่�อหุ้้�มปอดอัักเสบ 

ร่่วมกัับภาวะปอดอัักเสบ ลิ้้�นหััวใจอัักเสบ และพบไฟบรััส 

ต่่อมทอนซิิลมีีจุุดเนื้้�อตาย 

อย่่างไรก็็ตาม หากเกิิดการติิดเชื้้�อในขณะที่่�แม่่สุุกร

ตั้้�งท้้องอาจจะพบการแท้้งลููก ตายคลอด และลููกมีีรููปร่าง 

ผิดิปกติ ิ(Malformation) ตัวัอ่อ่นซึ่่�งตายคลอดนั้้�น จะพบว่า่ 

มีีการบวมน้้ำใต้้ผิิวหนััง ท้้องมาน และมีีน้้ำอยู่่�ในช่่องอก  

สำหรัับรููปร่างซึ่่�งผิิดปกติินั้้�น ได้้แก่่ ศีีรษะ และขาผิิดรููป  

ซีีรีีเบลลััม (Cerebellum) และปอดขนาดเล็็ก ในลููกสุุกร 

ซึ่่�งตายภายหลัังการคลอดเล็็กน้้อยจะมีีจุดเลืือดออก 

ที่่�ผิิวหนัังและอวััยวะภายใน
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การตรวจวิินิิจฉััยโรคทางห้้องปฏิิบััติิการ (Diagnosis)

การตรวจวิินิิจฉััยโรคด้้วยอาการทางคลิินิิกนั้้�น

ถืือว่่าเป็็นไปได้้ยากเนื่่�องจากอาการของโรคเป็็นอาการ 

ที่่�ไม่จ่ำเพาะ หรือืสุกุรบางตัวัอาจจะไม่แ่สดงอาการของโรค  

จึึงนำไปสู่่�การวินิิจฉััยโรคทางห้้องปฏิิบััติิการ โดยอาศััย 

จากการเก็บ็ซีีรั่่�ม (Serum) ซึ่่�งสามารถนำไปใช้ห้าแอนติบิอดีี 

(Antibody) หรืือการเก็็บตััวอย่่างอวััยวะ ได้้แก่่ ม้้าม  

ต่่อมน้้ำเหลืือง ปอด ไต หรืือไขกระดููก 

โดยวิิธีีที่่�เป็็นที่่�นิิยมในการตรวจ คืือ Real time 

Polymerase chain reaction (Real-time PCR)  

เนื่่�องจากเป็็นวิิธีีที่่�มีีความจำเพาะสููงจากการตรวจหาสาร 

พัันธุุกรรมของเชื้้�อ และวิิธีี Haemadsorption test (HAD)  

เป็็นวิิธีีที่่�เป็็นการระบุุเชื้้�อ ซึ่่�งวิิธีี HAD สามารถใช้้ในการ

ตรวจหาเชื้้�อไวรััสในสุุกรที่่�ติิดเชื้้�อแต่่ไม่่แสดงอาการได้้  

โดยทั้้�งวิิธีี PCR และ HAD นั้้�นเป็็นวิิธีีการตรวจมาตรฐาน

ของ ASF (OIE, 2019)

การควบคุมและป้้องกันัโรค (Prevention and Control) 

ASF เป็็นโรคที่่�สร้้างความเสีียหายทางเศรษฐกิิจ

อย่่างมาก ซึ่่�งในแต่่ละประเทศมีีมาตรการป้องกัันที่่� 

แตกต่่างกัันออกไป โดยจะขึ้้�นอยู่่�กับระบบการเลี้้�ยง และ 

ความสำคััญทางเศรษฐกิิจ ซึ่่�งการแพร่่กระจายของโรค 

สามารถแพร่่ได้้อย่่างรวดเร็็ว และเนื่่�องจากปััจจุุบััน 

ยัังไม่่มีีทั้้�งวััคซีีนป้้องกัันและยาที่่�รัักษาโรคได้้ ด้้วยเหตุุ 

ดัังกล่่าวจึงต้้องมีีมาตรการ เพื่่�อป้้องกัันและควบคุุมโรค 

(FAO, 2009) ดัังนี้้� 

1.	 มาตรการต่่าง ๆ ได้้แก่่

	 การกำหนดนโยบายกักักันัสินิค้า้นำเข้า้ (Import  

quarantine policy) ประเทศท่ี่�ปลอดจากโรคอหิิวาต์์ 

แอฟริิกาในสุุกร เพิ่่�มความระมััดระวัังในการนำเข้้าสุุกร 

เลี้้�ยงสุุกรป่่า และผลิิตภััณฑ์์จากสุุกร รวมถึึงน้้ำเชื้้�อ และ 

ตััวอ่อน อีีกทั้้�งเวชภััณฑ์์ที่่�มีีส่วนผสมของเนื้้�อเยื่่�อสุุกร ต้้อง

กักักันัอาหารและวัตัถุุเสี่่�ยงต่า่ง ๆ  ที่่�ถููกนำเข้า้มาในประเทศ 

	 ควบคุุมสุุกรให้้อยู่่�เฉพาะที่่� (Containment 

of pigs) ควรเลี้้�ยงสุุกรอยู่่�ในคอก/โรงเรืือน/พื้้�นที่่�เฉพาะ  

โดยไม่่ปล่อย เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงต่่อการติดเชื้้�อ ASFV  

จากการขุุดคุ้้�ยกิินเศษขยะ และการสััมผััสกัับสุุกรป่่า  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่�เกิิดโรค 

การสร้้างความรัับรู้้� (Awareness) เริ่่�มจากให้้ 

เจ้้าหน้้าที่่�สััตวแพทย์ในพื้้�นที่่�มีีความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ 

โรคอหิิวาต์์แอฟริิกาในสุุกรโดยประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อสร้้าง

ความตระหนัักรัับรู้้� ให้้แก่่เกษตรกรและธุุรกิิจค้้าสุุกร  

และสามารถแจ้้งเจ้้าหน้้าที่่�กรณีีสงสััยว่่าอาจเป็็นโรค 

ระบบความปลอดภัยัทางชีีวภาพที่่�ดีี (Biosecurity) 

ได้้แก่่ 

-	 ลดคนที่่�เข้้ามาภายในบริิเวณฟาร์์ม โดยให้้มีี 

ผู้้�เข้้ามาในส่่วนที่่�เลี้้�ยงสุุกรน้้อยที่่�สุุด 

-	ด้ ้านหน้้าฟาร์์มมีีป้้ายเตืือนไม่่ให้้สััมผััสกัับสุุกร 

- 	ฟาร์์มมีีรั้้�วกั้้�นโดยรอบ เพื่่�อป้้องกัันสุุกรป่่าเข้้ามา

ขุุดคุ้้�ยขยะ (ดีีที่่�สุุดเป็็นรั้้�ว 2 ชั้้�นห่่างกััน 1ม.) 

- 	มีีระบบการกำจััดของเสีียที่่�เหมาะสม 

- 	ล้างทำความสะอาดยานพาหนะและพ่่นน้้ำยา 

ฆ่่าเชื้้�อโรค 

-	 ทำการบรรทุกุ/ขนถ่า่ยสุกุรนอกบริเิวณที่่�เลี้้�ยงสุกุร 

-	ท ำความสะอาดอุุปกรณ์เครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ 

ในฟาร์์มอย่่างสม่่ำเสมอ 

-	 คนงานควรเปลี่�ยนชุุดเสื้้�อผ้้า และใช้้รองเท้้าบููท 

เฉพาะ สำหรัับปฏิิบััติิงานอยู่่�ในฟาร์์ม 

-	จั ดแปรงน้้ำยาฆ่่าเชื้้�อ ถัังน้้ำหรืืออ่่างจุ่่�มเท้้า 

เพื่่�อฆ่่าเชื้้�อโรคให้้พร้้อมใช้้งานไว้้ที่่�หน้้าโรงเรืือน 

-	 เจ้้าของและคนเลี้้�ยงไ ม่่ควรสัมผััสกัับสุุกร 

ในฟาร์์มอื่่�น 

-	 ไม่่ควรแลกเปลี่่�ยนหรืือยืืมเครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้

ระหว่่างฟาร์์ม 

-	ซื้้ �อสุุกรจากแหล่่งที่่�เชื่่�อถืือได้้ว่่าไม่่มีีโรค
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- 	โรงฆ่่าสััตว์์จะต้้องระมััดระวัังในเรื่่�องการจััด 

เศษเนื้้�อ เครื่่�องใน น้้ำเสีีย ของเสีีย ขยะที่่�มาจากสุุกรให้้ดีีที่่�สุุด  

เพื่่�อไม่่ให้้เป็็นแหล่่งแพร่่กระจายโรค โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

เมื่่�อสถานที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�มีีโรค

การควบคุมุเคลื่่�อนย้า้ยและกักักันัสัตัว์ ์(Quarantine  

and movement control) ต้อ้งทำการกักกันัก่อ่นนำเข้า้ฟาร์์ม  

สุกุรที่่�สงสัยัการเกิดิโรคควรระงับัการเคลื่่�อนย้า้ยสุกุรมีีชีีวิติ 

ผลิิตภััณฑ์์จากสุุกร และวััตถุุสิ่่�งของที่่�อาจติิดเชื้้�อในพื้้�นที่่�

ทัันทีี และทำการแจ้้งเจ้้าหน้้าที่่�

กำหนดพื้้�นท่ี่�ควบคุุมโรค (Restricted area)  

ให้้มีีรััศมีี 3 กิิโลเมตร และพื้้�นที่่�กัันชนรอบนอก เพื่่�อป้้องกััน

การระบาดของโรค หากจำเป็น็ต้้องมีีการเคลื่่�อนย้้ายสิ่่�งของ 

ใด ๆ (potentially infected materials) ก็็ให้้จำกััดอยู่่� 

ภายในเขตพื้้�นที่่�กัันชนรอบนอก เว้้นแต่่จะได้้รัับอนุุญาต 

จากเจ้้าหน้้าที่่� เช่่น กรณีีนำสุุกรเข้้าโรงฆ่่า ทั้้�งนี้้�การเข้้มงวด 

การเคลื่่�อนย้้ายสััตว์์อาจทำได้้หลายระดัับ ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับ 

ผลการทดสอบโรค 

การทำลายสััตว์์และกำจััดซาก (Stamping-out 

and disposal) ต้้องทำลายสุุกรท่ี่�ติิดเชื้้�อและสุุกรท่ี่�อยู่่� 

ร่่วมฝููงทั้้�งหมด เนื่่�องจากทุุกตััวเส่ี่�ยงต่่อการรัับเชื้้�อ ทำการ

กำจััดซากด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสม เพื่่�อลดการปนเปื้้�อนหรืือ 

แพร่่กระจายเชื้้�อไปสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม จึึงต้้องเผาหรืือฝัังกลบลึึก

ที่่�บริิเวณฟาร์์มแห่่งนั้้�นหรืือในพื้้�นที่่�เกิิดโรค 

การจ่า่ยเงินิค่า่ชดใช้ก้ารทำลายสัตัว์ ์(Compensation)  

คืือ เครื่่�องมืือที่่�ถืือเป็็นมาตรการสำคััญของการเพิ่่�ม 

ประสิิทธิภาพการกำจััดโรคด้้วยมาตรการทำลายสััตว์์ทั้้�งหมด  

(Stamping-out) หากรััฐไม่่จ่่ายเงิินค่่าชดใช้้ หรืือมีีให้้แต่่

ไม่่มากและไม่่เร็็วพอ มัักเป็็นสาเหตุุให้้เจ้้าของสััตว์์ป่่วย

ไม่่แจ้้งเจ้้าหน้้าที่่� แต่่จะนำสุุกรหลบหนีีไปท่ี่�อื่่�น หรืือฆ่่า 

เพื่่�อบริโิภคเองหรือืขายในพื้้�นที่่� เมื่่�อกำจัดัเศษซากสุกุรด้ว้ย 

วิิธีีการที่่�ไม่่เหมาะสมก็็จะเป็็นสาเหตุุให้้โรคแพร่่กระจาย 

ออกไปมากขึ้้�น 

การควบคุุมแมลงพาหะ (Vector control)  

แมลงดููดเลืือดบางชนิิด เช่่น แมลงวัันคอก (Stomoxys 

calcitrans) และแมลง tsetse fly (Glossina mositrans) 

รวมไปถึงการควบคุุมเห็็บ ที่่�สามารถเป็็นพาหะแพร่่เชื้้�อ 

ไวรััสภายในฝููงสุุกรได้้ 

ซึ่่� ง สอดคล้้ อ งกัั บมาตรการทางด้้ านระบบ 

ความปลอดภััยทางชีีวภาพ และการเฝ้้าระวัังโรคที่่�ดีี 

มีีประสิทิธิภาพของกรมปศุสัตัว์,์ 2562 โดยจะแบ่ง่ออกเป็น็ 

มิิติิระยะเวลาการดำเนิินการ 3 ระยะ 

1.	ร ะยะก่่อนเผชิิญเหตุุการณ์์ระบาด เพื่่�อป้้องกััน

และลดความเสีียหายหากมีีโรคระบาดขึ้้�น ประกอบด้้วย  

การมีีส่วนร่่วมของภาคเอกชนให้้การเฝ้้าระวััง และเตรีียม

ความพร้้อมเผชิิญการระบาดของโรค

2.	ร ะยะเผชิญิเหตุกุารณ์ร์ะบาด จัดัการควบคุมุโรค

ให้้เป็็นไปอย่่างมีีมาตรฐาน บริิหารทรััพยากร และภารกิจ

ความรัับผิิดชอบให้้มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อเผชิิญเหตุุการณ์์ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ทำให้้ลดความสููญเสีียจากการ 

แพร่่กระจายของโรค ที่่�จะมีีต่อทรััพย์์สิินของเกษตรกร  

ตลอดจนบริิหารทรััพยากร สภาพแวดล้้อมและสัังคม 

ของประเทศ ให้้มีีผลกระทบน้้อยที่่�สุุด

3.	ร ะยะหลัังเผชิิญเหตุุการณ์ระบาด การฟื้�นฟูู 

(Recovery) เป็น็การดำเนิินการเพื่่�อปรับัสภาพความเป็น็อยู่่� 

ของเกษตรกรและผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบให้้กลัับสู่่�สภาวะปกติิ 

หรืือพััฒนาให้้ดีีกว่่าและปลอดภััยกว่่าเดิิม (Build Back  

Better and Safer) ลดปััญหาการเกิิดโรคอุุบััติิซ้้ำ  

ตามความเหมาะสม โดยการนำปััจจััยในการลดความเสี่่�ยง

จากการเกิิดโรคมาใช้้ในการฟื้้�นฟูู

สรุุป

โรคอหิิวาต์์แอฟริิกาในสุุกรเป็็นโรคระบาดร้้ายแรง 

มีีอััตราการป่วยและอััตราการตายที่่� สููง ซึ่่�งสุุกรเป็็น

โฮสต์์ตามธรรมชาติิเพีียงชนิิดเดีียว และเป็็นแหล่่ง 

แพร่่กระจายโรคที่่�สำคััญ โดยแพร่่กระจายได้้รวดเร็็ว 
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สามารถติิดได้้ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า 

ฟาร์์มซึ่่�งเลี้้�ยงสุุกรด้้วยเศษอาหารจากในครััวมีีความเสี่่�ยง 

ต่่อการติดโรคค่่อนข้้างสููง ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะเชื้้�อนี้้�สามารถ 

ที่่�จะคงอยู่่�ในเนื้้�อได้้เป็็นเวลาค่่อนข้้างนาน บุุคคลซึ่่�ง 

เข้้าออกฟาร์์มก็็เป็็นปััจจััยสำคััญอีีกอัันหนึ่่�งที่่�เป็็นแหล่่ง 

แพร่่กระจายโรค ความทนทานของเชื้้�ออหิิวาต์์สุกุรขึ้้�นอยู่่�กับ 

หลายปัจัจัยั ทั้้�งสภาวะของสภาพแวดล้อ้ม สายพัันธุ์์�ของเชื้้�อ  

สิ่่�งที่่�เชื้้�ออาศััยอยู่่�ในขณะนั้้�น เช่น่ น้้ำลาย น้้ำมูกู อุจุจาระหรืือ

ผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ เป็็นต้้น เชื้้�อจึึงสามารถอยู่่�ในสิ่่�งแวดล้้อม 

ได้ย้าวนาน  ซึ่่�งหากเกิดิการระบาดครั้้�งหนึ่่�ง จะส่ง่ผลกระทบ 

ทางเศรษฐกิิจอย่่างมาก เมื่่�อเกิิดการระบาดขึ้้�น อีีกทั้้�ง 

ในปััจจุุบัันยัังไม่่มีีแนวทางการรัักษาและวััคซีีนป้้องกัันโรค  

ดัังนั้้�น ทุุกส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐ ภาคเอกชน  

เกษตรกรหรืือแม้้กระทั้้�งสััตวแพทย์ ควรจะมีีองค์์ความรู้้� 

เกี่่�ยวกับัโรค สามารถแจ้ง้รายงานโรคเมื่่�อพบสุกุรป่ว่ยที่่�สงสัยั 

ได้้ว่่าอาจเป็็นโรคชนิิดนี้้� และควรออกแบบมาตราการ 

ที่่�เข้้มงวด ได้้แก่่ ทำเลที่่�ตั้้�งของสถานที่่�เลี้้�ยงสุุกร ลัักษณะ 

การจัดการพื้้�นที่่�ของฟาร์์ม การจัดการอุปกรณ์และโรงเรือืน  

การจัดัการอาหาร การจัดการยานพาหนะ การจัดการบุคุคล  

การดููแลสุุภาพและการนำเข้้าสุุกรใหม่่ การจัดการข้อมููล  

การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และการติิดตามข่่าวสาร หรืือปรัับ

ระบบการเลี้้�ยงสุุกร ให้้มีีระบบความปลอดภััยทางชีีวภาพ

ตามมาตรฐาน GFM หรืือ GAP เพื่่�อการป้องกัันโรคได้้ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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บทคััดย่่อ

สถานการณ์์ความเหลื่่�อมล้้ำด้้านรายได้้ของไทยถึึงแม้้มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ภาคเกษตรกรรมของไทย 

ยัังประสบปััญหาความเหล่ื่�อมล้้ำทางรายได้้สููง เนื่่�องจากครััวเรืือนเกษตรส่วนใหญ่่เป็็นผู้้�มีีรายได้้น้้อย มีีภาระหนี้้�สููง  

มีีการศึึกษาต่่ำ ทััศนคติิในการทำการเกษตรยัังเป็็นแบบดั้้�งเดิิม ขาดโอกาสในการเข้้าถึึงทรััพยากรการเกษตรทั้้�งท่ี่�ดิิน 

และชลประทาน อีีกทั้้�งยัังได้้ผลกระทบจากปััจจัยัภายนอกทั้้�งจากราคาน้้ำมันั กระแสโลกาภิิวัตัน์์ ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี  

รวมทั้้�งการระบาดของโควิิด-19 ซ่ึ่�งเป็็นตััวเร่่งทำให้้เกิิดความเหล่ื่�อมล้้ำทางรายได้้ของครััวเรืือนเกษตรมากยิ่่�งขึ้้�น 

เนื่่�องจากการถููกเลิิกจ้้างหรืือลดเวลาทำงาน ส่่งผลต่่อรายได้้จากการรัับจ้้างที่่�ลดลง ดัังนั้้�นการแก้้ไขปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำ 

ด้้านรายได้้ของครััวเรืือนเกษตรในระยะยาว เพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ภาคเกษตรภายหลัังวิิกฤติิโควิิด-19  

ควรมุ่่�งเน้้นการพัฒนาคุุณภาพการศึกษาให้้เท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง พััฒนาทัักษะของเกษตรกรให้้มีีความรู้้�ด้้านการบริิหาร 

จััดการธุุรกิิจเกษตรเพ่ื่�อให้้เกษตรกร ก้้าวสู่่�การเป็็นเกษตรกรมืืออาชีีพสามารถบริิหารจััดการการผลิตและการตลาด 

อย่่างครบวงจรเท่่าทัันการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค สนัับสนุุนเกษตรกรในการปรัับตััวโดยอาศััยกระบวนการ

เรีียนรู้้�อย่า่งต่่อเน่ื่�อง สร้า้งระบบนิิเวศที่่�เอื้้�อต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรม และควรพัฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานด้้านการเกษตร 

ทั้้�งที่่�ดินิ แหล่ง่น้ำ้ ระบบโลจิสิติกิส์ ์ช่อ่งทางการตลาดแบบออฟไลน์แ์ละออนไลน์ ์รวมทั้้�งส่ง่เสริมิการเข้า้ถึงึและใช้ป้ระโยชน์์

จากเทคโนโลยีีและนวััตกรรมทางการเกษตร เพื่่�อเพิ่่�มผลิตภาพและสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผลิตภััณฑ์์เกษตร และควรเพิ่่�ม 

การพััฒนาทัักษะและสนัับสนุุนเกษตรกรรุ่่�นใหม่่ด้้วยเงิินทุุนและมาตรการภาษีีที่่�ดึึงดููดและจููงใจในการทำธุุรกิิจเกษตร
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คำสำคััญ: ความเหลื่่�อมล้้ำทางรายได้้ ครััวเรืือนเกษตรกร 

วิิกฤติิโควิิด-19

Abstract

Although the situation of income inequality 

in Thailand has been more likely to decrease 

continually, the agricultural sector still faces the 

problems of such inequality. Most agricultural 

households in Thailand are low-income earners,  

having high debts, low level of education,  

old-fashioned attitude toward farming, and  

limited access to agricultural resources such  

as land and irrigation. Moreover, those in the  

agricultural sector has been unfortunately  

affected by oil prices, globalization, and advances  

in technology. Most importantly, the COVID-19  

pandemic has also widened the income  

inequality of farming households in Thailand.  

A layoff or reduced hours of working resulted  

in decreasing wages. To narrow the income  

inequality of agricultural households in the long 

term, the recommendations for strengthening  

the agricultural sector in Thailand after the  

recovery of the COVID-19 pandemic are as the 

following. It is highly recommended that greater  

access to education should be provided  

thoroughly and equally. Farmers are developed 

and equipped with the agricultural knowledge  

and management to become professional farmers. 

Such farmers are expected to manage agricultural 

production and markets and be able to respond 

to the shifts in consumer behavior. The Thai  

farmers are recommended to be supported 

through continuous learning. The ecosystems that 

can encourage farmers to adapt to continuous 

learning should be created. In addition, agricultural 

infrastructure is developed. Such agricultural  

infrastructure includes land, water resources,  

logistics, and offline and online channels of  

marketing. An access to technology and the use 

of agricultural innovations to increase productivity  

and create more value-added agricultural  

products should be promoted. Besides, it is 

recommended to attract new generations to do 

farming businesses with tax and capital incentives 

along with the development of needed skills.  

Keywords: Income Inequality, Agricultural  

Households, COVID-19 Pandemic

บทนำ 

สถานการณ์์ความเหลื่่�อมล้้ำด้้านรายได้้ของไทย 

มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องนัับตั้้�งแต่่ปีี 2549 เป็็นต้้นมา 

โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความไม่่เสมอภาคหรืือค่่าสััมประสิิทธิ์์�

จีีนีี (Gini coefficient) ด้้านรายได้้ในปีี 2562 มีีค่่า 0.430  

ลดลงจาก 0.452 ในปีี 2560 แต่่ความแตกต่่างด้้านรายได้้ 

ระหว่่างกลุ่่�มประชากรยังัอยู่่�ในระดับัสููง โดยเฉพาะในภาคใต้้ 

และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือที่่�ยัังคงเป็็นภููมิิภาคที่่�มีีความ

รุุนแรงของปััญหาการกระจายรายได้้สูงูที่่�สุุด (ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

จีีนีีเท่่ากัับ 0.436 และ 0.444 ตามลำดัับ) (ดัังภาพที่่� 1)  

โดยในปีี 2562 ประชากรกลุ่่�มที่่�มีีฐานะทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่ำ

สุุดมีีรายได้้เฉลี่่�ย 2,049 บาทต่่อเดืือน ส่่วนคนที่่�มีีฐานะ 

ทางเศรษฐกิิจสููงที่่�สุุดมีีรายได้้เฉล่ี่�ยสููงถึึง 32,663 บาท 

ต่่อเดืือน คิิดเป็็น 15.9 เท่่า และจากรายงานการวิิเคราะห์์ 
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สถานการณ์ค์วามยากจนและความเหลื่่�อมล้ำ้ในประเทศไทย 

ปีี 2562 ยัังพบอีีกว่่า สััดส่่วนรายได้้จากการประกอบอาชีีพ 

(ค่่าจ้า้ง กำไรจากธุุรกิจิ และกำไรจากการเกษตร) จะเพิ่่�มสูงูขึ้้�น 

ตามระดับัรายได้ท้ี่่�สูงูขึ้้�น ขณะที่่�รายได้้ที่่�มาจากการช่ว่ยเหลืือ 

(เงิินช่่วยเหลืือจากภาครััฐและเงิินช่่วยเหลืือจากบุุคคลอื่่�น)  

มีีสััดส่่วนสููงสุุดในกลุ่่�มรายได้้ต่่ำ และลดลงเรื่่�อย ๆ  

ตามระดัับรายได้้ และเมื่่�อเผชิญกัับสถานการณ์์การ

แพร่่ระบาดของโควิิด-19 ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ 

และการจ้างงานอย่่างรุุนแรง โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรม

ที่่� เป็็นกิิจกรรมหลัักที่่�คนจนส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพ 

(สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 

2563)

 อาชีีพเกษตรกรรมเป็็นอาชีีพของคนไทยมา

ยาวนานตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบัันและเป็็นรากฐานท่ี่�สำคััญ 

ของเศรษฐกิิจไทย ประชากรส่วนใหญ่่เกืือบร้้อยละ 40  

ของประเทศอยู่่�ในภาคเกษตร ภาคเกษตรสร้างรายได้้ 

ต่่อระบบเศรษฐกิิจร้้อยละ 8 ของผลิิตภััณฑ์์มวลรวม 

ในประเทศ (Gross domestic product: GDP) 

ผลิิตผลทางการเกษตรของไทยก็็เป็็นสิินค้้าส่่งออกอัันดัับ 

ต้น้ ๆ  ของโลก ภาคเกษตรไทยยังัทำหน้า้ที่่�เป็น็หลักัประกันั 

ความมั่่�นคงทางอาหารให้้กัับคนในประเทศและทั้้�งโลก  

แต่่ในความเป็็นจริงเกษตรกรเป็็นอาชีีพท่ี่�ไม่่สามารถสร้าง 

ความมั่่�นคงกัับครััวเรืือนมีีรายได้้ไม่่เพีียงพอ ต้้องอาศััยเงิิน 

ภาพที่่� 1 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความไม่่เสมอภาคด้้านรายได้้ จำแนกตามเขตการปกครอง ปีี 2531-2562

ที่่�มา: สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (2563)

กู้้�ยืืมเงิินทุุนมาใช้้ในการประกอบอาชีีพและเป็็นค่่าใช้้จ่่าย 

ในครอบครััว จึึ งทำให้้ เกษตรกรมีีหนี้้�สิินล้้นพ้้นตััว  

(เสาวนีีย์ จัันทะพงษ์์ และพรชนก เทพขาม, 2561) 

สอดคล้้องกัับข้้อมููลจากการสำรวจภาวะเศรษฐกิิจและ 

สัังคมของครััวเรืือน (Household Socio-Economic 

Survey: SES) ในปีี 2562 ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ภาคการเกษตร

เป็็นอาชีีพที่่�ควรได้้รัับการดููแลเป็็นลำดัับต้้น ๆ เนื่่�องจาก

เป็น็อาชีีพส่ว่นใหญ่ข่องครัวัเรืือนไทยและมีีความเหล่ื่�อมล้ำ้ 

ทางด้้านรายได้้สููง ในขณะเดีียวกัันมีีรายได้้ต่่ำกว่่า 

รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือนของครััวเรืือนไทย (เฉล่ี่�ยเดืือนละ 

26,018 บาท) ดัังภาพที่่� 2
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ภาพที่่� 2 ค่่าสััมประสิิทธิ์์� Gini และรายได้้ของครััวเรืือนต่่อเดืือนโดยเปรีียบเทีียบ แยกรายกลุ่่�มอาชีีพ ปีี 2560

ที่่�มา: สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (2563)

โดยครััวเรืือนเกษตรมีีรายได้้สุุทธิิโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 

16,000 บาทต่่อเดืือน ซึ่่�งร้้อยละ 60 มีีรายได้้สุุทธิิต่่อเดืือน

ต่่ำกว่่าค่่าเฉล่ี่�ยของอาชีีพ นอกจากนี้้� ครััวเรืือนเกษตรกร

ต้้องเผชิญกัับภาวะที่่�หััวหน้้าครััวเรืือนที่่�มีีอายุุมากและ 

การศึึกษาน้้อย ซ่ึ่�งอาจเป็็นอุุปสรรคต่่อความสามารถ 

ในการยกระดัับรายได้้ โดยผู้้�หารายได้้หลัักของครััวเรืือน

เกษตรมีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 40-60 ปีี ขณะที่่�ระดัับการศึกษา 

ของครััวเรืือนเกษตรจะไม่่เกิินระดัับชั้้�นประถมศึึกษา  

(ณัฎัฐภััทร์ ์กิ่่�งเนตร และณัฐันรีี มณีีจักัร, 2562) (ดังัภาพที่่� 3)
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ซึ่่�งก่่อนเกิิดวิิกฤติิโควิิด-19 สถานะทางเศรษฐกิิจ

ของครััวเรืือนเกษตรก็ประสบปััญหามีีความเหลื่่�อมล้้ำทาง

รายได้้สููง มีีการพึ่่�งพิิงรายได้้นอกจากการทำเกษตรเป็็น

สััดส่่วนสููง และครััวเรืือนเกษตรส่่วนใหญ่่มีีหนี้้�สููง และ 

เมื่่�อเกิดิวิกิฤติโิควิดิ-19 ทำให้ส้ะท้อ้นถึงึปัญัหาเชิงิโครงสร้า้ง

ของเศรษฐกิิจไทยอย่่างชััดเจน (การเข้้าสู่่�สังคมสููงวััย 

ในภาคเกษตร ปััญหากรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิิน การเข้้าถึึงแหล่่ง

ชลประทานผลิตภาพการผลิิตอยู่่�ในระดัับต่่ำ ต้้นทุุน 

การผลิตสูงู เกษตรกรตกอยู่่�ในวงจรหนี้้�สิน การเปล่ี่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศ และนโยบายภาครััฐที่่�ขาดความต่่อเนื่่�อง

และเน้้นผลระยะสั้้�น) จากการที่่�เครื่่�องยนต์์ทางเศรษฐกิิจ

กระจุุกตััวอยู่่�กัับบางภาคส่่วน เช่่น ภาคการท่่องเที่่�ยวและ

บริิการ และพึ่่�งพิิงการค้าระหว่่างประเทศเป็็นสััดส่่วนสููง  

มาตรการของภาครััฐในการหยุุดยั้้�งการแพร่่ระบาด 

ส่ง่ผลให้ก้ิจิกรรมทางเศรษฐกิจิหยุุดชะงักั และส่ง่ผลกระทบ 

ต่่อเนื่่�องไปยัังผู้้�ผลิิตและแรงงาน ทำให้้ยิ่่�งเห็็นถึึงปััญหา 

ความเหล่ื่�อมล้้ำของระบบเศรษฐกิิจไทย ซ่ึ่�งประกอบด้้วย

เศรษฐกิิจรายย่่อยเป็็นจำนวนมาก ทั้้�ง SMEs ผู้้�ใช้้แรงงาน  

หรืือเกษตรกร  ซึ่่�งเป็น็ผู้้�มีีรายได้น้้อ้ย  มีีภาระหนี้้�สินิจำนวนมาก 

อยู่่�นอกเขตชลประทาน มีีทุุนทางสัังคมต่่ำ มีีข้้อจำกััด 

ในการเข้้าถึึงเคร่ื่�องมืือในการรัับมืือกัับวิิกฤติิ และที่่�สำคััญ

ส่่วนใหญ่่อยู่่�นอกระบบ ไม่่มีีหลัักประกัันทางสัังคมรองรัับ 

และภาครััฐมีีข้อมููลไม่่มากพอในการออกแบบนโยบาย 

ช่่วยเหลืือเยีียวยาที่่�ตรงจุุดและทั่่�วถึึง (โสมรััศมิ์์� จัันทรััตน์์ 

และคณะ, 2563) โดยข้้อมููลรายได้้เงิินสดทางการเกษตร

ในปี ี2563 พบว่า่ มีีแนวโน้ม้ลดลงร้อ้ยละ 9.63 จากปี ี2562  

เนื่่�องจากมีีผลผลิตด้า้นการเกษตรหลายตััว  ราคาอาจปรับัตััว 

ลดลง (ปีี 2562 รายได้้เงิินสดเกษตร 204,066 บาท/ 

ครัวัเรืือน ส่ว่นในปีี 2563 รายได้้เงิินสดเกษตร 184,409 บาท/ 

ครััวเรืือน) (ยุุพิิน หงษ์์ทอง, 2564) ดัังนั้้�น การแก้้ไขปััญหา 

ความเหลื่่�อมล้้ำด้้านรายได้้ของครััวเรืือนเกษตร จึึงเป็็น 

สิ่่�งสำคััญและเร่ง่ด่ว่น  เพ่ื่�อที่่�เกษตรกรจะไม่่ก่อ่หนี้้�สินิเพิ่่�มเติิม 

หรืือขายสิินทรััพย์์เดิิม ซ่ึ่�งอาจส่งผลต่อการพัฒนาทาง

เศรษฐกิิจของครััวเรืือนในระยะยาว 

รายได้้ของครััวเรืือนต่่อเดืือนโดยเปรีียบเทีียบ (สััดส่่วนเทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยของทั้้�งประเทศ)

ภาพที่่� 3	 ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�จีีนีี (Gini coefficient) และรายได้ข้องครัวัเรืือนต่่อเดืือนโดยเปรีียบเทีียบ แยกรายกลุ่่�มอาชีีพ ปี ี2560

ที่่�มา: ไทยพัับลิิก้้า (2563)
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วััตถุุประสงค์์

1.	 เพ่ื่�อศึกึษาผลกระทบของวิกิฤติโิควิดิ-19 ที่่�มีีต่อ่

ครััวเรืือนเกษตร

2.	 เพ่ื่�อศึกึษาสาเหตุุความเหลื่่�อมล้ำ้ด้า้นรายได้ข้อง

ครััวเรืือนเกษตรกร

3.	 เพื่่�อศึกึษาแนวทางการแก้ไ้ขปัญัหาความเหลื่่�อมล้ำ้ 

ด้้านรายได้้ของครััวเรืือนเกษตรหลัังวิิกฤติิโควิิด-19 

ผลกระทบของวิิกฤติิโควิิด-19 ที่่�มีีต่่อครััวเรืือนเกษตร

การระบาดของโควิิด-19 ส่่งผลกระทบให้้กิิจกรรม

การบริิโภคของผู้้�บริิโภคลดลง และปััจจััยด้้านการแข่่งขััน

ราคาของสิินค้้าทดแทนน้้ำมัันดิิบมีีราคาลดลง ส่่งผลต่่อ

ความต้้องการสิินค้้าเอทานอลและไบโอดีีเซลในตลาดโลก

ลดลง ตลอดจนผู้้�ผลิตรายใหญ่่ของโลกได้้รัับผลกระทบ 

จากการระบาดของโควิิด-19 ส่่งผลต่่อการจำกััดและ 

เคลื่่�อนย้้ายทรััพยากร เพื่่�อการผลิิตเก็็บเกี่่�ยวผลผลิิต  

ในส่่วนของภาคเกษตรประเทศไทยได้้รัับผลกระทบเชิิงลบ 

ในหลายด้า้น เช่น่ ราคาสินิค้า้เกษตรภายในประเทศปรับัตัวั 

ลดลงตามตลาดโลกจากอุุปทานที่่�ลดลงจากปัจัจัยัโรคระบาด 

และราคาน้ำ้มัันดิบิ ปริมิาณและมููลค่าการส่ง่ออกสิินค้า้เกษตร

ปรัับลดลง ข้้อจำกััดด้้านการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ

ตามมาตรการป้้องกัันโรคระบาด ส่่งผลทำให้้เกิิดผลผลิิต

ส่่วนเกิินภายในประเทศเพิ่่�มขึ้้�น การนำเข้้าสิินค้้าเกษตร 

ปรัับตััวลดลง ส่่งผลกระทบไปยัังอุุตสาหกรรมต่่อเน่ื่�อง

ต้้องปรัับลดปริิมาณผลผลิต เป็็นต้้น แต่่ในขณะเดีียวกัน 

ก็ส็่ง่ผลกระทบเชิงิบวกเช่น่กันั ได้แ้ก่ ่แรงงานภาคอุุตสาหกรรม 

และบริกิารที่่�ตกงานกลับัคืืนสู่่�ภาคเกษตรมากขึ้้�น ช่ว่ยลดการ

ขาดแคลนแรงงานภาคเกษตร การสร้างโอกาสในการพัฒนา 

ระบบการตลาดออนไลน์์ เพื่่�อทดแทนตลาดแบบออฟไลน์์ 

เกิิดการปรัับปรุุงคุุณภาพและมาตรฐานสิินค้้าเกษตร จาก

ความตระหนัักด้้านสุุขอนามััยและการปลอดเชื้้�อในสิินค้้า

อาหารของประชาชนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (สำนัักงานเลขาธิิการ

วุุฒิิสภา, 2563) ในส่่วนของผลกระทบที่่�มีีต่่อครััวเรืือน

เกษตรกรพบว่่า ครััวเรืือนเกษตรส่่วนใหญ่่ได้้รัับผลกระทบ 

ทางเศรษฐกิิจจากวิิกฤติิโควิิด-19 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ครัวัเรืือนที่่�มีีรายได้น้้อ้ย มีีภาระหนี้้�สินิ มีีการดำเนินิกิจิกรรม

ทางการเกษตรนอกเขตชลประทาน และมีีทุุนทางสัังคมต่่ำ 

ซึ่่�งปัญัหาที่่�เกษตรกรต้องเผชิญปัญัหาในช่่วงวิิกฤติิโควิิด-19 

(โสมรััศมิ์์� จัันทรััตน์์ และคณะ, 2563) มีีดัังนี้้� 

1)	ด้ ้านแรงงาน ร้้อยละ 75 ของครััวเรืือนถููกเลิิก

จ้า้งหรืือถููกลดเวลาทำงาน โดยมีีสัดส่่วนสููงที่่�สุุดในภาคเหนืือ 

และภาคใต้้ รองมาคืือ ภาคอีีสาน และที่่�มีีสััดส่่วนต่่ำสุุดคืือ 

ภาคกลาง แรงงานที่่�ตกงานส่่วนใหญ่่อยู่่�ในภาคบริิการมากที่่�สุุด  

รองลงมาคืือ ภาคเกษตรและการก่่อสร้้าง 

2)	ด้ ้านรายได้้ ร้้อยละ 50 ของครััวเรืือน ได้้รัับผล 

กระทบต่่อรายได้้  จากการรับัจ้้างทั้้�งในและนอกภาคเกษตร  

ในขณะที่่�ร้้อยละ 23 ของครััวเรืือน มีีรายได้้ลดลง จากการ 

ทำธุุรกิิจการค้้าและร้้อยละ 12 ของครััวเรืือนมีีรายได้้ลดลง 

จากเงินิโอนลดลง เนื่่�องจากการมีีญาติติกงานในต่า่งจังัหวัดั  

ประกอบกัับครัวัเรืือนเกษตรส่วนใหญ่่มีีภาวะการเงิินที่่�ตึึงตัวั 

มากอยู่่�แล้ว้ เพราะมีีหนี้้�สูงู (เฉลี่่�ย 420,000 บาทต่อ่ครัวัเรืือน)  

และมีีการออมต่่ำ รายได้้ที่่�ลดลงเนื่่�องมากจากวิิกฤติิ 

โควิิด-19 ทำให้้ร้้อยละ 23 ไม่่สามารถชำระหนี้้�คืืนได้้  

ในทางกลัับกัันร้้อยละ 2 ของครััวเรืือนได้้รัับรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น  

เนื่่�องจากความต้้องการสินค้้าในชุุมชนสููงขึ้้�น และมีีช่องทาง 

การขายสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์หรืือการพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Commerce)

3)	ด้ ้านรายจ่่าย พบว่่า ร้้อยละ 25 ของครััวเรืือน  

มีีค่่าใช้้จ่่ายบริิโภคอาหารลดลงเน่ื่�องจากข้้อจำกััด ในการ 

รัับมืือต่่อรายได้้ที่่�ลดลง แต่่ร้้อยละ 23 ของครััวเรืือน  

มีีรายจ่่าย เพ่ื่�อการอุุปโภคและบริิโภคมากขึ้้�น เน่ื่�องจาก 

สิินค้้ามีีราคาสููง และร้้อยละ 59 ของครััวเรืือนมีีรายจ่่าย 

ในการเดิินทางลดลง เน่ื่�องจากมาตรการภาครััฐ และ 

ร้้อยละ 16 มีีรายจ่่ายค่่าน้้ำค่่าไฟเพิ่่�มขึ้้�น
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4)	ด้ านอื่่�น ๆ พบว่่า มาตรการของสาธารณสุุข

ทำให้ท้ำการเกษตรไม่ไ่ด้ ้เช่น่ มาตรการเคอร์ฟ์ิวิ ส่ง่ผลทำให้้ 

กรีีดยางไม่่ได้้ เป็็นต้้น 

สาเหตุุของความเหลื่่�อมล้้ำด้้านรายได้้ของครััวเรืือน

เกษตรในช่่วงวิิกฤตโควิิด-19 

จากการศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary 

Data) เกี่่�ยวกัับความเหลื่่�อมล้้ำของครััวเรืือนเกษตร พบว่่า  

ความเหลื่่�อมล้้ำทางด้้านรายได้้ของครััวเรืือนเกษตร เป็็น

ปััญหาที่่�ฝัังรากลึึกและสะสมมาอย่่างยาวนาน เมื่่�อมองลึึก 

ถึงึรายได้จ้ากการทำงานจะเห็น็ได้ว้่า่ ความเหล่ื่�อมล้ำ้ระหว่า่ง 

ครััวเรืือนเกษตรกรรมมีีระดัับสููงขึ้้�น ซ่ึ่�งมิิอาจสะท้้อน 

ในดััชนีีตัวรวม เพราะสััดส่่วนของภาคเกษตรมีีแนวโน้้ม 

ลดลงมากในสามทศวรรษที่่�ผ่่านมา และความเหล่ื่�อมล้้ำ 

ของรายได้้นอกภาคเกษตรได้้ลดลง (เนื้้�อแพร เล็็กเฟื่่�องฟูู  

และคณะ, 2563) โดยสาเหตุุของความเหลื่่�อมล้้ำ 

ด้้านรายได้้ของเกษตรกรเกิิดจากเกษตรกรมีีระดัับ 

การศึึกษาต่่ำส่่วนใหญ่่ทำงานอยู่่�ในภาคการเกษตร และ

เป็็นแรงงานนอกระบบทำให้้ขาดสวััสดิิการ โดยเฉพาะ 

กลุ่่�มประชากรที่่�อาศััยอยู่่�ในภาคเหนืือและภาคตะวัันออก 

เฉีียงเหนืือที่่�ส่่วนใหญ่่มีีการศึึกษาสููงสุุดในระดัับก่่อน 

ประถมศึึกษา (ชั้้�นอนุุบาล/เด็็กเล็็ก) และประกอบอาชีีพ 

ในภาคเกษตรเป็็นหลััก ทำให้้มีีระดัับรายได้้ที่่�ไม่่แน่่นอน 

(สำนัักงานสภาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2563)  

ประกอบกัับเกษตรกรส่วนใหญ่่ยังัคงทำการผลิตแบบเดิิม ๆ   

โดยเฉพาะการปลููกพืืชเชิิงเด่ี่�ยวที่่�ให้้ผลผลิตต่่ำ แต่่มีีความ 

เสี่่�ยงสููงจากการมีีอุุปทานในตลาดโลกสููง ทำให้้เกษตรกร 

ต้้องแบกรัับต้้นทุุนการผลิตท่ี่�สููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ทำให้้มีีรายได้้ 

สุุทธิิต่่ำและเปราะบางตลอดจนมีีหนี้้�สิินจำนวนมาก อีีกทั้้�ง 

ยัังขาดโอกาสในการเข้้าถึึงทรััพยากรการเกษตรทั้้�งที่่�ดิิน 

ทำกิิน แหล่่งชลประทาน การเข้า้ถึึงอิินเตอร์์เน็็ต เทคโนโลยีี 

และแหล่่งเงิินทุุน (โสมรััศมิ์์� จัันทรััตน์์ และคณะ, 2562;  

ณัฎัฐภัทัร์ ์ กิ่่�งเนตร และณัฐันรีี  มณีีจักัร, 2562) ประกอบกับั 

กระแสโลกาภิิวััตน์์ทั้้�งในแง่่ของการค้้าและการลงทุุน 

ประกอบกับัเทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ  ก็ม็ีีส่วนทำให้ค้วามเหลื่่�อมล้ำ้ 

สููงขึ้้�น จากการช่วยเร่่งให้้รายได้้เฉพาะบางอุุตสาหกรรม 

เติิบโตขึ้้�นได้้เร็็ว บวกกัับสถานการณ์วิิกฤติิโรคระบาด 

โควิิด-19 ส่่งผลให้้ความเหลื่่�อมล้้ำของไทยมีีความรุุนแรง 

มากยิ่่�งขึ้้�น โดยส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ของกลุ่่�มฐานปิิรามิิด 

(กลุ่่�มแรงงานรายได้้น้้อย) มากกว่่ากลุ่่�มบน (กลุ่่�มคนรวย) 

โดยเฉพาะครััวเรืือนภาคเกษตรที่่�ยากจนมีีความเหลื่่�อมล้้ำ 

ด้า้นรายได้ท้ี่่�สููงขึ้้�นเม่ื่�อเทีียบกัับในอดีีต (มากกว่่าร้้อยละ 50  

ของรายได้้ที่่�ไม่่ได้้เป็็นตััวเงิิน เช่่น ผลผลิตที่่�ปลููกได้้)  

ทำให้ค้รัวัเรืือนภาคเกษตรมีี “สภาพคล่่องต่่ำ” นอกจากนั้้�น 

โควิิด-19 ทำให้้โลกแห่่งอนาคตมาถึึงเร็็วขึ้้�น ธุุรกิิจต่่าง ๆ  

มีีการปรัับตััวไปใช้้ เครื่่�องจัักร และระบบอััตโนมััติิ  

(automation) แทนแรงงาน ผู้้�ประกอบการบางส่่วน 

ปรับัตัวัไปทำธุุรกิจิออนไลน์ผ่า่นแพลตฟอร์ม์ต่า่ง ๆ  มากขึ้้�น  

ซึ่่�งภายใต้้การเปล่ี่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีนี้้�ก่อให้้เกิิด 

ความไม่่ เท่่าเทีียมกัันด้้านดิิจิิทััล (digital divide)  

ในกลุ่่�มครััวเรืือนที่่�มีีรายได้้น้้อย ที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงอุุปกรณ์์

สื่่�อสารดิิจิิทััล คอมพิิวเตอร์์ และขาดทัักษะทางดิิจิิทััล  

(ลััทธกิิตติ์์� ลาภอุุดมการ, 2564) 

แนวทางการแก้้ไขปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำด้้านรายได้้ 

ของครััวเรืือนเกษตรไทย

ในปััจจุุบันการแก้้ ไขปััญหาความเหลื่่� อมล้้ำ 

ของรััฐบาลส่่วนใหญ่่เป็็นการแก้้ไขปััญหาที่่�ปลายเหตุุ เป็็น 

การแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า ไม่่ใช่่แก้้ไขปััญหาในระยะยาว  

เช่่น การประกัันรายได้้เกษตรกร นโยบายรัับจำนำข้้าว  

เป็็นต้้น ซึ่่�งส่่งผลให้้ภาระการคลัังเพิ่่�มขึ้้�น โดยข้้อมููลจาก 

การสำรวจภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมของครัวัเรืือนในปีี 2562  

ของสำนัักงานสถิติิแห่่งชาติิพบว่่า ครััวเรืือนกลุ่่�มที่่�มีีฐานะ 

เศรษฐกิิจต่่ำที่่�สุุด (1st Quintile) มีีแหล่่งรายได้้หลััก 
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มาจากการช่่วยเหลืือสููงถึึงร้้อยละ 44.3 (เป็็นเงิินช่่วยเหลืือ 

จากภาครััฐ 22.2 และเงินิช่ว่ยเหลืือจากคนอื่่�นร้อ้ยละ 22.1)  

โดยคิิดเป็็นเงิินโอนช่่วยเหลืือจากภาครััฐกว่่าร้้อยละ 60  

ของรายได้้ต่่อเดืือนที่่�เป็็นตััวเงิินทั้้�งหมด สะท้้อนเห็็นว่่า

ครััวเรืือนกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้น้้อยยัังไม่่สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ 

(สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 

2563) ดัังภาพที่่� 4

ภาพที่่� 4 สััดส่่วนรายได้้ที่่�เป็็นตััวเงิินของประชากรแต่่ละกลุ่่�ม decile จำแนกตามประเภทของรายได้้ปีี 2562

ที่่�มา: สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (2563)

จากการวิิจััยของ TDRI เกี่่�ยวกัับความเหลื่่�อมล้้ำ 

ในสัังคมไทย: แนวโน้้ม นโยบาย และแนวทางขัับเคลื่่�อน 

นโยบายผลจากการศึกษาพบว่่า แนวนโยบายท่ี่�เหมาะสม 

สำหรัับกลุ่่�มประชากรเป้้าหมายแยกตามระดัับฐานะ  

ในกลุ่่�มผู้้�มีีฐานะปานกลางระดัับล่่าง (lower middle  

class) ประกอบด้้วย ผู้้�ประกอบการระดัับเล็็กมาก  

(เช่่น หาบเร่่ แผงลอย) แรงงานระดัับล่่างถึึงกลางท่ี่�มีีฝีีมืือ 

ระดัับหนึ่่�งแต่่ไม่่มาก พนัักงานระดัับล่่างของบริิษััทเอกชน  

ผู้้�ประกอบอาชีีพรัับจ้้างทั่่�วไป เกษตรกรรายเล็็ก เป็็นต้้น  

และกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อยและยากจน (lower income  

and poor) ได้้แก่่ แรงงานไร้้ฝีีมืือ แรงงานระดัับล่่าง 

ที่่�มีีอายุุมาก เกษตรกรไร้้ท่ี่�ทำกิินหรืือมีีท่ี่�ทำกิินขนาดเล็็ก

ในพื้้�นที่่�นอกเขตชลประทาน เกษตรรัับจ้้าง คนแก่่ยากจน 

ผู้้�พิิการ คนป่่วยเรื้้�อรัังที่่�ยากจน ควรใช้้มาตรการที่่�มุ่่�งเน้้น

การให้้การศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพและทั่่�วถึง การเพิ่่�มทัักษะ 

การบริิหาร การผลิิต การใช้้เทคโนโลยีี และภาครััฐควร 

ดูแูลในเรื่่�องหลักัประกันัคุ้้�มครองทางสังัคมและสวัสัดิกิาร

อย่่างถ้้วนหน้้า รวมทั้้�งสวััสดิิการพิิเศษสำหรัับผู้้�สููงอายุุ 

(สมชััย จิิตสุุชน, 2558) (ดัังตารางที่่� 1) ซ่ึ่�งสอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของ โสมรััศมิ์์� จัันทรััตน์์ และคณะ (2562)  

ที่่�ระบุุว่่า ตััวช่่วยสำคััญในการพลิิกโฉมภาคเกษตรไทย 

ไปสู่่�การพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนได้แ้ก่ ่การศึกษาที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของแรงงาน

เกษตร การพัฒนาทางเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเกษตร 

ที่่� เอื้้�อต่่อการเพิ่่�มผลิิตภาพและมููลค่่าเพิ่่�มของผลผลิิต 

โดยตรง รวมทั้้�งเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ช่่วยให้้เกษตรกรเข้้าถึึง

องค์์ความรู้้� ทรััพยากร และตลาดมากยิ่่�งขึ้้�น 
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ที่่�มา: สมชััย  จิิตสุุชน (2558)

ตารางที่่� 1	มาตรการที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มประชากรเป้้าหมายตามระดัับฐานะ

มาตรการ

กลุ่่�มประชากรเป้้าหมาย

รวยมาก
รวย/

กลางสููง
กลางทั่่�วไป กลางล่่าง

รายได้้

น้้อย/จน

ทัักษะผู้้�ประกอบการระดัับโลก  

ทัักษะผู้้�ประกอบการระดัับประเทศ  

ทัักษะผู้้�บริิหาร   

ทัักษะการผลิิต   

การใช้้เทคโนโลยีี     

ป้้องกััน/ปราบปราบคอร์์รััปชั่่�น   

ลดการผููกขาด/อภิิสิิทธิ์์�  

ปฏิิรููประบบภาษีี    

การศึึกษาทั่่�วถึึง  

การศึึกษาคุุณภาพ   

ประกัันสัังคม (ร่่วมจ่่าย)  

ประกัันสัังคม (รััฐจ่่ายส่่วนใหญ่่)   

สงเคราะห์์  

สงเคราะห์์พิิเศษสำหรัับคนจน 

ดัังนั้้�นการแก้้ไขปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำด้้านรายได้้ 

ของครััวเรืือนเกษตรกรไทยท่ี่�เป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีรายได้้น้้อย 

เพ่ื่�อสร้้างความเข้้มแข็็งให้้ภาคเกษตรไทยในระยะยาว 

ภายหลัังวิิกฤติิโรคระบาดโควิิด-19 ผู้้�เขีียนจึึงขอเสนอ

แนะแนวทางในการแก้้ไขความเหล่ื่�อมล้้ำโดยแบ่่งเป็็น 

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและเชิิงปฏิิบััติิดัังนี้้�

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

1)	 ภาครััฐควรมีีการปรัับปรุุงคุุณภาพการศึกษา 

ในสถาบัันการศึึกษาให้้มีีความเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึงใน 

ทุุกพื้้�นที่่�และทุุกระดัับชั้้�น โดยมุ่่�งเน้้นการลงทุุนโครงสร้าง

พื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล (digital infrastructure) เพื่่�อให้้ 

นัักเรีียนและนัักศึึกษาทุุกคนสามารถเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตได้้ 

โดยเฉพาะกลุ่่�มนัักเรีียนและนัักศึึกษาที่่�มาจากครััวเรืือน 

ที่่�มีีรายได้้น้้อย เพื่่�อช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำด้้านโอกาส

ทางการศึึกษา

2)	 ภาครััฐควรเร่่ ง พััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐาน 

เพื่่�อสนัับสนุุนด้้านการเกษตร อาทิิ แหล่่งน้้ำ ที่่�ดิิน ระบบ 

โลจิิสติิกส์์ ฐานข้้อมููล แหล่่งเงิินทุุน ช่่องทางการตลาด 

ทั้้�งแบบออฟไลน์์และออนไลน์์ ให้้แก่่เกษตรกรในทุุกกลุ่่�ม

และทุุกพื้้�นที่่�อย่่างทั่่�วถึึง
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3)	 ภาครััฐควรมีีมาตรการในการดึงดููดแรงงานเกษตร 

ที่่�มีีอายุุน้้อยและมีีคุุณภาพเข้้ามาพััฒนาภาคเกษตร โดย

จััดให้้มีีการอบรมให้้แก่่เกษตรกรรุ่่�นใหม่่ มีีทุุนส่่งเสริม

ให้้กัับธุุรกิิจการเกษตรและมาตรการภาษีีท่ี่�ช่่วยส่่งเสริม 

ให้้เกิิดสตาร์์ทอััพทางการเกษตรรายใหม่่ ๆ

ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ

ด้้านการศึึกษาและพััฒนาทัักษะ

1)	 ควรมีีการส่งเสริิมและพััฒนาองค์์ความรู้้� 

ให้้แก่่เกษตรกรเก่ี่�ยวกับการบริิหารจััดการธุุรกิจเกษตร  

ให้้เกษตรกรก้าวสู่่�การเป็็นเกษตรกรมืืออาชีีพและยกระดัับ 

สู่่�การเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิจ สามารถบริิหารจััดการ

การผลิิตและการตลาดอย่่างครบวงจรให้้เท่่าทัันต่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค  

2)	 ควรมีีการสนัับสนุุนเกษตรกรในการปรัับตััว 

ให้้เข้้ากัับเกษตรสมััยใหม่่ โดยอาศััยกระบวนการเรีียนรู้้� 

อย่่างต่่อเน่ื่�องผ่่านการปฏิิบััติิจริิงและเห็็นผลเชิิงประจัักษ์์

ในพื้้�นที่่�จริิง รวมถึึงการสร้้างระบบนิิเวศท่ี่�เอื้้�อต่่อการ 

ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม

การเข้้าถึึงทรััพยากรการเกษตร เทคโนโลยีี  

ฐานข้้อมููล ตลาด และแหล่่งเงิินทุุน

1)	 เนื่่�องจากพื้้�นที่่�เกษตรร้อยละ 80 อยู่่�นอกเขต 

ชลประทาน ดัังนั้้�นควรพัฒนาแหล่่งน้้ำในแต่่ละพื้้�นที่่� 

ให้้สอดคล้้องกัับศัักยภาพและกายภาพของแต่่ละพื้้�นท่ี่�  

โดยเชื่่�อมโยงแหล่ง่น้ำ้ขนาดใหญ่ ่ขนาดกลาง และขนาดเล็ก็ 

รวมทั้้�งแหล่่งน้ำ้ของครัวัเรืือนทั้้�งบนดิินและใต้้ดินิ เพ่ื่�อกระจาย 

พื้้�นที่่�รัับน้้ำ และลดการพึ่่�งพาน้้ำจากแหล่่งใดแหล่่งหนึ่่�ง 

ทำให้้มีีน้้ำใช้้ได้้ตลอดทั้้�งปีี

2)	 ควรมีีการส่่งเสริิมเกษตรกรให้้สามารถเข้้าถึึง

และใช้้ประโยชน์์จากงานวิิจััย เทคโนโลยีีและนวััตกรรม

ทางการเกษตร เพ่ื่�อนำมาช่่วยเพิ่่�มผลิิตภาพและสร้าง 

มููลค่าให้้กัับสิินค้้าเกษตร ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ 

ของตลาดและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค

3)	 ควรมีีการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่

ด้้านการเกษตร (Agriculture big data) ซึ่่�งประกอบด้้วย

ข้อ้มููลต่า่ง ๆ  อาทิิ ชุุดดินิ ศักัยภาพแหล่ง่น้ำ้ พยากรณ์อากาศ 

ความเสี่่�ยงเชิิงพื้้�นท่ี่� เพื่่�อให้้เกิิดความแม่่นยำในการผลิิต 

ซึ่่�งจะช่่วยลดการสููญเสีียต้้นทุุน ปุ๋๋�ยเคมีี น้้ำและการลด

แรงงานคน เพิ่่�มปริิมาณ/คุุณภาพผลผลิิตและรายได้้

เกษตรกร ทำให้้สามารถคาดการณ์์ผลผลิิตได้้อย่่างแม่่นยำ 

ส่่งผลดีีต่่อด้้านการตลาดและการวางแผนการตลาด

4)	 ควรมีีการพััฒนาแพลตฟอร์์ม E-marketing 

platform เพ่ื่�อช่่วยเหลืือเกษตรกรในการเพิ่่�มช่่องทาง 

การขยายผลผลิตของตนเองในช่่วงภาวะวิิกฤติิหรืือ 

ช่่วงผลผลิิตตามฤดููกาลที่่�ออกมาจำนวนมาก ช่่วยให้้

เกษตรกรสามารถขายผลผลิตได้้เพิ่่�มมากขึ้้�นและสามารถ

เพิ่่�มช่่องทางการขายผลิิตใหม่่ ๆ ให้้เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้ง่่าย

มากยิ่่�งขึ้้�น

5)	 ควรมีีการสนับสนุุนให้้เกษตรกรสามารถเข้้าถึึง

แหล่่งเงิินทุุนหรืือแหล่่งสิินเชื่่�อที่่�เป็็นธรรม โดยผ่่านช่่องทาง

ใหม่่ ๆ เช่่น การระดมทุุนจากมวลชน (Crowdfunding)  

การเสนอขายโทเคนดิิจิิทััลต่อประชาชน (Initial Coin  

offering: ICO) เป็็นต้้น
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สวนประกอบของบทความตามลำดับ ดังนี้
   1. ชื่อบทความ เรียงลำดับ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ (ไมตองใสวงเล็บ)

   2. ขอมูลผูเขียนบทความทุกคน ประกอบดวย ชื่อผูเขียนและสังกัด พรอมรหัสไปรษณีย (กึ่งกลาง)

ขอมูลติดตอผูเขียน (เชิงอรรถ) ทั้งนี้ หากมีขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับผูเขียนหรือบทความใหเขียนไวที่เชิงอรรถหนาแรก 

  4.  ถามีรูปภาพ  
 แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออ่ืน ๆ ตองมีหมายเลขกำกับในบทความอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูลใหถูกตอง ชัดเจน

และไมละเมิดลิขสิทธ์ิของผูอ่ืน ใชรูปภาพสีหรือขาว-ดำ ท่ีมีความคมชัด และสงภาพถายตนฉบับหรือไฟลรูปภาพแยกตางหาก

แนบมาพรอมกับบทความดวย

 

 3. เนื้อหา

   3.1 บทความวิชาการ

         3.1.1 จำนวน 8 - 12 หนา รวมเอกสารอางอิง

         3.1.2 บทคัดยอ ความยาวรวมกันไมเกิน 20 - 25 บรรทัด และคำสำคัญ 3 - 5 คำ เรียงตามลำดับ 

        1) บทคัดยอภาษาไทย และคำสำคัญ 

        2) บทคัดยอภาษาอังกฤษ และคำสำคัญ (บทความภาษาอังกฤษ ไมตองมีบทคัดยอภาษาไทย) 

สาระของบทความ ประกอบดวย บทนำ เนื้อหา และบทสรุป

  3.2 บทความวิจัย

        3.2.1 จำนวน 10 - 15 หนา รวมเอกสารอางอิง

        3.2.2  บทคัดยอ ความยาวรวมกันไมเกิน 20 - 30 บรรทัด และคำสำคัญ 3 -5 คำ เรียงตามลำดับ 

        1) บทคัดยอภาษาไทย และคำสำคัญ 

       2) บทคัดยอภาษาอังกฤษ และคำสำคัญ (บทความภาษาอังกฤษ ไมตองมีบทคัดยอภาษาไทย) 

       3.2.3 สาระของบทความ ประกอบดวย 

        1) ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

       2) วัตถุประสงคการวิจัย 

       3) สมมุติฐาน (ถามี) 

        4) กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) 

        5) วิธีดำเนินการวิจัย 

        6) การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง (ถามี) 

         7) เครื่องมือในการวิจัย และคุณภาพของเครื่องมือ 

         8) ผลการวิจัย 

        9) สรุปและอภิปรายผล 

       10) ขอเสนอแนะ 

        11) เอกสารอางอิง



คำแนะนำในการเตรียมบทความและการเขียนเอกสารอ้างอิง

 กองบรรณาธิการไดกำหนดระเบียบการสงตนฉบับไวใหผูเขียนยึดเปนแนวทางในการสงตนฉบับสำหรับการตีพิมพ

บทความลงวารสารทหารพัฒนา เพื่อเปนแนวทางใหผูสงบทความใชเปนรูปแบบในการเขียนบทความไดถูกตองตามรูปแบบ

ของวารสารทหารพัฒนา โดยมีระเบียบการดังนี้

 บทความตองจัดสงในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยพิมพบทความในกระดาษ A4 ขนาด 210 มม. x 297 มม.

(8.27 นิ้ว x 11.69 นิ้ว) บทความมีจำนวน 8 - 12 หนา รวมเอกสารอางอิง (หรือไมเกิน 15 หนา) รูปแบบการพิมพเปนแบบ 1

คอลัมนสวนท่ียกเวนสำหรับการพิมพแบบสองคอลัมน คือ ช่ือบทความ ช่ือผูเขียน สถาบันและอีเมล และรูปประกอบหรือตาราง

ขนาดท่ีมีขนาดใหญ กำหนดระยะหางของขอบกระดาษทุกดาน ใหมีขนาด 2.54 ซม. จัดระยะระหวางบรรทัดเปนหน่ึงเทา (Single)

จัดยอหนาแบบชิดขอบ และจัดสงมาทั้ง 2 รูปแบบ คือ 

  (1) เอกสารท่ีจัดทำในโปรแกรม Microsoft Words บันทึกมาในรูปแบบไฟนามสกุล “.doc” หรือ “.docx”

(Microsoft Word เวอรชั่น2003 หรือเวอรชั่นใหมกวา)

   (2) เอกสารเดียวกันกับขอ 1. แตบันทึกมาในรูปแบบ Acrobat file (*.pdf)

 2. การจัดพิมพบทความ

   - เน้ือหาของบทความ ใชกระดาษ A4 พิมพหนาเดียว กำหนดระยะหางจากขอบกระดาษ 1 น้ิว (2.54 ซม.) เทากันทุกดาน

  - ตัวอักษรใชรูปแบบ TH SarabunPSK ขนาดและชนิดตาง ๆ ดังนี้

วัตถุประสงค
  - นโยบายสาธารณะ    - การพัฒนาชุมชน

  - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย  - เทคโนโลยีและนวัตกรรม

  - การบรรเทาสาธารณภัย    - เกษตรกรรมและการสัตว

   - การอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

การเตรียมตนฉบับ มีรายละเอียดดังนี้
 1. การจัดรูปแบบหนาของบทความ 



 5. การอางอิงเอกสาร
 1.   การอางอิงในเนื้อหา เพื่อบอกแหลงที่มาของขอความ ใชวิธีการอางอิงแบบนาม-ป โดยระบุชื่อผูเขียน ปที่พิมพ

และเลขหนาของเอกสาร ไวขางหนาหรือขางหลังของขอความท่ีตองการอางอิง เชน สำอางค ขจรศิลป (2543, น.50-54)... หรือ

 ...(Miller, 2001, p.18-19) หรือ ...(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546,  p.217-219)

   2.  การเขียนเอกสารอางอิง ใหรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ใชอางอิงในสวนเนื้อเรื่องเทานั้น

ไวทายบทความ เรียงตามลำดับตัวอักษรชื่อผูเขียน โดยใชรูปแบบการเขียนตามระบบ APA (American Psychological

Association) 

 6. ภาคผนวก 
 หากมีภาคผนวก ใหใสไวหลังจากบรรณานุกรม และใสชื่อภาคผนวกดังนี้ ภาคผนวก ก : ชื่อภาคผนวก ก

 หมายเหตุ : คำแนะนำในการเตรียมบทความและการเขียนเอกสารอางอิง สามารถ Download ที่ 

http://mdo.rtarf.mi.th/ หรือ qr code

.......................................................

คำแนะนำในการเตรียมบทความ
และการเขียนเอกสารอางอิง
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