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บทคััดย่่อ

การวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาลักัษณะการทำงานของบุคุลากรในสำนัักงานพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ

ตามแนวทางการเป็็นองค์ก์รแห่ง่ความเป็็นเลิิศ และเพื่่�อศึกึษาวิธิีีการพัฒันาบุุคลากรในสำนัักงานพััฒนาเศรษฐกิิจและสังัคมภาคตะวันัออก

เฉีียงเหนืือตามแนวทางการเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ รวบรวมข้้อมููลจากประชากรจำนวน 20 คน โดยใช้้

แบบสอบถาม และทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััยพบว่่า

1.	ลักัษณะการทำงานของบุคุลากรที่่�บ่ง่บอกถึงึการเป็น็องค์ก์รแห่่งความเป็น็เลิศิของสำนักังานพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมภาคตะวััน

ออกเฉีียงเหนืือทั้้�ง 7 ด้้าน พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 3.99 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าด้้านที่่�

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านที่่� 4 การเปิิดกว้้างและความพร้้อมในการทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานอื่่�น มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25 รองลงมาคืือด้้านที่่� 7 

การจััดการโดยใช้้ข้้อมููลจริิง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.13 และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านที่่� 5 การมีีมุุมมองเชิิงระบบ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

3.81 

2.	วิิธีีการพััฒนาบุุคลากรในสำนัักงานพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ  

ในด้้านการพััฒนาบุุคลากร พบว่่าเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 3.63 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่าข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 

คืือ ข้้อ 2 องค์์กรมีีแนวทางการจััดการความก้้าวหน้้าในอาชีีพได้้อย่่างเหมาะสม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.80 ทั้้�งนี้้� พบว่่าข้้อ 4 องค์์กรมีีการฝึึก

อบรมในการเพิ่่�มทัักษะที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงานอยู่่�เสมอ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันคืือ 3.80 รองลงมา คืือ ข้้อ 1 องค์์กรมีีระบบประเมิินผลการพััฒนา

บุุคลากรที่่�เหมาะสม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.75 และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ข้้อ 8 องค์์กรของท่่านมุ่่�งเน้้นการให้้รางวััล การยกย่่องชมเชย 

เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการพััฒนาตนเองให้้กัับบุุคลากร มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.20 
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คำสำคััญ: ลัักษณะการทำงานของบุุคลากร, องค์์กรแห่่ง

ความเป็็นเลิิศ, สำนักังานพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือ

Abstract

The objectives of this research were to study the 

work characteristics of personnel in the Development 

Economic and Society Northeast Office according to 

Guideline the Organization of Excellence and to study 

the methods of human resource development in the 

Development Economic and Social Northeast Office ac-

cording to Guideline the Organization of Excellence. It is 

survey research. Data was collected from a population 

of 20 people using a questionnaire. The data was analyzed 

using frequency, percentage, mean, and standard devia-

tion. The results showed that:

1. The work characteristics of personnel indicate 

being an organization of excellence for the Development 

Economic and Society Northeast Office in 7 areas, finding 

that most of them performed at a high level. The total 

mean was 3.99. When considering each aspect, it was 

found that the aspect with the highest average was the 

openness and readiness to work with other agencies. The 

mean was 4.25, followed by aspect 7 and management 

using real data. The mean was 4.13, and the aspect with 

the least mean was the fifth aspect; a systematic perspec-

tive has an average of 3.81.

2. In deciding how to develop personnel in the 

Development Economic and Society Northeast Office 

according to the Organization of Excellence Guideline in 

terms of personnel development, it was found that the 

agreement was at a high level. The total mean was 3.63. 

Considering each item, it was found that the item with 

the highest mean was item 2. The organization has an 

appropriate way of managing career advancement, with 

an average of 3.80. It was found that item 4 in your or-

ganization has always been trained to increase good 

working skills. The average was 3.80, followed by Item 1. 

The organization has an appropriate personnel develop-

ment evaluation system. The mean is 3.75, and the item 

with the lowest mean is item 8. Your organization is re-

ward-oriented, and your ability to create motivation for 

personal development for personnel has an average of 

3.20.

Keywords: Work Characteristics of Personnel, Ex-

cellence Organization, Development Economic and So-

ciety Northeast Office

บทนำ

สภาพสังคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ส่่งผลให้้ทุุก

หน่่วยงานล้้วนต้องปรัับตััวในการบริิหารงานให้้เป็็นไปตามสภาพ

ความเปลี่่�ยนแปลงไม่่ว่่าจะเป็็นด้านเศรษฐกิิจ สัังคม การปกครอง 

เทคโนโลยีี วััฒนธรรม และสภาพแวดล้้อม เพื่่�อให้้งานมีีคุณภาพ

สููงสุุดและสามารถอยู่่�รอดได้้อย่่างยั่่�งยืืน การที่่�จะอยู่่�รอดภายใต้้

สภาพสังัคมที่่�คาดเดาได้ย้ากเช่น่นี้้� องค์ก์รและหน่ว่ยงานไม่ส่ามารถ

ปรัับปรุุง ตนเองโดยอาศััยเพีียงจากประสบการณ์์เดิิมที่่�เคยทำมา 

หรืือปรัับปรุุงเพื่่�อรัักษาสถานภาพเดิิมของตนเอง แต่่องค์์กรจำเป็็น

ต้อ้งแสวงหารููปแบบขององค์ก์รที่่�มีีความสามารถในการปรัับตัวั เพ่ื่�อ

ให้้การบริิหารจััดการประสบความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�พึึง

ปรารถนาสำหรับัทุกุองค์ก์รในการทำให้อ้งค์ก์รมีีความเป็น็เลิศิ โดย

องค์ก์รแห่ง่ความเป็น็เลิศิ เป็น็องค์ก์ารที่่�เก่ง่ มีีแผนรองรับักับัสภาวะ

ต่่าง ๆ อย่่างชััดเจน มีีการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ที่่�สามารถกระทบ

ต่่อการทำงานจากรอบด้้านทุุกมุุมมอง ทำให้้สามารถปฏิิบััติิภารกิิจ
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บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตรงตามเวลาและ

คุุณภาพของผลงานดีีเยี่่�ยม เป็็นที่่�ยอมรัับและสร้้างเป็็นวััฒนธรรม

องค์์การ นอกจากนี้้�ยัังเห็็นได้้ชััดว่่าคำว่่าคุุณภาพในบริิบทของ 

การเป็น็องค์ก์รที่่�มีีคุณุภาพยังัสอดคล้อ้งกับัความหมาย ของการเป็น็

องค์ก์รแห่ง่ความเป็น็เลิศิตามพจนานุกุรมของ Webster (1981 อ้า้ง

ถึึงใน โด่่งสยาม โสมาภา, 2559: 106) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่าความเป็็นเลิิศ

คืือสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุด สมบููรณ์์ที่่�สุุด หรืือการกระทำที่่�ประกอบไปด้้วย

คุุณภาพที่่�สููงสุุดจนเป็็นที่่�ยอมรัับของคนทั่่�วไป ส่่วนคำว่่าคุุณภาพ 

หมายความว่า่ลักัษณะความดีี ลักัษณะที่่�เป็น็ไปในทางที่่�ต้อ้งการน่า่

ปรารถนา น่่าพอใจหรืือระดัับของความเป็็นเลิิศ นอกจากนี้้�  

Gardner (1961) ก็ไ็ด้อ้ธิบิายว่่าความเป็็นเลิิศมีีความหมายเดีียวกับ

คำว่่าคุุณภาพ ซึ่่�งหมายถึึงคุุณลัักษณะที่่�มีีมาตรฐานสููงและตั้้�งใจจะ

ให้เ้กิิดผลสัมัฤทธิ์์�ไม่่ต่่ำไปกว่่ามาตรฐานนั้้�น การเป็็นองค์ก์รที่่�เป็็นเลิศิ

จึงึมีีความสำคััญกับัทั้้�งธุรุกิจิเอกชนและหน่่วยงานภาครัฐ เพราะทุุก

องค์์กรทุุกหน่่วยงานจะต้้องมีีคุุณภาพ มีีมาตรฐาน ผู้้�บริิหารและ

บุุคลากรต้้องเก่่งและมีีทัักษะ จึึงจะสามารถดำรงอยู่่�ได้้และเป็็นที่่� 

พึงึพอใจกับัตัวัองค์ก์รเองและกัับผู้้�ใช้บ้ริกิาร ดังันั้้�นองค์ก์รแห่่งความ

เป็น็เลิศิ (Excellence Organization) หรืือองค์ก์รที่่�มีีสมรรถนะสูงู 

จึงึเป็น็องค์ก์รที่่�มีีประสิทิธิภิาพในการทำงานสูงูและจะมีีการพัฒันา

ความคิดิและแนวปฏิบิัตัิสิามารถที่่�จะปรับัเปลี่่�ยนได้ต้ามสถานการณ์์

ที่่�เปลี่่�ยนไป มีีการสื่่�อสารกัับพนัักงานอย่่างทั่่�วถึึง มีีการบริิหารงาน

ตามกลยุทุธ์์เพื่่�อให้้ได้้คุณุภาพ โดยผู้้�นำองค์ก์รต้้องมีีการบริหิารงาน

โดยมีีความยืืดหยุ่่�นและมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�จะนำพาองค์์กรไปสู่่�

องค์์กรแห่่งคุุณภาพได้้ (เทีียนชััย อร่่ามหยก, 2564: 96)

สำหรับัการบริหิารงานในองค์ก์รภาครัฐของประเทศไทยนั้้�น 

สำนักังานคณะกรรมการพัฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันั

เพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ ได้้กำหนดเกณฑ์์คุุณภาพการบริหารจััดการ

ภาครัฐหรืือที่่�เรีียกว่่า PMQA (Public Sector Management 

Quality Award) ซ่ึ่�งเป็น็การนำหลักัเกณฑ์์และแนวทางการบริหิาร

องค์ก์รที่่�เป็น็เลิศิมาใช้ใ้นการบริหิารจัดัการระบบราชการโดยอาศัยั

หลัักการประเมินิองค์ก์รด้ว้ยตนเองอย่า่งรอบด้า้น ซึ่่�งแนวคิด PMQA 

ประยุุกต์์มาจากแนวคิิดรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิของประเทศ

สหรััฐอเมริิกา (Malcolm Baldrige National Quality Award: 

BNQA) และรางวััลคุณภาพแห่่งชาติิของประเทศไทย (Thailand 

Quality Award: TQA)  (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบ

ราชการ, 2564) โดยสำนักังานพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมภาคตะวััน

ออกเฉีียงเหนืือมุ่่�งที่่�จะพััฒนาองค์์กรและพััฒนาภารกิิจ ให้้มีี 

ความทัันสมััย มีีคุุณภาพ และทัันต่่อภาวะทางสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไปตลอด รวมถึึงสามารถปฏิิบััติิภารกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ตามที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย และการที่่�องค์ก์รจะสามารถขับเคลื่�อนไปจน

สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้นั้้�น องค์์กรจะต้้องเป็็นองค์์กรที่่�มีี

คุุณภาพสููง ตระหนัักถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของสภาวะดำเนิินการ

จััดหาผู้้�อื่่�น ให้้มาทำในกิิจกรรมที่่�ไม่่ใช่่กิิจกรรมหลััก ให้้ความสำคััญ

ต่่อการเติิบโตและการพััฒนาของบุุคลากร ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นวิิธีีการ

หนึ่่�งที่่�จะช่่วยขัับเคลื่�อนองค์ก์รไปสู่่�การเป็็นองค์ก์รแห่่งความเป็็นเลิิศ

สำนัักงานพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออกเฉีียง

เหนืือ เป็็นหน่่วยงานราชการที่่�ดำเนิินภารกิิจร่่วมกัับสำนัักงานสภา

พััฒนาการเศรษฐกิิจแห่่งชาติิ และสำนัักงานคณะกรรมการ

พััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิหรืือสภาพััฒน์์ รัับผิดชอบ

ภารกิิจงาน ดัังนี้้� 1) ศึึกษา วิิเคราะห์์ รวบรวม ประสาน และพััฒนา

องค์์ความรู้้�และการวิิจััยเชิิงนโยบายที่่�สนัับสนุนการวางแผนการ

พััฒนาภาคและพื้้�นที่่� 2) จััดทำและพััฒนาระบบฐานข้้อมููลที่่�

เกี่่�ยวข้องกัับการวิเิคราะห์์ยุทุธศาสตร์์การพััฒนาภาคและพื้้�นที่่� และ

จััดทำรายงานการวิิเคราะห์์ภาวการณ์์พััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

ภาค 3) จััดทำยุุทธศาสตร์์การพััฒนาภาค 4) แปลงและขัับเคลื่่�อน

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาภาคไปสู่่�การปฏิิบััติิ 5) ประสานและบููรณา

การแผนงานและโครงการของส่่วนราชการ และภาคีีการพััฒนา 

ในงานที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการพัฒันาภาคและพื้้�นที่่� และประสานแผนงาน

และโครงการพััฒนาภาคที่่�เกิดิจากภารกิิจปกติขิองส่่วนราชการและ

ภารกิิจตามนโยบายสำคััญเร่ง่ด่่วนลงสู่่�พื้้�นที่่� 6) ติดิตามและประเมิิน

ผลการพััฒนาภาคและพื้้�นที่่� และการดำเนิินงานตามนโยบายสำคัญั

ที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาภาคและพื้้�นที่่� 7) ให้้คำปรึึกษาทางวิิชาการ

และสนัับสนุนข้อมููลเพื่่�อการวางแผนพัฒนาภาค พื้้�นที่่� และการ

บริิหารงานพััฒนาภาคแก่่หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 8) ปฏิิบััติิงาน
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ร่่วมกัับหรืือสนัับสนุนการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานอื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

หรืือที่่�ได้้รัับมอบหมาย โดยสำนัักงานมีีพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ  20 จัังหวััด 

โดยแบ่่งพื้้�นที่่�เป็็น 5 กลุ่่�มจัังหวััด คืือ กลุ่่�มพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียง

เหนืือตอนบน 1 อุุดรธานีี เลย บึึงกาฬ หนองคาย หนองบััวลำภูู 

กลุ่่�มพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบน 2 สกลนคร นครพนม 

มุุกดาหาร กลุ่่�มพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนกลาง ขอนแก่่น 

กาฬสินิธุ์์� ร้อ้ยเอ็ด็ มหาสารคาม กลุ่่�มพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ

ตอนล่่าง 1 นครราชสีีมา ชััยภููมิิ บุุรีีรััมย์์ สุุริินทร์์ และกลุ่่�มพื้้�นที่่�ภาค

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนล่่าง 2 อุุบลราชธานีี ยโสธร ศรีีสะเกษ 

อำนาจเจริิญ (สำนัักงานพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือ, 2565)

 โดยยุุทธศาสตร์์เกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์การพััฒนา สศช. ปีี พ.ศ. 

2563-2565 มีีเป้้าหมายในการพััฒนาและจััดทำยุุทธศาสตร์์ 

การพัฒันาประเทศที่่�นำไปสู่่�ความสมดุลุและยั่่�งยืืนในระยะยาว พัฒันา

องค์ก์รให้้มีีประสิิทธิภิาพสูงู เพิ่่�มพูนูสมรรถนะของบุุคลากรให้้สูงูขึ้้�น 

เสริมิสร้างวัฒันธรรม จริยิธรรม ธรรมาภิบิาลขององค์ก์ร และพััฒนา

สภาพแวดล้้อมองค์์กร เพื่่�อคุุณภาพชีีวิติที่่�ดีีขึ้้�น เพื่่�อให้้การปฏิบิัติัิงาน

บรรลุเุป้้าหมาย อันัรวมถึงึงานสนับัสนุนุด้านการอำนวยการ และการ

บริหิารจัดัการที่่�สามารถตอบสนองการปฏิบิัตัิภิารกิจิของสำนักังาน

ที่่�เหมาะสม คล่่องตััว และมีีประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานมาก 

ยิ่่�งขึ้้�น (สำนักังานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2563) 

สอดคล้้องกัับองค์์ประกอบที่่� 4 มุ่่�งเน้้นทรััพยากรบุุคคลตามเกณฑ์์

คุุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐหรืือที่่�เรีียกว่่า PMQA (Public 

Sector Management Quality Award) โดยมุ่่�งเน้้นให้้องค์์กรให้้

ความสำคัญักับัการบริหิารจัดัการทุุนมนุษุย์น์ับัตั้้�งแต่ก่ารสรรหาคัดั

เลืือก พััฒนาองค์์ความรู้้�สร้้างแรงจููงใจ และการรัักษาคน (เอลวิิส 

โคตรชมภูู และจุุฬาพรรณภรณ์์ ธนะแพทย์์, 2565: 1021) ดัังนั้้�น

องค์์กรจะต้้องบริหารจััดการและพััฒนาเพื่่�อให้้บุุคลากรมีีศักยภาพ

ที่่�ดีีที่่�สุุด ผู้้�บริิหารองค์์กรจะต้้องส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีความสามารถ

จัดัการแก้ป้ัญัหาเรีียนรู้้�ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ มีีความกระตืือรืือร้น้ มีีความ

คิดิริเิริ่่�มสร้า้งสรรค์ ์มีีความเป็น็ผู้้�นำที่่�มีีวิสิัยัทัศัน์ ์และสามารถทำงาน

ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ (สุุขพงศ์์ สุุขพิิพััฒน์์ สมบููรณ์์ สุุขสำราญ และสุุเทพ 

เชาวลิิต, 2560: 132)

	จ ากที่่�มาและความสำคััญของปััญหาข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิิจััย

มีีความสนใจที่่�จะศึึกษาลัักษณะการทำงานของบุุคลากรในสำนััก

พััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตามแนวทาง

การเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ เพื่่�อศึึกษาเกี่่�ยวกัับลัักษณะ 

การทำงานของบุุคลากร วิิธีีการพััฒนาบุุคลากร รวมถึึงแนวทางใน

การพัฒันาองค์์กรและบุุคลากรไปสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ 

เพื่่�อนำผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาองค์์กร 

และพััฒนาทัักษะความรู้้�ความสามารถในการทำงานของบุุคลากร

ให้้เพิ่่�มขึ้้�นสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 1. เพื่่�อศึึกษาลัักษณะการทำงานของบุุคลากรใน

สำนักังานพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ ตาม

แนวทางการเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ

	 2. เพื่่�อศึึกษาวิิธีีการพััฒนาบุุคลากรในสำนัักงานพััฒนา

เศรษฐกิจิและสังัคมภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ ตามแนวทางการเป็น็

องค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

	 1. ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับลัักษณะการทำงานของบุุคลากรใน

สำนักังานพัฒนาเศรษฐกิจิและสังัคมภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือตาม

แนวทางการเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ

	 2. ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิธีีการพััฒนาบุุคลากรในสำนัักงาน

พััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตามแนวทาง

การเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ

	 3. ได้้ข้้อเสนอแนะที่่�สามารถนำไปใช้้ในการพััฒนา

บุคุลากรในสำนักังานพัฒันาเศรษฐกิจิและสัังคมภาคตะวัันออกเฉียีงเหนืือ

ตามแนวทางการเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 1. ประชากร คืือ บุคุลากรในสำนักัพัฒันาเศรษฐกิจิและ

สัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือจำนวน 20 คน โดยไม่่นัับรวม
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ตำแหน่่งแม่่บ้้าน พนัักงานขัับรถและพนัักงานรัักษาความปลอดภััย

2. เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้ใ้นการวิจัยั คืือ แบบสอบถาม สำหรัับการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงสำรวจที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สร้างขึ้้�น เพื่่�อสอบถาม

ประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกึษา โดยมีีเนื้้�อหาที่่�สอดคล้องกัับวัตถุปุระสงค์์

และกรอบแนวคิดการวิิจััย ซ่ึ่�งมีีลัักษณะเป็็นคำถามปลายปิิด  

ที่่�กำหนดคำตอบไว้้ให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามเลืือกตอบ โดยจะ

ประกอบด้วยเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับลักัษณะการทำงานของบุุคลากร

ที่่�บ่่งบอกถึึงการเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ รวมทั้้�งหมด 20 ชุุด

จำแนกเป็็น 3 ส่่วน

ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคลในเรื่่�อง เพศ อายุุ 

ระดัับการศึกึษา กลุ่่�มงาน ประเภทตำแหน่ง่ และอายุกุารปฏิบิัตัิงิาน

จำนวน 6 ข้้อ

ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับลัักษณะการทำงานของ

บุคุลากรที่่�บ่ง่บอกถึงึการเป็็นองค์ก์รแห่ง่การเรีียนรู้้�ของสำนักัพัฒันา

เศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ เป็็นข้้อคำถามที่่�

พัฒันาจากแนวคิดิของ Linder & Brooks (2004) และแนวคิดเกณฑ์์

รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ โดยมีีทั้้�งหมด 7 ด้้าน จำนวน 51 ข้้อ 

ประกอบด้้วย

1. 	ด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�รัับบริิการ และกลุ่่�มเป้้าหมาย

2.	ด้้านการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� และความมุ่่�งมั่่�นทำงานให้้บรรลุ ุ

ผลสำเร็็จตามเป้้าหมาย

3. ด้้านการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและมีีความยืืดหยุ่่�น

4. ด้้านการเปิิดกว้้างและความพร้้อมในการทำงานร่่วมกัับ

หน่่วยงานอื่่�น

5. ด้้านการมีีมุุมมองเชิิงระบบ

6. ด้้านการนำองค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์

7. ด้้านการจััดการโดยใช้้ข้้อมููลจริิง

ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งมาตรวััดออกเป็็น 5 ระดัับ มีีระดัับคะแนน 

ตามลำดัับ ดัังนี้้�

5 หมายถึึง ข้้อความนั้้�นตรงกัับมีีการปฏิิบััติิ ระดัับมากที่่�สุุด

4 หมายถึึง ข้้อความนั้้�นตรงกัับมีีการปฏิิบััติิ ระดัับมาก

3 หมายถึงึ ข้อ้ความนั้้�นตรงกับัมีีการปฏิบิัตัิ ิระดับัปานกลาง

2 หมายถึึง ข้้อความนั้้�นตรงกัับมีีการปฏิิบััติิ ระดัับน้้อย

1 หมายถึงึ ข้อ้ความนั้้�นตรงกับัมีีการปฏิบิัตัิ ิระดับัน้อ้ยที่่�สุดุ

ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับวิิธีีการพััฒนาบุุคลากร เป็็น

ข้้อคำถามที่่�พััฒนาขึ้้�นจาก ไชยภััทร รื่่�นมล (2558) มีีทั้้�งหมด 2 ด้้าน 

จำนวน 19 ข้้อ ประกอบไปด้้วย

1. ด้้านการพััฒนาบุุคลากร

2. ด้้านความต้้องการได้้รัับการการอบรมของบุุคลากร

ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งมาตรวััดออกเป็็น 5 ระดัับ มีีระดัับคะแนน 

ตามลำดัับ ดัังนี้้�

5     หมายถึึง     ข้้อความนั้้�นตรงกัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

4     หมายถึึง     ข้้อความนั้้�นตรงกัับเห็็นด้้วยมาก

3     หมายถึึง     ข้้อความนั้้�นตรงกัับเห็็นด้้วยปานกลาง

2     หมายถึึง     ข้้อความนั้้�นตรงกัับเห็็นด้้วยน้้อย

1     หมายถึึง     ข้้อความนั้้�นตรงกัับเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด

ส่่วนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะหรืือข้้อคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการ

พัฒันาบุุคลากร สู่่�การเป็็นองค์ก์รแห่่งความเป็็นเลิิศของสำนักัพััฒนา

เศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

3. การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือการวิิจััย

ผู้้�วิจิัยัตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือการวิจิัยัก่อ่นนำไปใช้้

ด้้วยการหาค่่าความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถามหรืือค่่าสอดคล้อง

ระหว่่างข้อ้คำถามกัับวัตัถุปุระสงค์์หรืือเนื้้�อหา (IOC: Index of item 

objective congruence) ของผู้้� เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน  

ได้้ค่่าสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์หรืือเนื้้�อหาของ 

ข้้อคำถามทุุกข้้อ เท่่ากัับ 1.00

4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 4.1	ผู้้� วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยนำแบบสอบถามไป

ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วยตนเอง ใช้้แบบสอบถามทั้้�งหมด 20 ชุุด 

	 4.2	ผู้้� วิิจััยได้้ดำเนิินการแจกแบบสอบถามและอธิิบาย

วิิธีีการทำแบบสอบถามแก่่ประชากร และนััดวัันเวลาในการเก็็บ

แบบสอบถามคืืน
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	 4.3 	ตรวจสอบความถููกต้้อง และความครบถ้้วนของ

แบบสอบถามภายหลัังการเก็็บข้้อมููล

	 4.4 นำข้้อมููลที่่�ได้้ไปทำการวิิเคราะห์์

5.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามจำนวน 20 ชุุดมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล

โดยส่ว่นที่่� 1 ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล ได้้แก่ ่เพศ อายุุ ระดัับการศึกึษา กลุ่่�ม

งาน ประเภทตำแหน่่ง และอายุุการปฏิิบััติิงาน ใช้้การวิิเคราะห์์หา

ค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� และค่่าร้้อยละ ส่่วนที่่� 2 คำถาม

เกี่่�ยวกับลักัษณะการทำงานของบุุคลากรที่่�บ่ง่บอกถึึงการเป็็นองค์ก์ร

แห่่งความเป็็นเลิิศของสำนัักพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวััน

ออกเฉีียงเหนืือ และส่่วนที่่� 3 คำถามเกี่่�ยวกัับวิิธีีการพััฒนา ใช้้การ

วิิเคราะห์์หาค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

สรุุปผลการวิิจััย

1.	บุุคลากรในสำนัักงานพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาค

ตะวันัออกเฉียีงเหนืือส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ จำนวน 13 คน คิดิเป็น็

ร้อ้ยละ 65.0 มีีค่า่เฉลี่่�ยของอายุ ุคืือ 39 ปี ีส่ว่นใหญ่ส่ำเร็จ็การศึึกษา

ในระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 13 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 65.0 สัังกััดกลุ่่�ม

งานยุทธศาสตร์เ์ชิิงพื้้�นที่่�จำนวน 6 คน คิดิเป็น็ร้อยละ 30.0 และเป็น็

ข้้าราชการจำนวน 16 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 80.0 มีีการปฏิิบััติิงานอยู่่�

ในช่วงระยะเวลามากกว่า่ 10 ปี ีจำนวน 12 คน คิดิเป็น็ร้อยละ 60.0

2.	ลัักษณะการทำงานของบุุคลากรที่่�บ่่งบอกถึึงการเป็็น

องค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศของสำนัักงานพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือทั้้�ง 7 ด้้าน ในภาพรวมส่่วนใหญ่่มีีการ

ปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.99 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

=  0.42) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  

คืือ ด้้านที่่� 4 การเปิิดกว้้างและความพร้อมในการทำงานร่วมกัับ

หน่่วยงานอื่่�น มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.25 

ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน =  0.49) รองลงมา คืือ ด้า้นที่่� 7 การจัดัการ

โดยใช้ข้้อ้มูลูจริงิ มีีการปฏิบิัตัิอิยู่่�ในระดับัมาก (ค่า่เฉลี่่�ย = 4.25 ส่ว่น

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน =  0.49) และด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุดุ คืือ ด้า้น

ที่่� 5 การมีีมุุมมองเชิิงระบบ มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 

=  3.81 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.48) สรุุปดัังตารางที่่� 1

ลัักษณะการทำงานของบุุคลากรในสำนัักงานพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือที่่�บ่่งบอกถึึงการเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ

ระดัับการปฏิิบััติิ

𝜇 σ แปลผล

ด้้านที่่� 1 การมุ่่�งเน้้นผู้้�รัับบริิการ และกลุ่่�มเป้้าหมาย 3.90 0.71 มาก

ด้้านที่่� 2 การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�และความมุ่่�งมั่่�นทำงานให้้บรรลุุผลสำเร็็จตามเป้้าหมาย 3.88 0.47 มาก

ด้้านที่่� 3 การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและมีีความยืืดหยุ่่�น 3.85 0.38 มาก

ด้้านที่่� 4 การเปิิดกว้้างและความพร้้อมในการทำงานร่่วมกัับหน่่วยงานอื่่�น 4.25 0.49 มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 5 การมีีมุุมมองเชิิงระบบ 3.81 0.48 มาก

ด้้านที่่� 6 การนำองค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน 4.10 0.58 มาก

ด้้านที่่� 7 การจััดการโดยใช้้ข้้อมููลจริงิ 4.13 0.58 มาก

รวม 3.99 0.42 มาก

ตารางท่ี่� 1 ลัักษณะการทำงานของบุุคลากรในสำนัักงานพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือที่่�บ่่งบอกถึึงการเป็็นองค์์กร

แห่่งความเป็็นเลิิศ
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3.	วิธีิีการพัฒันาบุคุลากรในสำนักังานพัฒันาเศรษฐกิจิและ

สัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ 

ในด้า้นการพัฒันาบุคุลากรพบว่า่เห็น็ด้ว้ยอยู่่�ในระดับัมาก (ค่า่เฉลี่่�ย 

=  3.63 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.63) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 

พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ข้้อ 2 องค์์กรมีีแนวทางการจััดการ

ความก้า้วหน้า้ในอาชีีพได้อ้ย่า่งเหมาะสม และข้อ้ 4 องค์ก์รของท่า่น

มีีการฝึึกอบรมในการเพิ่่�มทัักษะที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงานอยู่่�เสมอ 

มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กันั (ค่า่เฉลี่่�ย =  3.80 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.76) 

รองลงมา คืือ ข้้อ 1 องค์์กรมีีระบบประเมิินผลการพััฒนาบุุคลากร

ที่่�เหมาะสม (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.75 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.96) 

และข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ข้้อ 8 องค์์กรของท่่านมุ่่�งเน้้น 

การให้้รางวัลัการยกย่่องชมเชย เพื่่�อสร้างแรงจูงูใจในการพัฒันาตนเอง

ให้้กัับบุุคลากร (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.20 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 1.15) 

ในด้้านความต้้องการได้้รัับการอบรมของบุุคลากร พบว่่า เห็็นด้้วย

อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.57 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.77) 

โดยบุุคลากรมีีความต้้องการฝึึกอบรมมากที่่�สุุด 2 ด้้าน คืือ ด้้าน

กลยุุทธ์์และการวางแผน (ค่่าเฉลี่่�ย =  4.25 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

= 0.78) และด้้านการคิิดวิิเคราะห์์ (ค่่าเฉลี่่�ย =  4.25 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน = 0.71) รองลงมา คืือ ทัักษะเกี่่�ยวกัับงานในองค์์กร  

(ค่่าเฉลี่่�ย =  4.20 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.69) และน้้อยที่่�สุุด 

คืือ การพััฒนาทัักษะด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.40  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 1.27) 

	  

อภิิปรายผล

1. ลัักษณะการทำงานของบุุคลากรที่่�บ่่งบอกถึึงการเป็็น

องค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศของสำนัักงานพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือทั้้�ง 7 ด้้าน ในภาพรวม ส่่วนใหญ่่มีีการ

ปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.99 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

=  0.42) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  

คืือ ด้้านที่่� 4 การเปิิดกว้้างและความพร้อมในการทำงานร่วมกัับ

หน่่วยงานอื่่�น มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.25 

ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน =  0.49) รองลงมา คืือ ด้า้นที่่� 7 การจัดัการ

โดยใช้้ข้้อมููลจริิง มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.25  

ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน =  0.49) และด้า้นที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุดุ คืือ  

ด้้านที่่� 5 การมีีมุุมมองเชิิงระบบ มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก  

(ค่่าเฉลี่่�ย =  3.81 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.48) สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของพีีรดาว สุุจริิตพัันธ์ และเพ็็ญศรีี ฉิิริินััง (2565: 390) 

ที่่�ทำการวิจิัยัเรื่่�อง การบริหารทรััพยากรมนุุษย์ภ์าครัฐในบริบทระบบ

ราชการ 4.0 ผลการวิิจััย พบว่่าระบบราชการที่่�เป็็นที่่�ไว้้วางใจและ

เป็็นที่่�พึ่่�งของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริงนั้้�น จำเป็็นต้องมีีการปรัับ

เปลี่่�ยนแนวคิดและวิธีิีการทำงานใหม่่เปิดิกว้า้งและเชื่่�อมโยงกััน โดย

ต้้องมีีความเปิิดเผยโปร่่งใสในการทำงาน บุุคคลภายนอกสามารถ

เข้า้ถึึงข้้อมููลข่าวสารของทางราชการหรืือมีีการแบ่่งปััน ข้อ้มููลซ่ึ่�งกััน

และกััน และสามารถเข้้ามาตรวจสอบการทำงานได้้ตลอดจนเปิิด

กว้า้งให้ก้ลไกหรืือภาคส่วนอื่่�น ๆ  เช่น่ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม 

ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมและโอนถ่ายภารกิิจที่่�ภาครััฐไม่่ควรดำเนิินการ

เองออกไปให้้แก่่ภาคส่วนอื่�น ๆ เป็็นผู้้�รับผิดชอบดำเนิินการแทน 

โดยการจัดัระเบีียบความสััมพัันธ์ในเชิิงโครงสร้างให้้สอดรัับ กับัการ

ทำงานในแนวระนาบในลัักษณะของเครืือข่่ายมากกว่่าตามสาย 

การบังัคัับบัญัชาในแนวดิ่่�ง ขณะเดีียวกันก็ย็ังัต้้องเชื่่�อมโยงการทำงาน

ภายในภาครััฐด้้วยกัันเองให้้มีีเอกภาพและสอดรัับประสานกััน  

ไม่ว่่า่จะเป็น็ราชการบริหารส่่วนกลาง ส่ว่นภูมิภิาค และส่่วนท้อ้งถิ่่�น 

ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของปาริิชาติิ เยพิิทัักษ์์ และธีีระวััฒน์์  

จัันทึึก (2559) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�องการบริิหารจััดการข้้อมููลของ

องค์์การในภาครััฐ พบว่่าการบริิหารจััดการข้้อมููลจึึงเป็็นพื้้�นฐานที่่�

สำคััญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพองค์์การ และสามารถลดความ 

ขัดัแย้ง้ภายในการบริหิารจัดัการภายในองค์ก์าร และระหว่า่งคนใน

องค์์การได้้เป็็นอย่่างดีี เนื่่�องจากทุุกกิิจกรรมในองค์์การจำเป็็นต้้อง

ใช้ข้้อ้มูลูในการบริหิารจัดัการทั้้�งสิ้้�น (Haug, Arlbjørn & Pedersen, 

2009 : 1053) องค์์การภาครััฐส่่วนใหญ่่ลงทุุนไปกัับการสร้้างระบบ

สารสนเทศ เพื่่�อสนับัสนุนุการทำงานในด้า้นต่า่ง ๆ  เพราะหวังัว่า่จะ

ช่่วยให้้ได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (Xu, et al, 2002: 47) และด้้านที่่�
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มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านที่่� 2 การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�และความมุ่่�งมั่่�น

ทำงานให้บ้รรลุผุลสำเร็จ็ตามเป้า้หมาย มีีการปฏิบัิัติอิยู่่�ในระดับัมาก 

(ค่่าเฉลี่่�ย =  3.58 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.42) 

ทั้้�งนี้้�เพราะสำนัักงานพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวััน

ออกเฉีียงเหนืือมีีการมุ่่�งผลสัมฤทธิ์์� เป็น็ความมุ่่�งมั่่�นจะปฏิบิัตัิริาชการ

ให้้ดีีหรืือให้้เกิินมาตรฐานที่่�มีีอยู่่� โดยมาตรฐานนี้้�อาจเป็็นผลการ

ปฏิบิัติัิงานที่่�ผ่า่นมาของตนเอง หรืือเกณฑ์ว์ัดัผลสัมฤทธิ์์�ที่่�หน่ว่ยงาน

กำหนดขึ้้�น รวมถึึงการสร้างสรรค์์พััฒนาผลงาน หรืือกระบวนการ

ปฏิบิัติัิงานตามเป้้าหมายที่่�ยากและท้้าทายความสามารถ การมุ่่�งผล

สััมฤทธิ์์�เป็็นการปฏิิบััติิงานผ่่านเครื่่�องมืือที่่�ออกแบบ เพื่่�อปรัับปรุุง

ประสิทิธิภิาพการบริหิารจัดัการ เน้น้ความรับัผิดิชอบของหน่ว่ยงาน

ภาครััฐต่่อประชาชนโดยให้้ความสำคััญกัับการปฏิิบััติิตามคำสั่่�ง  

จึงึไม่ส่อดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของวลัยัพร  สุขุปลั่่�ง กนกวรรณ พลเทพ  

จริิยา กิ่่�งโพธิ์์�  จุุรีีรััตน์์ จัันทาทอง  รุ่่�งฤดีี เทพวงศ์์  และศิิริิศัักดิ์์�  

สารบาล (ม.ป.ป.) ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาบุุคลากรมุ่่�งสู่่�

องค์ก์ารที่่�มีีสมรรถนะสูงู พบว่าองค์ป์ระกอบในการพััฒนาบุุคลากร

มุ่่�งสู่่�องค์ก์ารที่่�มีีสมรรถนะสูงู ประกอบด้ว้ย 7 องค์ป์ระกอบหลักั คืือ 

1) ด้า้นการมุ่่�งเน้้นการพััฒนาบุุคลากรในองค์ก์าร 2) ด้า้นการกำหนด

ทิิศทางขององค์์การ 3) ด้้านการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง 4) ด้้าน

ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 5) ด้้านการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 

6) ด้า้นวัฒันธรรมองค์ก์าร และ 7) ด้า้นสภาพแวดล้อ้ม ส่ว่นแนวทาง

การพััฒนาบุุคลากรมุ่่�งสู่่�องค์์การที่่�มีีสมรรถนะสููง ประกอบด้วย 6 

แนวทาง คืือ 1) ด้้านการมุ่่�งเน้้นทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีความสามารถ

สููง 2) ด้้านการวางแผนเชิิงกลยุทธ์์และยุุทธศาสตร์์ 3) ด้้านการ

บริหิารจัดัการที่่�ดีีตามหลักัธรรมาภิิบาล 4) ด้า้นการนำองค์ก์ารเป็็น

องค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 5) ด้้านกระบวนการบริหารองค์์การแบบ

ยืืดหยุ่่�นและการทำงานเป็็นทีีม และ 6) ด้้านการจััดการเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสร้้างนวััตกรรมให้้มีีประสิิทธิิภาพ

2.	วิธีิีการพัฒันาบุคุลากรในสำนักังานพัฒันาเศรษฐกิจิและ

สัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตามแนวทางการเป็็นองค์์กรแห่่ง

ความเป็น็เลิศิ ในด้า้นการพัฒันาบุคุลากร พบว่า่เห็น็ด้ว้ยอยู่่�ในระดับั

มาก (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.63 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.63)  

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อ พบว่า ข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ คืือ ข้้อ 2 องค์์กร

มีีแนวทางการจัดัการความก้า้วหน้า้ในอาชีีพได้อ้ย่า่งเหมาะสม และ

ข้้อ 4 องค์์กรมีีการฝึึกอบรมในการเพิ่่�มทัักษะที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงาน

อยู่่�เสมอมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.80 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

= 0.76) สอดคล้้องกัับวััชระ ณรงค์์ฤทธิิเดช สุุมิิตรา เรืืองพีีระกุุล 

และชมสุภุัคั ครุฑุกะ (2563) ที่่�ทำการวิจิัยัเรื่่�องความก้า้วหน้า้ในการ

พััฒนาตนเองของบุุคลากรสำนัักหอสมุดกลางมหาวิิทยาลััย

รามคำแหง พบว่าบุุคลากรสำนัักหอสมุดกลาง มหาวิิทยาลััย

รามคำแหง มีีระดับัความก้า้วหน้า้ในการพัฒันาตนเอง โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก (𝑥̅̅ =  3.94) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 

บุคุลากรมีีความก้้าวหน้้าในการพััฒนาตนเองอยู่่�ในระดับัมาก 3 ด้า้น 

เรีียงลำดัับ ได้้แก่่ ด้้านการฝึึกอบรม (𝑥̅̅ =  3.97) ด้้านการเรีียนรู้้�

ด้้วยตนเอง (𝑥̅̅ =  3.95) และด้้านการศึึกษาต่่อ (𝑥̅̅ =  3.90)  

รองลงมา คืือ องค์ก์รมีีระบบประเมิินผลการพัฒันาบุุคลากรที่่�เหมาะ

สม (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.75 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.96) และข้้อที่่�มีี 

ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ องค์์กรของท่่านมุ่่�งเน้้นการให้้รางวััล  

การยกย่่องชมเชย เพื่่�อสร้างแรงจููงใจในการพััฒนาตนเองให้้กัับ

บุุคลากร (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.20 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 1.15) 

ในด้้านความต้้องการได้้รัับการอบรมของบุุคลากร พบว่่า 

เห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย =  3.57 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

= 0.77) โดยบุุคลากรมีีความต้้องการฝึึกอบรมมากที่่�สุุด 2 ด้้าน  

คืือ ด้้านกลยุุทธ์์และการวางแผน (ค่่าเฉลี่่�ย =  4.25 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน = 0.78) และด้้านทักษะการคิิดวิิเคราะห์์ (ค่่าเฉลี่่�ย =  

4.25 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.71) รองลงมาคืือ การฝึึกอบรม

ทัักษะเกี่่�ยวกัับงาน (ค่่าเฉลี่่�ย =  4.20 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 

0.69) และน้้อยที่่�สุุด คืือ การพััฒนาทัักษะด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม 

(ค่่าเฉลี่่�ย =  3.40 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 1.27) สอดคล้้องกัับ 

นภธิิดีี เขีียวกลม (2564: 27) ที่่�ทำการวิิจััยเรื่่�องความต้้องการ 

การพััฒนาตนเองของเจ้า้หน้้าที่่�คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยั

ขอนแก่่น ผลการวิิจััยพบว่่า บุุคลากรมีีความต้้องการพััฒนาและ 

ฝึึกอบรมอยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวรรณภา 

วรรณสาร (2564: 25) ที่่�ทำการวิจิัยัเรื่่�องความต้อ้งการของบุคุลากร
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สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดขอนแก่่นในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การทำงาน ผลการวิิจััยพบว่่า ความต้้องการได้้รัับการอบรมของ

บุุคลากรอยู่่�ในระดัับมาก 

ทั้้�งน้ี้�บุุคลากรในสำนัักงานพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาค

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือมีีความต้้องการพััฒนาทัักษะด้้านอื่่�น ๆ อย่่าง

สม่่ำเสมอ เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิบัิัติงิานได้้มีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้องกัับ        

งานวิจิัยัของนิภิาพรรณ เจนสันัติกิุลุ (2561: 12) ที่่�ระบุวุ่า่การพัฒันา

ทุนุมนุษุย์ค์วรมีีการสร้า้งเครืือข่า่ยร่ว่มกันั เพื่่�อกำหนดแนวทางการ

พััฒนาในกรณีีที่่�มีีลัักษณะงานที่่�ใกลเคีียงกััน เพื่่�อให้กระบวนการ

พััฒนาทุุนมนุุษย์์สามารถดำเนิินการได้้ครอบคลุุมครบทุก 

ตำแหนงงาน การพััฒนาโดยจััดกิิจกรรมการเรีียนรูู้ให้ในลัักษณะ

ให้การศึกึษา เพื่่�อสร้างการเรีียนรููเ้กี่่�ยวกับังานในอนาคต เพื่่�อเตรีียม

ความพร้อมใหกับบุุคลากรรวมถึึงการเรีียนรู ้เพื่่�อความเติิบโตก้้าว

หนาในสายงานทั้้�งในเรื่่�องความรููทักัษะและทััศนคติทิี่่�ดีีในการทำงาน  

ดัังนั้้�นผลงานวิิจััยในภาพรวมจึึงมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

นวลละออง อุทุามนตรีี และรชยา อินิทนนท์ ์(2558) ที่่�ได้ศ้ึกึษาวิจิัยั

เรื่่�องการพััฒนาบุุคลากร กรณีีศึึกษามหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี  

ผลการวิิจััยพบว่่า สภาพการพััฒนาบุุคลากรภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง ความต้้องการการพััฒนาบุุคลากรภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก และสอดคล้้องกัับ Sentell (1995 อ้้างถึึงใน วิินุุลาศ เจริิญชััย, 

2562) ที่่�ระบุุว่่า บุุคลากรเป็็นส่่วนสำคััญที่่�สุุดของระบบและ

โครงสร้้าง บุุคลากรที่่�จะทำให้้องค์์กรประสบผลสำเร็็จ ต้้องมีีความ

รัับผิดชอบในงาน จึึงต้้องพััฒนาบุุคลากรโดยการให้้การศึึกษาและ

ฝึกึอบรม บุคุลากรต้้องการการปฏิสัิัมพัันธ์ที่่�ดีีต่อกัันกับบุคลากรด้้วย

กัันกัับผู้้�รับบริการ และผู้้�จััดหาวััสดุ เพื่่�อปรัับปรุุงทัักษะ พัันธกิจ  

มีีโอกาสเจริิญเติิบโตในสายงาน บุุคลากรในองค์์การยุุคใหม่่ต้้อง

เข้้าใจ และทำงานให้้เป็็นไปตามวิิสััยทััศน์์พัันธกิิจ และค่่านิิยมของ

องค์์การ การทำงานเป็็นทีีมจะเป็็นวิิธีีการที่่�ทำให้้องค์์การบรรลุุ 

ผลสำเร็็จในระดัับสููง การมีีส่วนร่วมในทีีมจะช่่วยให้้ทุุกคนมีีความ

กระตืือรืือร้้น และประสบผลสำเร็็จ

อย่่างไรก็็ตามผลการวิิจััยได้้สะท้้อนว่่าบุุคลากรของ

สำนัักงานพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

มีีความต้อ้งการการพััฒนาทักัษะด้า้นคุณุธรรมจริยิธรรมอยู่่�ในระดับั

น้้อยที่่�สุุด เน่ื่�องจากหน่่วยงานมีีการกำกัับการใช้้หลัักธรรมปฏิิบััติิ 

ในการบริิหารงานทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับปฏิิบััติิการ และผู้้�บริิหาร 

ระดัับต้้น ระดัับกลางและระดัับสููง ให้้ได้้ผลดีีมีีประสิิทธิิภาพสููงโดย

การปกครองและบริิหารที่่�ดีีสม่่ำเสมอ จึึงส่่งผลให้้ความต้้องการ

พัฒันาทักัษะด้า้นคุณธรรมจริยธรรมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง

ข้้อเสนอแนะ

1. ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 1.1 	ด้า้นการปฏิิบัตัิงิาน หน่ว่ยงานควรมีีการระดมสมอง

หรืือถอดบทเรีียนรููปแบบการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้อง เช่น่ กระทรวงมหาดไทย สำนักังบประมาณ เพื่่�อใช้ใ้นการ

ปรัับปรุุง เสนอแนะรููปแบบการปฏิิบััติิงานใหม่่

	 1.2 ด้้านการพััฒนาบุุคลากร หน่่วยงานควรมีีการฝึึก

อบรมอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกระดัับตั้้�งแต่่ระดัับปฏิิบััติิการ ชำนาญการ 

ชำนาญการพิิเศษ เพื่่�อให้้มีีทัักษะและองค์์ความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องใน

แต่่ละเส้้นทางอาชีีพ รวมถึึงนำความรู้้�ดัังกล่่าวมาส่่งเสริิมการเป็็น

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ผ่่านรููปแบบการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�อย่่าง

สม่่ำเสมอ

	 1.3	ด้ า้นการส่ง่เสริมิทัศันคติทิี่่�ดีีในการปฏิบิัตัิ ิหน่ว่ยงาน

ควรสนัับสนุนการจััดกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริมความสััมพัันธ์ที่่�ดีีระหว่่าง

บุุคลากร ระหว่่างฝ่่ายงาน/กลุ่่�มงาน เพื่่�อให้้เรีียนรู้้�และแลกเปลี่่�ยน

มุุมมองในการทำงานร่่วมกัันส่่งเสริิมการทำงานเป็็นทีีม

2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ควรทำการวิิจััยเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความ

สามารถในการทำงานของบุุคลากรหรืือการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ 

แบบมีีส่วนร่วมเพื่่�อให้้บุคุลากรทุกุฝ่่ายสามารถเข้้าร่่วมและมีีส่วนร่วม 

ในการพััฒนาโจทย์์วิิจััยร่่วมกัันขององค์์กร



วารสารทหารพัฒนา
Armed Forces Development Command Journal

10

ปีีที่่� 46 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2565

Volume 46 Issue 3 September - December 2022

เอกสารอ้้างอิิง

ไชยภััทร รื่่�นมล. (2558). ความสััมพัันธ์์องค์์การแห่่งการเป็็นเลิิศตามมาตรฐานระบบการประเมิินคุุณภาพรััฐวิิสาหกิิจ (SEPA) หมวด 5  

การมุ่่�งเน้้นบุุคลากร และความผููกพัันต่่อองค์์การ

ของพนัักงานธนาคารกรุุงไทย สำนัักงานใหญ่่. นครปฐม: บััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยศิิลปากร.

โด่ง่สยาม โสมาภา. (2559). การวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เป็น็เลิศิในการบริหิารจัดัการสถานศึกึษาเอกชนเพื่่�อรับัรางวัลัพระราชทาน. 

วารสารสมาคมนัักวิิจััย. 21 (1): 101-121.

เทีียนชััย อร่่ามหยก. (2564). รููปแบบการบริิหารองค์์กรเพื่่�อความเป็็นเลิิศสำหรัับอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี ในเครืือ บริิษััท ปตท. จำกััด 

(มหาชน). วารสารนวััตกรรมและการจััดการ. 6 (1): 86-99.

นภธิิดีี เขีียวกลม. (2564). ความต้้องการการพััฒนาตนเองของเจ้้าหน้้าที่่�คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น. วารสารวิิชาการ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม. 11 (2): 27-39.

นิิภาพรรณ เจนสันติกุุล. (2561). สภาพปญหาด้านบุคลากรในสถาบัันอุดมศึึกษาของรััฐในภูมิิภาคตะวัันตก. วารสารวิิชาการเซาธ์์อีีสท์

บางกอก (สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์). 4 (1): 1-14.

ปาริิชาติิ เยพิิทัักษ์์ และธีีระวััฒน์์ จัันทึึก. (2559). การบริิหารจััดการข้้อมููลขององค์์การในภาครััฐ. Veridian E-Journal, Silpakorn  

University. 9 (1): 16-26.

พีีรดาว สุุจริิตพัันธ์์ และเพ็็ญศรีี ฉิิริินััง. (2565). การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ภาครััฐในบริิบทระบบราชการ 4.0. Journal of Modern 

Learning Development. 7 (4): 389-393.

วรรณภา วรรณสาร. (2564). ความต้้องการของบุุคลากรสำนักังานสาธารณสุุขจังัหวััดขอนแก่่นในการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการทำงาน. วารสาร

การบริิหารการศึึกษา มมร.วิิทยาเขตร้้อยเอ็็ด. 1 (2): 25-31.

วินิุลุาศ เจริญชัยั. (2562). รูปูแบบการบริหิารจัดัการองค์ก์ารสมรรถนะสููงเพื่่�อพัฒันาคุณุภาพการศึกึษาในสถานศึกึษาสังักัดัองค์์การบริหิาร

ส่่วนจัังหวััด. วารสารวิิชาการมหาวิิทยาลััยการจััดการและเทคโนโลยีีอีีสเทิิร์์น. 17 (1): 102-108. 

วัชัระ ณรงค์ฤ์ทธิเิดช สุมุิติรา เรืืองพีีระกุลุ และชมสุภุัคั ครุฑุกะ. (2563). ความก้า้วหน้า้ในการพัฒันาตนเองของบุคุลากรสำนักัหอสมุดุกลาง

มหาวิิทยาลััยรามคำแหง. Journal of Management and Development Ubon Ratchathani Rajabhat University. 7 (2): 

103-118.

สุุขพงศ์์ สุุขพิิพััฒน์์ สมบููรณ์์ สุุขสำราญ และสุุเทพ เชาวลิิต. (2561). การบริิหารมหาวิิทยาลััยรัังสิิต

ให้้เป็็นองค์์การสมรรถนะสููง. วารสารรัังสิิตบััณฑิิตศึึกษาในกลุ่่�มธุุรกิิจและสัังคมศาสตร์.์ 3 (1-2): 126-135. 

สำนัักงานพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ. (2565). แบบแสดงลัักษณะงานสำนัักงานพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ. ค้้นเมื่่�อ กรกฎาคม 10, 2565, จาก https://mail.google.com/mail/u/0/#sent/TsBr = 1&mes-

sagePartId = 0.1

สำนัั  กงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ. (2564). รางวััลคุณภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ 4.0 ประจำปีี พ.ศ. 2564. กรุุงเทพฯ: 

สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.).



วารสารทหารพัฒนา
Armed Forces Development Command Journal

11

ปีีที่่� 46 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2565

Volume 46 Issue 3 September - December 2022

เอลวิิส โคตรชมภูู และจุุฬาพรรณภรณ์์ ธนะแพทย์์. (2565). การบริิหารทุุนมนุุษย์์ในยุุคศตวรรษที่่� 21. วารสาร มจร อุุบลปริิทรรศน์์. 7 (1): 

1017-1028.

Gardner, J. (1961). Excellence. New York: Haper and Row.

Haug, A., Arlbjørn, S.A. & Pedersen, A. (2009). A Classification Model of ERP System Data Quality. Industrial  

Management & Data Systems. 109 (8): 1053-1068.

Linder, J. C., & Brooks, J. D. (2004). Transforming the Public Sector. Outlook. 6 (3): 74-83.

Xu, H., Nord,J. H., Brown, N. & Nord, G. D. (2002). Data Quality Issues in Implementing an ERP. Industrial Management 

& Data Systems. 102 (1): 47-58.



วารสารทหารพัฒนา
Armed Forces Development Command Journal

12

ปีีที่่� 46 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2565

Volume 46 Issue 3 September - December 2022

วานิิสา วรวุุธ 1

Wanisa Worawut

หลัักสููตรรััฐประศาสนศาสตรบััณฑิิต

คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

Bachelor of Public Administration Program

Faculty of Humanities and Social Science, Khon Kaen University

การพััฒนาและส่่งเสริิมสมรรถนะของบุุคลากรสำำ�นัักงานเทศบาลตำำ�บลเมืืองเก่่าการพััฒนาและส่่งเสริิมสมรรถนะของบุุคลากรสำำ�นัักงานเทศบาลตำำ�บลเมืืองเก่่า
เพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0เพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0

Development and Promotion of Competency of Personnel of the Muang Kao Development and Promotion of Competency of Personnel of the Muang Kao 
Subdistrict Municipality Office to support the Bureaucratic System 4.0Subdistrict Municipality Office to support the Bureaucratic System 4.0

1	 หลัักสููตรรััฐประศาสนศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น, E-mail: wa.wanisa@kkumail.com

บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับสมรรถนะและ

ศึึกษาแนวทางในการพััฒนาและส่่งเสริิมสมรรถนะของบุุคลากร

สำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่าเพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0 

เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม จำนวน 120 

คน วิิเคราะห์์ผลโดยใช้้ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วน 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััย พบว่่า

	 1. 	ผู้้� ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ อายุรุะหว่า่ง 

41-50 ปีี พนัักงานเทศบาล จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี และมีี

ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 6-10 ปีี 2. ในภาพรวมผู้้�ตอบ

แบบสอบถามมีีสมรรถนะตามคุุณลัักษณะของระบบราชการ 4.0 

อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุเท่า่กับั 4.43 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.52 และ

มีีสมรรถนะของบุุคลากรอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุเท่า่กับั 4.52 ส่ว่นเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน 0.51 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า การยึึดมั่่�นใน

ความถููกต้้องชอบธรรม และจริยธรรม มีีระดัับสมรรถนะของ

บุคุลากรอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.67 ส่ว่นเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 0.48 3. แนวทางในการพัฒันาและส่ง่เสริมิสมรรถนะของ

บุุคลากร คืือ การฝึึกอบรมตามสายงาน เพื่่�อเพิ่่�มพููน ความรู้้� ทัักษะ 

ทััศนคติิที่่�ดีี คุุณธรรมและจริยธรรม เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ ในการ

ปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ

คำสำคััญ: การพััฒนา, สมรรถนะ, ระบบราชการ 4.0

Abstract

	 The objectives of this research were to study the 

level of competency and to study the guidelines for the 

development and promotion of the competence of the 

personnel of the Muang Kao Sub-District Municipality 

Office to support the government 4.0 system. It is a 

quantitative research collecting data from 120 people. 

The results were analyzed using frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. The results of the research 

found that:
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1. The majority of respondents were females aged 41-50, 

municipal workers with a bachelor’s degree who had 

worked for 6-10 years. 2. The overall competency of 

personnel of the Muang Kao Sub-district Municipality 

Office according to the characteristics of the bureau-

cratic system 4.0 was at the highest level of 4.43, with a 

standard deviation of 0.52, and the overall competency 

of personnel of the Muang Kao Sub-district Municipality 

Office was at the highest level of 4.52, with a standard 

deviation of 0.51. 3. Guidelines for the development and 

promotion of personnel competency are training accord-

ing to line, increasing knowledge, skills, a good attitude, 

morals, and ethics to be applied to work effectively.

Keyword: Development, Competency, Bureaucracy  

System 4.0

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

	จ ากนโยบายของรััฐบาลที่่�จะใช้้โมเดลขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ

ด้ว้ยนวัตกรรม เพื่่�อพััฒนาประเทศไทยไปสู่่�การเป็็นประเทศไทย 4.0 

ด้้วยวิิสััยทััศน์์ของประเทศไทย “ประเทศไทยมีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง 

ยั่่�งยืืน เป็็นประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว ด้้วยการพััฒนาตามปรััชญา

เศรษฐกิจิพอเพีียง” โดยมีีฐานคิดิหลักัคืือ เปลี่่�ยนจากการผลิติสิินค้า้

โภคภัณฑ์์ไปสู่่�สินค้าเชิงินวัตกรรม เปลี่่�ยนจากการขัับเคลื่�อนประเทศ

ด้้วยภาคอุุตสาหกรรมไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี ความคิิด

สร้้างสรรค์์ และนวััตกรรม และเปลี่่�ยนจากการเน้้นภาคการผลิิต

สินิค้า้ไปสู่่�การเน้้นภาคบริกิารมากขึ้้�น เพื่่�อให้้บรรลุวุิสิัยัทัศัน์ดังักล่า่ว 

ดังันั้้�นระบบราชการจึงึต้อ้งมีีการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อสอดรับักับับริบิท

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการเป็็นประเทศไทย 4.0 โดยภาครััฐหรืือระบบ

ราชการจะต้้องทำงานโดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาล เพื่่�อประโยชน์สุุข

ของประชาชนเป็็นหลััก หมายความว่่า ระบบราชการไทยจะต้้อง

ปฏิิรููปขนาดใหญ่่ เพื่่�อให้้สามารถเป็็นที่่�ไว้้วางใจและที่่�พึ่่�งของ

ประชาชนได้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ กล่า่วคืือ 1) ระบบราชการที่่�เปิดิกว้า้งและ

เชื่่�อมโยงกััน 2) ระบบราชการที่่�ยึดึประชาชนเป็็นศูนูย์ก์ลาง 3) หน่่วย

งานของรัฐัมีีขีีดสมรรถนะสูงูและทันัสมัย (สำนักังานคณะกรรมการ

พััฒนาระบบราชการ, 2560: 3) ดัังนั้้�นภาครััฐต้้องปรัับตััวต้้องพลิิก

โฉมเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล ยกระดัับประสิิทธิิภาพภาครััฐสู่่�สัังคมดิิจิิทััลที่่�มีี

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ

ประชาชน และอำนวยความสะดวกในการดำเนิินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิิจและสัังคมในยุคดิิจิิทััลท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงที่่�

รวดเร็็วและไม่่สามารถคาดเดาได้้ ดัังนั้้�นภาครััฐต้้องมุ่่�งเน้้น 

ความคล่่องตััว เพื่่�อขัับเคลื่่�อนภารกิิจพิิเศษและนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

เข้้ามาพลิกโฉมหน่่วยงานภาครัฐเข้้าสู่่�ระบบราชการ 4.0 อันัเป็็นเสาหลักั

ที่่�สำคััญในการขัับเคลื่่�อนนโยบายของรััฐบาลให้้สามารถปฏิิบััติิงาน

ได้อ้ย่า่งสอดคล้อ้งกับัทิศิทางในการบริหิารงานของประเทศให้เ้ข้า้สู่่�

การเป็็นประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว (สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนา

ระบบราชการ, 2560: 3) จากการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว 

ในทุกุมิติิทิั้้�งทางสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง เทคโนโลยีี และสิ่่�งแวดล้้อม 

ล้้วนเป็็นภาวะการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ทำให้้แต่่ละองค์์กรต้้องเผชิิญกับ

ผลกระทบหลากหลายอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ซ่ึ่�งบุุคลากรถืือเป็็นปัจจัยั

ที่่�มีีค่าอย่่างยิ่่�ง องค์์กรใดมีีบุคลากรที่่�ได้้รัับการพััฒนาให้้มีีความรู้้� 

ทัักษะ และศัักยภาพสููง ทำให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และทำให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมาย  

จากภาวะการเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นในปัจจุุบััน ทำให้้องค์์กร

ทั้้�งภาครัฐัและเอกชนต้อ้งเร่ง่ปรับัตัวัรองรับัการเป็น็ประเทศไทย 4.0

	 เทศบาลตำบลเมืืองเก่่า อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่นเดิิมมีี

ฐานะเป็็นองค์์การบริหารส่่วนตำบลตามพระราชบััญญัติิจััดตั้้�งสภา

ตำบลและองค์์การบริิหารส่่วนตำบล พ.ศ. 2537 ต่่อมารััฐมนตรีี

ว่่าการกระทรวงมหาดไทยได้้ประกาศกระทรวงมหาดไทยจััดตั้้�ง

องค์์การบริิการส่่วนตำบลเมืืองเก่่า เป็็นเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า 

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 23 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2550 เป็็นต้้นมา โดยการปฏิิบััติิ

ตามอำนาจหน้้าที่่�ของเทศบาลตำบลเมืืองเก่่าต้้องเป็็นไป 
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เพื่่�อประโยชน์สุขุของประชาชนโดยใช้ว้ิธิีกีารบริหารจัดัการบ้า้นเมืือง 

ที่่�ดีีและให้้คำนึึงถึึงการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการจััดทำแผน

พััฒนาเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า การจััดทำงบประมาณ การจััดซื้้�อ 

จัดัจ้้าง การตรวจสอบ การประเมิินผลการปฏิบิัติัิงานและการเปิิดเผย

ข้้อมููลข่่าวสาร ทั้้�งนี้้� ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับว่่า

ด้ว้ยการนั้้�น และหลักัเกณฑ์์และวิธีิีการที่่�กระทรวงมหาดไทยกำหนด 

ซึ่่�งได้้จััดทำนโยบายและกลยุทธ์์การบริหารบุุคลากร พ.ศ. 2564 

-2566 เพื่่�อใช้เ้ป็น็กรอบแนวทางในการจัดัทำแผนการบริหิารบุคุคล 

เพื่่�อสร้้างระบบบริิหารและพััฒนาบุุคลากรให้้มีีคุุณภาพ มีีคุุณธรรม 

และมีีสมรรถนะสููง เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรัับให้้ทัันกัับสถานการณ์์

ความเปลี่่�ยนแปลง และบรรลุุตามภารกิิจ อำนาจหน้้าที่่�ของเทศบาล

ตำบลเมืืองเก่่า จึึงได้้มีีนโยบายด้้านต่่าง ๆ  ดัังนี้้� 1) นโยบายด้้านการ

วางแผนอััตรากำลััง 2) นโยบายด้้านการบรรจุุและแต่่งตั้้�งบุุคลากร 

3) นโยบายการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 4) นโยบายส่่งเสริิม

จริยิธรรมและวินิัยัของบุุคลการในหน่ว่ยงาน 5) นโยบายการสรรหา

คนดีีคนเก่่งเพื่่�อปฏิิบััติิงานตามภารกิิจของหน่่วยงาน 6) นโยบาย

การพััฒนาบุุคลากร 7) นโยบายการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต (สำนัักงาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่า่, 2564: 5) ซ่ึ่�งเทศบาลตำบลเมืืองเก่า่ อำเภอ

เมืือง จัังหวััดขอนแก่่น ถืือว่่าทรััพยากรบุุคลเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญและ

มีีคุณุค่า่ยิ่่�งในการขับัเคลื่่�อนการดำเนินิงานขององค์ก์ร จึงึได้ก้ำหนด

นโยบายการบริการทรััพยากรขึ้้�น เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการ

จััดทำแผนการบริหารบุุคลากร เพื่่�อเพิ่่�มความคุ้้�มค่่าในการใช้้

บุุคลากร ให้้การบริิหารบุุคลากรให้้เกิิดความเป็็นธรรม โปร่่งใส  

ตรวจสอบได้้ และให้้ผู้้�ปฏิบิัติัิงานมีีความสุุข มีีขวัญัและกำลังัใจในการ

ปฏิิบััติิงาน มีีความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน และมีีศักยภาพเพิ่่�ม

มากขึ้้�น เพื่่�อนำไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลต่่อไป

	 โดยสภาพปััญหาการบริิหารบุุคลากรของเทศบาลตำบล

เมืืองเก่่า อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น คืือ บุุคลากรขาดการสร้้าง

วัฒันธรรมองค์ก์ร และพััฒนาแนวคิด รวมถึึงคุุณธรรมและจริยธรรม 

เพื่่�อให้้เกิิดสิ่่�งจููงใจ ขวััญและกำลัังใจที่่�จะทำให้้บุุคลากรทุ่่�มเทกำลััง

กายและความคิิดในการปฏิิบััติิงาน มีีการจััดการที่่�ไม่่เท่่าทััน  

ไม่่ยืืดหยุ่่�น และไม่่คล่องตัวั การปฏิบิัตัิงิานร่วมกััน ภายในส่วนราชการ

และระหว่่างส่่วนราชการยัังขาดความเชื่่�อมโยงเกื้้�อหนุุนซึ่่�งกัันและ

กััน มีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ซัับซ้้อน และหลายขั้้�นตอน บุุคลากร

ยัังคงปฏิิบััติิงานอยู่่�ภายใต้้ข้้อจำกััดของระเบีียบ กฎหมาย มีีการ 

กระจายอำนาจงานไม่่สมดุุล และระดัับความรู้้�ไม่่เหมาะสม และ

สอดคล้องในความยากของงาน อีีกทั้้�งบุุคลากรมีีความก้้าวหน้้าใน

วงแคบในเรื่่�องของชีีวิิต (สำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า, 2564: 

4) ดัังนั้้�นการพััฒนาและส่่งเสริมสมรรถนะของบุุคลากรสำนัักงาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่่าเพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0 จึึงเป็็นเรื่่�อง

สำคััญ โดยสมรรถนะเป็็นลัักษณะที่่�จำเป็็นในการปฏิิบััติิงานของ

บุุคคล ได้้แก่่ ความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ และพฤติิกรรมที่่�พึึง

ประสงค์์ของบุคุคลในองค์์กรที่่�ปฏิิบัตัิไิด้ผ้ลงานที่่�โดดเด่น่กว่า่คนอื่่�น 

หรืือสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�องค์์กรกำหนด ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�

เหมืือนกันั หรืือในระยะเวลาที่่�เท่า่กันั เพื่่�อให้้การปฏิบิัติัิงานในหน้้าที่่�

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล (จิิราภรณ์์ พงษ์์วาปีี, 

2563: 7) และสามารถดำเนินิงานได้ส้อดคล้อ้งกับัระบบราชการ 4.0

จากที่่�มาและความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าวเป็็นที่่�มาของการศึกึษา

เรื่่�องการพััฒนาและส่่งเสริิมสมรรถนะของบุุคลากรสำนัักงาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่่า เพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0 เพื่่�อศึึกษา

สมรรถนะของบุุคลากรบุุคคลของสำนักังานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า

แนวคิดของการพััฒนาหน่่วยงานภาครัฐสู่่�ระบบราชการ 4.0 เพื่่�อให้้

รองรัับต่อการเปลี่่�ยนแปลงและการเป็็นประเทศไทย 4.0 และได้้

แนวทางในการพัฒันาและส่ง่เสริมิสมรรถนะของบุคุลากรสำนักังาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่่าเพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0 ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1. 	 เพื่่�อศึึกษาระดัับสมรรถนะของบุุคลากรสำนัักงาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่่าเพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0

	 2. 	 เพื่่�อศึกึษาแนวทางในการพััฒนาและส่่งเสริมสมรรถนะ

ของบุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่าเพื่่�อรองรัับระบบ

ราชการ 4.0
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ขอบเขตการวิิจััย

	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ศึกึษาสมรรถนะของบุุคลากรสำนักังาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่่าเพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0 ประกอบด้้วย 

5 ด้้าน คืือ 1) การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 2) บริิการที่่�ดีี 3) การสั่่�งสมความ

เชี่่�ยวชาญในงานอาชีีพ 4) การยึดึมั่่�นในความถูกูต้อ้งชอบธรรม และ

จริิยธรรม 5) การทำงานเป็็นทีีม และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะ

ของระบบราชการ 4.0 ประกอบด้้วย 3 ด้้าน คืือ 1) ระบบราชการ

ที่่�เปิิดกว้้างและเชื่่�อมโยงกััน 2) ระบบราชการที่่�ยึึดประชาชนเป็็น

ศููนย์์กลาง 3) หน่่วยงานของรััฐมีีขีีดสมรรถนะสููงและทัันสมััย

	 ขอบเขตเวลา รวบรวมข้้อมูลู วิเิคราะห์์และประมวลผลเดืือน

สิิงหาคม 2565 ถึึง ตุุลาคม 2565

	 ขอบเขตพื้้�นที่่� สำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า เลขที่่� 63 

หมู่่�ที่่� 8 ตำบลเมืืองเก่่า อำเภอเมืืองขอนแก่่น จัังหวััดขอนแก่่น 

40000

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

	บุ ุคลากร หมายถึึง บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่� ณ สำนัักงาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่่า อำเภอเมืืองจัังหวััดขอนแก่่น

	 ระบบราชการ 4.0 หมายถึงึ ระบบราชการที่่�ต้อ้งปรับัเปลี่่�ยน

แนวคิิดและวิิธีีการทำงานใหม่่เพื่่�อพลิิกโฉมให้้สามารถเป็็นที่่�เชื่่�อถืือ

ไว้้วางใจ และเป็็นพึ่่�งของประชาชนได้้

	ส่ ่งเสริิม หมายถึึง การสนัับสนุุนกระบวนการเปลี่่�ยนแปลง

คุุณลัักษณะเชิิงพฤติิกรรมที่่� เป็็นผลมาจากความรู้้�  ทัักษะ  

ความสามารถ และคุุณลัักษณะอ่ื่�น ๆ ที่่�สะท้้อนการรองรัับระบบ

ราชการ 4.0 ของบุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า  

อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น

	ส มรรถนะ หมายถึึง คุุณลัักษณะเชิิงพฤติิกรรมที่่�เป็็นผลมา

จากความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ และคุุณลัักษณะอื่่�น ๆ ของ

บุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า อำเภอเมืือง จัังหวััด

ขอนแก่่น

	ส มรรถนะตามคุุณลัักษณะของระบบราชการ 4.0 หมายถึึง 

เป้้าหมายในการพััฒนาระบบราชการของสำนัักงานเทศบาลตำบล

เมืืองเก่า่ อำเภอเมืือง จังัหวัดัขอนแก่น่ให้ก้้า้วไปสู่่�ระบบราชการ 4.0 

ซึ่่�งมีี 3 เป้้าหมาย ประกอบด้้วย ต้้องเปิิดกว้้างและเชื่่�อมโยงเข้้ากััน 

ต้้องให้้ประชาชนเป็็นศูนย์กลาง และต้้องมีีความฉลาดและรู้้�จัักคิิด

ริิเริ่่�ม

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

	 1. 	 ได้ข้้อ้มูลูระดับัสมรรถนะของบุคุลากรสำนักังานเทศบาล

ตำบลเมืืองเก่่าเพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0

	 2. 	 ได้้แนวทางในการพััฒนาและส่่งเสริมสมรรถนะของ

บุคุลากรสำนักังานเทศบาลตำบลเมืืองเก่า่เพื่่�อรองรับัระบบราชการ 

4.0

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

	 1. 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ บุุคลากรสำนัักงาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่่า อำเภอเมืืองจัังหวััดขอนแก่่น ประกอบด้้วย 

พนัักงานเทศบาล ลููกจ้้างประจำ พนัักงานจ้างตามภารกิิจ และ

พนัักงานจ้างทั่่�วไป จำนวนทั้้�งหมด 192 คน ซ่ึ่�งสัังกััดอยู่่� 6 ส่่วน

ราชการ

	 กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ บุุคลากรสำนัักงาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่่า อำเภอเมืืองจัังหวััดขอนแก่่น ประกอบด้้วย 

พนัักงานเทศบาล ลููกจ้้างประจำ พนัักงานจ้างตามภารกิิจ และ

พนัักงานจ้างทั่่�วไป จำนวนทั้้�งหมด 192 คน โดยกำหนดขนาด 

ของกลุ่่�มตััวอย่่างคำนวณจากสููตรของ ทาโร ยามาเน่่ (Taro  

Yamane, 1967 อ้้างถึึงใน ศิิริิพร ตาตะมิิ, 2563: 27) ที่่�ระดัับความ

เชื่่�อมั่่�นร้อ้ยละ 95 โดยให้เ้กิดิความคลาดเคลื่่�อนของการสุ่่�มตัวัอย่า่ง

ร้้อยละ 5 หรืือ 0.05 จากการคำนวณด้้วยสููตรดัังกล่่าว พบว่่า  

ได้จ้ำนวนกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 130 คน คำนวณสัดัส่ว่นตัวัอย่า่งตามจำนวน

ประชากรมากน้้อยในแต่่ละประเภท สุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Simple 

Random Sampling) โดยคำนึงึถึงึสัดัส่่วนของบุคุลากรที่่�ปฏิบิัตัิงิาน

ในสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า
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	 2. 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�น

โดยมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และกรอบแนวคิิดวิิจััย ซึ่่�ง

ประกอบด้้วย 4 ส่่วน

	ส่ ่วนท่ี่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปัจจััยพื้้�นฐานส่วนบุคคล

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับตำแหน่่ง ระดัับการ

ศึึกษา และระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน จำนวน 5 ข้้อ

	 ส่ว่นท่ี่� 2  แบบสอบถามความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับสมรรถนะของ

บุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่าตามคุุณลัักษณะของ

ระบบราชการ 4.0 เป็็นข้อคำถามที่่�ประยุุกต์์มาจากงานวิิจััยของ 

ภัทัรชนก คุณุธร (2561) มีีลักัษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า

	ส่ ว่นท่ี่� 3 แบบสอบถามความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับสมรรถนะของ

บุคุลากรสำนักังานเทศบาลตำบลเมืืองเก่า่ ประกอบด้ว้ย 5 ด้า้น คืือ 

1) การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 2) บริิการที่่�ดีี 3) การสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญใน

งานอาชีีพ 4) การยึึดมั่่�นในความถููกต้้องชอบธรรม และจริยธรรม 

5) การทำงานเป็็นทีีม

	 ส่่วนท่ี่� 4 ข้้อเสนอแนะแนวทางในการพััฒนาและส่่งเสริม

สมรรถนะของบุุคลากรสำนักังานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่าเพื่่�อรองรัับ

ระบบราชการ 4.0

	น อกจากน้ี้�ผู้้�วิจิัยัยัังตรวจสอบคุณภาพของเครื่�องมืือการวิจิัยั

ก่่อนนำไปใช้้ด้้วยการหาค่่าความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม หรืือ

ค่่าความสอดคล้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์หรืือเนื้้�อหา 

(IOC : Index of item objective congruence) (วีีระยุุทธ  

พรพจน์์ธนมาศ, 2565: 175) ของผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน ได้้ค่่า

ความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์หรืือเนื้้�อหา

เท่่ากัับ 1.00 ทุุกข้้อคำถาม

	 3. 	การเก็็บรวมรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยเก็็บรวมรวมข้้อมููลตาม

ขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�

		  3.1		ผู้้� วิิจััยเก็็บรวมรวมข้้อมููล โดยนำแบบสอบถามไป

ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วยตนเอง ใช้้แบบสอบถามทั้้�งหมด 130 ชุุด

		  3.2		ผู้้� วิิจััยได้้แนะนำพร้้อมชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

อธิิบายเกี่่�ยวกัับแบบสอบถาม เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและตอบ

แบบสอบถามได้้ตรงประเด็็น ถููกต้้องและครบถ้้วน พร้้อมทั้้�ง 

นััดหมายวัันและเวลาที่่�ผู้้�วิิจััยจะเก็็บข้้อมููลแบบสอบถาม

		  3.3 	ผู้้� วิิจััยเก็็บรวบรวมแบบสอบถามทั้้�งหมดมาตรวจ

สอบความสมบููรณ์์ หลัังจากนั้้�นผู้้�วิจิัยันำแบบสอบถามที่่�เก็็บรวบรวม

ผลได้้ มาประมวลผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ และนำเสนอผล

การวิิจััยต่่อไป

		  3.4 	 ระยะเวลาการเก็็บข้้อมููล วิิเคราะห์์และประมวล

ผลข้้อมููลเดืือนสิิงหาคม 2565 – ตุุลาคม 2565

	 4. 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		ผู้้�  วิจิัยัได้ป้ระมวลผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูดำเนินิการตาม

ลำดัับขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

		  4.1 	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของ

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุระดับัตำแหน่ง่ ระดัับการศึกึษา 

และระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน  โดยการแจกแจงความถี่่� และค่่า

ร้้อยละ

		  4.2 	 การวิเิคราะห์์ข้อ้มููลคำถามเกี่่�ยวกับการพััฒนาและ

ส่่งเสริมสมรรถนะของบุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า 

เพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0 และสมรรถนะของบุคุลากรสำนักังาน

เทศบาลตำบลเมืืองเก่่า ประกอบด้้วย 5 ด้้าน คืือ 1) การมุ่่�งผล

สััมฤทธิ์์� 2) บริิการที่่�ดีี 3) การสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญในงานอาชีีพ  

4) การยึดึมั่่�นในความถูกูต้อ้งชอบธรรม และจริยิธรรม 5) การทำงาน

เป็็นทีีม โดยการแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน (ละเอีียด ศิิลาน้้อย, 2560)

	ค ะแนนเฉลี่่�ย 4.20–5.00 หมายถึึง มีีสมรรถนะอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด

	ค ะแนนเฉลี่่�ย 3.40–4.19 หมายถึึง มีีสมรรถนะอยู่่�ในระดัับ

มาก

	ค ะแนนเฉลี่่�ย 2.60–3.39 หมายถึึง มีีสมรรถนะอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง

	ค ะแนนเฉลี่่�ย 1.80–2.59 หมายถึึง มีีสมรรถนะอยู่่�ในระดัับ

น้้อย

	ค ะแนนเฉลี่่�ย 1.00–1.79 หมายถึึง มีีสมรรถนะอยู่่�ในระดัับ

น้้อยที่่�สุุด
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สมรรถนะตามคุุณลัักษณะของ
ระบบราชการ 4.0

ระดัับสมรรถนะของบุุคลากร

S.D. แปลผล

1. เปิิดกว้้าง และเชื่่�อมโยงกััน (Open & Connected 
Government)

4.43 0.55 มากที่่�สุุด

2. ยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง (Citizen-centric 
government)

4.46 0.54 มากที่่�สุุด

3. มีีขีีดสมรรถนะสููงและทัันสมััย (Smart & high 
performance government)

4.41 0.46 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.43 0.52 มากที่่�สุุด

	 4.3 วิิเคราะห์์ข้้อเสนอแนะแนวทางในการพััฒนาและส่่ง

เสริิมสมรรถนะของบุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า 

อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น เพื่่�อรองรัับระบบราชการ 4.0 ด้้วย

การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

ผลการวิิจััย

	 1. 	ผู้้� ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ อายุรุะหว่า่ง 

41-50 ปี ีเป็็นพนักังานเทศบาล จบการศึกึษาระดัับปริิญญาตรีี และ

มีีระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 6-10 ปีี

	 2. 	ส มรรถนะของบุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืือง

เก่่าตามคุุณลัักษณะของระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย 3 ด้้าน 

คืือ 1) เปิิดกว้้าง และเชื่่�อมโยงกััน 2) ยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง 

3) มีีขีีดสมรรถนะสููงและทัันสมััย พบว่่า ภาพรวมมีีสมรรถนะตาม

คุณุลักัษณะของระบบราชการ 4.0 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุเท่่ากัับ 4.43 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.52 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า  

ยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง มีีระดัับสมรรถนะของบุุคลากรอยู่่�ใน

ระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.46 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.54 

รองลงมา คืือ เปิิดกว้้าง และเชื่่�อมโยงกััน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.43 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.55 และน้้อยที่่�สุุด คืือ มีีขีีดสมรรถนะสููง

และทัันสมััย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.41 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.46 

แสดงดัังตารางที่่� 1

	 3. 	ส มรรถนะของบุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืือง

เก่่า ประกอบด้้วย 5 ด้้าน คืือ 1) การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 2) บริิการที่่�ดีี  

3) การสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญในงานอาชีีพ 4) การยึึดมั่่�นในความถููกต้้อง

ชอบธรรม และจริิยธรรม 5) การทำงานเป็็นทีีม พบว่า ภาพรวม 

มีีค่่าเฉลี่่�ยของสมรรถนะของบุุคลากรอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดเท่่ากัับ 

4.52 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.51 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  

พบว่่า การยึึดมั่่�นในความถููกต้้องชอบธรรม และจริิยธรรม มีีระดัับ

สมรรถนะของบุคุลากรอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.67 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.48 รองลงมา คืือ การทำงานเป็็นทีีม  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.57 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.50 และน้้อยที่่�สุุด 

คืือ การสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญในงานอาชีีพ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.39 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.57 แสดงดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 1 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลสมรรถนะของบุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า อำเภอเมืือง จัังหวััด

ขอนแก่่นตามคุุณลัักษณะของระบบราชการ 4.0 จำแนกตามรายด้้าน
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ตารางท่ี่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของบุุคลากรสำนัักงานเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า อำเภอเมืือง จัังหวััด

ขอนแก่่น จำแนกตามรายด้้าน

	 4. 	 แนวทางในการพััฒนาและส่่งเสริิมสมรรถนะของ

บุุคลากร คืือ การฝึึกอบรมตามสายงาน เพื่่�อเพิ่่�มพููน ความรู้้� ทัักษะ 

ทััศนคติิที่่�ดีี คุุณธรรมและจริิยธรรม เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการ

ปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1. 	 ภาพรวมบุคุลากรมีีสมรรถนะตามคุณุลักัษณะของระบบ

ราชการ 4.0 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดเท่่ากัับ 4.43 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 0.52 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ยึึดประชาชนเป็็น

ศูนูย์ก์ลาง มีีระดับัสมรรถนะของบุคุลากรอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ มีีค่า่

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.46 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.54 รองลงมา คืือ เปิิด

กว้้าง และเชื่่�อมโยงกััน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.43 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 0.55 และน้้อยที่่�สุุด คืือ มีีขีีดสมรรถนะสููงและทัันสมััย  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.41 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.46 สอดคล้้องกัับ 

พีีรดาว สุุจริิตพัันธ์์ และเพ็็ญศรีี ฉิิริินััง (2565) ที่่�ทำการวิิจััยเรื่่�อง 

การบริหารทรััพยากรมนุุษย์์ภาครัฐในบริิบทระบบราชการ 4.0  

ผลการวิิจััย พบว่่าภาครััฐต้้องปรัับเปลี่่�ยนบทบาทและส่่งเสริิม

ทรััพยากรมนุุษย์์ในองค์์กรภาครััฐให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย 

การบริิหาร ประเทศ กระบวนการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

สมรรถนะของบุคลากร
ระดับสมรรถนะของบุคลากร

S.D. แปลผล

1.	 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.46 0.47 มากที่สุด

2.	บ ริการที่ดี 4.53 0.52 มากที่สุด

3.	 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4.39 0.57 มากที่สุด

4.	 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม		
	จ ริยธรรม

4.67 0.48 มากที่สุด

5.	 การทำ�งานเป็นทีม 4.57 0.50 มากที่สุด

เฉลี่ยรวม 4.52 0.51 มากที่สุด

	ทั้้ �งนี้้�เป็น็ผลมาจากหน่ว่ยงานมีีการเพิ่่�มช่อ่งทางการร้้องเรีียน

ให้ผู้้้�ร้อ้งเรีียนสามารถเข้า้ถึงึและติดิตามผลการร้อ้งเรีียนด้ว้ยตนเอง

ได้้อย่่างสะดวก เช่่น การจััดตั้้�งศููนย์ให้้ข้้อมููลทางโทรศััพท์ (Call 

Center) หรืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ ทั้้�งน้ี้� จััดให้้มีีจุดรัับบริิการ

เบ็็ดเสร็็จครบวงจร (One Stop Service)

	 เพื่่�อลดขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำเป็็นและความสะดวกรวดเร็็วสำหรัับ

ผู้้�รัับบริการ ในขณะเดีียวกันหน่่วยงานมีีการจััดอบรมเจ้้าหน้้าที่่� 

เพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการปฏิิบััติิในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน เพื่่�อให้้

เจ้้าหน้้าที่่�ในหน่่วยงานมีีทักัษะการตอบข้อซักัถามในประเด็น็ร้องเรีียน

เรื่่�องต่า่ง ๆ  ได้อ้ย่า่งชัดัเจนเพื่่�อให้้การดำเนินิการเป็็นไปอย่า่งโปร่ง่ใส

และให้้บริิการประชาชนอย่่างเต็็มศัักยภาพ

	 2. ภาพรวมบุุคลากรมีีค่าเฉลี่่�ยของสมรรถนะของบุุคลากร

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดเท่่ากัับ 4.52 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.51  

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า การยึดึมั่่�นในความถูกูต้้องชอบธรรม 

และจริิยธรรม มีีระดัับสมรรถนะของบุุคลากรอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.67 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.48 รองลงมา คืือ 

การทำงานเป็็นทีีม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.57 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

0.50 และน้้อยที่่�สุุด คืือ การสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญในงานอาชีีพ  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.39 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.57 สอดคล้้องกัับ 
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จิิราภรณ์์ พงษ์์วาปีี (2563) ที่่�ทำการวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการพััฒนา

สมรรถนะการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนัักปลััดเทศบาล เทศบาล

เมืืองหนองคาย พบว่่า บุุคลากรสำนัักปลััดเทศบาล เทศบาลเมืือง

หนองคาย มีีค่า่เฉลี่่�ยของสมรรถนะหลักัอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุเท่า่กับั 

4.57 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.53 เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า 

การยึึดมั่่�นในความถููกต้้องชอบธรรมและจริิยธรรมมีีความคิิดเห็็น 

อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.81 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

0.53 รองลงมา คืือ การทำงานเป็็นทีีม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.68 ส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.61 และน้้อยที่่�สุุดการสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญ 

ในงานอาชีีพมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.31 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.71 

และสอดคล้องกัับพิชิญ์ลดา เชื้้�อสาวะถีี (2564) ที่่�ทำการวิจิัยัเรื่่�องระดับั

สมรรถนะในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรที่่�ทำการปกครองอำเภอ

หนองเรืือ พบว่า ระดัับสมรรถนะในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ที่่�ทำการปกครองอำเภอหนองเรืือ ที่่�มีีระดับัสมรรถนะมากที่่�สุดุ คืือ 

ด้้านที่่� 4 การยึึดมั่่�นในความถููกต้้องชอบธรรมและจริิยธรรม อยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.50 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.51)  

ด้้านที่่� 5 การทำงานเป็็นทีีม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.40 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.53) ด้้านที่่� 2 การบริิการที่่�ดีี อยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.35 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.51) ด้้านที่่� 1 

การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.29 ส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน 0.53) ด้า้นที่่� 3 การสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญในงานอาชีีพ 

อยู่่�ในระดับัมาก (ค่า่เฉลี่่�ย 4.05 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.61) ทั้้�งนี้้�

เพราะทางหน่่วยงานมีีมาตรการในการส่่งเสริิมจิิตสำนึึก และความ

ตระหนักัให้แ้ก่บุ่คุลากรและมีีการจัดัโครงการส่ง่เสริมิคุณุธรรมและ

ความโปร่่งใส เพื่่�อให้้เกิิดธรรมาภิิบาลในเทศบาลตำบลเมืืองเก่่า

อย่่างสม่่ำเสมอ

	 3. 	 แนวทางในการพััฒนาและส่่งเสริมสมรรถนะของบุุคลากร 

คืือ การฝึึกอบรมตามสายงาน เพื่่�อเพิ่่�มพููน ความรู้้� ทัักษะ ทััศนคติิ

ที่่�ดีี คุุณธรรมและจริิยธรรม เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน

ให้้มีีประสิิทธิิภาพสอดคล้้องกัับ อิิสระพงศ์์ กุุลนรััตน์์ และธนวิิทย์์ 

บุุตรอุุดม (2564) ทำการวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเป็็น

ระบบราชการ 4.0 ของเทศบาลนครอุุดรธานีี ที่่�ระบุุแนวทาง 

การพััฒนา คืือ ควรส่่งเสริมิให้้เกิดิการทำงานเป็็นทีีม จัดัโครงสร้างให้้

สอดรัับกับัการทำงานแนวระนาบ สร้างบรรยากาศในการทำงานที่่�ดีี 

เร่่งจััดทำแผนปฏิิบััติิการดิิจิิทััลเพื่่�อให้้เทศบาลมีีทิิศทางที่่�ชััดเจน  

ควรบริิการประชาชนให้้ได้้รัับความสะดวกรวดเร็็ว ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 

และใช้เ้ทคโนโลยีีเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของประชาชน รับัฟังั

ความคิิดเห็็นของประชาชน จััดทำคู่่�มืือมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน

และบริการ ส่่งเสริม กระบวนการเรีียนรู้้�การวิิเคราะห์์การทำงาน 

ควรวางแผนการพััฒนาบุุคลากร ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุุคลากร 

มีีการเพิ่่�มเติิมความรู้้�ในการใช้้เทคโนโลยีี และสอดคล้้องกัับพิิพััฒน์์ 

ไทยอารีี และคณะ (2564) ที่่�ทำการวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาสู่่�

การเป็็นระบบราชการ 4.0 และองค์์การนวััตกรรม กรณีีศึึกษา  

กรมป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย ที่่�ระบุุว่า่ ควรเสริมสร้างระบบ

การจััดการองค์์การที่่�มีีประสิิทธิิภาพสู่่�การเป็็น ปภ.4.0 และพััฒนา 

ปรับัปรุงุ การจัดัทำกฎหมาย ระเบีียบปฏิิบัตัิแิละนโยบายให้ท้ันัสมัยั 

เพื่่�อตอบสนองการปฏิิบััติิภารกิิจ ของ ปภ. ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบท

ขององค์์การ และตามกรอบแนวทางยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี 

ประเทศไทย 4.0 และระบบราชการ 4.0 ทั้้�งนี้้�ทางหน่่วยงานยังมีี

กระบวนการวางแผนเส้น้ทางฝึกึอบรมบุคุลากรขององค์ก์รในระยะ

ยาว (Training Road Map) ที่่�สอดคล้้องกัับ วิิสััยทััศน์์ เป้้าหมาย

ขององค์ก์ร และให้ม้ีีความเหมาะสมกับัระดับัของตำแหน่ง่งานและ

ลัักษณะงาน

ข้้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการนำไปปฏิิบััติิ

		  1.1		ด้ ้านการพััฒนาทัักษะ หน่่วยงานควรมีีการจััดทำ

โครงการพััฒนาทัักษะบุุคลากรด้้วยการหมุุนเวีียนบทบาทหน้้าที่่�

ภายในองค์์กร เพื่่�อเป็็นการพััฒนาศัักยภาพในตััวบุุคลากร

		  1.2 	ด้ า้นเทคโนโลยีีที่่�เข้า้มามีีผลทำให้รู้ปูแบบของการ

ทำงานต่่างไปจากเดิิม เพื่่�อให้้รููปแบบการทำงานจึึงต้้องมีีความ 

ถููกต้้อง รวดเร็็ว และแม่่นยำ หน่่วยงานควรสรรหาเทคโนโลยีีหรืือ

แพลตฟอร์์มที่่�เอื้้�อต่่อการทำงาน เพื่่�อความสะดวกและรวดเร็็วและ

รองรัับกัับระบบราชการ 4.0

	 2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		คว  รทำการวิิจััยเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�

มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับระบบราชการ 4.0
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การวิจิัยัน้ี้�มีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาสภาพปัญหาการปฏิบิัติัิงานของบุุคลากรสำนักัทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่นและเพื่่�อศึกึษา

ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัติัิงานของบุุคลากรสำนักัทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น เป็็นการวิิจัยัเชิงิปริิมาณ รวบรวมข้้อมูลูจากกลุ่่�มตััวอย่า่ง 

คืือ ข้้าราชการ พนัักงานราชการ ลููกจ้้างประจำและลููกจ้้างชั่่�วคราวที่่�มาปฏิิบััติิหน้้าที่่� ณ อาคารสำนัักงานสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 

ขอนแก่่น ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบแบบเจาะจงจำนวน 42 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ ความถี่่�  

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััย พบว่่า 1) สภาพปััญหาในการปฏิิบััติิงาน พบว่่า ด้้านบุุคลากรมีีไม่่เพีียงพอ 

มากที่่�สุดุ จำนวน 21 คน คิดิเป็็นร้อยละ 50.0 รองลงมาด้้านการวางแผนในการปฏิบิัตัิงิานจำนวน 19 คน คิดิเป็็นร้อยละ 45.2 และน้้อยที่่�สุดุ

ด้้านอื่่�น ๆ จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.8 2) ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.02 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.75) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านคุุณภาพของงาน 

มีีประสิทิธิภิาพอยู่่�ในระดับัมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.15 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.69) รองลงมา ด้้านค่าใช้้จ่่าย มีีประสิทิธิภิาพอยู่่�ในระดับัมาก  

(ค่่าเฉลี่่�ย = 4.01 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.80) และน้้อยที่่�สุุดด้้านปริิมาณงาน มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.96 ส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.72)
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ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

ด้้วยกระแสโลกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและมีี

ความซัับซ้้อนมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นทางด้้านเศรษฐกิิจ  

ด้้านการเมืือง ด้้านสัังคม ด้้านวััฒนธรรม และเทคโนโลยีี ต่่างเป็็น 

กระแสที่่�ทำให้้องค์์กรธุุรกิิจทั้้�งในภาครััฐและเอกชนเกิิดผลกระทบ 

โดยเฉพาะความเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเศรษฐกิิจที่่�ตกต่่ำลง ทำให้้

องค์ก์รต้้องปรัับตัวัให้พ้ร้อ้มกับัการทำงานในรูปแบบใหม่่เพื่่�อให้้เกิดิ

ประสิิทธิิภาพสููงสุุด เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงวััตถุุประสงค์์โครงสร้้าง

การทำงานโดยการลดค่่าใช้้จ่่าย การเปลี่่�ยนแปลงกำลัังคนของ

องค์์กรที่่�ถููกจำกััดน้้อยลงแล้้วสร้้างให้้เกิิดผลผลิิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

มากที่่�สุุด โดยทรัพัยากรบุุคคลถืือเป็็นปัจจัยัสำคัญัอย่า่งมากสำหรัับ

ทุุกองค์์กรและเป็็นตััวแปรสำคััญที่่�จะทำให้้องค์์กรประสบ 

ความสำเร็จ็หรืือล้้มเหลวได้้ ภาครัฐัจึงึได้้ให้้ความสำคัญักับัการบริหิาร

ทรัพัยากรมนุษุย์โ์ดยมุ่่�งเน้น้การพัฒันาทุนุมนุษุย์ ์(Human Capital) 

เพื่่�อให้เ้ป็น็กลไกสำคัญัในการเพิ่่�มคุณุค่า่ให้ก้ับัส่ว่นราชการซึ่่�งจะเห็น็

ได้้จากพระราชบััญญัติิระเบีียบข้าราชการพลเรืือน พ.ศ. 2551  

ในหมวด 4 การเพิ่่�มพูนูประสิทิธิภิาพและเสริมิสร้า้งแรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิราชการมาตรา 72 บััญญัติิไว้้ว่่า “ให้้ส่่วนราชการมีีหน้้าที่่�

ดำเนินิการให้ม้ีีการเพิ่่�มพูนูประสิทิธิภิาพและเสริมิสร้า้งแรงจูงูให้แ้ก่่

ข้า้ราชการพลเรืือนสามัญัเพื่่�อให้ข้้า้ราชการพลเรืือนสามัญัมีีคุณุภาพ

คุณุธรรมจริยิธรรมคุุณภาพชีีวิติมีีขวััญกำลังัใจในการปฏิบิัติัิราชการ

ให้้เกิิดผลสัมฤทธิ์์�ต่่อภารกิิจของรััฐ...” อย่่างไรก็็ตามหากบุุคลากร

ยังัปฏิบิัติัิงานไม่่เป็็นไปตามวััตถุปุระสงค์ท์ี่่�จะทำให้้เกิิดประโยชน์กับั

องค์์กร หน่ว่ยงาน สามารถพัฒนาให้บุ้คุลากรมีีศักยภาพ ทักัษะและ

ความรู้้�ให้ม้ีีประสิทิธิภิาพพร้อมเผชิิญการเปลี่่�ยนแปลงได้ ้การพัฒันา

ทรัพัยากรบุคุคลจึงึเป็น็กลยุทุธ์ท์ี่่�จะทำให้อ้งค์ก์รสามารถอยู่่�รอดและ

ก้า้วทันโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลง การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของ

องค์ก์ารเป็น็เสมืือนจุดุมุ่่�งหมายที่่�สำคัญัในการพัฒันาทรัพัยากรของ

องค์ก์ารในทุกุด้า้น การมีีบุคุลากรที่่�มีีคุณุภาพจึงึเป็น็กลไกขับัเคลื่่�อน

ให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายของงานนั้้�น

จากบริบิทดังักล่า่วข้า้งต้น้จะเห็น็ได้ว้่า่การพัฒันาทรัพัยากร

มนุษุย์์เป็็นกระบวนการที่่�จำเป็็นที่่�จะช่่วยให้้องค์์กรบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ 

Abstract

The objectives of this research were to study the 

operational problems of the personnel of the Department 

of Groundwater Resources Region 4 Khon Kaen and the 

performance of the personnel of the Department of 

Groundwater Resources Region 4 Khon Kaen. It was 

quantitative research. Data was collected from the 

sample group, which included civil servants, government 

employees, full-time employees, and temporary workers 

who were randomly assigned to work at the Department 

of Groundwater Resources Region 4 Khon Kaen. A pur-

posive random selection method was used for 42 people. 

The research instruments were questionnaires. Data was 

analyzed using frequency, percentage, mean, and  

standard deviation. The results of the research found 

that: 1) the operational problem was the highest, which 

was insufficient personnel of 21 people (50.0%), followed 

by the operational planning of 19 people (45.2%), and 

lastly, in other areas of 2 people (4.8%). 2) The overall 

performance of personnel from the Bureau of Ground-

water Resources Region 4 Khon Kaen was at a high level 

(mean  = 4.02 standard deviation  = 0.75). When consid-

ering each aspect, it was found that the quality of work 

efficiency was at a high level (mean  = 4.15 standard 

deviation  = 0.69) followed by expenses, the efficiency 

was at a high level (mean  = 4.01 standard deviation  = 

0.80) and lastly, in terms of workload, the efficiency was 

at a high level (mean  = 3.96 standard deviation  = 0.72).

Keyword: Efficiency, Performance, Department of Ground-

water Resources Region 4 Khon Kaen
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และต้้องการให้้บุคุลากรมีีประสิิทธิิภาพในการปฏิบิัติัิงานมากยิ่่�งขึ้้�น

โดยการเพิ่่�มพููนศักยภาพ ความรู้้� และความสามารถ ซ่ึ่�งพััฒนา

บุุคลากรสามารถทำได้้หลายวิิธีี เช่่น การฝึึกอบรม การศึึกษา  

การพััฒนา ประชุุมสััมมนา เป็็นต้น ซ่ึ่�งการพััฒนาการปฏิิบััติิงาน

จำเป็น็ต้อ้งพิจิารณาประเภทของงาน และรูปูแบบการทำงานในส่ว่น

ที่่�ต้้องปรัับปรุุง วางแผน กำหนดขั้้�นตอนจััดการพััฒนาบุุคลากรใน

รูปูแบบต่า่ง ๆ  ประเมินิ ติดิตามผลการพัฒันา เพื่่�อให้ก้ารปฏิิบัตัิงิาน

พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง (เอกสิิทธิ์์� สนามทอง, 2562: 64)

สำนักั ทรัพัยากรน้้ำบาดาล เขต 4 ขอนแก่่น เป็็นหน่่วยงาน 

ส่่วนกลาง มีีที่่�ตั้้�งในส่วนภูมิิภาค คืือ จัังหวััดขอนแก่่น ขึ้้�นตรง 

ต่่อสำนัักพััฒนาน้้ำบาดาล กรมทรััพยากรน้้ำบาดาล กระทรวง

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม รัับผิิดชอบในงานเกี่่�ยวกัับการ

ใช้ ้การสำรวจและการพััฒนาน้้ำบาดาลในแนวทางอนุุรักัษ์แ์ละยั่่�งยืืน 

ป้อ้งกันัมิใิห้เ้กิดิผลกระทบที่่�ก่่อให้เ้กิดิความเสีียหายกับัทรััพยากรน้้ำ

บาดาลและสิ่่�งแวดล้้อม พื้้�นที่่�รัับผิิดชอบ 5 จัังหวััด ภาคอีีสาน คืือ 

ขอนแก่่น กาฬสิินธุ์์� มหาสารคาม เลย และหนองบััวลำภูู (สำนััก

ทรััพยากรน้้ำบาดาล เขต 4 ขอนแก่่น, ม.ม.ป.) จากอำนาจหน้้าที่่� 

ดัังกล่่าวข้้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่าสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 

ขอนแก่่น มีีอำนาจหน้้าที่่�ที่่�อยู่่�จำนวนมาก โดยการปฏิิบััติิงาน

สำนัักงานทรััพยากรน้้ำบาดาล เขต 4 ได้้มีีแนวทางในการดำเนิิน

แผนการปฏิิบััติิงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน ภายใต้้

ยุุทธศาสตร์์การบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำบาดาล ระยะ 20 ปีี  

(พ.ศ. 2560-2579) ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 เสริิมสร้้างศัักยภาพการบริิหาร

จััดการทรััพยากรน้้ำบาดาล เป้้าประสงค์์ 1. เสริิมสร้้างองค์์ความรู้้�

และพััฒนาบุุคลากร 2. บริิหารจััดการข้้อมููลสารสนเทศและ

โครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารอย่า่งมีี

ประสิทิธิภิาพ 3. บังัคับัใช้้กฎหมายตามหลักัธรรมาภิบิาล 4. เสริมิสร้าง

ขวัญัและกำลังัใจ ภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีขององค์ก์ร พร้อ้มทั้้�งเผยแพร่ข้อ้มููล 

อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณชน 5. มีีบทลงโทษต่่อผู้้�กระทำความ

ผิิดและขััดขวางการดำเนิินนโยบายของรััฐบาล กลยุุทธ์์/มาตรการ

รอง รัับ  คุ้้� มครองพื้้� นที่่� น้้ ำบาดาล และมาตรการ เชิิ ง รัับ  

เน้้นการพััฒนาบุุคลากร และ การจััดการความรู้้� พััฒนาระบบฐาน

ข้้อมููล การมีีส่่วนร่่วม สร้้างแรงจููงใจ เพิ่่�มแนวทาง ใช้้งบกองทุุนฯ 

เผยแพร่ข้อ้มูลู สถานการณ์น์้้ำบาดาล พัฒันากฎหมาย และเพิ่่�มการ

ประชาสััมพัันธ์์ (กรมทรััพยากรน้้ำบาดาล, 2565)

ด้้วยภารกิิจหน้้าที่่�ของสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาล เขต 4 

ขอนแก่น่มีีจำนวนมาก ทำให้ห้น่ว่ยงานจำเป็น็ที่่�จะต้อ้งมีีการบริหิาร

จัดัการด้า้นบุคุลากร งบประมาณ วัสัดุอุุปุกรณ์ใ์นการดำเนินิงานให้้

มีีประสิทิธิภิาพและเกิดิประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ การที่่�องค์ก์รมีีบุคุลากร

ที่่�มีีจำนวนมาก ทำให้้มีีความแตกต่่างทั้้�งทางความรู้้� ความสามารถ 

ทักัษะ จึงึอาจทำให้ก้ารบริหิารงานบางส่่วน การควบคุม การสั่่�งการ

ไม่่บรรลุุเป้้าหมาย หรืือคลาดเคลื่่�อนจากเป้้าหมายได้้ และจากการ

เข้้าร่่วมประชุุมประจำเดืือนกรกฎาคม 2565 ของสำนัักทรััพยากร

น้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น ผู้้�วิิจััยเห็็นถึึงปััญหาในสำนัักงาน

ทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากร คืือ ด้้านความพร้อมของเครื่�องมืือหรืือ

อุุปกรณ์์ในการทำงาน พบว่่า เครื่่�องจัักรหลัักที่่�ใช้้งานนั้้�น เกิิดความ

เสีียหาย อุปุกรณ์ใ์นการตรวจสอบสารปนเปื้้�อนไม่ส่ามารถตรวจสอบ

สารปนเปื้้�อนได้้ทุุกชนิดทำให้้ต้้องส่่งไปตรวจสอบในหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียง ด้้านบุุคลากรที่่�ขาดความรู้้� ทัักษะ ความ

เข้้าใจในการปฏิิบััติิงานกระบวนการทำงานที่่�ไม่่ชััดเจน ไม่่มีีการจััด

ลำดับัขั้้�นตอนในการทำงาน ทำให้้มีีการทำงานที่่�ผิดิพลาด พิมิพ์์เอกสาร

ผิดิ ส่่งเอกสารให้้แต่่ละฝ่่ายงานไม่่ครบ มีีการแก้้ไขบ่่อย ทำให้้เกิิด

ความล่่าช้้า นอกจากน้ี้�บุุคลากรในการเจาะบาดาลไม่่สามารถให้้

ความรู้้�กัับชาวบ้้านในเรื่่�องการใช้้งาน การดููแลรัักษา หลัังการเจาะ

บาดาลได้ค้รบถ้ว้น ในสำนักังานบุคุลากรส่่วนมาก ไม่ป่ฏิิบัตัิงิานตาม

ระเบีียบทางราชการ ทำให้้เกิิดข้้อบกพร่่องในการปฏิิบััติิงาน 

และเกิิดความเสีียหายต่่อการงานไม่่ประสบความสำเร็็จในชีีวิิต  

และหน้้าที่่�การงาน ขาดความรัับผิิดชอบปฏิิบััติิงานไม่่บรรลุุ 

เป้้าหมาย การทำงานเป็็นทีีม ขาดการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนไม่่เข้้าใจหรืือ

ไม่่ตกลงแบ่่งหน้้าที่่�อย่่างชััดเจน ซึ่่�งนำไปสู่่�ความสัับสนหรืือสงสััย

เกี่่�ยวกับังานที่่�ต้อ้งทำ ทำให้เ้กิดิการทำงานที่่�ล่่าช้า้ ด้า้นงบประมาณ 

บุุคลากรขาดความเข้้าใจในการเบิิก-จ่่าย รวมไปถึึงใช้้จ่่าย 

งบประมาณในโครงการต่า่ง ๆ  ตามระเบีียบราชการ และด้า้นสภาพ
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แวดล้้อมภายในสำนัักงาน ในสำนัักงานแต่่ละชั้้�นไม่่มีีถัังขยะบนตึึก

มีีแต่เ่พีียงถุงุดำและมีีขยะเยอะ ทำให้ม้ีีหนูมูาคุ้้�ยขยะและกัดัสายไฟ

เครื่�องใช้้ไฟฟ้า ทำให้้มีีพื้้�นที่่�สกปรก เป็็นรัังของแบคทีีเรีียและ 

เชื้้�อโรค ซ่ึ่�งส่่งผลต่อสุขุภาพของผู้้�อยู่่�อาศัยัในบริเวณนั้้�น นอกจากนั้้�น

ยัังสร้้างความยุ่่�งยากให้้กัับการใช้้ชีีวิิตประจำวัันด้้วย

ดัังนั้้�นการบริหารงานให้้สอดคล้องกัับยุทธศาสตร์์การ

บริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำบาดาลนั้้�น จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�หน่่วยงาน

ต้้องมีีการพััฒนาบุุคลากรอย่่างมีีทิศทางให้้สอดคล้องกัับวิิสััยทััศน์์

และพัันธกิจขององค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ

ภายในองค์์กรให้้มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ โดยพิิจารณาตาม 

ตัวัชี้้�วัดัประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของ Mathis & Jackson (2008) 

ประกอบด้้วย 4 ด้้าน คืือ 1) ด้้านปริิมาณงาน 2) ด้้านคุุณภาพงาน 

3) ด้้านเวลา และ 4) ด้้านค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งจากการศึึกษาข้้อมููลด้้านการ

บริิหารองค์์กร พบว่่า สภาพปััญหาที่่�พบในการบริิหารองค์์กร ได้้แก่่ 

เอกสารไม่่ถููกต้้อง การประสานงานเกิิดความล่่าช้้า การปฏิิบััติิงาน

ผิิดพลาด การติิดตามเอกสารผู้้�ปฏิิบััติิไม่่สามารถติิดตามได้้ เป็็นต้้น 

(วิิิ�ไลวรรณ อิิศรเดช และพระมหาประกาศิิต ฐิิติิปสิิทธิิกร, 2563: 

416) นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าบุุคลากรในสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาล 

ประกอบด้วย ข้้าราชการลููกจ้้าง และพนัักงานราชการมีีความ 

แตกต่่างทั้้�งด้้านความรู้้� ความสามารถ ทัักษะและทััศนคติในการ

ทำงาน จึึงส่่งผลให้้การบริิหารงานบางส่่วน การควบคุุม การสั่่�งการ

อาจไม่่บรรลุุเป้้าหมาย มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานในมิติิ

ของกระบวนการบริิหารและมิิติิของผลผลิิตและผลลััพธ์์ของการ

ทำงาน (ชลดา อัักษรศิิริิวิิทยา, 2559: 12) เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงาน

เป็็นไปตามยุุทธศาสตร์์ สำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาล เขต 4 ขอนแก่่น 

ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการทำงานและพััฒนาบุุคลากรให้้มีี

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานในด้้านทัักษะ ความรู้้� ความชำนาญ

ในการทำงาน ตลอดจนปรัับเปลี่่�ยนทัศนคติของบุุคลากรทุุกระดัับ

ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันและมุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายขององค์์กร มีีการ

สร้า้งแรงจููงใจในการทำงานของบุุคลากร เพื่่�อให้้บุคุลากรทุุกคนร่ว่ม

แรงร่่วมใจกัันขับเคลื่�อนองค์์กรให้้เป็็นไปตามยุุทธศาสตร์์และ 

เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ (นิิภาวรรณ วัังคะวิิง, 2563)

จากที่่�มาและความสำคััญของปััญหาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยมีีความ

สนใจศึึกษาเรื่่�องประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนััก

ทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา

สภาพปััญหาในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนัักทรััพยากรน้้ำ

บาดาลเขต 4 ขอนแก่่น และศึึกษาประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น เพื่่�อนำ

ข้้อมููลที่่�ได้้รัับไปสู่่�ผู้้�บริหารในการกำหนดกลยุทธ์์ที่่�จะส่่งเสริิมให้้

บุุคลากรปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปััญหาการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

สำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น

2. 	เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

สำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น

ขอบเขตการวิิจััย

ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา เป็็นการศึึกษาสภาพปััญหาการปฏิิบััติิ

งานของบุุคลากรสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น และ

ประสิิทธิภิาพการปฏิิบัตัิงิานของบุุคลากรสำนักัทรัพัยากรน้้ำบาดาล

เขต 4 ขอนแก่่น

ขอบเขตด้า้นเวลา ตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 27 มิถิุนุายน พ.ศ. 2565 จนถึงึ 

14 ตุุลาคม พ.ศ. 2565

ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� คืือ สำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 

ขอนแก่่น 178 หมู่่�ที่่� 27 ตำบลศิิลา อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น 

40000

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

 ประสิิทธิิภาพ หมายถึึง กระบวนการ วิิธีีการ หรืือการกระ

ทำใด ๆ ที่่�นำไปสู่่�ผลสำเร็็จ โดยใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ อัันได้้แก่่ 

ทรััพยากรธรรมชาติิ แรงงาน เงิินทุุน และวิิธีีการดำเนิินการ 

หรืือประกอบการ ที่่�มีีคุุณภาพสููงสุุดในการดำเนิินการได้้อย่่างเต็็ม

ศัักยภาพ
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ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน หมายถึึง ความสามารถใน

การปฏิิบััติิงานให้้เกิิดผลดีีกับสำนัักงานทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 

ขอนแก่่น โดยผลลัพัธ์ที่่�ได้เ้ป็น็การแสดงประสิิทธิภิาพของการปฏิบิัติัิ

งาน การกระทำหรืือสามารถของแต่่ละบุุคคลที่่�ทำให้้เกิิดผลสำเร็็จ

ในการปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้หรืือดีียิ่่�งขึ้้�น  

ซึ่่�งบุุคลากรปฏิิบััติิงานด้วยความตั้้�งใจอย่่างเต็็มความสามารถ  

มีีทักษะหรืือเทคนิคการปฏิิบััติิงานที่่�เกิิดประโยชน์แก่่องค์์กร  

มีีผลงานที่่�มีีคุณุภาพและเป็น็ที่่�น่า่พอใจ ปฏิบัิัติิงานตามระยะเวลาที่่�

กำหนด มีีผู้้�รัับผิดชอบดำเนิินงานตามที่่�ได้้รัับมอบหมายและใช้้

ทรััพยากรให้้เกิิดความคุ้้�มค่่า บุุคลากรปฏิิบััติิงานมีีความสุุขและ

พอใจในการทำงาน รวมไปถึึงมีีความพอใจจะเพิ่่�มพููนคุุณค่่าและ

ปริิมาณของผลงาน คิิดค้้น ดััดแปลงวิิธีีการปฏิิบััติิงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

อยู่่�เสมอ

การปฏิิบััติิงาน หมายถึึง การปฏิิบััติิงานต้้องมีีการวิิเคราะห์์

ทัักษะ ความรู้้� ความสามารถของแต่่ละบุุคคลเพื่่�อที่่�จะจััดสรรงาน

ให้้เหมาะสมกัับความสามารถของแต่่ละคน การปฏิิบััติิงานให้้มีี

ประสิิทธิิภาพต้องมีีความถููกต้้องรวดเร็็ว ซ่ึ่�งการปฏิิบััติิงานส่งผล 

ให้้องค์์กรสามารถจะบรรลุุเป้้าหมายได้้และเป็็นองค์์กรที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

1.	 ได้ข้้อ้มูลูสภาพปัญหาการปฏิบิัติัิงานของบุุคลากรสำนักั

ทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น

2. 	ได้ข้้อ้มูลูประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรสำนักั

ทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น

3. ผลจากการศึึกษาที่่�ได้้สามารถนำมาเป็็นแนวทางให้้แก่่ 

ผู้้�บริหิารในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรสำนักั

ทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

1. 	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ข้้าราชการ 20 คน 

พนัักงานราชการ 37 คน ลููกจ้้างประจำ 37 คนและลููกจ้้างชั่่�วคราว 

26 คน ภายในสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น  

รวมจำนวนประชากรทั้้�งหมด 120 คน (ส่่วนอำนวยการ สำนักัทรัพัยากร

น้้ำบาดาล, ม.ป.ป) (ข้้อมููลเดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2565)

กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ข้้าราชการ พนัักงานราชการ ลููกจ้้าง

ประจำและลููกจ้้างชั่่�วคราวที่่�มาปฏิิบััติิหน้้าที่่� ณ อาคารสำนัักงาน

สำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น ใช้้วิิธีีการคััดเลืือก 

แบบเจาะจงจำนวน 42 คน

2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�น

โดยมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และกรอบแนวคิิดวิิจััย ซึ่่�ง

ประกอบด้้วย 3 ส่่วน

ส่่วนท่ี่� 1  แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปัจจััยพื้้�นฐานส่วนบุุคคล

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ได้้แก่่  เพศ อายุุ ระดัับตำแหน่่ง ระดัับการ

ศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน ระยะเวลาการทำงาน และสภาพปััญหาการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากร ลัักษณะของคำถามเป็็นลัักษณะปลายปิิด 

(Closed ended questions) รวมมีีข้้อคำถามจำนวน 7 ข้้อ

ส่ว่นที่่� 2  เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัประสิิทธิิภาพการปฏิิบัตัิิ

งานของบุคุลากรสำนักัทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่น่ จำนวน 

20 ข้อ้ ซึ่่�งลักัษณะของแบบสอบถามเป็น็แบบ Likert rating scales 

5 ระดัับ โดยสอบถามถึึงประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

สำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น โดยแบ่่งเป็็น 4 ด้้าน คืือ 

ด้า้นคุณภาพงาน ด้า้นปริิมาณงาน ด้า้นเวลา และด้้านค่าใช้จ้่า่ย โดย

พััฒนาข้้อคำถามจากงานวิิจััยของ พฤธิิสิิทธิ์์� อุุทุุม (2559) โดยมีี

เกณฑ์์การให้้คะแนน 5 ระดัับ

ส่ว่นที่่� 3 ข้อ้เสนอแนะเพิ่่�มเติมิ มีีลักัษณะข้อ้ความเป็น็แบบ

ปลายเปิดิ เพื่่�อให้ผู้้้�ตอบแบบสอบถามได้แ้สดงความคิดิเห็น็ และข้อ้

เสนอแนะอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม เพื่่�อใช้้ประกอบงานวิิจััย นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััย

ยังัตรวจสอบคุณุภาพของเครื่่�องมืือการวิิจัยัก่่อนนำไปใช้้ ด้้วยการหา

ค่า่ความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถามหรืือค่่าความสอดคล้องระหว่่าง

ข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์หรืือเนื้้�อหา (IOC : Index of item  

objective congruence) (พิิศิิษฐ ตััณฑวณิิช และพนา จิินดาศร, 

2561: 5) ของผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน ได้้ค่า่ความสอดคล้องระหว่่าง

ข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์หรืือเนื้้�อหาเท่่ากัับ 1.00 ทุุกข้้อคำถาม



วารสารทหารพัฒนา
Armed Forces Development Command Journal

26

ปีีที่่� 46 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2565

Volume 46 Issue 3 September - December 2022

3.	 การเก็็บรวมรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยเก็็บรวมรวมข้้อมููลตาม

ขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�

	 3.1	ผู้้� วิิจััยเก็็บรวมรวมข้้อมููล โดยนำแบบสอบถามไป

ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วยตนเอง ใช้้แบบสอบถามทั้้�งหมด 42 ชุุด

	 3.2	ผู้้� วิิจััยได้้แนะนำพร้้อมชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

อธิิบายเกี่่�ยวกัับแบบสอบถาม เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและตอบ

แบบสอบถามได้้ตรงประเด็็น ถููกต้้องและครบถ้้วน พร้้อมทั้้�ง 

นััดหมายวัันและเวลาที่่�ผู้้�วิิจััยจะเก็็บข้้อมููลแบบสอบถาม

	 3.3 	ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมแบบสอบถามทั้้�งหมดมาตรวจ

สอบความสมบููรณ์์ หลังัจากนั้้�นผู้้�วิจิัยันำแบบสอบถามที่่�เก็็บรวบรวม

ผลได้้ มาประมวลผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ และนำเสนอ 

ผลการวิิจััยต่่อไป

	 3.4 ระยะเวลาการเก็็บข้อมููลแบบสอบถามตั้้�งแต่่วัันที่่� 

15 สิิงหาคม 2565 – 31 สิิงหาคม 2565

4. 	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	ผู้้� วิจิัยัได้้ประมวลผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูดำเนินิการตาม

ลำดัับขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�

	 4.1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุระดับัตำแหน่ง่ ระดัับการศึึกษา 

รายได้้ต่่อเดืือน ระยะเวลาการทำงาน และสภาพปััญหาการปฏิิบััติิ

งานของบุุคลากร โดยการแจกแจงความถี่่� และค่่าร้้อยละ

	 4.2	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น 

(ละเอีียด ศิิลาน้้อย, 2560)

ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 	 ความหมายค่่าคะแนนเฉลี่่�ย

4.20 – 5.00 	มีี ประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

3.40 – 4.19	มีี ประสิิทธิิภาพมาก

2.06 – 3.39 	มีี ประสิิทธิิภาพปานกลาง

1.80 – 2.59 	มีี ประสิิทธิิภาพน้้อย

1.00 – 1.79 	มีี ประสิิทธิิภาพน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจััย

1. บุุคลากรในสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น 

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 69.0 มีีอายุุไม่่เกิิน 

30 ปี ีและ 51 ปีขีึ้้�นไป คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 26.2 ระดัับตำแหน่ง่พนักังาน

ราชการมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 33.3 จบการศึึกษาในระดัับ

ปริิญญาตรีีมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 66.7 รายได้้ต่่อเดืือน ตั้้�งแต่่ 

10,001 บาท/ เดืือน ถึึง 15,000 บาท/ เดืือน มากที่่�สุุด คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 33.3 และระยะเวลาในการทำงาน 21 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 33.3

2.	ส ภาพปัญัหาในการปฏิบิัตัิงิาน พบว่า่ ด้า้นบุคุลากรมีีไม่่

เพีียงพอมากที่่�สุุดจำนวน 21 คน คิิดเป็็นร้อยละ 50.0 รองลงมา 

ด้้านการวางแผนในการปฏิิบััติิงานจำนวน 19 คน คิิดเป็็นร้อยละ 

45.2 และน้้อยที่่�สุุด ด้้านอื่่�น ๆ จำนวน 2 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.8

3. 	ประสิิทธิิภาพการปฏิิบัั ติิงานของบุุคลากรสำนััก

ทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

(ค่่าเฉลี่่�ย = 4.02 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.75) เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้าน พบว่าด้้านคุณภาพของงานมีีประสิิทธิิภาพอยู่่� 

ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.15 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.69)  

รองลงมาด้้านค่่าใช้้จ่่ าย มีีประสิิทธิิภาพอยู่่� ในระดัับมาก  

(ค่่าเฉลี่่�ย  = 4.01 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.80) และน้้อยที่่�สุุด

ด้้านปริิมาณงาน มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย  = 3.96  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.72) ดัังตารางที่่� 1
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การปฏิบัติงานของบุคลากรสำ�นักทรัพยากรน้ำ�บาดาลเขต 4 ขอนแก่น

ระดับประสิทธิภาพ

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

แปลผล

1. ด้านคุณภาพของงาน 4.15 0.69 มาก

2. ด้านปริมาณงาน 3.96 0.72 มาก

3. ด้านค่าใช้จ่าย 4.01 0.80 มาก

4. ด้านเวลา 3.97 0.77 มาก

ค่าเฉลี่ยรวม 4.02 0.75 มาก

ตารางที่่� 1 ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น รายด้้าน

โดยสรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นรายด้้าน ได้้ดัังนี้้�

3.1 ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนััก

ทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น ด้้านคุณภาพของงาน เม่ื่�อ

พิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่าท่่านมีีการนำระบบสารสนเทศมาใช้้ใน

การทำงานเพื่่�อให้้ผลงานความถููกต้้องแม่่นยำและสมบููรณ์์มีี

ประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 47.5 (ค่่าเฉลี่่�ย = 

4.50 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.82) รองลงมา ผลการปฏิิบััติิงาน

เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีปฏิิบััติิ และได้้คุุณภาพมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�

ในระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 64.3 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.14 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน = 0.64) และน้้อยที่่�สุุดงานที่่�ท่่านได้้รัับมอบหมาย 

เหมาะสมกัับความรู้้�ความสามารถมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก 

คิิดเป็็นร้้อยละ 64.3 (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.90 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 

0.65)

3.2 ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนััก

ทรัพัยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น ด้า้นปริิมาณงาน เม่ื่�อพิจิารณา

เป็็นรายข้้อ พบว่าปริิมาณงานที่่�ปฏิิบััติิได้้ ตรงตามวััตถุุประสงค์ ์ 

เป้้าหมายที่่�กำหนดมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 

69.0 (ค่า่เฉลี่่�ย = 4.12 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.55) ท่า่นสามารถ

แบ่ง่เวลาและมีีการจัดัสรรความสำคััญของงานที่่�ได้้รับัมอบหมายได้้

เป็็นอย่่างดีีมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 59.5  

(ค่่าเฉลี่่�ย = 4.12 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.63) รองลงมา  

ปริิมาณงานที่่�ปฏิิบััติิมีีความคุ้้�มค่่ากัับงบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรร 

มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 54.8 (ค่่าเฉลี่่�ย = 

4.05 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.73) และน้้อยที่่�สุุด ท่่านสามารถ

ปฏิิบััติิงานในปริิมาณเท่่าเดิิมแม้้จำนวนบุุคลากรในหน่่วยงานจะ

น้้อยลงมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นร้อยละ  38.1  

(ค่่าเฉลี่่�ย = 3.74 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.98)

3.3 ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนััก

ทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น ด้้านค่่าใช้้จ่่าย เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายข้้อ พบว่า วิิธีีการใช้้งบประมาณในหน่่วยงาน ของท่่านมีี

ความถููกต้้องตามระเบีียบ ของทางราชการมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ใน

ระดัับ มากที่่�สุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 50.0 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.40 ส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน = 0.70) รองลงมา ท่า่นดำเนินิการใช้ง้บประมาณโดย

เกิิดประโยชน์สููงสุุดต่่อสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น 

มีีประสิิทธิภิาพอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ คิดิเป็็นร้อยละ 45.2 (ค่่าเฉลี่่�ย = 

4.21 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.81) และน้้อยที่่�สุุด ท่่านได้้รัับ

จััดสรรงบประมาณค่่าล่่วงเวลาเพื่่�อปฏิิบััติิงานที่่�รัับผิิดชอบอย่่าง

เหมาะสมมีีประสิิทธิภิาพอยู่่�ในระดับัปานกลาง คิดิเป็็นร้อ้ยละ 45.3 

(ค่่าเฉลี่่�ย = 3.21 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 1.11)

3.4 ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำนััก

ทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น ด้้านเวลา เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายข้้อ พบว่าท่่านมีีการวางแผนและบริหารเวลาเพื่่�อให้้งานเสร็จ

ทัันเวลาที่่�กำหนดมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 

47.6 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.19 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.80) เมื่่�อท่่าน
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ได้้รัับมอบหมายให้้ทำงานท่่านสามารถทำงานได้้อย่่างรวดเร็็วมีี

ประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิดิเป็็นร้อยละ 61.9 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.07 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.67) และน้้อยที่่�สุุด ปริิมาณงานที่่�ได้้รัับ

มอบหมาย สมดุลุกับัเวลาการทำงานมีีประสิิทธิภิาพอยู่่�ในระดัับมาก 

คิิดเป็็นร้้อยละ 47.6 (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.62 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 

0.90)

อภิิปรายผลการวิิจััย

1. สภาพปััญหาในการปฏิิบััติิงาน พบว่่าด้้านบุคลากรมีีไม่่

เพีียงพอมากที่่�สุดุจำนวน 21 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 50.0 รองลงมาด้า้น

การวางแผนในการปฏิิบััติิงานจำนวน 19 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.2 

และน้อ้ยที่่�สุดุด้า้นอื่่�น ๆ  จำนวน 2 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 4.8 สอดคล้อ้ง

กัับลีีน่่า พอนมาเจดีี และเสาวนีี ตรีีพุุทธรััตน์์ (2555: 67) ที่่�ทำการ

วิิจััยเรื่่�องสภาพปััญหา และแนวทางแก้้ไขการบริิหารงานบุคลากร 

ในคณะศึกึษาศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัแห่่งชาติลิาว พบว่า จำนวนบุคุลากร

ไม่่เพีียงพอต่่อภาระงานและส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานไม่่เป็็นไปตาม

แผนที่่�วางไว้้

2. ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรสำนักัทรัพัยากร

น้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่นโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 

4.02 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.75) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่าด้้านคุณภาพของงานมีีประสิิทธิิภาพอยู่่� ในระดัับมาก 

(ค่่าเฉลี่่�ย = 4.15 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.69) รองลงมา ด้้าน

ค่่าใช้้จ่่าย มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.01 ส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.80) และน้้อยที่่�สุุดด้้านปริิมาณงาน มีี

ประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.96 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน = 0.72) ทั้้�งนี้้�เพราะบุุคลากรสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาล

เขต 4 ขอนแก่่น ให้้ความสำคััญกับัคุณุภาพของผลงานที่่�ต้อ้งเป็็นไป

ตามเกณฑ์์มาตรฐาน มีีความถููกต้้องและผลงานนั้้�นต้องสอดคล้อง

และตรงกัับวััตถุุประสงค์์ขององค์์กรสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

กานต์์สิิริิ กาวิิน และพิิชิิต รััชตพิิบุุลภพ (2563) ที่่�ได้้ทำการศึึกษา

เรื่่�อง ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร

ผลการวิิจััยพบว่่า ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของข้้าราชการ

กรุุงเทพมหานคร ค่่าเฉลี่่�ยโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเมื่่�อ

พิจิารณาเป็น็รายด้า้นพบว่า่ ด้า้นคุณุภาพของงาน ด้า้นปริมิาณงาน 

และด้้านเวลาที่่�ใช้้ในงานมีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับ

มาก เมื่่�อพิิจารณารายละเอีียดของข้้อคำถามในแต่่ละด้้าน พบว่่า

2.1 ด้้านคุณภาพของงาน เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ  

พบว่า ท่่านมีีการนำระบบสารสนเทศมาใช้้ในการทำงานเพื่่�อให้้ 

ผลงานความถูกูต้อ้งแม่่นยำและสมบููรณ์์มีีประสิทิธิภิาพอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 47.5 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.50 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน = 0.82) รองลงมา ผลการปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามหลััก

เกณฑ์์ วิิธีีปฏิิบััติิ และได้้คุุณภาพมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก  

คิิดเป็็นร้้อยละ 64.3 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.14 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 

0.64) และน้้อยที่่�สุดุงานที่่�ท่า่นได้ร้ับัมอบหมายเหมาะสมกับัความรู้้�

ความสามารถมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 64.3 

(ค่่าเฉลี่่�ย = 3.90 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.65) ทั้้�งนี้้�เพราะ

เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีผลต่อ่การพัฒันาองค์ก์าร เนื่่�องจากปริมิาณ

การใช้ข้้อ้มูลูข่า่วสารเพิ่่�มมากขึ้้�นทำให้ต้้อ้งมีีการจัดัการประมวลผล

ข้อ้มูลู ข่า่วสารอย่่างรวดเร็ว็ มีีระบบติดต่อ่สื่่�อสารระหว่่างกัันได้้ง่า่ย 

สะดวกและทำให้้เข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้และใช้้ข้้อมููลข่่าวสาร  

จึงึเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการในการทำงานสอดคล้องกัับกิติติยิา 

ฐิิติิคุุณรััตน์์ (2556) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิ

งานของพนัักงานบริษััทซัันไชน์์อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล จํํากััด ผลวิิจััย 

พบว่่า พนัักงานให้้ความสำคััญกัับด้้านลัักษณะงาน ด้้านความ

รวดเร็็วการปฏิิบััติิงาน ด้้านความถููกต้้องของการปฏิิบััติิงาน ด้้าน

ความสามารถในการปฏิิบััติิงาน ด้้านความมีีมนุุษยสััมพัันธ์์อยู่่�ใน

ระดัับมาก และสอดคล้้องกัับ อุุษคม เจีียรจิินดา (2563) ที่่�ทำการ

วิิจััยเรื่่�องเทคโนโลยีีสารสนเทศกับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

ของผู้้�ปฏิิบััติิงานในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่าเทคโนโลยีีช่่วยใน

ด้้านการวางแผนการ ตััดสิินใจและการบริิหารภายในองค์์การ โดย

พิิจารณามาตรฐานในการจััดการสารสนเทศเพื่่�อตอบสนองความ

ต้้องการของผู้้�ใช้้และยัังช่่วยในงานด้านประชาสััมพัันธ์ การติิดต่่อ

สื่่� อ ส า ร ร วมถึึ ง ก า รท ำ ให้้ ผู้้� ป ฏิิ บัั ติิ ง า นมีีคว   ามพึึ ง พอ ใจ  



วารสารทหารพัฒนา
Armed Forces Development Command Journal

29

ปีีที่่� 46 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2565

Volume 46 Issue 3 September - December 2022

และเกิิดประสิิทธิิภาพในการทำงาน ผลการปฏิิบััติิงานเป็็นไปตาม

หลัักเกณฑ์์ วิิธีีปฏิิบััติิ และได้้คุุณภาพและทำให้้บุุคลากรพร้้อมรัับ

กัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีอยู่่�ในสัังคมที่่�เป็็นพลวััตได้้

2.2 ด้้านปริิมาณงาน เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า 

ปริิมาณงานที่่�ปฏิิบััติิได้้ ตรงตามวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายที่่�กำหนดมีี

ประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิดิเป็็นร้อยละ 69.0 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.12 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.55) ท่่านสามารถแบ่่งเวลาและมีีการ

จััดสรรความสำคััญของงานที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้เป็็นอย่่างดีีมีี

ประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิดิเป็็นร้อยละ 59.5 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.12 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.63) รองลงมา ปริิมาณงานที่่�ปฏิิบััติิ 

มีีความคุ้้�มค่่ากัับงบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรรมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ใน

ระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 54.8 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.05 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน = 0.73) และน้้อยที่่�สุดุ ท่า่นสามารถปฏิบิัติัิงานในปริิมาณ

เท่่าเดิิมแม้้จำนวนบุุคลากรในหน่่วยงานจะน้้อยลงมีีประสิิทธิิภาพ

อยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 38.1 (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.74 ส่่วน 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.98) ทั้้�งนี้้�เพราะบุุคลากรสำนัักทรััพยากร

น้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น มีีความรัับผิดิชอบการปฏิบิัติัิงานในหน้้าที่่�

ที่่�ได้้รัับมอบหมายโดยเต็ม็ใจ มุ่่�งมั่่�นทำงานให้้สำเร็จ็ลุลุ่่วง และยอมรับั

ผลที่่�เกิดิจากการทำงาน สอดคล้องกับังานวิิจัยัของอััครเดช ไม้้จันัทร์์ 

(2560) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิบิัตัิงิานของพนักังานกลุ่่�มอุตุสาหกรรมติดิตั้้�งเครื่่�องจักัร สายการ

ผลิิตในจัังหวััดสงขลา พบว่่า พนัักงานกลุ่่�มอุุตสาหกรรมติิดตั้้�ง

เครื่่�องจัักร สายการผลิิตในจัังหวััดสงขลาให้้ความสำคััญกัับความ

รวดเร็ว็ในการทำงาน คุณุภาพงาน และปริิมาณการผลิิต เพราะมีีผล 

ต่่อความมั่่�นคงก้้าวหน้้าในงาน เช่่นเดีียวกับงานวิิจััยของวััณทณีี  

วงศ์์สวรรค์์ และรุุจิิกาญจน์์ สานนท์์ (2563) ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง 

ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำงานของพนักังานบริษัทัประกัันชีีวิติ 

กรณีีศึึกษาพนัักงานบริิษััทประกัันชีีวิิตในเขตสีีลมและเขตบางรััก  

ที่่�พบว่าประสิิทธิภิาพในการปฏิบิัติัิงานด้านความรวดเร็ว็ในการทำงาน 

ปริิมาณการผลิิตและคุุณภาพงาน ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับมาก

2.3 ด้้านค่่าใช้้จ่่าย เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่าวิิธีีการ 

ใช้้งบประมาณในหน่่วยงานของท่่าน มีีความถููกต้้องตามระเบีียบ 

ของทางราชการมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 50.0 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.40 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.70) 

รองลงมา ท่า่นดำเนินิการใช้ง้บประมาณโดยเกิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุต่อ่

สำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่นมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 45.2 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.21 ส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน = 0.81) และน้อ้ยที่่�สุุด ท่า่นได้ร้ับัจัดัสรรงบประมาณ

ค่่า ล่่วงเวลาเพื่่� อปฏิิบัั ติิงานที่่� รัับผิิดชอบอย่่างเหมาะสมมีี

ประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับปานกลาง คิิดเป็็นร้้อยละ 45.3 (ค่่าเฉลี่่�ย 

= 3.21 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 1.11) ทั้้�งนี้้�เพราะบุุคลากรสำนััก

ทรัพัยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่น่ ให้ค้วามสำคัญักับัประสิทิธิภิาพ

ในมิิติิของค่่าใช้้จ่่ายหรืือต้้นทุุนผลิิต ได้้แก่่ การใช้้ทรััพยากรด้้านเงิิน 

คน วััสดุุ เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�อย่่างประหยััดคุ้้�มค่่าและเกิิดการสููญเสีีย

น้้อยที่่�สุุดและเป็็นไปตามระเบีียบการเบิิกจ่่ายโดยมีีการวางแผน 

จััดซื้้�อจััดจ้้าง การจััดทำข้้อมููลผูกพััน การบริหารจััดการให้้เป็็นไป

ตามสััญญา การตรวจสอบการเก็็บรัักษา การเบิิกจ่่าย การจััดทำ

บััญชีี และทะเบีียนวััสดุุครุภััณฑ์์ การรายงาน การตรวจสอบและ

การจำหน่่าย รวมทั้้�งควบคุมพััสดุและกำหนดลัักษณะของวััสดุ

ครุุภััณฑ์์ให้้เป็็นไปตามความต้้องการสอดคล้องกัับ Peterson & 

Plowman (1989) ที่่�ระบุวุ่า่ในการดำเนินิการทั้้�งหมดจะต้อ้งเหมาะ

สมกับังานและวิธิีกีาร คืือ จะต้อ้งลงทุนุน้อ้ยและได้ผ้ลกำไรมากที่่�สุดุ 

ประสิิทธิิภาพในมิิติิของค่่าใช้้จ่่ายหรืือต้้นทุุนการผลิิต ได้้แก่่ การใช้้

ทรััพยากรด้้านการเงิิน คน วััสดุุ เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่� อย่่างประหยััด 

คุ้้�มค่่า และเกิิดการสููญเสีียน้้อยที่่�สุุด

2.4 ด้้านเวลา เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่าท่่านมีีการ

วางแผนและบริิหารเวลาเพื่่�อให้้งานเสร็็จทัันเวลาที่่�กำหนดมีี

ประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 47.6 (ค่่าเฉลี่่�ย =  

4.19 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.80) เมื่่�อท่่านได้้รัับมอบหมายให้้

ทำงานท่านสามารถทำงานได้้อย่่างรวดเร็็วมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ใน

ระดัับมาก คิิดเป็็นร้้อยละ 61.9 (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.07 ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน = 0.67) และน้้อยที่่�สุุด ปริิมาณงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

สมดุุลกัับเวลาการทำงานมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก คิิดเป็็น

ร้้อยละ 47.6 (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.62 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน = 0.90) 
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ทั้้�งน้ี้�เพราะบุุคลากรสำนัักทรััพยากรน้้ำบาดาลเขต 4 ขอนแก่่น 

มุ่่�งความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิาน กล่่าวคืือเมื่่�อปฏิบิัตัิงิาน หรืือทำอะไร

ได้้สำเร็็จก็็จะมีีความรู้้�สึึกภาคภููมิิใจว่่าได้้ทำงานสำเร็็จ ซึ่่�งจะทำให้้มีี

ความพอใจในการปฏิบิัติัิงานสอดคล้อ้งกัับ กฤตภาคิิน มิ่่�งโสภา และ

ณกมล จัันทร์์สม (2564) ที่่�ระบุุว่่าบุุคลากรนั้้�นเกิิดความพึึงพอใจ 

ในการทำงานโดยมาจากแรงจููงใจในการทำงานวััดได้้จากคุุณภาพ 

ของงาน ปริิมาณงานและบุุคลากร สามารถกำหนดวิิธีีการวางแผน

และบริหิารเวลาเพื่่�อให้ง้านเสร็จ็ทันัเวลาที่่�กำหนด ดังันั้้�นบุคุลากรที่่�

มีีประสิิทธิิภาพ คืือ หนึ่่�งสิ่่�งที่่�สำคััญในองค์์กรที่่�จะทำให้้องค์์กร

ประสบความสำเร็จ็ ซึ่่�งบุคุคลที่่�มีีประสิทิธิภิาพเป็็นบุคุคลที่่�มีีความตั้้�งใจ

ในการทำงานอย่่างเต็็มความสามารถ มีีการวางแผนการปฏิิบััติิงาน

เรีียงลำดัับการทำงานอย่่างเหมาะสมทำงานถููกต้้องแม่่นยำและ

รวดเร็็ว มีีความรู้้�ในการปฏิิบััติิงาน รู้้�จัักการแก้้ไขปััญหา มีีความสุุข

ในการทำงาน

ข้้อเสนอแนะ

1. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำไปปฏิิบััติิ

	 1.1 	ด้านคุณภาพของงาน ในกรณีีที่่�มีีการทำงานกับ 

คนจำนวนมาก บุคุลากรจะต้อ้งมีีการประสานงานหรืือติดิต่อ่สื่่�อสาร

แบบสองทางกัับฝ่่ายงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงาน

บรรลุุเป้้าหมายและเป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กรสููงสุุด

	 1.2 	ด้านปริิมาณงาน หน่่วยงานควรมีีการจััดสรร

ปริิมาณงานให้้เหมาะสมกัับกำลัังคน โดยมีีการคาดการณ์์และระบุุ

กำลัังบุุคคลที่่�ต้้องการ ทั้้�งในแง่่ของจำนวนรวมและแยกประเภท 

ตลอดจนเป็็นการระบุุรายละเอีียดถึึงคุุณสมบััติิต่่าง ๆ เช่่น  

ความชำนาญงาน พื้้�นฐานการศึึกษาและประสบการณ์์

	 1.3 	ด้้านค่่าตอบแทนในการปฏิิบััติิงาน หน่่วยงานควร

มีีการจััดสวััสดิิการที่่�นอกเหนืือจากค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิินให้้กัับ

บุุคลากร เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมและจููงใจให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงาน 

อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ

2. ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 2.1	คว รมีีการวิจิััยเกี่่�ยวกัับประสิทิธิภิาพในการปฏิิบัตัิิ

งานโดยพิิจารณาปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น ด้้านเงิินเดืือนและสวัสดิิการ  

ด้้านนโยบายและการบริหาร ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน  

ด้้านความสััมพัันธ์ระหว่่างบุุคคล ด้้านการปกครองบัังคัับบััญชา  

ด้้านความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่� ด้้านลัักษณะที่่�ปฏิิบััติิงาน  

ด้้านความสามารถในการทำงาน

	 2.2	คว รมีีการวิิจััยแบบผสมผสานวิิธีีเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล 

เชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ ซ่ึ่�งจำแนกการผสมผสานวิิธีีออกเป็็น 

การรวบรวมข้้อมููลหลาย ๆ วิิธีีในการวิิจััย และการผสมผสาน 

รููปแบบของการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งอาจผสมผสาน

โดยให้้น้้ำหนัักความสำคััญกัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ

เท่่าเทีียมกัันหรืือผสมผสานในลัักษณะวิิธีีหลััก วิิธีีรอง เพื่่�อขยาย 

ผลงานวิิจััยให้้มีีขอบเขตกว้้างขวางและลุ่่�มลึึก
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บทความพิิเศษ
ศููนย์ฝ์ึึกศึึกษา สำำ�นักังานทหารพััฒนา 

หน่ว่ยบััญชาการทหารพััฒนา
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กองวิิชาการเกษตร 
	 บทความเรื่่�อง...	 หมอดิิน ดูใูห้รู้้้� รักัษาให้เ้ป็็น

กองวิิชาช่า่งอุุตสาหกรรม
	 บทความเรื่่�อง...	 การเดิินสายไฟแบบลอย 
		  (ร้อ้ยท่อเหล็็กบนผนังัสไตล์์ลอฟท์์)

กองวิิชาการ
	 บทความเรื่่�อง...	 เมื่่�อไม่ใ่ช่แ่ค่่บุุตรท่ี่�ต้้องมีีเมื่่�อพร้อ้ม
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หมอดิิน หมอดิิน 
ดูใูห้้รู้้� รัักษาให้้เป็็นดูใูห้้รู้้� รัักษาให้้เป็็น

การพัฒันาประเทศเพื่่�อความมั่่�นคง สร้า้งความเป็น็อยู่่� 
ที่่�ดีีให้้กัับประชาชนในพื้้�นที่่�รัับผิิดชอบของหน่่วยบััญชาการ 
ทหารพััฒนา คืือ ภารกิจิหนึ่่�งของหน่่วยบัญัชาการทหารพัฒันา  
ด้้วยการสร้้างพื้้�นฐานของการประกอบอาชีีพทางด้้าน
การเกษตรให้้กัับประชาชน ซึ่่�งอาชีีพการทำการเกษตร 
เป็็นอาชีีพพื้้�นฐานของประชากรในประเทศ และมีีการ
ประกอบอาชีีพการเกษตรมากที่่�สุุด รวมทั้้�งมีีการพััฒนา 
จนทำให้้ผลผลิตด้้านการเกษตรของไทยได้้รัับการยอมรัับ
จากต่่างประเทศ ส่่งผลต่่อปริิมาณการส่่งออกที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี  
การพััฒนาการเกษตรในด้้านการผลิตจึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญ 
ที่่�เราควรให้้การส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 

พัันโท สุุบิิณ  จองวรรณศิิริิ
หััวหน้้าแผนกเตรีียมการ ศููนย์์ฝึึกศึึกษา สำนัักงานทหารพััฒนา หน่่วยบััญชาการทหารพััฒนา
Lieutenant Colonel Subin  Jongwannasiri
Chief of Administration Section, Education and Training Center, Military Development Office, AFDC
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เราจะเป็็น หมอดิิน ต้้อง “ดููดิินให้้รู้้�” ว่่าดิินนั้้�น 
เป็็นดิินชนิิดใด จะจััดการดิิน และปััจจััยที่�เกี่่�ยวข้้องกัับดิิน 
เพื่่�อให้ก้ารใช้ป้ระโยชน์จ์ากดินิ และที่่�ดินิในการทำการเกษตร
เป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน และเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดได้้อย่่างไร  
เราจะเป็็น “ผู้้�ดููแลรัักษา” เพราะที่่�ผ่่านมาเราใช้้ดิินและ
ที่่�ดิินอย่่างประมาท ขาดการระมััดระวััง สภาพทางกายภาพ 
เคมีี และชีีวภาพของดิิน หรืือสุุขภาพของดิินเสื่่�อมโทรมลง  
จนบางพื้้�นท่ี่�ไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์ทางการเกษตรได้้อย่่าง 
คุ้้�มค่่า หมอดินิ จึึงต้อ้งทำหน้า้ที่่�รักัษา โดยการปรับัปรุงุบำรุงุดินิ 
ให้้กลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้ดีีดัังเดิิม หรืือมั่่�นคอยดููแลรัักษา 
หรืือทำการอนุุรัักษ์์ให้้เป็็นดิินท่ี่�อุุดมสมบููรณ์์ มีีสุุขภาพดีี  
คงความอุุดมสมบููรณ์์ตลอดไป

การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนด้้านการเกษตร ไม่่ว่่า 
จะเป็็นการส่่งเสริิมอาชีีพ หรืือการสนัับสนุุนโครงการเกษตร
ผสมผสาน ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นการสร้้างรากฐานท่ี่�แข็็งแรง 
ให้้กัับคน ชุุมชน พื้้�นที่่� ให้้มีีความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีขึ้้�น สิ่่�งหนึ่�งของ 
การทำการเกษตร เมื่่�อเราปลููกพืืชนั้้�นแล้้ว เราก็็มัักจะหวัังผล
ที่่�ได้้ออกมา ไม่่ว่่าจะเป็็นผล ดอก ใบ หรืือส่่วนต่่าง ๆ ของพืืช 
ที่่�นำมาใช้้ในการบริิโภค พืืชต่่าง ๆ จะแตกกิ่่�งก้้านสาขา 
ออกดอกออกผลให้้เราได้้นั้้�น ก็็ต้้องได้้รัับสารอาหารที่่�ดีี 
มีีประโยชน์์ เปรีียบได้้กัับตััวเราหากอยากมีีร่่างกายที่่�แข็็งแรง 
ก็็ต้้องกิินอาหารที่่�ดีีมีีประโยชน์์ กิินอาหารให้้ครบ 5 หมู่�  
เมื่่�อเป็็นอย่่างนี้้�แล้้ว เราจะรู้้�ได้้อย่่างไรว่่าพืืชที่่�เราปลููกนั้้�น 
เราจะทำอย่่างไรเพื่่�อที่่�จะทำให้้ได้้ผลผลิิตที่่�ดีี

“ดิิน” เป็็นองค์์ประกอบท่ี่�สำคััญทางการเกษตร 
เนื่่�องจากเป็็นปััจจััยหลักท่ี่�จำเป็็นต่่อการเจริิญเติิบโตของพืืช 
เป็็นแหล่่งให้้ธาตุุอาหารและน้้ำแก่่พืืช เป็็นที่่�ยึึดเกาะของราก
ให้้พืืชทรงตััวอยู่่�ได้้ และเป็็นที่่�อยู่่�อาศััยของสิ่่�งมีีชีีวิตในระบบ
นิิเวศ เช่่นนั้้�นเอง การประเมิินค่่าความอุุดมสมบููรณ์์ของดิิน
จึึงเป็็นส่่วนสำคัญัสำหรับัการเริ่่�มต้้นในการปลููกพืืช เพื่่�อให้เ้กิดิ
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด
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ควรรู้้�ว่่าดิินของเรามีีองค์์ประกอบ
อะไรบ้้าง

ดิินที่่�เหมาะสมต่่อการเจริิญเติิบโตของพืืช ควรมีีส่่วน
ประกอบของแร่่ธาตุุ 45 % อิินทรีียวััตถุุ 5 % น้้ำในช่่องว่่าง
ระหว่่างเม็็ดดิิน 25 % และอากาศซึ่่�งเป็็นช่่องว่่างระหว่่าง
เม็็ดดิิน 25 % การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราส่่วนดัังกล่่าวนี้้� เช่่น 
ปริิมาณอิินทรีียวััตถุุลดลง แร่่ธาตุุสููญเสีียไป ช่่องว่่างในดิิน 
ลดลง  มีีผลให้อ้ากาศและน้้ำในดิินลดลง  ดินิเกิิดความแน่่นตััว  
ย่่อมเป็็นสาเหตุุของความเสื่่�อมโทรมของทรััพยากรดิิน

“ดูดูินิให้้รู้้�”
ควรรู้้�ว่า่เป็็นดิินชนิดิใด
สามารถสัังเกตทางกายภาพว่่ามีี  “เน้ื้�อดิิน”  

เป็็นเนื้้�อดิินชนิิดใด โดยแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มใหญ่่ ๆ คืือ  
ดิินเหนีียว ดิินร่่วน ดิินทราย และแตกแยกย่่อยเป็็น 
เนื้้�อดิินผสมในรููปแบบอื่่�น ๆ นอกจากเนื้้�อดิินแล้้วต้้องรู้้�จััก 
“สีีของดิิน” ถ้้าเป็็นดิินที่่�มีีสีีน้้ำตาลหรืือสีีดำ จะเป็็นดิินที่่�มีี
ความอุุดมสมบููรณ์์สููง แต่่เมื่่�อมีีความอุุดมสมบููรณ์์ที่่�สููงมาก 
จะต้อ้งเตรีียมการระบายน้้ำให้ดี้ี เนื่่�องจากดินิมีีอินทรีียวัตัถุุ
มาก ถ้้าดิินมีีสีีขาวหรืือสีีเทาอ่่อน อาจจะเกิิดจากการสะสม
ของปููน ยิิปซั่่�ม หรืือเกลืือ  มัักเป็็นดิินที่่�มีีความอุุดมสมบููรณ์์
ต่่ำ แต่่มีีการระบายน้้ำที่่�ดี ีดินิสีีเหลืืองหรืือสีีแดง แสดงวา เปน
ดินิที่่�มีีออกไซดของเหล็ก็ หรืือคล้า้ยสีีสนิมิ มักัเกิดิในบริเิวณ 
ที่่�สููงตามเนิินเขาหรืือที่่�ราบไหลเขา ดิินเหลานี้้�มีีการระบาย
น้้ำดีีถึึงดีีมาก
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จะสัังเกตการขาดธาตุุอาหารของดิินได้้อย่่างไรธาตุุ
อาหารเป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรับพืืชเพื่่�อใช้้ในการเจริิญเติิบโต 
ใหผลผลิิต หรืือเพื่่�อการขยายพัันธุุใหครบวงจร หากพืืชได้้รัับ
ในปริิมาณที่่�ไม่่เพีียงพอหรืือขาด พืืชจะแสดงอาการผิิดปกติ ิ
ให้้เห็็น โดยสังเกตได้้จากทั้้�งใบ ผล กิ่่�ง ยอด ดอก ลำตน  
ซึ่่�งพืืชแต่่ละชนิิดมีีการตอบสนองตอระดัับอาการขาดธาตุุ
อาหารในระดัับที่่�แตกต่่างกัันออกไป เราสามารถสัังเกต 
ด้้วยสายตาของเราเองได้้เบื้้�องตน สามารถทำได้้รวดเร็็ว  
ประหยััดคาใชจ่่าย และแกไขปญหาที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ทัันทีี

 

“เป็็นผู้้�ดูแูลรัักษา”
ดิินป่่วยได้้จริงิหรือื
เราจะรู้้�ได้้อย่่างไรว่่าดิินป่่วย อาการป่่วยของดิินนั้้�น  

เกิิดขึ้้�นจากการใช้้ดิินผิิดประเภท ผิิดวิิธีีอาจจะทำให้้ดิิน 
เกิดิโรคได้้ หรืือการบำรุุงรัักษาดิิน หรืือการจััดการดิินนั้้�นไม่่ถููก
วิธิีีก็ท็ำให้ด้ินิป่ว่ยได้ ้บางอาการเป็น็แล้ว้อาจจะรักัษาให้ห้ายได้้ 
แล้ว้แต่่ความยากง่่าย หรืือรัักษาไม่่ได้้เลยก็เป็็นได้้ ดินิท่ี่�สุขุภาพ
ไม่่ดีีเหล่่านี้้� บางดิินก็็จััดเป็็นดิินท่ี่�ดีีสำหรับพืืชบางชนิิดได้้  
หากมีีการใช้ป้ระโยชน์์อย่่างระมััดระวััง ก็จ็ะเป็็นดิินท่ี่�ดีสีำหรับ
พืืชนั้้�น ๆ  แต่่หากบำรุุงรักัษา หรืือจัดัการไม่่ถููกวิธิีีจนเกิิดอาการ
ป่่วยไข้้ขึ้้�นมา ก็็จะทำให้้สููญเสีียดิินที่่�ดีีไปได้้ทัันทีี
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แก้้อย่า่งไรเมื่่�อดินิเค็ม็
ต้้องอาศััยการจััดการดิิน น้้ำ และพืืช ไปพร้้อมกััน  

หลีีกเลี่่�ยงการสร้้างอ่่างเก็็บน้้ำที่่�จะทำให้้เกิิดปัญหา 
ดิินเค็็มขึ้้�น สำรวจด้้านวิิศวกรรมในการจััดทำคููคลอง 
ระบายน้้ำ เพื่่�อตััดกระแสการไหลของน้้ำใต้้ดิินที่่�มีีเกลืือ
สะสมอยู่่� แล้้วเบนลงสู่่�แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ สำรวจทางด้้าน
อุุทกธรณีี เพื่่�อให้้ทราบถึึงทิิศทางการไหล ระดัับ และ
คุุณภาพของน้้ำใต้้ดิิน การใช้้น้้ำล้้างเกลืือออกจากดิิน  
โดยร่่วมมืือกัับกรมชลประทาน คำนวณปริิมาณน้้ำที่่�จะใช้ ้
ล้า้งเกลืือในดินิ จากระดับัความเค็ม็หนึ่่�งให้ล้ดลงจนสามารถ 
ปลููกพืืชทนเค็็มได้้ เหมาะสมกัับระดัับความเค็็มนั้้�น ๆ

ทำำ�อย่า่งไรถ้้าดินิเปรี้้�ยว
ใช้้วััสดุุปููนทางการเกษตร ลดความรุุนแรงของกรด

ในดิิน โดยทั่่�วไปใช้้ปููนโดโลไมท์์ อััตรา 300-500 กิิโลกรััม
ต่่อไร่่ 

การใส่่อิินทรีีย์์วััตถุุ ได้้แก่่ ปุ๋๋�ยหมััก ปุ๋๋�ยคอก ปุ๋๋�ยพืืช
สด ช่่วยเพิ่่�มการดููดซัับธาตุุอาหารพืืชในดิิน ลดการสููญเสีีย
ธาตุุอาหารจากการถููกชะล้้าง และอิินทรีียวััตถุุยัังช่่วยลด
ความเป็น็พิษิของเหล็ก็ และอะลููมิเินีียมในดินิด้ว้ย เพิ่่�มธาตุุ
อาหาร การใส่่ปุ๋๋�ยหมััก ปุ๋๋�ยคอก ปุ๋๋�ยพืืชสด ร่่วมกัับปุ๋๋�ยเคมีี 
ตามชนิิดและปริิมาณที่่�เหมาะสมกัับพืืชที่่�ปลููก

การคลุุมดิิน ใช้้วััสดุุคลุุมดิิน เศษพืืชหรืือปลููกพืืช
ตระกููลถั่่�วคลุุมดิิน เป็็นการรัักษาหน้้าดิิน ป้้องกัันการ 
ชะละลายหน้า้ดินิ รักัษาความชื้้�นในดินิ และเพิ่่�มอินิทรีียวัตถุ ุ
ให้้กัับดิิน

สุุดท้้าย อาจจะเลืือกชนิิดพืืชและพัันธุ์์�พืืชที่่�ชอบ
ดิินกรดมาปลููก โดยต้้องแก้้ไขความเป็็นกรดของดิินให้้อยู่่�
ในช่่วงพอดีีกัับความต้้องการของพืืชชนิิดนั้้�น ๆ ด้้วย
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จะดููแลอย่่างไรให้้ดิินดีี
และอยู่่�กัับเราไปนาน ๆ

จากส่่วนประกอบของดิินเหมาะสมสำหรัับการปลููก
พืืชว่่าสััดส่่วนท่ี่�เหมาะสมต้้องมีีแร่่ธาตุุ 45 % อินิทรีียวัตถุ ุ5 %  
น้้ำในช่่องว่่างระหว่่างเม็็ดดิิน 25 % และอากาศซึ่่�งเป็็น 
ช่่องว่่างระหว่่างเม็็ดดินิ 25 % หากเราต้้องการให้ดิ้ินมีีคุณุภาพ 
เราก็็ต้้องจััดการคุุณภาพของดิินให้้มีีสัดส่่วนที่่�เหมาะสม  
ให้้มีีส่่วนประกอบใกล้้เคีียงมากที่่�สุุด โดยวิิธีีการต่่าง ๆ ได้้แก่่ 
การไถพรวนดิินอย่่างถููกวิิธีี เป็็นการกลัับดิินเพื่่�อทำให้้อากาศ
และน้้ำแทรกลงไปในดิินได้้ และเพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อพืืช  
การรักัษาความชุ่่�มชื้้�นในดินิ เราสามารถรักัษาความชื้้�นในดินิได้้  
โดยใช้้ฟางหรืือใบไม้้ที่่�หาได้้ในท้้องถิ่่�นคลุุมดิินเอาไว้้  
การปลููกพืืชคลุมุดินิไม่่ให้ผ้ิวิดินิว่่างเปล่่า ช่่วยรักษาความชุ่่�มชื้้�น 
ในดิินได้้อย่่างดีี ใส่่ปุ๋๋�ยลงในดิินบ้้าง เป็็นการเพิ่่�มธาตุุอาหาร
หลัักที่่�จำเป็็นสำหรัับพืืชให้้แก่่ดิิน ควรมีีการใช้้ทั้้�งปุ๋๋�ยเคมีี 
และปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ หรืือปุ๋๋�ยหมัักร่่วมกััน โดยปุ๋๋�ยเคมีีจะเน้้นการ
เพิ่่�มเติิมธาตุุอาหารให้้แก่่พืืช ส่่วนปุ๋๋�ยอินทรีีย์จะเน้้นในเรื่่�อง
การปรัับปรุุงบำรุุงดิินให้้โปร่่งและร่่วนซุุย
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จะเห็น็ได้้ว่่าการเดินิระบบไฟฟ้้าด้้วยท่่อโลหะนั้้�นมีีมานานแล้้ว  
เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายแก่่สายไฟและซ่่อนระบบโครงข่่ายไฟฟ้้า
ทั้้�งหมด หากสัังเกตให้้ดีี อาคารสููงหรืือห้้างสรรพสิินค้้าก็็เลืือกใช้้
ท่่อโลหะ ซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ทางการไฟฟ้้ากำหนดให้้ใช้ ้
กัับอาคาร จึึงลดความกัังวลเรื่่�องความปลอดภััยลงได้้ ในปััจจุุบััน  
มีีผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบการตกแต่่งบ้้านสไตล์์ลอฟต์์ (ผนัังปููนเปลืือย และ 
ผนัังปููนขััดมััน) นิิยมการเดิินสายไฟร้้อยท่่อ (โลหะ) เพื่่�อโชว์์แนวท่่อ  
อีีกทั้้�งเพ่ื่�อสร้้างเสน่่ห์ให้้กัับบ้้านท่ี่�เน้้นความดิิบเท่่ ซ่ึ่�งถืือเป็็น
เอกลัักษณ์์หนึ่่�งของสไตล์์ลอฟต์์นี้้� เช่่นกัันทางผู้้�เขีียนได้้นำข้้อมููล
ความรู้้�ในการเลืือกใช้้งานท่่อ (โลหะ) สำหรับการเดิินสายไฟ 
ในลักัษณะนี้้� พร้อ้มทั้้�ง ข้อ้ดี ีข้อ้เสีีย มาให้เ้จ้า้ของบ้้าน หรืือผู้้�ที่�ช่ื่�นชอบ  
ค่่อย ๆ พิิจารณากัับบ้้านตััวเองให้้มากที่่�สุุดก่่อนตััดสิินใจทำครัับ

การเดิินสายไฟแบบลอยการเดิินสายไฟแบบลอย
(ร้้อยท่่อเหล็็กบนผนัังสไตล์์ลอฟท์์)(ร้้อยท่่อเหล็็กบนผนัังสไตล์์ลอฟท์์)

มารู้้�จัักท่่อร้้อยสายไฟ (โลหะ)
ท่่อร้้อยสายไฟมีีทั้้�งที่่�ผลิิตจากพลาสติิกและที่่�ทำด้้วยโลหะ แต่่ในที่่�นี้้�ขอกล่่าวถึึงท่่อร้้อยสายไฟท่ี่�ทำจากโลหะเท่่านั้้�น  

โดยสามารถแบ่่งย่่อยได้้อีีก 5 ประเภท ตามการใช้้งานที่่�เหมาะสม

เรืืออากาศเอก ยศ มีีชููอรรถ   
flight lieutenant Yos Meechu-at
หน.ธุุรการ กวอ.ศฝษ.สทพ.นทพ.
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ท่่อโลหะบาง (Electrical Metallic Tubing) หรืือท่่อ EMT ทำด้้วย 
แผ่่นเหล็กกล้้าชนิิด รีีดร้้อน รีีดเย็็น หรืือแผ่่นเหล็กกล้้าเคลืือบสัังกะสีี  
ผิิวภายในเคลืือบด้้วยอีีนาเมล ทำให้้ผิิวท่่อเรีียบทั้้�งภายในและภายนอกท่่อ  
และมีีความมัันวาว ปลายท่่อเรีียบทั้้�ง 2 ด้้านไม่่สามารถทำเกลีียวได้้ ในอดีีต
ใช้้ฝัังตามฝัังในผนังอาคาร ปััจจุุบัันนิิยมเดิินลอยโชว์์ภายในอาคาร แต่่ห้้าม
ฝัังดิิน หรืือฝัังในพื้้�นคอนกรีีต ในสถานที่่�อัันตราย ระบบแรงสููง หรืือบริิเวณ 
ที่่�อาจเกิดิความเสีียหายทางกายภาพ มีีความแข็ง็แรง ดัดัง่่าย อุปุกรณ์ฟ์ิติติ้้�งเยอะ  
ดััดแปลงต่่อกัับระบบ PVC ได้้ง่่ายที่่�ขนาด 1/2” 3/4” ขนาดท่่อที่่�มีีขาย 
ในท้้องตลาด คืือ 1/2” 3/4”, 1”, 1 1/4”, 1 1/2”, 2” ส่่วนความยาว 
ต่่อท่่อนประมาณ 3 เมตร การดััดท่่อชนิิดนี้้�ใช้้ bender ที่่�มีีขนาดเท่่ากัับ 
ขนาดท่่อ มาตรฐานกำหนดให้้ใช้้ตััวอัักษรสีีเขีียวระบุุ ชนิิด และขนาดของท่่อ

ท่่อโลหะบาง (Electrical Metallic Tubing) หรืือท่่อ EMTท่่อโลหะบาง (Electrical Metallic Tubing) หรืือท่่อ EMT
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ท่่อโลหะหนา (Intermediate Metal Conduit) หรืือ
ท่่อ IMC ทำด้้วยแผ่่นเหล็็กกล้้าชนิิดรีีดร้้อน รีีดเย็็น หรืือแผ่่น
เหล็็กกล้้าเคลืือบสัังกะสีี ผิิวภายในเคลืือบด้้วยอีีนาเมล ทำให้้
ผิิวท่่อเรีียบทั้้�งภายใน และภายนอกท่่อ และมีีความมัันวาว  
มีีความหนากว่่าท่่อ EMT ปลายท่่อทำเกลีียวไว้้ทั้้�ง 2 ด้้าน  
นิิยมใช้้เดิินฝัังส่่วนท่ี่�ต้้องการความแข็็งแรง และใช้้เดิินต่่อกัับ
ระบบท่ี่�กัันน้้ำ เช่่น ระบบเมน มีีขนาดใช้้เดิินลอยภายนอก
อาคาร หรืือฝัังในผนังและพื้้�นคอนกรีีตได้้ ท่่อประเภทนี้้�มีีราคา 
แพงกว่่าท่่อ EMT ขนาดท่่อท่ี่�มีีขายในท้้องตลาดคืือ 1/2”, 
3/4” 1”, 1 1/4”, 1 1/2”, 2”, 2 1/2”, 3”, 3 1/2”  
และ 4” ส่่วนความยาวต่่อท่่อนประมาณ 3 เมตร การดััด 
ท่่อชนิิดนี้้�ใช้้ hickey ที่่�มีีขนาดเท่่ากััน มาตรฐานกำหนดให้้
ใช้้ตััวอัักษรสีีส้ม (บางครั้้�งอาจเห็็นเป็็นสีีแดง) ระบุุชนิิดและ
ขนาดของท่่อ

ท่่อโลหะหนา (Intermediate Metal Conduit) หรืือท่่อ IMCท่่อโลหะหนา (Intermediate Metal Conduit) หรืือท่่อ IMC
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ท่่อโลหะหนาพิิเศษ (Rigid Steel Conduit) หรืือท่่อ RSC มีีทำด้้วยแผ่่น
เหล็็กกล้้าชนิิดรีีดร้้อน รีีดเย็็น หรืือ แผ่่นเหล็กกล้้าเคลืือบสัังกะสีี ทั้้�งผิิว
ภายนอกและภายใน ทำให้้ผิิวท่่อเรีียบทั้้�งภายใน และภายนอกท่่อ แต่่ผิิว 
จะด้้านกว่่าและหนากว่่าท่่อ EMT และ IMC ปลายท่่อทำเกลีียวไว้้ทั้้�ง  
2 ด้้าน ใช้้เดิินลอยภายนอกอาคาร หรืือฝัังในผนัง และพื้้�นคอนกรีีต
ได้้ เช่่นเดีียวกัับท่่อ IMC แต่่จะแข็็งแรงมากกว่่า คุุณสมบััติิ ทนต่่อการ
กััดกร่่อน ขนาดท่่อที่่�มีีขายในท้้องตลาดคืือ 1/2”, 3/4” 1”, 1 1/4”, 1 
1/2”, 2”, 2 1/2”, 3”, 3 1/2, 4”, 5” และ 6” ส่่วนความยาวต่่อท่่อนประมาณ 3 เมตร การดััดท่่อชนิิดนี้้�ใช้้ hickey หรืือ
เครื่่�องดััดท่่อ ไฮดรอลิิกที่่�มีีขนาดเท่่ากััน สำหรัับท่่อที่่�มีีขนาดใหญ่่ อาจใช้้ข้้อโค้้งสำเร็็จรููปคล้้ายกัับข้้อโค้้งสำเร็็จรููปของท่่อ IMC  
ที่่�วางขายทั่่�วไปได้้เช่่น ข้้อโค้้ง 90 องศา มาตรฐานกำหนดให้้ใช้้ตััวอัักษรสีีดำ ระบุุ ชนิิดและขนาดของท่่อ

ท่่อโลหะหนาพิิเศษ (Rigid Steel Conduit) หรืือท่่อ RSCท่่อโลหะหนาพิิเศษ (Rigid Steel Conduit) หรืือท่่อ RSC

ท่่อโลหะอ่่อน (Flexible Metal Conduit)ท่่อโลหะอ่่อน (Flexible Metal Conduit)

ท่่อโลหะอ่่อน (Flexible Metal Conduit) ท่่อชนิิดนี้้� 
จะมีีลักษณะที่่�ต่่างจากท่่อชนิดิอื่�น คืือ ท่่อมีีความอ่่อนตัวัสููง  
สามารถโค้้งงอได้้ ตััวท่่อทำด้้วยแผ่่นเหล็็กกล้้าเคลืือบ
ภายในและภายนอกด้้วยสัังกะสีี ขนาดของท่่อมีีตั้้�งแต่่  
ท่่อชนิิดนี้้�ใช้้เดิินในสถานท่ี่�แห้้งและสามารถเข้้าถึึงได้้  
ไม่่ควรเดิินในสถานท่ี่� เปีียก และไม่่ควรฝัังดิินหรืือ 
พื้้�นคอนกรีีต แต่่เหมาะสำหรับการต่่อเข้้ากัับมอเตอร์์ 
เคร่ื่�องจัักรท่ี่�มีีการสั่่�นสะเทืือนขณะทำงาน และการต่่อ
เข้้ากัับโคมไฟมากที่่�สุุด ขนาดท่่อที่่�มีีขายในท้้องตลาดคืือ 
1/2”, 3/4”, 1”, 1 1/4”, 1 1/2”, 2”, 2 1/2”, 3” และ 
4” ท่่อโลหะอ่่อนที่่�ใช้ต้้อ้งมีีขนาดไม่่เล็ก็กว่่า 1/2” ห้้ามใช้้
ท่่อโลหะอ่่อนเป็็นตััวนำแทนสายดิิน
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ท่่อโลหะอ่่อนกัันน้้ำ ตััวท่่อทำจากวััสดุุเดีียวกัับท่่อโลหะอ่่อน 
แต่่จะมีีการหุ้้�มด้้านนอกด้้วย PVC เพ่ื่�อป้้องกัันความชื้้�นไม่่
ให้้เข้้าไปในท่่อ ขนาดของท่่อมีีตั้้�งแต่่ 1/2” – 4” โดยท่่อ
ชนิิดนี้้�สามารถใช้้ในสถานที่่�ที่่�มีีความชื้้�น คราบน้้ำมััน บริิเวณ
ที่่�ต้้องการความอ่่อนตััวของท่่อสููง เพื่่�อหลบหลีีกอัันตรายที่่�
อาจเกิิดกัับสายไฟ และสามารถฝัังในผนัังหรืือพื้้�นคอนกรีีตได้้

ข้้อดีีการเดิินสายไฟแบบร้้อยท่่อ (โลหะ)
•	 เป็น็วัสัดุไุม่่ติดิไฟ ทนต่่อแรงกระแทก ไม่่เกิดิการคด

โค้้งเสีียรููปในภายหลััง
•	 ไม่่ต้้องทำแผ่่นฝ้้ามาปกปิิดงานระบบบนฝ้้าเพดาน
•	 เวลาแก้้ไขงานระบบ ไม่่ต้องเจาะหรืือสกััดผนัังให้้

เสีียหาย
•	ช่่ วยป้้องกัันสิ่่�งที่่�ไม่่คาดคิิด เช่่น กัันสััตว์์กััดแทะ  

จนทำให้้เกิิดความสายหาย
•	 เพื่่�อความสวยงาม ซ่่อนสายไฟฟ้้า ไม่่ให้้รกหููรกตา
•	 สามารถป้้องกัันไฟไหม้ได้้ เน่ื่�องจากเกิิดกรณีี 

การลััดวงจร ประกายไฟจะถููก จำกััดให้้อยู่่�ภายในท่่อ ไม่่ให้้
ออกมาติิดไฟกัับสิ่่�งของข้้างนอกท่่อ

ข้้อเสีียของการเดิินสายไฟแบบลอย
•	 การตีีกิ๊๊�บ ต้้องวางแผนในเรื่่�องจััดวางสายไฟให้้เป็็น

ระเบีียบดููสวยงาม เพราะหากมีีเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้าจำนวนมาก  
อาจจะทำให้้สายไฟดููรกเต็็มผนัังบ้้าน เมื่่�อใช้้งานนาน ๆ ไป 
สีีสายไฟ และที่่�ทาทัับบนสายไฟจะจางหรืือลอกดููไม่่สวยงาม

•	 การร้้อยสายไฟในท่่อ ต้้องระวัังไม่่ให้้สายไฟแออััด 
และมีีความยาวเหมาะสม เพ่ื่�อป้้องกัันการลััดวงจรจากการ
กดทัับในที่่�แคบ หากช่่างใช้้ท่่อร้้อยสายไฟผิิดประเภทหรืือ
คุุณภาพไม่่ดีี มีีการต่่อฝากท่ี่�ไม่่เหมาะสม เพราะต้้องการ 
ลดต้นทุุน จะทำให้้มีีปัญหาตามมาภายหลังได้้ การเดิินไฟ
แบบลอยยังทำให้้ปลั๊๊�กไฟและสวิิตช์์ไฟที่่�รองรัับจะต้้องติิดตั้้�ง
ยื่่�นออกมาจากผนััง จึึงต้้องเช็็คดููเรื่่�องระยะความลงตััวในการ
จััดวางเฟอร์์นิิเจอร์์ด้้วย

•	 ใช้้เวลาเยอะกว่่าเดิินสายเปลืือย
•	 ใช้้งบประมาณเยอะกว่่า
•	ซ่่ อมหรืือเพิ่่�มสายไฟ ยากกว่่า

ข้้อควรระวัังในการเดิินสายไฟร้้อยท่่อ (โลหะ)
•	 เนื่่�องจากเป็็นการเดิินท่่อลอย เราจึึงควรวางแผน

แนวการเดิินระบบไฟฟ้้าทั้้�งหมดก่่อนการติิดตั้้�งจริิง คำนึึงถึึง 
ตำแหน่่งและจำนวนของสวิิตช์์เต้้าเสีียบที่่�เหมาะสมกัับ 
การใช้ง้าน มีีแนวการเดินิที่่�สวยงาม หลีีกเล่ี่�ยงการต่่อสายพ่่วง  
ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มัักไม่่ได้้มาตรฐาน เสี่่�ยงต่่อการเกิิดไฟฟ้้าลััดวงจร

•	 ห้้ามใช้้ท่่อ EMT กัับงานภานนอกบ้้านหรืืออาคาร 
เพราะหากโดนฝนหรืือโดนน้้ำ ท่่อเหล็็กจะเกิิดสนิิมได้้ รวมถึึง
งานระบบที่่�ซ่่อนอยู่่�ใต้้พื้้�น เพราะท่่อชนิิดนี้้�เป็็นโลหะแบบบาง 
น้้ำและความชื้้�นจะสร้า้งความเสีียหายแก่่สายไฟและท่่อเหล็ก
ได้้

•	 การเดิินสายร้อยท่่อเหล็ก มีีราคาสููงกว่่าท่่อพลาสติิก
หรืือพีีวีีซีี ดัังนั้้�นต้้องดููงบประมาณของตััวเราด้้วย

การเดิินสายไฟแบบลอย เหมาะกัับบ้้านแบบไหน
•	 การเดิินสายไฟแบบตีีกิ๊๊�บ เหมาะกัับบ้้านทั่่�วไปไม่่ว่่า

จะเป็็นบ้้านร่่วมสมััย บ้้านไม้้ บ้้านปููนฉาบเรีียบ
•	 การเดิินสายไฟแบบร้้อยท่่อ (โลหะ) เหมาะกัับบ้้าน

ที่่�โชว์์ความดิิบของโครงสร้้าง ไม่่ต้องการความเนี๊๊�ยบสมบููรณ์์
แบบ เช่่น บ้้านปููนเปลืือยสไตล์์ลอฟท์์และอิินดััสเทรีียล 
มากกว่่าแบบอื่่�น ๆ สำหรับท่่อร้้อยสายไฟที่่�นิิยมใช้้กัันก็็คืือ  
ท่่อโลหะบาง หรืือท่่อ EMT ที่่�ทำจากแผ่่นเหล็กกล้้านำมาเคลืือบ 
สัังกะสีี ส่่วนพื้้�นผิิวภายในท่่อจะเคลืือบด้้วยอีีนาเมล ทำให้้ผิิว
ท่่อเรีียบและผิิวภายนอกมีีความมัันวาว และอาจมีีการใช้้งาน
ท่่อโลหะแบบอื่่�นด้้วย เพื่่�อความสวยงามและดููเป็็นระเบีียบ
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การโชว์ ์การเดิินสายไฟแบบร้อย (โลหะ) ท่อ่ เพื่่�อแก้้ 
ปััญหา

บางครั้้�งการโชว์์งานระบบอย่่างการเดิินท่่อร้้อยสายไฟ
ก็เ็ป็็นการแก้้ปัญัหาให้ห้้อ้งท่ี่�มีีขนาดเล็็กและเพดานเตี้้�ยรู้้�สึึกอยู่่�
สบายขึ้้�นได้ ้โดยการรื้้�อฝ้า้เพดานออกเพื่่�อเพิ่่�มความสููงของห้อ้ง 
อาจทาสีีขาวทับัทั้้�งท้อ้งพื้้�นชั้้�นบนและงานระบบต่่าง ๆ  ก็ช็่่วยให้้ 
ห้้องดููโล่่งและเป็็นระเบีียบขึ้้�นได้้

การจะโชว์์งานระบบ ควรค่่าความเป็็นระเบีียบ
หากคิิดจะโชว์์ท่่อ (โลหะ) ร้้อยสายไฟ โชว์์งานระบบ 

โดยเฉพาะการเดิินท่่อร้้อยสายไฟ เราควรแน่่ใจว่่ายอมรัับได้้
และเข้้าใจกัับสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�น เพราะสไตล์์ของบ้้านก็็จะไม่่ใช้้
แบบเรีียบหรูู แต่่จะเป็็นความสวยงามแบบดิิบๆ เหมืือนงาน
ศิิลปะที่่�เข้้ากัับรููปแบบของห้้องหรืือสถานที่่�นั้้�น ๆ เพื่่�อให้้งาน
เดิินสายไฟนั้้�นออกมาดีี ต้้องมีีการจััดระเบีียบ วางระยะห่่าง
ของท่่อให้้เท่่ากันั ระยะของตัวัยึึดที่่�ห่่างเท่่ากันั ระยะตําํแหน่่ง 
ของดวงโคมที่่�เท่่ากััน หรืือเดิินท่่อให้้มีีทิิศทางที่่�เป็็นระเบีียบ  
มีีองศาที่่�แน่่นอน เพื่่�อความสวยงาม

การเดิินสายไฟเพิ่่�มเติิม
เมื่่�อต้้องการเดิินสายไฟเพื่่�อติิดตั้้�งหลอดไฟหรืือเต้้ารัับ 

เรามัักต้้องเดิินสายเพิ่่�มจากระบบสายไฟท่ี่�มีีอยู่่�เดิิม ซึ่่�งสาย
ไฟและเครื่่�องป้้องกัันกระแสเกิินของเดิิมยัังคงใช้้ได้้ แต่่ถ้้า
เคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้าท่ี่�ใช้้กระแสไฟฟ้้ามาก เช่่น เคร่ื่�องปรัับอากาศ
หรืือเครื่่�องทำน้้ำอุ่่�น ไม่่เหมาะที่่�จะต่่อไฟจากสายวงจรไฟฟ้้า
เดิิม เพราะกิินไฟมาก สายไฟและเซอร์์กิิตเบรกเกอร์์อาจเล็็ก
เกิินไป กรณีีนี้้�ควรเดิินสายไฟใหม่่ โดยเดิินจากแผงเมนหรืือ
คอนซููมเมอร์ย์ููนิติ และควรติิดตั้้�งเซอร์ก์ิติเบรกเกอร์ต์ัวัใหม่่ด้ว้ย

เรื่่�อง : www.shadjan.com
เรื่่�อง : บริิษััท ไชยเจริิญเทค จำกััด
เรื่่�อง : คัันยิิก้้า
ภาพประกอบ : เอกริินทร์์ พัันธุุนิิล
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การที่่�มนุษุย์เ์ลี้้�ยงสัตัว์ไ์ว้เ้ป็น็เพื่่�อน เพื่่�อใช้ง้าน เป็น็
พาหนะ เป็็นอาหาร เพื่่�อการแสดง หรืือเพื่่�อจุุดประสงค์์ 
ใดก็ตาม ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่า สััตว์์เลี้้�ยงเป็็นแหล่่งเพาะ 
ความสุุขให้้กัับเจ้้าของ ถ้้าสััตว์์เลี้้�ยงมีีสุุขภาพแข็็งแรง 
สมบููรณ์์ เจ้้าของก็ม็ีีความสุขุไปด้้วย แต่่ท่่านเจ้้าของทั้้�งหลาย 
เคยได้้สำรวจตััวเองมาก่่อนหรืือไหมว่่า ท่่านเลี้้�ยงดููแล 
สััตว์์เลี้้�ยงของท่่านได้้ดีีจริิงแล้้วหรืือยััง

สวััสดิภิาพสััตว์์ (Animal Welfare) 
หมายถึึง สภาวะทางร่่างกาย  จิติใจ และการแสดง

พฤติกิรรมตามธรรมชาติขิองสัตัว์ ์ในขณะที่่�สัตัว์เ์ผชิญิกับั
สภาพแวดล้อมจากการกระทำของมนุุษย์์หรืือเกิดิขึ้้�นเอง
ตามธรรมชาติิ

(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์, 2553, น. 7) 

การจัดัสวััสดิภิาพสััตว์์ 
หมายความว่่า การเลี้้�ยงหรืือดููแลให้้สััตว์์

มีีความเป็็นอยู่่�ในสภาวะท่ี่�เหมาะสม มีีสุุขภาพ
อนามััยที่่�ดีี มีีที่่�อยู่่� อาหาร และน้้ำที่่�เพีียงพอ 

(พระราชบััญญััติิป้้องกัันการทารุุณกรรม
และการจัดัสวัสัดิภิาพสัตัว์ ์พ.ศ.2557 และ, 2557, 
น. 5)
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การที่่�จะเลี้้�ยงและดููแลให้้สััตว์์มีีชีีวิตที่่�สุุขสบาย 

ตามหลัักสวััสดิิภาพสััตว์์ (Principles of Animal  

Welfare) แล้ว้ จำำ�เป็น็ต้้องยึดึหลักัอิสิรภาพ 5 ประการ  

(Five Freedoms of Animals)

1อิสระจากความหิว ภาวะทุพโภชนาการ และความ
กระหาย (Freedom from hungry, malnutrition and 

thirst) สัตว์เลี้ยงต้องการอาหารและน�้ำสะอาดที่เพียงพอ 
ต่่อการดำรงชีีวิติ และทำกิจิกรรมต่่าง ๆ  ทั้้�งยังัต้อ้งได้ร้ับัอาหาร
ที่่�ถููกต้้อง ตามที่่�สััตว์์ชนิิดนั้้�น ๆ ควรได้้รัับ เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดภาวะ
ผิิดปกติจิากการได้้รัับสารอาหารมากหรืือน้้อยเกิินไป เจ้้าของ
สัตัว์์ควรศึึกษาให้ด้ีีว่่า อาหารชนิิดใดเหมาะสม และอาหารชนิิด
ใดส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพสััตว์์เลี้้�ยงของท่่าน

2อิสระจากความไม่สบายกาย (Freedom from physical  
discomfort) สัตัว์เ์ลี้้�ยงต้้องได้้รับัการดููแลที่่�ดีี ทั้้�งท่ี่�อยู่่�และ

สภาพแวดล้้อม ต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิดสภาวะเครีียด ยิ่่�งสััตว์์เลี้้�ยง 
ที่่�เป็็นสััตว์์พิิเศษ เจ้้าของยิ่่�งต้้องใส่่ใจในรายละเอีียด จััดสภาพ
แวดล้อมให้ส้อดคล้้องใกล้้เคีียงกัับธรรมชาติิที่่�เขาอยู่่�มากท่ี่�สุดุ 

3อิสระจากความเจ็บปวด การบาดเจ็บ และโรคภัย  
(Freedom from pain, injury and disease) สััตว์์เลี้้�ยง

ต้้องได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างนิ่่�มนวล มีีสุุขลัักษณะการเลี้้�ยงดููที่่�ดีี 
ได้ร้ับัการตรวจสุุขภาพเป็็นประจำ มีีโปรแกรมการป้้องกัันโรค
ที่่�เหมาะสม หากเจ็็บป่่วยจะต้้องได้้รัับการดููแลรัักษาที่่�ถููกต้้อง

4อิสระจากความกลัวและความทุกข์ทรมาน (Freedom 
from fear and distress) สัตว์เลี้ยงต้องได้รับการดูแล

ด้วยความรักและทะนุถนอม ไม่ก่อให้เกิดความทุกข์ทรมาน
ทางจิตใจ

5อิสระในการแสดงพฤติกรรมตามปกติของสัตว ์  
(Freedom to express normal behavior) สััตวเลี้้�ยง

ต้้องมีีอิิสระในการแสดงออก ซึ่่�งพฤติิกรรมตามธรรมชาติิ 
ข้้อนี้้�มัักเป็็นปััญหากัับเจ้้าของหลายบ้้านที่่�ไม่่เข้้าใจหรืือไม่่ได้้
ศึึกษาพฤติิกรรมตามธรรมชาติิของสััตว์์ให้้ดีีเพีียงพอก่่อนท่ี่� 
จะนำสัตัว์์มาเลี้้�ยง ทำให้้เมื่่�อสัตัว์์แสดงพฤติกิรรมเหล่่านั้้�นออกมา 
จึึงเป็็นสาเหตุุของความรำคาญใจ อาจก่่อให้้เกิิดความผิิดใจ
กัับเพื่่�อนบ้้าน หรืืออาจถึึงขั้้�นการทำร้้ายร่่างกายสััตว์์ก็็เป็็นได้้ 
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บางคนอาจยัังรู้้�สึึกว่่า การผ่่าตััดทำหมัันเพื่่�อคุุมกำเนิิดสััตว์์เป็็นการกระทำที่่�ก่่อ
ให้้เกิิดความเจ็็บปวด ทำให้้เขาไม่่สามารถมีีลููกได้้ และเป็็นบาป แต่่นั้้�นเป็็นการคิิดแทน
สััตว์์โดยไม่่มองไปถึึงปััญหาที่่�ตามมา หากมองจากมุุมของผู้้�ที่�ต้้องใช้้ชีีวิตอยู่่�ร่่วมกัับสััตว์์
ในพื้้�นที่่� สััตว์์เลี้้�ยงที่่�ไม่่ได้้รัับการคุุมกำเนิิดตามวิิธีีที่่�ถููกต้้องจะสามารถให้้กำเนิิดลููกจาก
การผสมพัันธุ์์�ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ตามวงรอบการเป็็นสััดได้้ครั้้�งละอาจมากกว่่าหนึ่่�งตััว ปีีละ
หลายครอก ขึ้้�นกัับชนิิดของสััตว์์ เมื่่�อลููกสััตว์์เหล่่านั้้�นโต ความต้้องการอาหารและที่่�อยู่่�
ก็็เพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้เกิิดการต่่อสู้้�เพ่ื่�อแย่่งชิิงเอาตััวรอด สััตว์์ที่่�โตมาในสภาวะดัังกล่่าว 
จะก้้าวร้้าวไม่่ไว้้ใจมนุุษย์์ การทำงานกัับสััตว์์ก็็จะยากขึ้้�น เม็็ดเงิินท่ี่�ต้้องจ่่ายสำหรับการ
รักัษา ดููแล ป้อ้งกัันโรคก็็เพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย สุดุท้ายก็จะนำไปสู่่�ปััญหาสััตว์์จรจััดถููกทอดทิ้้�ง  
ความอดอยาก และโรคระบาด ทั้้�งโรคจากสััตว์์สู่่�สััตว์์และสััตว์์สู่่�คน

การทำำ�หมััน
เป็็นบาปหรืือไม่่?

สััตว์์เลี้้�ยงท่ี่�ได้้รัับการดููแลเอาใจใส่่เป็็นอย่่างดีี จะมีี
สุขุภาพร่่างกายและจิิตใจท่ี่�แข็ง็แรง เขาจะมีีพลังงานเหลืือจาก 
การใช้้คงสภาพการทำงานของร่่างกาย เพ่ื่�อให้้มีีชีีวิตอยู่่�ได้้ 
มากพอ ที่่�จะนำไปใช้ก้ับัระบบการสืืบพันัธุ์์� เพื่่�อสร้า้งลููกหลาน
รุ่่�นต่่อไป คำถามต่่อมา ท่่านเจ้า้ของพร้อ้มหรืือไม่่กับัการเลี้้�ยงดูู 
แลลููกของสััตว์์เลี้้�ยงของท่่าน ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นมากกว่่าหนึ่่�งตััว  
นั้้�นหมายถึึงค่่าใช้้จ่่ายมหาศาลที่่�จะตามมาในภายหลััง  
หากคำตอบคืือ ไม่่พร้อม การคุุมกำเนิิดจึึงเป็็นทางออกท่ี่�ดีีที่่�สุดุ

สมััยก่่อนการฉีีดยาคุุมกำเนิิดเคยเป็็นที่่�นิิยมอย่่าง 
แพร่่หลาย แต่่การฉีีดยาคุุมกำเนิิดเป็็นการเพิ่่�มความเสี่่�ยง
ของการเกิิดมดลููกอัักเสบ (Pyometra) ซึ่่�งส่่งผลให้้สััตว์์ 
เสีียชีีวิตในเวลาต่่อมา กรมปศุุสััตว์์จึึงได้้ออกประกาศ 
ยกเลิิกการฉีีดยาคุุมกำเนิิดให้้สุุนััขและแมว นัับจากวัันที่่�  
30 มกราคม 2560 เป็็นต้้นมา และให้้เน้้นการผ่่าตััดทำหมััน
ในสััตว์์ที่่�ไม่่มีีเจ้้าของและทำเคร่ื่�องหมาย เพ่ื่�อป้้องกัันการจัับ 
มาทำหมัันซ้้ำในอนาคต

ในทางกลัับกััน สััตว์์ที่่�ได้้รัับการคุุม
กำำ�เนิิดควบคุุมประชากรจะมีีโอกาสได้้รัับ
การดููแลเอาใจใส่่จากเจ้้าของได้้มากกว่่า
และทั่่�วถึึงกว่่า ตอบโจทย์์หลัักอิิสรภาพ  
5 ประการ “สััตว์ม์ีีสุข มนุษุย์ป์ลอดภัยั สัังคม
น่า่อยู่่�”
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สำนัักงานทหารพัฒันา หน่่วยบัญชาการทหารพัฒันา (สทพ.นทพ.) ได้้มีีส่่วนสนัับสนุุน
การสร้้างสัังคมที่่�น่่าอยู่่�และปลอดภััยให้้แก่่ประชาชน โดยร่่วมกัับ สำนัักงานปศุุสััตว์์จัังหวััด 
นนทบบุรุีี ส่่งนายสัตัวแพทย์ข์อง สทพ.นทพ. ออกปฏิบิัตัิงิานร่่วมกับัหน่่วยสัตัวแพทย์เ์คลื่่�อนท่ี่� 
สำนัักงานปศุสุัตัว์จ์ังัหวัดันนทบุรุีี ภายใต้้แผนยุทุธศาสตร์์การดำเนิินโครงการสััตว์ป์ลอดโรค 
คนปลอดภัยจากโรคพิิษสุนุัขับ้า้ ตามพระปณิิธาน ศาสตราจารย์์ ดร.สมเด็็จเจ้า้ฟ้า้ฯ กรมพระ
ศรีีสวางวััฒน วรขััตติิยราชนารีี เพื่่�อควบคุุมประชากรและทำวััคซีีนป้้องกัันโรคพิิษสุุนััขบ้้า  
ให้้กัับสุุนััขและแมวด้้อยโอกาส โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2565

• ชุุดสััตวแพทย์์เคลื่่�อนที่่�ฯ ความร่่วมมืือระหว่่าง สทพ.นทพ. และปศุุสััตว์์จัังหวััดนนทบุุรีี

• นายสัตัวแพทย์ข์อง สทพ.นทพ. และเจ้า้หน้า้ที่่�จากปศุสุัตัว์จ์ังัหวัดันนทบุรุีผี่า่ทำำ�หมัันให้แ้ก่ส่ัตัว์เ์ลี้้�ยงของประชาชนผู้้�เข้า้ร่่วมโครงการด้ว้ย เทคนิคิปลอดเชื้้�อ

สำำ�หรัับผู้้�ที่่�สนใจนำำ�สัตวเลี้้�ยงเข้้าร่่วมโครงการทำำ�หมัันสุุนััขและแมว 
กัับสำำ�นัักงานปศุุสััตว์์จังัหวััด สามารถติิดต่่อสอบถามได้้ทางสำำ�นัักงาน
ปศุุสััตว์์จังัหวััดในพื้้�นที่่�ใกล้บ้้้านของท่า่น
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คำแนะนำในการเตรียมบทความและการเขียนเอกสารอ้างอิง

 กองบรรณาธิการไดกำหนดระเบียบการสงตนฉบับไวใหผูเขียนยึดเปนแนวทางในการสงตนฉบับสำหรับการตีพิมพ

บทความลงวารสารทหารพัฒนา เพื่อเปนแนวทางใหผูสงบทความใชเปนรูปแบบในการเขียนบทความไดถูกตองตามรูปแบบ

ของวารสารทหารพัฒนา โดยมีระเบียบการดังนี้

 บทความตองจัดสงในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยพิมพบทความในกระดาษ A4 ขนาด 210 มม. x 297 มม.

(8.27 นิ้ว x 11.69 นิ้ว) บทความมีจำนวน 8 - 12 หนา รวมเอกสารอางอิง (หรือไมเกิน 15 หนา) รูปแบบการพิมพเปนแบบ 1

คอลัมนสวนท่ียกเวนสำหรับการพิมพแบบสองคอลัมน คือ ช่ือบทความ ช่ือผูเขียน สถาบันและอีเมล และรูปประกอบหรือตาราง

ขนาดท่ีมีขนาดใหญ กำหนดระยะหางของขอบกระดาษทุกดาน ใหมีขนาด 2.54 ซม. จัดระยะระหวางบรรทัดเปนหน่ึงเทา (Single)

จัดยอหนาแบบชิดขอบ และจัดสงมาทั้ง 2 รูปแบบ คือ 

  (1) เอกสารท่ีจัดทำในโปรแกรม Microsoft Words บันทึกมาในรูปแบบไฟนามสกุล “.doc” หรือ “.docx”

(Microsoft Word เวอรชั่น2003 หรือเวอรชั่นใหมกวา)

   (2) เอกสารเดียวกันกับขอ 1. แตบันทึกมาในรูปแบบ Acrobat file (*.pdf)

 2. การจัดพิมพบทความ

   - เน้ือหาของบทความ ใชกระดาษ A4 พิมพหนาเดียว กำหนดระยะหางจากขอบกระดาษ 1 น้ิว (2.54 ซม.) เทากันทุกดาน

  - ตัวอักษรใชรูปแบบ TH SarabunPSK ขนาดและชนิดตาง ๆ ดังนี้

วัตถุประสงค
  - นโยบายสาธารณะ    - การพัฒนาชุมชน

  - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย  - เทคโนโลยีและนวัตกรรม

  - การบรรเทาสาธารณภัย    - เกษตรกรรมและการสัตว

   - การอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

การเตรียมตนฉบับ มีรายละเอียดดังนี้
 1. การจัดรูปแบบหนาของบทความ 



สวนประกอบของบทความตามลำดับ ดังนี้
   1. ชื่อบทความ เรียงลำดับ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ (ไมตองใสวงเล็บ)

   2. ขอมูลผูเขียนบทความทุกคน ประกอบดวย ชื่อผูเขียนและสังกัด พรอมรหัสไปรษณีย (กึ่งกลาง)

ขอมูลติดตอผูเขียน (เชิงอรรถ) ทั้งนี้ หากมีขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับผูเขียนหรือบทความใหเขียนไวที่เชิงอรรถหนาแรก 

  4.  ถามีรูปภาพ  
 แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออ่ืน ๆ ตองมีหมายเลขกำกับในบทความอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูลใหถูกตอง ชัดเจน

และไมละเมิดลิขสิทธ์ิของผูอ่ืน ใชรูปภาพสีหรือขาว-ดำ ท่ีมีความคมชัด และสงภาพถายตนฉบับหรือไฟลรูปภาพแยกตางหาก

แนบมาพรอมกับบทความดวย

 

 3. เนื้อหา

   3.1 บทความวิชาการ

         3.1.1 จำนวน 8 - 12 หนา รวมเอกสารอางอิง

         3.1.2 บทคัดยอ ความยาวรวมกันไมเกิน 20 - 25 บรรทัด และคำสำคัญ 3 - 5 คำ เรียงตามลำดับ 

        1) บทคัดยอภาษาไทย และคำสำคัญ 

        2) บทคัดยอภาษาอังกฤษ และคำสำคัญ (บทความภาษาอังกฤษ ไมตองมีบทคัดยอภาษาไทย) 

สาระของบทความ ประกอบดวย บทนำ เนื้อหา และบทสรุป

  3.2 บทความวิจัย

        3.2.1 จำนวน 10 - 15 หนา รวมเอกสารอางอิง

        3.2.2  บทคัดยอ ความยาวรวมกันไมเกิน 20 - 30 บรรทัด และคำสำคัญ 3 -5 คำ เรียงตามลำดับ 

        1) บทคัดยอภาษาไทย และคำสำคัญ 

       2) บทคัดยอภาษาอังกฤษ และคำสำคัญ (บทความภาษาอังกฤษ ไมตองมีบทคัดยอภาษาไทย) 

       3.2.3 สาระของบทความ ประกอบดวย 

        1) ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

       2) วัตถุประสงคการวิจัย 

       3) สมมุติฐาน (ถามี) 

        4) กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) 

        5) วิธีดำเนินการวิจัย 

        6) การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง (ถามี) 

         7) เครื่องมือในการวิจัย และคุณภาพของเครื่องมือ 

         8) ผลการวิจัย 

        9) สรุปและอภิปรายผล 

       10) ขอเสนอแนะ 

        11) เอกสารอางอิง



 5. การอางอิงเอกสาร
 1.   การอางอิงในเนื้อหา เพื่อบอกแหลงที่มาของขอความ ใชวิธีการอางอิงแบบนาม-ป โดยระบุชื่อผูเขียน ปที่พิมพ

และเลขหนาของเอกสาร ไวขางหนาหรือขางหลังของขอความท่ีตองการอางอิง เชน สำอางค ขจรศิลป (2543, น.50-54)... หรือ

 ...(Miller, 2001, p.18-19) หรือ ...(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546,  p.217-219)

   2.  การเขียนเอกสารอางอิง ใหรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ใชอางอิงในสวนเนื้อเรื่องเทานั้น

ไวทายบทความ เรียงตามลำดับตัวอักษรชื่อผูเขียน โดยใชรูปแบบการเขียนตามระบบ APA (American Psychological

Association) 

 6. ภาคผนวก 
 หากมีภาคผนวก ใหใสไวหลังจากบรรณานุกรม และใสชื่อภาคผนวกดังนี้ ภาคผนวก ก : ชื่อภาคผนวก ก

 หมายเหตุ : คำแนะนำในการเตรียมบทความและการเขียนเอกสารอางอิง สามารถ Download ที่ 

http://mdo.rtarf.mi.th/ หรือ qr code

.......................................................

คำแนะนำในการเตรียมบทความ
และการเขียนเอกสารอางอิง
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