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บัทคัดย่อ

การวิจิัยัน้ั�มว้ิตัถุปุระสูงค์เ์พื่่�อศึกึษาลักัษณะการทำงานัของบัคุ์ลัากรในัสูำนัักงานัพื่ฒันัาเศึรษฐกจิัแลัะสูงัค์มภาค์ตะวินััออกเฉีย้งเหนัอ่

ตามแนัวิทางการเป็นัองค์ก์รแหง่ค์วิามเป็นัเลัิศึ แลัะเพื่่�อศึกึษาวิธิี้การพื่ฒันัาบัุค์ลัากรในัสูำนัักงานัพื่ัฒนัาเศึรษฐกิจัแลัะสูงัค์มภาค์ตะวินััออก

เฉี้ยงเหนั่อตามแนัวิทางการเป็นัองค์์กรแห่งค์วิามเป็นัเลัิศึ เป็นัการวิิจััยเชิิงสูำรวิจั รวิบัรวิมข้อมูลัจัากประชิากรจัำนัวินั 20 ค์นั โดยใชิ้

แบับัสูอบัถุาม แลัะทำการวิิเค์ราะห์ข้อมูลั โดยใชิ้ ค์่าค์วิามถุ้� ค์่าร้อยลัะ ค์่าเฉีลั้�ยแลัะสู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั ผลัการวิิจััยพื่บัวิ่า

1. ลักัษณะการทำงานัของบัคุ์ลัากรท้�บัง่บัอกถุงึการเปน็ัองค์ก์รแห่งค์วิามเปน็ัเลัศิึของสูำนักังานัพื่ฒันัาเศึรษฐกจิัแลัะสูงัค์มภาค์ตะวัินั

ออกเฉี้ยงเหนั่อทั�ง 7 ด้านั พื่บัวิ่า สู่วินัใหญ่่ม้การปฏิิบััติอยู่ในัระดับัมาก ม้ค์่าเฉีลั้�ยรวิมเท่ากับั 3.99 เม่�อพื่ิจัารณาเป็นัรายด้านั พื่บัวิ่าด้านัท้�

ม้ค์่าเฉีลั้�ยสููงสูุด ค์่อ ด้านัท้� 4 การเปิดกวิ้างแลัะค์วิามพื่ร้อมในัการทำงานัร่วิมกับัหนั่วิยงานัอ่�นั ม้ค์่าเฉีลั้�ยเท่ากับั 4.25 รองลังมาค์่อด้านัท้� 7 

การจััดการโดยใชิ้ข้อมูลัจัริง ม้ค์่าเฉีลั้�ยเท่ากับั 4.13 แลัะด้านัท้�ม้ค์่าเฉีลั้�ยนั้อยท้�สูุด ค์่อ ด้านัท้� 5 การม้มุมมองเชิิงระบับั ม้ค์่าเฉีลั้�ยเท่ากับั 

3.81 

2. วิิธี้การพื่ัฒนัาบัุค์ลัากรในัสูำนัักงานัพื่ัฒนัาเศึรษฐกิจัแลัะสูังค์มภาค์ตะวิันัออกเฉ้ียงเหนั่อสูู่การเป็นัองค์์กรแห่งค์วิามเป็นัเลัิศึ  

ในัด้านัการพื่ัฒนัาบัุค์ลัากร พื่บัวิ่าเห็นัด้วิยอยู่ในัระดับัมาก ม้ค์่าเฉีลั้�ยรวิมเท่ากับั 3.63 เม่�อพื่ิจัารณาเป็นัรายข้อ พื่บัวิ่าข้อท้�ม้ค์่าเฉีลั้�ยสููงสูุด 

ค์่อ ข้อ 2 องค์์กรม้แนัวิทางการจััดการค์วิามก้าวิหนั้าในัอาชิ้พื่ได้อย่างเหมาะสูม ม้ค์่าเฉีลั้�ยเท่ากับั 3.80 ทั�งนั้� พื่บัวิ่าข้อ 4 องค์์กรม้การฝึึก

อบัรมในัการเพื่ิ�มทักษะท้�ด้ในัการปฏิิบััติงานัอยู่เสูมอ ม้ค์่าเฉีลั้�ยเท่ากันัค์่อ 3.80 รองลังมา ค์่อ ข้อ 1 องค์์กรม้ระบับัประเมินัผลัการพื่ัฒนัา

บัุค์ลัากรท้�เหมาะสูม ม้ค์่าเฉีลั้�ยเท่ากับั 3.75 แลัะข้อท้�ม้ค์่าเฉีลั้�ยนั้อยท้�สูุด ค์่อ ข้อ 8 องค์์กรของท่านัมุ่งเนั้นัการให้รางวิัลั การยกย่องชิมเชิย 

เพื่่�อสูร้างแรงจัูงใจัในัการพื่ัฒนัาตนัเองให้กับับัุค์ลัากร ม้ค์่าเฉีลั้�ยเท่ากับั 3.20 
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คำสูำคัญ: ลัักษณะการทำงานัของบุัค์ลัากร, องค์์กรแห่ง

ค์วิามเป็นัเลิัศึ, สูำนักังานัพัื่ฒนัาเศึรษฐกิจัแลัะสัูงค์มภาค์ตะวัินัออก

เฉี้ยงเหนั่อ

Abstract

The objectives of this research were to study the 

work characteristics of personnel in the Development 

Economic and Society Northeast Office according to 

Guideline the Organization of Excellence and to study 

the methods of human resource development in the 

Development Economic and Social Northeast Office ac-

cording to Guideline the Organization of Excellence. It is 

survey research. Data was collected from a population 

of 20 people using a questionnaire. The data was analyzed 

using frequency, percentage, mean, and standard devia-

tion. The results showed that:

1. The work characteristics of personnel indicate 

being an organization of excellence for the Development 

Economic and Society Northeast Office in 7 areas, finding 

that most of them performed at a high level. The total 

mean was 3.99. When considering each aspect, it was 

found that the aspect with the highest average was the 

openness and readiness to work with other agencies. The 

mean was 4.25, followed by aspect 7 and management 

using real data. The mean was 4.13, and the aspect with 

the least mean was the fifth aspect; a systematic perspec-

tive has an average of 3.81.

2. In deciding how to develop personnel in the 

Development Economic and Society Northeast Office 

according to the Organization of Excellence Guideline in 

terms of personnel development, it was found that the 

agreement was at a high level. The total mean was 3.63. 

Considering each item, it was found that the item with 

the highest mean was item 2. The organization has an 

appropriate way of managing career advancement, with 

an average of 3.80. It was found that item 4 in your or-

ganization has always been trained to increase good 

working skills. The average was 3.80, followed by Item 1. 

The organization has an appropriate personnel develop-

ment evaluation system. The mean is 3.75, and the item 

with the lowest mean is item 8. Your organization is re-

ward-oriented, and your ability to create motivation for 

personal development for personnel has an average of 

3.20.

Keywords: Work Characteristics of Personnel, Ex-

cellence Organization, Development Economic and So-

ciety Northeast Office

บัทนำ

สูภาพื่สัูงค์มท้�ม้การเปลั้�ยนัแปลังตลัอดเวิลัา สู่งผลัให้ทุก

หนั่วิยงานัลั้วินัต้องปรับัตัวิในัการบัริหารงานัให้เป็นัไปตามสูภาพื่

ค์วิามเปลั้�ยนัแปลังไม่ว่ิาจัะเป็นัด้านัเศึรษฐกิจั สูังค์ม การปกค์รอง 

เทค์โนัโลัย้ วิัฒนัธีรรม แลัะสูภาพื่แวิดล้ัอม เพื่่�อให้งานัม้คุ์ณภาพื่

สููงสุูดแลัะสูามารถุอยู่รอดได้อย่างยั�งย่นั การท้�จัะอยู่รอดภายใต้

สูภาพื่สูงัค์มท้�ค์าดเดาไดย้ากเชิน่ันั้� องค์ก์รแลัะหนัว่ิยงานัไมสู่ามารถุ

ปรับัปรุง ตนัเองโดยอาศึัยเพื่้ยงจัากประสูบัการณ์เดิมท้�เค์ยทำมา 

หร่อปรับัปรุงเพื่่�อรักษาสูถุานัภาพื่เดิมของตนัเอง แต่องค์์กรจัำเป็นั

ตอ้งแสูวิงหารูปแบับัขององค์ก์รท้�มค้์วิามสูามารถุในัการปรับัตวัิ เพ่ื่�อ

ให้การบัริหารจััดการประสูบัค์วิามสูำเร็จัอย่างยั�งย่นั ซึ่ึ�งเป็นัสูิ�งท้�พื่ึง

ปรารถุนัาสูำหรบััทกุองค์ก์รในัการทำใหอ้งค์ก์รมค้์วิามเปน็ัเลัศิึ โดย

องค์ก์รแหง่ค์วิามเปน็ัเลัศิึ เปน็ัองค์ก์ารท้�เกง่ มแ้ผนัรองรบัักบััสูภาวิะ

ต่าง ๆ อย่างชิัดเจันั ม้การวิิเค์ราะห์สูถุานัการณ์ท้�สูามารถุกระทบั

ต่อการทำงานัจัากรอบัด้านัทุกมุมมอง ทำให้สูามารถุปฏิิบััติภารกิจั
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บัรรลุัตามวัิตถุุประสูงค์์ได้อย่างม้ประสิูทธีิภาพื่ ตรงตามเวิลัาแลัะ

ค์ุณภาพื่ของผลังานัด้เย้�ยม เป็นัท้�ยอมรับัแลัะสูร้างเป็นัวิัฒนัธีรรม

องค์์การ นัอกจัากนั้�ยังเห็นัได้ชิัดวิ่าค์ำวิ่าค์ุณภาพื่ในับัริบัทของ 

การเปน็ัองค์ก์รท้�มค้์ณุภาพื่ยงัสูอดค์ลัอ้งกบััค์วิามหมาย ของการเปน็ั

องค์ก์รแหง่ค์วิามเปน็ัเลัศิึตามพื่จันัานักุรมของ Webster (1981 อา้ง

ถุึงในั โด่งสูยาม โสูมาภา, 2559: 106) ท้�กลั่าวิไวิ้วิ่าค์วิามเป็นัเลัิศึ

ค์่อสูิ�งท้�ด้ท้�สูุด สูมบัูรณ์ท้�สูุด หร่อการกระทำท้�ประกอบัไปด้วิย

ค์ุณภาพื่ท้�สููงสูุดจันัเป็นัท้�ยอมรับัของค์นัทั�วิไป สู่วินัค์ำว่ิาค์ุณภาพื่ 

หมายค์วิามวิา่ลักัษณะค์วิามด ้ลักัษณะท้�เปน็ัไปในัทางท้�ตอ้งการนัา่

ปรารถุนัา นั่าพื่อใจัหร่อระดับัของค์วิามเป็นัเลัิศึ นัอกจัากนั้�  

Gardner (1961) กไ็ดอ้ธีบิัายว่ิาค์วิามเป็นัเลิัศึมค้์วิามหมายเดย้วิกับั

ค์ำวิ่าค์ุณภาพื่ ซึ่ึ�งหมายถุึงค์ุณลัักษณะท้�ม้มาตรฐานัสููงแลัะตั�งใจัจัะ

ใหเ้กิดผลัสูมัฤทธีิ�ไม่ต�ำไปกว่ิามาตรฐานันัั�นั การเป็นัองค์ก์รท้�เป็นัเลัศิึ

จังึมค้์วิามสูำคั์ญ่กบััทั�งธีรุกจิัเอกชินัแลัะหน่ัวิยงานัภาค์รัฐ เพื่ราะทุก

องค์์กรทุกหนั่วิยงานัจัะต้องม้ค์ุณภาพื่ ม้มาตรฐานั ผู้บัริหารแลัะ

บัุค์ลัากรต้องเก่งแลัะม้ทักษะ จัึงจัะสูามารถุดำรงอยู่ได้แลัะเป็นัท้� 

พื่งึพื่อใจักบััตวัิองค์ก์รเองแลัะกับัผูใ้ชิบ้ัรกิาร ดงันัั�นัองค์ก์รแห่งค์วิาม

เปน็ัเลัศิึ (Excellence Organization) หรอ่องค์ก์รท้�มสู้มรรถุนัะสูงู 

จังึเปน็ัองค์ก์รท้�มป้ระสูทิธีภิาพื่ในัการทำงานัสูงูแลัะจัะมก้ารพื่ฒันัา

ค์วิามค์ดิแลัะแนัวิปฏิบิัตัสิูามารถุท้�จัะปรบััเปลั้�ยนัไดต้ามสูถุานัการณ์

ท้�เปลั้�ยนัไป ม้การสู่�อสูารกับัพื่นัักงานัอย่างทั�วิถุึง ม้การบัริหารงานั

ตามกลัยทุธ์ีเพื่่�อให้ได้ค์ณุภาพื่ โดยผูน้ัำองค์ก์รต้องมก้ารบัรหิารงานั

โดยม้ค์วิามย่ดหยุ่นัแลัะม้ค์วิามค์ิดสูร้างสูรรค์์ท้�จัะนัำพื่าองค์์กรไปสูู่

องค์์กรแห่งค์ุณภาพื่ได้ (เท้ยนัชิัย อร่ามหยก, 2564: 96)

สูำหรบััการบัรหิารงานัในัองค์ก์รภาค์รัฐของประเทศึไทยนัั�นั 

สูำนักังานัค์ณะกรรมการพื่ฒันัาระบับัราชิการ (ก.พื่.ร.) แลัะสูถุาบันัั

เพื่ิ�มผลัผลิัตแห่งชิาติ ได้กำหนัดเกณฑ์ิค์ุณภาพื่การบัริหารจััดการ

ภาค์รัฐหร่อท้�เร้ยกวิ่า PMQA (Public Sector Management 

Quality Award) ซึึ่�งเปน็ัการนัำหลักัเกณฑ์ิแลัะแนัวิทางการบัรหิาร

องค์ก์รท้�เปน็ัเลัศิึมาใชิใ้นัการบัรหิารจัดัการระบับัราชิการโดยอาศึยั

หลัักการประเมนิัองค์ก์รดว้ิยตนัเองอยา่งรอบัดา้นั ซึ่ึ�งแนัวิคิ์ด PMQA 

ประยุกต์มาจัากแนัวิค์ิดรางวิัลัค์ุณภาพื่แห่งชิาติของประเทศึ

สูหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award: 

BNQA) แลัะรางวัิลัคุ์ณภาพื่แห่งชิาติของประเทศึไทย (Thailand 

Quality Award: TQA)  (สูำนัักงานัค์ณะกรรมการพัื่ฒนัาระบับั

ราชิการ, 2564) โดยสูำนักังานัพื่ฒันัาเศึรษฐกจิัแลัะสูงัค์มภาค์ตะวัินั

ออกเฉี้ยงเหนั่อมุ่งท้�จัะพื่ัฒนัาองค์์กรแลัะพื่ัฒนัาภารกิจั ให้ม ้

ค์วิามทันัสูมัย ม้ค์ุณภาพื่ แลัะทันัต่อภาวิะทางสูังค์มท้�เปลั้�ยนัแปลัง

ไปตลัอด รวิมถุึงสูามารถุปฏิิบััติภารกิจัได้อย่างยั�งย่นัในัระยะยาวิ

ตามท้�ไดร้บััมอบัหมาย แลัะการท้�องค์ก์รจัะสูามารถุขับัเค์ล่ั�อนัไปจันั

สูามารถุบัรรลัุวิัตถุุประสูงค์์ได้นัั�นั องค์์กรจัะต้องเป็นัองค์์กรท้�ม้

ค์ุณภาพื่สููง ตระหนัักถุึงการเปล้ั�ยนัแปลังของสูภาวิะดำเนัินัการ

จััดหาผู้อ่�นั ให้มาทำในักิจักรรมท้�ไม่ใชิ่กิจักรรมหลััก ให้ค์วิามสูำค์ัญ่

ต่อการเติบัโตแลัะการพื่ัฒนัาของบุัค์ลัากร ซึ่ึ�งสิู�งเหล่ัานั้�เป็นัวิิธี้การ

หนัึ�งท้�จัะช่ิวิยขับัเค์ล่ั�อนัองค์ก์รไปสููก่ารเป็นัองค์ก์รแห่งค์วิามเป็นัเลิัศึ

สูำนัักงานัพัื่ฒนัาเศึรษฐกิจัแลัะสัูงค์มภาค์ตะวัินัออกเฉ้ียง

เหนั่อ เป็นัหนั่วิยงานัราชิการท้�ดำเนัินัภารกิจัร่วิมกับัสูำนัักงานัสูภา

พื่ัฒนัาการเศึรษฐกิจัแห่งชิาติ แลัะสูำนัักงานัค์ณะกรรมการ

พื่ัฒนัาการเศึรษฐกิจัแลัะสูังค์มแห่งชิาติหร่อสูภาพื่ัฒนั์ รับัผิดชิอบั

ภารกิจังานั ดังนั้� 1) ศึึกษา วิิเค์ราะห์ รวิบัรวิม ประสูานั แลัะพื่ัฒนัา

องค์์ค์วิามรู้แลัะการวิิจััยเชิิงนัโยบัายท้�สูนัับัสูนุันัการวิางแผนัการ

พื่ัฒนัาภาค์แลัะพื่่�นัท้� 2) จััดทำแลัะพื่ัฒนัาระบับัฐานัข้อมูลัท้�

เก้�ยวิข้องกับัการวิเิค์ราะห์ยทุธีศึาสูตร์การพัื่ฒนัาภาค์แลัะพื่่�นัท้� แลัะ

จััดทำรายงานัการวิิเค์ราะห์ภาวิการณ์พื่ัฒนัาเศึรษฐกิจัแลัะสูังค์ม

ภาค์ 3) จััดทำยุทธีศึาสูตร์การพื่ัฒนัาภาค์ 4) แปลังแลัะขับัเค์ลั่�อนั

ยุทธีศึาสูตร์การพัื่ฒนัาภาค์ไปสูู่การปฏิิบััติ 5) ประสูานัแลัะบัูรณา

การแผนังานัแลัะโค์รงการของสู่วินัราชิการ แลัะภาค์้การพื่ัฒนัา 

ในังานัท้�เก้�ยวิข้องกบััการพื่ฒันัาภาค์แลัะพ่ื่�นัท้� แลัะประสูานัแผนังานั

แลัะโค์รงการพัื่ฒนัาภาค์ท้�เกดิจัากภารกิจัปกตขิองสู่วินัราชิการแลัะ

ภารกิจัตามนัโยบัายสูำคั์ญ่เรง่ด่วินัลังสูู่พ่ื่�นัท้� 6) ตดิตามแลัะประเมินั

ผลัการพัื่ฒนัาภาค์แลัะพื่่�นัท้� แลัะการดำเนิันังานัตามนัโยบัายสูำค์ญั่

ท้�สู่งผลัต่อการพื่ัฒนัาภาค์แลัะพื่่�นัท้� 7) ให้ค์ำปรึกษาทางวิิชิาการ

แลัะสูนัับัสูนุันัข้อมูลัเพื่่�อการวิางแผนัพัื่ฒนัาภาค์ พื่่�นัท้� แลัะการ

บัริหารงานัพื่ัฒนัาภาค์แก่หนั่วิยงานัท้�เก้�ยวิข้อง แลัะ 8) ปฏิิบััติงานั
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ร่วิมกับัหร่อสูนัับัสูนุันัการปฏิิบััติงานัของหน่ัวิยงานัอ่�นัท้�เก้�ยวิข้อง 

หร่อท้�ได้รับัมอบัหมาย โดยสูำนัักงานัม้พื่่�นัท้�รับัผิดชิอบั  20 จัังหวิัด 

โดยแบั่งพื่่�นัท้�เป็นั 5 กลัุ่มจัังหวิัด ค์่อ กลัุ่มพื่่�นัท้�ภาค์ตะวิันัออกเฉี้ยง

เหนั่อตอนับันั 1 อุดรธีานั้ เลัย บัึงกาฬ หนัองค์าย หนัองบััวิลัำภู 

กลัุ่มพื่่�นัท้�ภาค์ตะวิันัออกเฉี้ยงเหนั่อตอนับันั 2 สูกลันัค์ร นัค์รพื่นัม 

มุกดาหาร กลัุ่มพื่่�นัท้�ภาค์ตะวิันัออกเฉี้ยงเหนั่อตอนักลัาง ขอนัแก่นั 

กาฬสูนิัธีุ ์รอ้ยเอด็ มหาสูารค์าม กลัุม่พื่่�นัท้�ภาค์ตะวินััออกเฉีย้งเหนัอ่

ตอนัลั่าง 1 นัค์รราชิสู้มา ชิัยภูมิ บัุร้รัมย์ สูุรินัทร์ แลัะกลัุ่มพื่่�นัท้�ภาค์

ตะวิันัออกเฉี้ยงเหนั่อตอนัลั่าง 2 อุบัลัราชิธีานั้ ยโสูธีร ศึร้สูะเกษ 

อำนัาจัเจัริญ่ (สูำนัักงานัพื่ัฒนัาเศึรษฐกิจัแลัะสูังค์มภาค์ตะวิันัออก

เฉี้ยงเหนั่อ, 2565)

 โดยยุทธีศึาสูตร์เก้�ยวิกับักลัยุทธี์การพื่ัฒนัา สูศึชิ. ปี พื่.ศึ. 

2563-2565 ม้เป้าหมายในัการพัื่ฒนัาแลัะจััดทำยุทธีศึาสูตร์ 

การพื่ฒันัาประเทศึท้�นัำไปสููค่์วิามสูมดลุัแลัะยั�งยน่ัในัระยะยาวิ พื่ฒันัา

องค์ก์รให้มป้ระสิูทธีภิาพื่สูงู เพื่ิ�มพื่นูัสูมรรถุนัะของบุัค์ลัากรให้สูงูขึ�นั 

เสูรมิสูร้างวิฒันัธีรรม จัรยิธีรรม ธีรรมาภบิัาลัขององค์ก์ร แลัะพัื่ฒนัา

สูภาพื่แวิดล้ัอมองค์์กร เพื่่�อคุ์ณภาพื่ชิว้ิติท้�ดข้ึ�นั เพื่่�อให้การปฏิบิัติังานั

บัรรลัเุป้าหมาย อนััรวิมถุงึงานัสูนับััสูนันุัด้านัการอำนัวิยการ แลัะการ

บัรหิารจัดัการท้�สูามารถุตอบัสูนัองการปฏิบิัตัภิารกจิัของสูำนักังานั

ท้�เหมาะสูม ค์ลั่องตัวิ แลัะม้ประสูิทธีิภาพื่ในัการดำเนัินังานัมาก 

ยิ�งขึ�นั (สูำนักังานัสูภาพัื่ฒนัาการเศึรษฐกิจัแลัะสัูงค์มแห่งชิาติ, 2563) 

สูอดค์ลั้องกับัองค์์ประกอบัท้� 4 มุ่งเนั้นัทรัพื่ยากรบัุค์ค์ลัตามเกณฑิ์

ค์ุณภาพื่การบัริหารจััดการภาค์รัฐหร่อท้�เร้ยกวิ่า PMQA (Public 

Sector Management Quality Award) โดยมุ่งเนั้นัให้องค์์กรให้

ค์วิามสูำค์ญั่กบััการบัรหิารจัดัการทุนัมนัษุยน์ับััตั�งแตก่ารสูรรหาค์ดั

เลั่อก พื่ัฒนัาองค์์ค์วิามรู้สูร้างแรงจัูงใจั แลัะการรักษาค์นั (เอลัวิิสู 

โค์ตรชิมภู แลัะจัุฬาพื่รรณภรณ์ ธีนัะแพื่ทย์, 2565: 1021) ดังนัั�นั

องค์์กรจัะต้องบัริหารจััดการแลัะพัื่ฒนัาเพื่่�อให้บุัค์ลัากรม้ศัึกยภาพื่

ท้�ด้ท้�สูุด ผู้บัริหารองค์์กรจัะต้องสู่งเสูริมให้บัุค์ลัากรม้ค์วิามสูามารถุ

จัดัการแกป้ญั่หาเรย้นัรูไ้ดอ้ยา่งรวิดเรว็ิ มค้์วิามกระตอ่รอ่รน้ั มค้์วิาม

ค์ดิรเิริ�มสูรา้งสูรรค์ ์มค้์วิามเปน็ัผูน้ัำท้�มว้ิสิูยัทศัึนั ์แลัะสูามารถุทำงานั

ร่วิมกับัผู้อ่�นัได้ (สูุขพื่งศึ์ สูุขพื่ิพื่ัฒนั์ สูมบัูรณ์ สูุขสูำราญ่ แลัะสูุเทพื่ 

เชิาวิลัิต, 2560: 132)

 จัากท้�มาแลัะค์วิามสูำค์ัญ่ของปัญ่หาข้างต้นั ทำให้ผู้วิิจััย

ม้ค์วิามสูนัใจัท้�จัะศึึกษาลัักษณะการทำงานัของบัุค์ลัากรในัสูำนััก

พื่ัฒนัาเศึรษฐกิจัแลัะสัูงค์มภาค์ตะวัินัออกเฉ้ียงเหนั่อตามแนัวิทาง

การเป็นัองค์์กรแห่งค์วิามเป็นัเลัิศึ เพื่่�อศึึกษาเก้�ยวิกับัลัักษณะ 

การทำงานัของบัุค์ลัากร วิิธี้การพื่ัฒนัาบัุค์ลัากร รวิมถุึงแนัวิทางในั

การพื่ฒันัาองค์์กรแลัะบุัค์ลัากรไปสููก่ารเป็นัองค์์กรแห่งค์วิามเป็นัเลิัศึ 

เพื่่�อนัำผลัการศึึกษาในัค์รั�งนั้�ไปประยุกต์ใชิ้ในัการพื่ัฒนัาองค์์กร 

แลัะพัื่ฒนัาทักษะค์วิามรู้ค์วิามสูามารถุในัการทำงานัของบุัค์ลัากร

ให้เพื่ิ�มขึ�นัสูู่การเป็นัองค์์กรแห่งค์วิามเป็นัเลัิศึ

วัตถุุปรัะสูงค์การัวิจััย

 1. เพื่่�อศึึกษาลัักษณะการทำงานัของบัุค์ลัากรในั

สูำนักังานัพื่ฒันัาเศึรษฐกจิัแลัะสูงัค์มภาค์ตะวินััออกเฉีย้งเหนัอ่ ตาม

แนัวิทางการเป็นัองค์์กรแห่งค์วิามเป็นัเลัิศึ

 2. เพื่่�อศึึกษาวิิธ้ีการพื่ัฒนัาบัุค์ลัากรในัสูำนัักงานัพื่ัฒนัา

เศึรษฐกจิัแลัะสูงัค์มภาค์ตะวินััออกเฉีย้งเหนัอ่ ตามแนัวิทางการเปน็ั

องค์์กรแห่งค์วิามเป็นัเลัิศึ

ปรัะโยชุน์ท่�ได้รัับั

 1. ได้ข้อมูลัเก้�ยวิกับัลัักษณะการทำงานัของบุัค์ลัากรในั

สูำนักังานัพัื่ฒนัาเศึรษฐกจิัแลัะสูงัค์มภาค์ตะวินััออกเฉ้ียงเหนัอ่ตาม

แนัวิทางการเป็นัองค์์กรแห่งค์วิามเป็นัเลัิศึ

 2. ได้ข้อมูลัเก้�ยวิกับัวิิธี้การพื่ัฒนัาบัุค์ลัากรในัสูำนัักงานั

พื่ัฒนัาเศึรษฐกิจัแลัะสัูงค์มภาค์ตะวัินัออกเฉ้ียงเหนั่อตามแนัวิทาง

การเป็นัองค์์กรแห่งค์วิามเป็นัเลัิศึ

 3. ได้ข้อเสูนัอแนัะท้�สูามารถุนัำไปใชิ้ในัการพัื่ฒนัา

บัคุ์ลัากรในัสูำนักังานัพื่ฒันัาเศึรษฐกจิัแลัะสัูงค์มภาค์ตะวัินัออกเฉีย้งเหนัอ่

ตามแนัวิทางการเป็นัองค์์กรแห่งค์วิามเป็นัเลัิศึ

วิธี่ดำเนินการัวิจััย

 1. ปรัะชุากรั ค์อ่ บัคุ์ลัากรในัสูำนักัพื่ฒันัาเศึรษฐกจิัแลัะ

สูังค์มภาค์ตะวัินัออกเฉ้ียงเหน่ัอจัำนัวินั 20 ค์นั โดยไม่นัับัรวิม
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ตำแหนั่งแม่บั้านั พื่นัักงานัขับัรถุแลัะพื่นัักงานัรักษาค์วิามปลัอดภัย

2. เคร่ั�องมอ่ท่�ใชุใ้นการัวิจัยั ค์อ่ แบับัสูอบัถุาม สูำหรับัการ

เก็บัรวิบัรวิมข้อมูลัเชิิงสูำรวิจัท้�ผู้วิิจััยได้สูร้างขึ�นั เพื่่�อสูอบัถุาม

ประชิากรท้�ใชิใ้นัการศึกึษา โดยมเ้นั่�อหาท้�สูอดค์ล้ัองกับัวัิตถุปุระสูงค์์

แลัะกรอบัแนัวิคิ์ดการวิิจััย ซึึ่�งม้ลัักษณะเป็นัค์ำถุามปลัายปิด  

ท้�กำหนัดค์ำตอบัไวิ้ให้ผู้ตอบัแบับัสูอบัถุามเลั่อกตอบั โดยจัะ

ประกอบัด้วิยเนั่�อหาท้�เก้�ยวิข้องกับัลักัษณะการทำงานัของบุัค์ลัากร

ท้�บั่งบัอกถุึงการเป็นัองค์์กรแห่งค์วิามเป็นัเลัิศึ รวิมทั�งหมด 20 ชิุด

จัำแนักเป็นั 3 สู่วินั

สู่วินัท้� 1 แบับัสูอบัถุามข้อมูลัสู่วินับัุค์ค์ลัในัเร่�อง เพื่ศึ อายุ 

ระดับัการศึกึษา กลัุม่งานั ประเภทตำแหนัง่ แลัะอายกุารปฏิบิัตังิานั

จัำนัวินั 6 ข้อ

สู่วินัท้� 2 แบับัสูอบัถุามเก้�ยวิกับัลัักษณะการทำงานัของ

บัคุ์ลัากรท้�บัง่บัอกถุงึการเป็นัองค์ก์รแหง่การเรย้นัรูข้องสูำนักัพื่ฒันัา

เศึรษฐกิจัแลัะสูังค์มภาค์ตะวิันัออกเฉี้ยงเหน่ัอ เป็นัข้อค์ำถุามท้�

พื่ฒันัาจัากแนัวิค์ดิของ Linder & Brooks (2004) แลัะแนัวิคิ์ดเกณฑิ์

รางวัิลัค์ุณภาพื่แห่งชิาติ โดยม้ทั�งหมด 7 ด้านั จัำนัวินั 51 ข้อ 

ประกอบัด้วิย

1.  ด้านัการมุ่งเนั้นัผู้รับับัริการ แลัะกลัุ่มเป้าหมาย

2. ด้านัการมุ่งผลัสูัมฤทธิี� แลัะค์วิามมุ่งมั�นัทำงานัให้บัรรลั ุ

ผลัสูำเร็จัตามเป้าหมาย

3. ด้านัการสูร้างสูรรค์์นัวิัตกรรมแลัะม้ค์วิามย่ดหยุ่นั

4. ด้านัการเปิดกวิ้างแลัะค์วิามพื่ร้อมในัการทำงานัร่วิมกับั

หนั่วิยงานัอ่�นั

5. ด้านัการม้มุมมองเชิิงระบับั

6. ด้านัการนัำองค์์กรอย่างม้วิิสูัยทัศึนั์

7. ด้านัการจััดการโดยใชิ้ข้อมูลัจัริง

ผู้วิิจััยได้แบั่งมาตรวัิดออกเป็นั 5 ระดับั ม้ระดับัค์ะแนันั 

ตามลัำดับั ดังนั้�

5 หมายถุึง ข้อค์วิามนัั�นัตรงกับัม้การปฏิิบััติ ระดับัมากท้�สูุด

4 หมายถุึง ข้อค์วิามนัั�นัตรงกับัม้การปฏิิบััติ ระดับัมาก

3 หมายถุงึ ขอ้ค์วิามนัั�นัตรงกบััมก้ารปฏิบิัตั ิระดบััปานักลัาง

2 หมายถุึง ข้อค์วิามนัั�นัตรงกับัม้การปฏิิบััติ ระดับันั้อย

1 หมายถุงึ ขอ้ค์วิามนัั�นัตรงกบััมก้ารปฏิบิัตั ิระดบัันัอ้ยท้�สูดุ

สู่วินัท้� 3 แบับัสูอบัถุามเก้�ยวิกับัวิิธี้การพื่ัฒนัาบัุค์ลัากร เป็นั

ข้อค์ำถุามท้�พื่ัฒนัาขึ�นัจัาก ไชิยภัทร ร่�นัมลั (2558) ม้ทั�งหมด 2 ด้านั 

จัำนัวินั 19 ข้อ ประกอบัไปด้วิย

1. ด้านัการพื่ัฒนัาบัุค์ลัากร

2. ด้านัค์วิามต้องการได้รับัการการอบัรมของบัุค์ลัากร

ผู้วิิจััยได้แบ่ังมาตรวัิดออกเป็นั 5 ระดับั ม้ระดับัค์ะแนันั 

ตามลัำดับั ดังนั้�

5     หมายถุึง     ข้อค์วิามนัั�นัตรงกับัเห็นัด้วิยมากท้�สูุด

4     หมายถุึง     ข้อค์วิามนัั�นัตรงกับัเห็นัด้วิยมาก

3     หมายถุึง     ข้อค์วิามนัั�นัตรงกับัเห็นัด้วิยปานักลัาง

2     หมายถุึง     ข้อค์วิามนัั�นัตรงกับัเห็นัด้วิยนั้อย

1     หมายถุึง     ข้อค์วิามนัั�นัตรงกับัเห็นัด้วิยนั้อยท้�สูุด

สู่วินัท้� 4 ข้อเสูนัอแนัะหร่อข้อค์ิดเห็นัเพื่ิ�มเติมเก้�ยวิกับัการ

พื่ฒันัาบุัค์ลัากร สููก่ารเป็นัองค์ก์รแห่งค์วิามเป็นัเลิัศึของสูำนักัพัื่ฒนัา

เศึรษฐกิจัแลัะสูังค์มภาค์ตะวิันัออกเฉี้ยงเหนั่อ

3. การัตรัวจัสูอบัคุณภาพของเครั่�องม่อการัวิจััย

ผูว้ิจิัยัตรวิจัสูอบัค์ณุภาพื่ของเค์ร่�องมอ่การวิจิัยักอ่นันัำไปใชิ้

ด้วิยการหาค่์าค์วิามเท้�ยงตรงของแบับัสูอบัถุามหร่อค่์าสูอดค์ล้ัอง

ระหว่ิางขอ้ค์ำถุามกับัวิตัถุปุระสูงค์์หรอ่เนั่�อหา (IOC: Index of item 

objective congruence) ของผู้เช้ิ�ยวิชิาญ่จัำนัวินั 3 ค์นั  

ได้ค์่าสูอดค์ลั้องระหวิ่างข้อค์ำถุามกับัวิัตถุุประสูงค์์หร่อเน่ั�อหาของ 

ข้อค์ำถุามทุกข้อ เท่ากับั 1.00

4. การัเก็บัรัวบัรัวมข้อมูลั 

 4.1 ผู้วิิจััยเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลั โดยนัำแบับัสูอบัถุามไป

ดำเนัินัการเก็บัข้อมูลัด้วิยตนัเอง ใชิ้แบับัสูอบัถุามทั�งหมด 20 ชิุด 

 4.2 ผู้วิิจััยได้ดำเนัินัการแจักแบับัสูอบัถุามแลัะอธีิบัาย

วิิธี้การทำแบับัสูอบัถุามแก่ประชิากร แลัะนััดวัินัเวิลัาในัการเก็บั

แบับัสูอบัถุามค์่นั
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 4.3  ตรวิจัสูอบัค์วิามถุูกต้อง แลัะค์วิามค์รบัถุ้วินัของ

แบับัสูอบัถุามภายหลัังการเก็บัข้อมูลั

 4.4 นัำข้อมูลัท้�ได้ไปทำการวิิเค์ราะห์

5. การัวิเครัาะห์ข้อมูลั

ผู้วิิจััยได้นัำแบับัสูอบัถุามจัำนัวินั 20 ชิุดมาวิิเค์ราะห์ข้อมูลั

โดยสูว่ินัท้� 1 ขอ้มลูัสูว่ินับัคุ์ค์ลั ได้แก ่เพื่ศึ อายุ ระดับัการศึกึษา กลัุม่

งานั ประเภทตำแหนั่ง แลัะอายุการปฏิิบััติงานั ใชิ้การวิิเค์ราะห์หา

ค์่าสูถุิติพื่่�นัฐานั ได้แก่ ค์่าค์วิามถุ้� แลัะค์่าร้อยลัะ สู่วินัท้� 2 ค์ำถุาม

เก้�ยวิกับัลักัษณะการทำงานัของบุัค์ลัากรท้�บัง่บัอกถึุงการเป็นัองค์ก์ร

แห่งค์วิามเป็นัเลัิศึของสูำนัักพื่ัฒนัาเศึรษฐกิจัแลัะสูังค์มภาค์ตะวิันั

ออกเฉี้ยงเหนั่อ แลัะสู่วินัท้� 3 ค์ำถุามเก้�ยวิกับัวิิธี้การพื่ัฒนัา ใชิ้การ

วิิเค์ราะห์หาค์่าสูถุิติพื่่�นัฐานั ได้แก่ ค์่าค์วิามถุ้� ค์่าร้อยลัะ ค์่าเฉีล้ั�ย 

แลัะสู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 

สูรัุปผลัการัวิจััย

1. บัุค์ลัากรในัสูำนัักงานัพื่ัฒนัาเศึรษฐกิจัแลัะสูังค์มภาค์

ตะวินััออกเฉีย้งเหนัอ่สูว่ินัใหญ่เ่ปน็ัเพื่ศึหญ่งิ จัำนัวินั 13 ค์นั ค์ดิเปน็ั

รอ้ยลัะ 65.0 มค้์า่เฉีลั้�ยของอาย ุค์อ่ 39 ป ีสูว่ินัใหญ่สู่ำเรจ็ัการศึึกษา

ในัระดับัปริญ่ญ่าตร้ จัำนัวินั 13 ค์นั ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 65.0 สูังกัดกลัุ่ม

งานัยุทธีศึาสูตรเ์ชิิงพื่่�นัท้�จัำนัวินั 6 ค์นั ค์ดิเปน็ัร้อยลัะ 30.0 แลัะเปน็ั

ข้าราชิการจัำนัวินั 16 ค์นั ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 80.0 ม้การปฏิิบััติงานัอยู่

ในัช่ิวิงระยะเวิลัามากกวิา่ 10 ป ีจัำนัวินั 12 ค์นั ค์ดิเปน็ัร้อยลัะ 60.0

2. ลัักษณะการทำงานัของบุัค์ลัากรท้�บั่งบัอกถึุงการเป็นั

องค์์กรแห่งค์วิามเป็นัเลัิศึของสูำนัักงานัพัื่ฒนัาเศึรษฐกิจัแลัะสูังค์ม

ภาค์ตะวิันัออกเฉี้ยงเหนั่อทั�ง 7 ด้านั ในัภาพื่รวิมสู่วินัใหญ่่ม้การ

ปฏิิบััติอยู่ในัระดับัมาก (ค์่าเฉีลั้�ย =  3.99 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 

=  0.42) เม่�อพื่ิจัารณาเป็นัรายด้านั พื่บัวิ่าด้านัท้�ม้ค่์าเฉีลั้�ยสููงสูุด  

ค์่อ ด้านัท้� 4 การเปิดกวิ้างแลัะค์วิามพื่ร้อมในัการทำงานัร่วิมกับั

หนั่วิยงานัอ่�นั ม้การปฏิิบััติอยู่ในัระดับัมากท้�สูุด (ค์่าเฉีลั้�ย = 4.25 

สูว่ินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั =  0.49) รองลังมา ค่์อ ดา้นัท้� 7 การจัดัการ

โดยใชิข้อ้มลูัจัรงิ มก้ารปฏิบิัตัอิยูใ่นัระดบััมาก (ค์า่เฉีล้ั�ย = 4.25 สูว่ินั

เบั้�ยงเบันัมาตรฐานั =  0.49) แลัะด้านัท้�มค่้์าเฉีลั้�ยน้ัอยท้�สูดุ ค์อ่ ดา้นั

ท้� 5 การม้มุมมองเชิิงระบับั ม้การปฏิิบััติอยู่ในัระดับัมาก (ค์่าเฉีลั้�ย 

=  3.81 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.48) สูรุปดังตารางท้� 1

ลัักษณะการัทำงานของบัุคลัากรัในสูำนักงานพัฒนาเศรัษฐกิจัแลัะสูังคมภาคตะวันออก
เฉี่ยงเหน่อท่�บั่งบัอกถุึงการัเป็นองค์กรัแห่งความเป็นเลัิศ

รัะดับัการัปฏิิบััติ

𝜇 σ แปลัผลั

ด้านัท้� 1 การมุ่งเนั้นัผู้รับับัริการ แลัะกลัุ่มเป้าหมาย 3.90 0.71 มาก

 ด้านัท้� 2 การมุ่งผลัสูัมฤทธีิ�แลัะค์วิามมุ่งมั�นัทำงานัให้บัรรลัุผลัสูำเร็จัตามเป้าหมาย 3.88 0.47 มาก

 ด้านัท้� 3 การสูร้างสูรรค์์นัวิัตกรรมแลัะม้ค์วิามย่ดหยุน่ั 3.85 0.38 มาก

 ด้านัท้� 4 การเปิดกวิ้างแลัะค์วิามพื่ร้อมในัการทำงานัร่วิมกับัหนั่วิยงานัอ่�นั 4.25 0.49 มากท้�สูุด

 ด้านัท้� 5 การม้มุมมองเชิิงระบับั 3.81 0.48 มาก

 ด้านัท้� 6 การนัำองค์์กรอย่างม้วิิสูัยทัศึนั� 4.10 0.58 มาก

 ด้านัท้� 7 การจััดการโดยใชิ้ข้อมูลัจัรงิ 4.13 0.58 มาก

รัวม 3.99 0.42 มาก

ตารัางท่� 1 ลัักษณะการทำงานัของบุัค์ลัากรในัสูำนัักงานัพัื่ฒนัาเศึรษฐกิจัแลัะสัูงค์มภาค์ตะวัินัออกเฉ้ียงเหนั่อท้�บั่งบัอกถึุงการเป็นัองค์์กร

แห่งค์วิามเป็นัเลัิศึ
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3. วิธ้ิีการพื่ฒันัาบัคุ์ลัากรในัสูำนักังานัพื่ฒันัาเศึรษฐกจิัแลัะ

สูังค์มภาค์ตะวิันัออกเฉี้ยงเหน่ัอสูู่การเป็นัองค์์กรแห่งค์วิามเป็นัเลิัศึ 

ในัดา้นัการพื่ฒันัาบัคุ์ลัากรพื่บัวิา่เหน็ัดว้ิยอยูใ่นัระดบััมาก (ค์า่เฉีลั้�ย 

=  3.63 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.63) เม่�อพื่ิจัารณาเป็นัรายข้อ 

พื่บัวิ่า ข้อท้�ม้ค์่าเฉีลั้�ยสููงสูุด ค์่อ ข้อ 2 องค์์กรม้แนัวิทางการจััดการ

ค์วิามกา้วิหนัา้ในัอาชิพ้ื่ไดอ้ยา่งเหมาะสูม แลัะขอ้ 4 องค์ก์รของทา่นั

ม้การฝึึกอบัรมในัการเพื่ิ�มทักษะท้�ด้ในัการปฏิิบััติงานัอยู่เสูมอ 

มค้์า่เฉีลั้�ยเทา่กนัั (ค์า่เฉีลั้�ย =  3.80 สูว่ินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.76) 

รองลังมา ค์่อ ข้อ 1 องค์์กรม้ระบับัประเมินัผลัการพื่ัฒนัาบัุค์ลัากร

ท้�เหมาะสูม (ค์่าเฉีลั้�ย =  3.75 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.96) 

แลัะข้อท้�ม้ค่์าเฉีลั้�ยน้ัอยท้�สูุด ค์่อ ข้อ 8 องค์์กรของท่านัมุ่งเน้ันั 

การให้รางวิลััการยกย่องชิมเชิย เพื่่�อสูร้างแรงจังูใจัในัการพื่ฒันัาตนัเอง

ให้กับับัุค์ลัากร (ค์่าเฉีลั้�ย =  3.20 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 1.15) 

ในัด้านัค์วิามต้องการได้รับัการอบัรมของบัุค์ลัากร พื่บัวิ่า เห็นัด้วิย

อยู่ในัระดับัมาก (ค์่าเฉีลั้�ย =  3.57 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.77) 

โดยบุัค์ลัากรม้ค์วิามต้องการฝึึกอบัรมมากท้�สูุด 2 ด้านั ค์่อ ด้านั

กลัยุทธี์แลัะการวิางแผนั (ค์่าเฉีลั้�ย =  4.25 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 

= 0.78) แลัะด้านัการค์ิดวิิเค์ราะห์ (ค์่าเฉีลั้�ย =  4.25 สู่วินัเบั้�ยงเบันั

มาตรฐานั = 0.71) รองลังมา ค์่อ ทักษะเก้�ยวิกับังานัในัองค์์กร  

(ค์่าเฉีลั้�ย =  4.20 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.69) แลัะนั้อยท้�สูุด 

ค์่อ การพื่ัฒนัาทักษะด้านัค์ุณธีรรมจัริยธีรรม (ค์่าเฉีลั้�ย =  3.40  

สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 1.27) 

  

อภิปรัายผลั

1. ลัักษณะการทำงานัของบุัค์ลัากรท้�บ่ังบัอกถึุงการเป็นั

องค์์กรแห่งค์วิามเป็นัเลัิศึของสูำนัักงานัพัื่ฒนัาเศึรษฐกิจัแลัะสูังค์ม

ภาค์ตะวิันัออกเฉ้ียงเหนั่อทั�ง 7 ด้านั ในัภาพื่รวิม สู่วินัใหญ่่ม้การ

ปฏิิบััติอยู่ในัระดับัมาก (ค์่าเฉีลั้�ย =  3.99 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 

=  0.42) เม่�อพื่ิจัารณาเป็นัรายด้านั พื่บัวิ่าด้านัท้�ม้ค์่าเฉีลั้�ยสููงสูุด  

ค์่อ ด้านัท้� 4 การเปิดกว้ิางแลัะค์วิามพื่ร้อมในัการทำงานัร่วิมกับั

หนั่วิยงานัอ่�นั ม้การปฏิิบััติอยู่ในัระดับัมากท้�สูุด (ค์่าเฉีลั้�ย = 4.25 

สูว่ินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั =  0.49) รองลังมา ค่์อ ดา้นัท้� 7 การจัดัการ

โดยใชิ้ข้อมูลัจัริง ม้การปฏิิบััติอยู่ในัระดับัมาก (ค์่าเฉีลั้�ย = 4.25  

สูว่ินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั =  0.49) แลัะดา้นัท้�มค่้์าเฉีลั้�ยนัอ้ยท้�สูดุ ค่์อ  

ด้านัท้� 5 การม้มุมมองเชิิงระบับั ม้การปฏิิบััติอยู่ในัระดับัมาก  

(ค์่าเฉีลั้�ย =  3.81 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.48) สูอดค์ลั้องกับั

งานัวิิจััยของพื่้รดาวิ สูุจัริตพื่ันัธ์ี แลัะเพื่็ญ่ศึร้ ฉีิรินััง (2565: 390) 

ท้�ทำการวิจิัยัเร่�อง การบัริหารทรัพื่ยากรมนุัษยภ์าค์รัฐในับัริบัทระบับั

ราชิการ 4.0 ผลัการวิิจััย พื่บัวิ่าระบับัราชิการท้�เป็นัท้�ไวิ้วิางใจัแลัะ

เป็นัท้�พื่ึ�งของประชิาชินัได้อย่างแท้จัริงนัั�นั จัำเป็นัต้องม้การปรับั

เปลั้�ยนัแนัวิคิ์ดแลัะวิธ้ิีการทำงานัใหม่เปดิกวิา้งแลัะเชิ่�อมโยงกันั โดย

ต้องม้ค์วิามเปิดเผยโปร่งใสูในัการทำงานั บัุค์ค์ลัภายนัอกสูามารถุ

เขา้ถึุงข้อมูลัข่าวิสูารของทางราชิการหรอ่มก้ารแบ่ังปันั ขอ้มูลัซึึ่�งกันั

แลัะกันั แลัะสูามารถุเข้ามาตรวิจัสูอบัการทำงานัได้ตลัอดจันัเปิด

กวิา้งใหก้ลัไกหรอ่ภาค์สู่วินัอ่�นั ๆ  เชิน่ั ภาค์เอกชินั ภาค์ประชิาสัูงค์ม 

ได้เข้ามาม้สู่วินัร่วิมแลัะโอนัถุ่ายภารกิจัท้�ภาค์รัฐไม่ค์วิรดำเนัินัการ

เองออกไปให้แก่ภาค์สู่วินัอ่�นั ๆ เป็นัผู้รับัผิดชิอบัดำเนิันัการแทนั 

โดยการจัดัระเบัย้บัค์วิามสัูมพัื่นัธ์ีในัเชิิงโค์รงสูร้างให้สูอดรับั กบััการ

ทำงานัในัแนัวิระนัาบัในัลัักษณะของเค์ร่อข่ายมากกวิ่าตามสูาย 

การบังัคั์บับัญั่ชิาในัแนัวิดิ�ง ขณะเดย้วิกันักย็งัต้องเชิ่�อมโยงการทำงานั

ภายในัภาค์รัฐด้วิยกันัเองให้ม้เอกภาพื่แลัะสูอดรับัประสูานักันั  

ไมว่ิา่จัะเปน็ัราชิการบัริหารสู่วินักลัาง สูว่ินัภูมภิาค์ แลัะสู่วินัทอ้งถุิ�นั 

ซึ่ึ�งสูอดค์ล้ัองกับังานัวิิจััยของปาริชิาติ เยพิื่ทักษ์ แลัะธ้ีระวัิฒน์ั  

จัันัทึก (2559) ท้�ได้ทำการศึึกษาเร่�องการบัริหารจััดการข้อมูลัของ

องค์์การในัภาค์รัฐ พื่บัวิ่าการบัริหารจััดการข้อมูลัจัึงเป็นัพื่่�นัฐานัท้�

สูำค์ัญ่ในัการเพื่ิ�มประสูิทธีิภาพื่องค์์การ แลัะสูามารถุลัดค์วิาม 

ขดัแยง้ภายในัการบัรหิารจัดัการภายในัองค์ก์าร แลัะระหวิา่งค์นัในั

องค์์การได้เป็นัอย่างด้ เนั่�องจัากทุกกิจักรรมในัองค์์การจัำเป็นัต้อง

ใชิข้อ้มลูัในัการบัรหิารจัดัการทั�งสูิ�นั (Haug, Arlbjørn & Pedersen, 

2009 : 1053) องค์์การภาค์รัฐสู่วินัใหญ่่ลังทุนัไปกับัการสูร้างระบับั

สูารสูนัเทศึ เพื่่�อสูนับััสูนันุัการทำงานัในัดา้นัตา่ง ๆ  เพื่ราะหวิงัวิา่จัะ

ชิ่วิยให้ได้เปร้ยบัในัการแข่งขันั (Xu, et al, 2002: 47) แลัะด้านัท้�
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ม้ค์่าเฉีลั้�ยนั้อยท้�สูุด ค์่อ ด้านัท้� 2 การมุ่งผลัสูัมฤทธีิ�แลัะค์วิามมุ่งมั�นั

ทำงานัใหบ้ัรรลัผุลัสูำเรจ็ัตามเปา้หมาย มก้ารปฏิบัิัตอิยูใ่นัระดบััมาก 

(ค์่าเฉีลั้�ย =  3.58 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.42) 

ทั�งนั้�เพื่ราะสูำนัักงานัพัื่ฒนัาเศึรษฐกิจัแลัะสัูงค์มภาค์ตะวัินั

ออกเฉ้ียงเหนัอ่มก้ารมุง่ผลัสัูมฤทธีิ� เปน็ัค์วิามมุง่มั�นัจัะปฏิบิัตัริาชิการ

ให้ด้หร่อให้เกินัมาตรฐานัท้�ม้อยู่ โดยมาตรฐานันั้�อาจัเป็นัผลัการ

ปฏิบิัติังานัท้�ผา่นัมาของตนัเอง หรอ่เกณฑิว์ิดัผลัสัูมฤทธีิ�ท้�หนัว่ิยงานั

กำหนัดขึ�นั รวิมถุึงการสูร้างสูรรค์์พื่ัฒนัาผลังานั หร่อกระบัวินัการ

ปฏิบิัติังานัตามเป้าหมายท้�ยากแลัะท้าทายค์วิามสูามารถุ การมุง่ผลั

สูัมฤทธีิ�เป็นัการปฏิิบััติงานัผ่านัเค์ร่�องม่อท้�ออกแบับั เพื่่�อปรับัปรุง

ประสูทิธีภิาพื่การบัรหิารจัดัการ เนัน้ัค์วิามรบััผดิชิอบัของหนัว่ิยงานั

ภาค์รัฐต่อประชิาชินัโดยให้ค์วิามสูำค์ัญ่กับัการปฏิิบััติตามค์ำสัู�ง  

จังึไมสู่อดค์ลัอ้งกบัังานัวิจิัยัของวิลัยัพื่ร  สูขุปลัั�ง กนักวิรรณ พื่ลัเทพื่  

จัริยา กิ�งโพื่ธีิ�  จัุร้รัตนั์ จัันัทาทอง  รุ่งฤด้ เทพื่วิงศึ์  แลัะศึิริศึักดิ�  

สูารบัาลั (ม.ป.ป.) ท้�ได้ศึึกษาวิิจััยเร่�องการพื่ัฒนัาบัุค์ลัากรมุ่งสูู่

องค์ก์ารท้�มสู้มรรถุนัะสูงู พื่บัว่ิาองค์ป์ระกอบัในัการพัื่ฒนัาบุัค์ลัากร

มุง่สููอ่งค์ก์ารท้�มสู้มรรถุนัะสูงู ประกอบัดว้ิย 7 องค์ป์ระกอบัหลักั ค์อ่ 

1) ดา้นัการมุง่เน้ันัการพัื่ฒนัาบุัค์ลัากรในัองค์ก์าร 2) ดา้นัการกำหนัด

ทิศึทางขององค์์การ 3) ด้านัการบัริหารการเปลั้�ยนัแปลัง 4) ด้านั

ภาวิะผู้นัำการเปลั้�ยนัแปลัง 5) ด้านัการเป็นัองค์์การแห่งการเร้ยนัรู้ 

6) ดา้นัวิฒันัธีรรมองค์ก์าร แลัะ 7) ดา้นัสูภาพื่แวิดลัอ้ม สูว่ินัแนัวิทาง

การพัื่ฒนัาบุัค์ลัากรมุ่งสูู่องค์์การท้�ม้สูมรรถุนัะสููง ประกอบัด้วิย 6 

แนัวิทาง ค์่อ 1) ด้านัการมุ่งเนั้นัทรัพื่ยากรมนัุษย์ท้�ม้ค์วิามสูามารถุ

สููง 2) ด้านัการวิางแผนัเชิิงกลัยุทธ์ีแลัะยุทธีศึาสูตร์ 3) ด้านัการ

บัรหิารจัดัการท้�ดต้ามหลักัธีรรมาภิบัาลั 4) ดา้นัการนัำองค์ก์ารเป็นั

องค์์การแห่งการเร้ยนัรู้ 5) ด้านักระบัวินัการบัริหารองค์์การแบับั

ย่ดหยุ่นัแลัะการทำงานัเป็นัท้ม แลัะ 6) ด้านัการจััดการเทค์โนัโลัย้

สูารสูนัเทศึแลัะการสูร้างนัวิัตกรรมให้ม้ประสูิทธีิภาพื่

2. วิธ้ิีการพื่ฒันัาบัคุ์ลัากรในัสูำนักังานัพื่ฒันัาเศึรษฐกจิัแลัะ

สูังค์มภาค์ตะวิันัออกเฉี้ยงเหนั่อตามแนัวิทางการเป็นัองค์์กรแห่ง

ค์วิามเปน็ัเลัศิึ ในัดา้นัการพื่ฒันัาบัคุ์ลัากร พื่บัวิา่เหน็ัดว้ิยอยูใ่นัระดบัั

มาก (ค่์าเฉีลั้�ย =  3.63 สู่วินัเบ้ั�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.63)  

เม่�อพื่จิัารณาเป็นัรายข้อ พื่บัว่ิา ข้อท้�มค่้์าเฉีล้ั�ยสูงูสูดุ ค์อ่ ข้อ 2 องค์์กร

มแ้นัวิทางการจัดัการค์วิามกา้วิหนัา้ในัอาชิพ้ื่ไดอ้ยา่งเหมาะสูม แลัะ

ข้อ 4 องค์์กรม้การฝึึกอบัรมในัการเพื่ิ�มทักษะท้�ด้ในัการปฏิิบััติงานั

อยูเ่สูมอมค่้์าเฉีล้ั�ยเท่ากันั (ค่์าเฉีล้ั�ย =  3.80 สูว่ินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 

= 0.76) สูอดค์ลั้องกับัวิัชิระ ณรงค์์ฤทธีิเดชิ สูุมิตรา เร่องพื่้ระกุลั 

แลัะชิมสูภุคั์ ค์รฑุิกะ (2563) ท้�ทำการวิจิัยัเร่�องค์วิามกา้วิหนัา้ในัการ

พื่ัฒนัาตนัเองของบัุค์ลัากรสูำนัักหอสูมุดกลัางมหาวิิทยาลััย

รามค์ำแหง พื่บัว่ิาบุัค์ลัากรสูำนัักหอสูมุดกลัาง มหาวิิทยาลััย

รามค์ำแหง มร้ะดบััค์วิามกา้วิหนัา้ในัการพื่ฒันัาตนัเอง โดยภาพื่รวิม

อยู่ในัระดับัมาก (𝑥̅̅ =  3.94) เม่�อพื่ิจัารณาเป็นัรายด้านั พื่บัวิ่า 

บัคุ์ลัากรมค้์วิามก้าวิหน้ัาในัการพัื่ฒนัาตนัเองอยูใ่นัระดบััมาก 3 ดา้นั 

เร้ยงลัำดับั ได้แก่ ด้านัการฝึึกอบัรม (𝑥̅̅ =  3.97) ด้านัการเร้ยนัรู้

ด้วิยตนัเอง (𝑥̅̅ =  3.95) แลัะด้านัการศึึกษาต่อ (𝑥̅̅ =  3.90)  

รองลังมา ค์อ่ องค์ก์รมร้ะบับัประเมินัผลัการพื่ฒันัาบุัค์ลัากรท้�เหมาะ

สูม (ค์่าเฉีลั้�ย =  3.75 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.96) แลัะข้อท้�ม้ 

ค์่าเฉีล้ั�ยนั้อยท้�สูุด ค่์อ องค์์กรของท่านัมุ่งเนั้นัการให้รางวิัลั  

การยกย่องชิมเชิย เพื่่�อสูร้างแรงจัูงใจัในัการพื่ัฒนัาตนัเองให้กับั

บัุค์ลัากร (ค์่าเฉีลั้�ย =  3.20 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 1.15) 

ในัด้านัค์วิามต้องการได้รับัการอบัรมของบัุค์ลัากร พื่บัวิ่า 

เห็นัด้วิยอยู่ในัระดับัมาก (ค์่าเฉีลั้�ย =  3.57 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 

= 0.77) โดยบุัค์ลัากรม้ค์วิามต้องการฝึึกอบัรมมากท้�สุูด 2 ด้านั  

ค์่อ ด้านักลัยุทธี์แลัะการวิางแผนั (ค์่าเฉีลั้�ย =  4.25 สู่วินัเบั้�ยงเบันั

มาตรฐานั = 0.78) แลัะด้านัทักษะการคิ์ดวิิเค์ราะห์ (ค์่าเฉีลั้�ย =  

4.25 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.71) รองลังมาค์่อ การฝึึกอบัรม

ทักษะเก้�ยวิกับังานั (ค์่าเฉีลั้�ย =  4.20 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 

0.69) แลัะนั้อยท้�สูุด ค์่อ การพื่ัฒนัาทักษะด้านัค์ุณธีรรมจัริยธีรรม 

(ค์่าเฉีลั้�ย =  3.40 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 1.27) สูอดค์ลั้องกับั 

นัภธีิด้ เข้ยวิกลัม (2564: 27) ท้�ทำการวิิจััยเร่�องค์วิามต้องการ 

การพัื่ฒนัาตนัเองของเจัา้หน้ัาท้�ค์ณะศิึลัปกรรมศึาสูตร์ มหาวิทิยาลัยั

ขอนัแก่นั ผลัการวิิจััยพื่บัวิ่า บัุค์ลัากรม้ค์วิามต้องการพื่ัฒนัาแลัะ 

ฝึึกอบัรมอยู่ในัระดับัมาก แลัะสูอดค์ลั้องกับังานัวิิจััยของวิรรณภา 

วิรรณสูาร (2564: 25) ท้�ทำการวิจิัยัเร่�องค์วิามตอ้งการของบัคุ์ลัากร
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สูำนัักงานัสูาธีารณสูุขจัังหวิัดขอนัแก่นัในัการเพื่ิ�มประสูิทธีิภาพื่ 

การทำงานั ผลัการวิิจััยพื่บัวิ่า ค์วิามต้องการได้รับัการอบัรมของ

บัุค์ลัากรอยู่ในัระดับัมาก 

ทั�งน้ั�บัุค์ลัากรในัสูำนัักงานัพัื่ฒนัาเศึรษฐกิจัแลัะสัูงค์มภาค์

ตะวิันัออกเฉี้ยงเหนั่อม้ค์วิามต้องการพื่ัฒนัาทักษะด้านัอ่�นั ๆ อย่าง

สูม�ำเสูมอ เพ่ื่�อให้สูามารถุปฏิบัิัตงิานัได้มป้ระสิูทธิีภาพื่ สูอดค์ล้ัองกับั        

งานัวิจิัยัของนัภิาพื่รรณ เจันัสูนััตกิลุั (2561: 12) ท้�ระบัวุิา่การพื่ฒันัา

ทนุัมนัษุยค์์วิรมก้ารสูรา้งเค์รอ่ขา่ยรว่ิมกนัั เพื่่�อกำหนัดแนัวิทางการ

พื่ัฒนัาในักรณ้ท้�ม้ลัักษณะงานัท้�ใกลั้เค์้ยงกันั เพื่่�อให้กระบัวินัการ

พื่ัฒนัาทุนัมนัุษย์สูามารถุดำเนัินัการได้ค์รอบัค์ลัุมค์รบัทุก 

ตำแหนั่งงานั การพัื่ฒนัาโดยจััดกิจักรรมการเร้ยนัรู้ให้ในัลัักษณะ

ให้การศึกึษา เพื่่�อสูร้างการเรย้นัรูเ้ก้�ยวิกบัังานัในัอนัาค์ต เพื่่�อเตรย้ม

ค์วิามพื่ร้อมให้กับับัุค์ลัากรรวิมถึุงการเร้ยนัรู ้เพื่่�อค์วิามเติบัโตก้าวิ

หน้ัาในัสูายงานัทั�งในัเร่�องค์วิามรูท้กัษะแลัะทัศึนัค์ตทิ้�ดใ้นัการทำงานั  

ดังนัั�นัผลังานัวิิจััยในัภาพื่รวิมจัึงม้ค์วิามสูอดค์ลั้องกับังานัวิิจััยของ

นัวิลัลัะออง อทุามนัตร ้แลัะรชิยา อนิัทนันัท ์(2558) ท้�ไดศ้ึกึษาวิจิัยั

เร่�องการพัื่ฒนัาบุัค์ลัากร กรณ้ศึึกษามหาวิิทยาลััยอุบัลัราชิธีาน้ั  

ผลัการวิิจััยพื่บัวิ่า สูภาพื่การพื่ัฒนัาบุัค์ลัากรภาพื่รวิมอยู่ในัระดับั

ปานักลัาง ค์วิามต้องการการพื่ัฒนัาบัุค์ลัากรภาพื่รวิมอยู่ในัระดับั

มาก แลัะสูอดค์ลั้องกับั Sentell (1995 อ้างถุึงในั วิินัุลัาศึ เจัริญ่ชิัย, 

2562) ท้�ระบัุวิ่า บัุค์ลัากรเป็นัสู่วินัสูำค์ัญ่ท้�สูุดของระบับัแลัะ

โค์รงสูร้าง บัุค์ลัากรท้�จัะทำให้องค์์กรประสูบัผลัสูำเร็จั ต้องม้ค์วิาม

รับัผิดชิอบัในังานั จัึงต้องพัื่ฒนัาบุัค์ลัากรโดยการให้การศึึกษาแลัะ

ฝึกึอบัรม บัคุ์ลัากรต้องการการปฏิสัิูมพัื่นัธ์ีท้�ดต่้อกันักับับุัค์ลัากรด้วิย

กันักับัผู้รับับัริการ แลัะผู้จััดหาวัิสูดุ เพื่่�อปรับัปรุงทักษะ พื่ันัธีกิจั  

ม้โอกาสูเจัริญ่เติบัโตในัสูายงานั บัุค์ลัากรในัองค์์การยุค์ใหม่ต้อง

เข้าใจั แลัะทำงานัให้เป็นัไปตามวิิสูัยทัศึนั์พื่ันัธีกิจั แลัะค์่านัิยมของ

องค์์การ การทำงานัเป็นัท้มจัะเป็นัวิิธี้การท้�ทำให้องค์์การบัรรลัุ 

ผลัสูำเร็จัในัระดับัสููง การม้สู่วินัร่วิมในัท้มจัะช่ิวิยให้ทุกค์นัม้ค์วิาม

กระต่อร่อร้นั แลัะประสูบัผลัสูำเร็จั

อย่างไรก็ตามผลัการวิิจััยได้สูะท้อนัวิ่าบุัค์ลัากรของ

สูำนัักงานัพัื่ฒนัาเศึรษฐกิจัแลัะสัูงค์มภาค์ตะวัินัออกเฉ้ียงเหนั่อ 

มค้์วิามตอ้งการการพัื่ฒนัาทกัษะดา้นัค์ณุธีรรมจัรยิธีรรมอยูใ่นัระดบัั

นั้อยท้�สูุด เน่ั�องจัากหน่ัวิยงานัม้การกำกับัการใชิ้หลัักธีรรมปฏิิบััติ 

ในัการบัริหารงานัทุกระดับั ตั�งแต่ระดับัปฏิิบััติการ แลัะผู้บัริหาร 

ระดับัต้นั ระดับักลัางแลัะระดับัสููง ให้ได้ผลัด้ม้ประสูิทธีิภาพื่สููงโดย

การปกค์รองแลัะบัริหารท้�ด้สูม�ำเสูมอ จัึงสู่งผลัให้ค์วิามต้องการ

พื่ฒันัาทกัษะดา้นัคุ์ณธีรรมจัริยธีรรมมค่้์าเฉีล้ั�ยอยูใ่นัระดับัปานักลัาง

ข้อเสูนอแนะ

1. ข้อเสูนอแนะจัากการัวิจััย

 1.1  ดา้นัการปฏิิบัตังิานั หนัว่ิยงานัค์วิรมก้ารระดมสูมอง

หร่อถุอดบัทเร้ยนัรูปแบับัการปฏิิบััติงานัร่วิมกับัหนั่วิยงานัท้�

เก้�ยวิข้อง เชิน่ั กระทรวิงมหาดไทย สูำนักังบัประมาณ เพื่่�อใชิใ้นัการ

ปรับัปรุง เสูนัอแนัะรูปแบับัการปฏิิบััติงานัใหม่

 1.2 ด้านัการพัื่ฒนัาบุัค์ลัากร หน่ัวิยงานัค์วิรม้การฝึึก

อบัรมอย่างต่อเนั่�องในัทุกระดับัตั�งแต่ระดับัปฏิิบััติการ ชิำนัาญ่การ 

ชิำนัาญ่การพื่ิเศึษ เพื่่�อให้ม้ทักษะแลัะองค์์ค์วิามรู้อย่างต่อเนั่�องในั

แต่ลัะเสู้นัทางอาช้ิพื่ รวิมถุึงนัำค์วิามรู้ดังกลั่าวิมาสู่งเสูริมการเป็นั

องค์์กรแห่งการเร้ยนัรู้ ผ่านัรูปแบับัการแลักเปลั้�ยนัเร้ยนัรู้อย่าง

สูม�ำเสูมอ

 1.3 ดา้นัการสูง่เสูรมิทศัึนัค์ตทิ้�ดใ้นัการปฏิบิัตั ิหนัว่ิยงานั

ค์วิรสูนัับัสูนุันัการจััดกิจักรรมท้�สู่งเสูริมค์วิามสัูมพัื่นัธ์ีท้�ด้ระหว่ิาง

บัุค์ลัากร ระหวิ่างฝึ่ายงานั/กลัุ่มงานั เพื่่�อให้เร้ยนัรู้แลัะแลักเปลั้�ยนั

มุมมองในัการทำงานัร่วิมกันัสู่งเสูริมการทำงานัเป็นัท้ม

2. ข้อเสูนอแนะสูำหรัับัการัวิจััยครัั�งต่อไป

 ค์วิรทำการวิิจััยเปร้ยบัเท้ยบัปัจัจััยท้�สู่งผลัต่อค์วิาม

สูามารถุในัการทำงานัของบัุค์ลัากรหร่อการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติการ 

แบับัมสู่้วินัร่วิมเพื่่�อให้บัคุ์ลัากรทกุฝ่ึายสูามารถุเข้าร่วิมแลัะมสู่้วินัร่วิม 

ในัการพื่ัฒนัาโจัทย์วิิจััยร่วิมกันัขององค์์กร
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บัทคัดย่อ

 การวิิจััยน้ั�ม้วิัตถุุประสูงค์์เพื่่�อศึึกษาระดับัสูมรรถุนัะแลัะ

ศึึกษาแนัวิทางในัการพื่ัฒนัาแลัะสู่งเสูริมสูมรรถุนัะของบัุค์ลัากร

สูำนัักงานัเทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่าเพื่่�อรองรับัระบับัราชิการ 4.0 

เป็นัการวิิจััยเชิิงปริมาณเก็บัข้อมูลัด้วิยแบับัสูอบัถุาม จัำนัวินั 120 

ค์นั วิิเค์ราะห์ผลัโดยใชิ้ค์่าค์วิามถุ้� ค์่าร้อยลัะ ค์่าเฉีลั้�ย แลัะสู่วินั 

เบั้�ยงเบันัมาตรฐานั ผลัการวิิจััย พื่บัวิ่า

 1.  ผูต้อบัแบับัสูอบัถุามสูว่ินัใหญ่เ่ปน็ัเพื่ศึหญ่งิ อายรุะหวิา่ง 

41-50 ปี พื่นัักงานัเทศึบัาลั จับัการศึึกษาระดับัปริญ่ญ่าตร้ แลัะม้

ระยะเวิลัาในัการปฏิิบััติงานั 6-10 ปี 2. ในัภาพื่รวิมผู้ตอบั

แบับัสูอบัถุามม้สูมรรถุนัะตามค์ุณลัักษณะของระบับัราชิการ 4.0 

อยูใ่นัระดบััมากท้�สูดุเทา่กบัั 4.43 สูว่ินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 0.52 แลัะ

มสู้มรรถุนัะของบุัค์ลัากรอยูใ่นัระดับัมากท้�สูดุเทา่กบัั 4.52 สูว่ินัเบั้�ยง

เบันัมาตรฐานั 0.51 เม่�อพื่ิจัารณาเป็นัรายด้านั พื่บัวิ่า การยึดมั�นัในั

ค์วิามถูุกต้องชิอบัธีรรม แลัะจัริยธีรรม ม้ระดับัสูมรรถุนัะของ

บัคุ์ลัากรอยูใ่นัระดบััมากท้�สูดุ มค้์า่เฉีลั้�ยเท่ากบัั 4.67 สูว่ินัเบั้�ยงเบันั

มาตรฐานั 0.48 3. แนัวิทางในัการพื่ฒันัาแลัะสูง่เสูรมิสูมรรถุนัะของ

บัุค์ลัากร ค์่อ การฝึึกอบัรมตามสูายงานั เพื่่�อเพื่ิ�มพืู่นั ค์วิามรู้ ทักษะ 

ทัศึนัค์ติท้�ด้ ค์ุณธีรรมแลัะจัริยธีรรม เพื่่�อนัำมาประยุกต์ใชิ้ ในัการ

ปฏิิบััติงานัให้ม้ประสูิทธีิภาพื่

คำสูำคัญ: การพื่ัฒนัา, สูมรรถุนัะ, ระบับัราชิการ 4.0

Abstract

 The objectives of this research were to study the 

level of competency and to study the guidelines for the 

development and promotion of the competence of the 

personnel of the Muang Kao Sub-District Municipality 

Office to support the government 4.0 system. It is a 

quantitative research collecting data from 120 people. 

The results were analyzed using frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. The results of the research 

found that:
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1. The majority of respondents were females aged 41-50, 

municipal workers with a bachelor’s degree who had 

worked for 6-10 years. 2. The overall competency of 

personnel of the Muang Kao Sub-district Municipality 

Office according to the characteristics of the bureau-

cratic system 4.0 was at the highest level of 4.43, with a 

standard deviation of 0.52, and the overall competency 

of personnel of the Muang Kao Sub-district Municipality 

Office was at the highest level of 4.52, with a standard 

deviation of 0.51. 3. Guidelines for the development and 

promotion of personnel competency are training accord-

ing to line, increasing knowledge, skills, a good attitude, 

morals, and ethics to be applied to work effectively.

Keyword: Development, Competency, Bureaucracy  

System 4.0

ความเป็นมาแลัะความสูำคัญของปัญหา

 จัากนัโยบัายของรัฐบัาลัท้�จัะใชิ้โมเดลัขับัเค์ลั่�อนัเศึรษฐกิจั

ดว้ิยนัวัิตกรรม เพื่่�อพัื่ฒนัาประเทศึไทยไปสููก่ารเป็นัประเทศึไทย 4.0 

ด้วิยวิิสูัยทัศึนั์ของประเทศึไทย “ประเทศึไทยม้ค์วิามมั�นัค์ง มั�งค์ั�ง 

ยั�งย่นั เป็นัประเทศึท้�พื่ัฒนัาแลั้วิ ด้วิยการพื่ัฒนัาตามปรัชิญ่า

เศึรษฐกจิัพื่อเพื่ย้ง” โดยมฐ้านัค์ดิหลักัค์อ่ เปล้ั�ยนัจัากการผลัติสิูนัค์า้

โภค์ภัณฑ์ิไปสููสิู่นัค้์าเชิงินัวัิตกรรม เปลั้�ยนัจัากการขับัเค์ล่ั�อนัประเทศึ

ด้วิยภาค์อุตสูาหกรรมไปสูู่การขับัเค์ลั่�อนัด้วิยเทค์โนัโลัย้ ค์วิามค์ิด

สูร้างสูรรค์์ แลัะนัวิัตกรรม แลัะเปลั้�ยนัจัากการเนั้นัภาค์การผลัิต

สูนิัค์า้ไปสููก่ารเน้ันัภาค์บัรกิารมากขึ�นั เพื่่�อให้บัรรลัวุิสิูยัทศัึน์ัดงักลัา่วิ 

ดงันัั�นัระบับัราชิการจังึตอ้งมก้ารเปลั้�ยนัแปลัง เพื่่�อสูอดรบัักบัับัรบิัท

ท้�จัะเกิดขึ�นัจัากการเป็นัประเทศึไทย 4.0 โดยภาค์รัฐหร่อระบับั

ราชิการจัะต้องทำงานัโดยยึดหลัักธีรรมาภิบัาลั เพื่่�อประโยชิน์ัสูุข

ของประชิาชินัเป็นัหลััก หมายค์วิามว่ิา ระบับัราชิการไทยจัะต้อง

ปฏิิรูปขนัาดใหญ่่ เพื่่�อให้สูามารถุเป็นัท้�ไวิ้วิางใจัแลัะท้�พื่ึ�งของ

ประชิาชินัไดอ้ยา่งแทจ้ัรงิ กลัา่วิค์อ่ 1) ระบับัราชิการท้�เปดิกวิา้งแลัะ

เชิ่�อมโยงกันั 2) ระบับัราชิการท้�ยดึประชิาชินัเป็นัศึนูัยก์ลัาง 3) หน่ัวิย

งานัของรฐัมข้ด้สูมรรถุนัะสูงูแลัะทนััสูมัย (สูำนักังานัค์ณะกรรมการ

พื่ัฒนัาระบับัราชิการ, 2560: 3) ดังนัั�นัภาค์รัฐต้องปรับัตัวิต้องพื่ลัิก

โฉีมเข้าสูู่ยุค์ดิจัิทัลั ยกระดับัประสูิทธีิภาพื่ภาค์รัฐสูู่สูังค์มดิจัิทัลัท้�ม้

การเปล้ั�ยนัแปลังอย่างรวิดเร็วิ เพื่่�อตอบัสูนัองค์วิามต้องการของ

ประชิาชินั แลัะอำนัวิยค์วิามสูะดวิกในัการดำเนิันักิจักรรมทาง

เศึรษฐกิจัแลัะสัูงค์มในัยุค์ดิจัิทัลัท่ามกลัางค์วิามเปล้ั�ยนัแปลังท้�

รวิดเร็วิแลัะไม่สูามารถุค์าดเดาได้ ดังนัั�นัภาค์รัฐต้องมุ่งเนั้นั 

ค์วิามค์ลั่องตัวิ เพื่่�อขับัเค์ลั่�อนัภารกิจัพื่ิเศึษแลัะนัำเทค์โนัโลัย้ดิจัิทัลั

เข้ามาพื่ลิักโฉีมหน่ัวิยงานัภาค์รัฐเข้าสูู่ระบับัราชิการ 4.0 อนััเป็นัเสูาหลักั

ท้�สูำค์ัญ่ในัการขับัเค์ลั่�อนันัโยบัายของรัฐบัาลัให้สูามารถุปฏิิบััติงานั

ไดอ้ยา่งสูอดค์ลัอ้งกบััทศิึทางในัการบัรหิารงานัของประเทศึใหเ้ขา้สูู่

การเป็นัประเทศึท้�พื่ัฒนัาแลั้วิ (สูำนัักงานัค์ณะกรรมการพื่ัฒนัา

ระบับัราชิการ, 2560: 3) จัากการเปล้ั�ยนัแปลังไปอย่างรวิดเร็วิ 

ในัทกุมติทิั�งทางสัูงค์ม เศึรษฐกิจั การเมอ่ง เทค์โนัโลัย ้แลัะสิู�งแวิดล้ัอม 

ลั้วินัเป็นัภาวิะการเปล้ั�ยนัแปลังท้�ทำให้แต่ลัะองค์์กรต้องเผชิิญ่กับั

ผลักระทบัหลัากหลัายอย่างหล้ักเลั้�ยงไม่ได้ ซึึ่�งบุัค์ลัากรถุอ่เป็นัปัจัจัยั

ท้�ม้ค่์าอย่างยิ�ง องค์์กรใดม้บุัค์ลัากรท้�ได้รับัการพัื่ฒนัาให้ม้ค์วิามรู ้

ทักษะ แลัะศึักยภาพื่สููง ทำให้สูามารถุปฏิิบััติงานัได้อย่างม้

ประสิูทธีิภาพื่แลัะประสิูทธีิผลั แลัะทำให้องค์์กรบัรรลุัเป้าหมาย  

จัากภาวิะการเปล้ั�ยนัแปลังท้�กำลัังเกิดขึ�นัในัปัจัจัุบัันั ทำให้องค์์กร

ทั�งภาค์รฐัแลัะเอกชินัตอ้งเรง่ปรบััตวัิรองรบััการเปน็ัประเทศึไทย 4.0

 เทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่า อำเภอเม่อง จัังหวิัดขอนัแก่นัเดิมม้

ฐานัะเป็นัองค์์การบัริหารสู่วินัตำบัลัตามพื่ระราชิบััญ่ญั่ติจััดตั�งสูภา

ตำบัลัแลัะองค์์การบัริหารสู่วินัตำบัลั พื่.ศึ. 2537 ต่อมารัฐมนัตร้

วิ่าการกระทรวิงมหาดไทยได้ประกาศึกระทรวิงมหาดไทยจััดตั�ง

องค์์การบัริการสู่วินัตำบัลัเม่องเก่า เป็นัเทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่า 

ตั�งแต่วิันัท้� 23 พื่ฤศึจัิกายนั พื่.ศึ. 2550 เป็นัต้นัมา โดยการปฏิิบััติ

ตามอำนัาจัหนั้าท้�ของเทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่าต้องเป็นัไป 
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เพื่่�อประโยชิน์ัสูขุของประชิาชินัโดยใชิว้ิธิีก้ารบัริหารจัดัการบัา้นัเมอ่ง 

ท้�ด้แลัะให้ค์ำนัึงถุึงการม้สู่วินัร่วิมของประชิาชินัในัการจััดทำแผนั

พื่ัฒนัาเทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่า การจััดทำงบัประมาณ การจััดซ่ึ่�อ 

จัดัจ้ัาง การตรวิจัสูอบั การประเมินัผลัการปฏิบิัติังานัแลัะการเปิดเผย

ข้อมูลัข่าวิสูาร ทั�งนั้� ให้เป็นัไปตามกฎหมาย ระเบั้ยบั ข้อบัังค์ับัวิ่า

ดว้ิยการนัั�นั แลัะหลักัเกณฑ์ิแลัะวิธ้ิีการท้�กระทรวิงมหาดไทยกำหนัด 

ซึ่ึ�งได้จััดทำนัโยบัายแลัะกลัยุทธี์การบัริหารบุัค์ลัากร พื่.ศึ. 2564 

-2566 เพื่่�อใชิเ้ปน็ักรอบัแนัวิทางในัการจัดัทำแผนัการบัรหิารบัคุ์ค์ลั 

เพื่่�อสูร้างระบับับัริหารแลัะพื่ัฒนัาบัุค์ลัากรให้ม้ค์ุณภาพื่ ม้ค์ุณธีรรม 

แลัะม้สูมรรถุนัะสููง เพื่่�อเตร้ยมค์วิามพื่ร้อมรับัให้ทันักับัสูถุานัการณ์

ค์วิามเปลั้�ยนัแปลัง แลัะบัรรลุัตามภารกิจั อำนัาจัหน้ัาท้�ของเทศึบัาลั

ตำบัลัเม่องเก่า จัึงได้ม้นัโยบัายด้านัต่าง ๆ  ดังนั้� 1) นัโยบัายด้านัการ

วิางแผนัอัตรากำลััง 2) นัโยบัายด้านัการบัรรจัุแลัะแต่งตั�งบัุค์ลัากร 

3) นัโยบัายการประเมินัผลัการปฏิิบััติงานั 4) นัโยบัายสู่งเสูริม

จัรยิธีรรมแลัะวินิัยัของบุัค์ลัการในัหนัว่ิยงานั 5) นัโยบัายการสูรรหา

ค์นัด้ค์นัเก่งเพื่่�อปฏิิบััติงานัตามภารกิจัของหนั่วิยงานั 6) นัโยบัาย

การพื่ัฒนัาบัุค์ลัากร 7) นัโยบัายการพื่ัฒนัาค์ุณภาพื่ชิ้วิิต (สูำนัักงานั

เทศึบัาลัตำบัลัเมอ่งเกา่, 2564: 5) ซึึ่�งเทศึบัาลัตำบัลัเมอ่งเกา่ อำเภอ

เม่อง จัังหวิัดขอนัแก่นั ถุ่อวิ่าทรัพื่ยากรบัุค์ลัเป็นัปัจัจััยท้�สูำค์ัญ่แลัะ

มค้์ณุค์า่ยิ�งในัการขบััเค์ลั่�อนัการดำเนันิังานัขององค์ก์ร จังึไดก้ำหนัด

นัโยบัายการบัริการทรัพื่ยากรขึ�นั เพื่่�อใชิ้เป็นักรอบัแนัวิทางในัการ

จััดทำแผนัการบัริหารบัุค์ลัากร เพื่่�อเพื่ิ�มค์วิามค์ุ้มค่์าในัการใชิ้

บัุค์ลัากร ให้การบัริหารบุัค์ลัากรให้เกิดค์วิามเป็นัธีรรม โปร่งใสู  

ตรวิจัสูอบัได้ แลัะให้ผูป้ฏิบิัติังานัมค้์วิามสุูข มข้วิญั่แลัะกำลังัใจัในัการ

ปฏิิบััติงานั ม้ค์วิามพื่ึงพื่อใจัในัการปฏิิบััติงานั แลัะม้ศัึกยภาพื่เพื่ิ�ม

มากขึ�นั เพื่่�อนัำไปสูู่การบัรรลัุเป้าหมายขององค์์กรได้อย่างม้

ประสูิทธีิภาพื่แลัะประสูิทธีิผลัต่อไป

 โดยสูภาพื่ปัญ่หาการบัริหารบัุค์ลัากรของเทศึบัาลัตำบัลั

เม่องเก่า อำเภอเม่อง จัังหวิัดขอนัแก่นั ค์่อ บัุค์ลัากรขาดการสูร้าง

วิฒันัธีรรมองค์ก์ร แลัะพัื่ฒนัาแนัวิคิ์ด รวิมถึุงคุ์ณธีรรมแลัะจัริยธีรรม 

เพื่่�อให้เกิดสูิ�งจัูงใจั ขวิัญ่แลัะกำลัังใจัท้�จัะทำให้บัุค์ลัากรทุ่มเทกำลััง

กายแลัะค์วิามคิ์ดในัการปฏิิบััติงานั ม้การจััดการท้�ไม่เท่าทันั  

ไม่ยด่หยุน่ั แลัะไม่ค์ล่ัองตวัิ การปฏิบิัตังิานัร่วิมกันั ภายในัสู่วินัราชิการ

แลัะระหว่ิางสู่วินัราชิการยังขาดค์วิามเชิ่�อมโยงเก่�อหนุันัซึ่ึ�งกันัแลัะ

กันั ม้ขั�นัตอนัการปฏิิบััติงานัท้�ซึ่ับัซึ่้อนั แลัะหลัายขั�นัตอนั บัุค์ลัากร

ยังค์งปฏิิบััติงานัอยู่ภายใต้ข้อจัำกัดของระเบั้ยบั กฎหมาย ม้การ 

กระจัายอำนัาจังานัไม่สูมดุลั แลัะระดับัค์วิามรู้ไม่เหมาะสูม แลัะ

สูอดค์ล้ัองในัค์วิามยากของงานั อ้กทั�งบุัค์ลัากรม้ค์วิามก้าวิหน้ัาในั

วิงแค์บัในัเร่�องของชิ้วิิต (สูำนัักงานัเทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่า, 2564: 

4) ดังนัั�นัการพัื่ฒนัาแลัะสู่งเสูริมสูมรรถุนัะของบุัค์ลัากรสูำนัักงานั

เทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่าเพื่่�อรองรับัระบับัราชิการ 4.0 จัึงเป็นัเร่�อง

สูำคั์ญ่ โดยสูมรรถุนัะเป็นัลัักษณะท้�จัำเป็นัในัการปฏิิบััติงานัของ

บัุค์ค์ลั ได้แก่ ค์วิามรู้ ค์วิามสูามารถุ ทักษะ แลัะพื่ฤติกรรมท้�พื่ึง

ประสูงค์์ของบัคุ์ค์ลัในัองค์์กรท้�ปฏิิบัตัไิดผ้ลังานัท้�โดดเดน่ักวิา่ค์นัอ่�นั 

หร่อสููงกวิ่าเกณฑิ์มาตรฐานัท้�องค์์กรกำหนัด ภายใต้สูถุานัการณ์ท้�

เหมอ่นักนัั หรอ่ในัระยะเวิลัาท้�เทา่กนัั เพื่่�อให้การปฏิบิัติังานัในัหน้ัาท้�

เป็นัไปอย่างม้ประสูิทธีิภาพื่แลัะประสูิทธีิผลั (จัิราภรณ์ พื่งษ์วิาปี, 

2563: 7) แลัะสูามารถุดำเนันิังานัไดสู้อดค์ลัอ้งกบััระบับัราชิการ 4.0

จัากท้�มาแลัะค์วิามสูำคั์ญ่ของปัญ่หาดังกล่ัาวิเป็นัท้�มาของการศึกึษา

เร่�องการพื่ัฒนัาแลัะสู่งเสูริมสูมรรถุนัะของบัุค์ลัากรสูำนัักงานั

เทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่า เพื่่�อรองรับัระบับัราชิการ 4.0 เพื่่�อศึึกษา

สูมรรถุนัะของบุัค์ลัากรบุัค์ค์ลัของสูำนักังานัเทศึบัาลัตำบัลัเมอ่งเก่า

แนัวิคิ์ดของการพัื่ฒนัาหน่ัวิยงานัภาค์รัฐสููร่ะบับัราชิการ 4.0 เพื่่�อให้

รองรับัต่อการเปลั้�ยนัแปลังแลัะการเป็นัประเทศึไทย 4.0 แลัะได้

แนัวิทางในัการพื่ฒันัาแลัะสูง่เสูรมิสูมรรถุนัะของบัคุ์ลัากรสูำนักังานั

เทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่าเพื่่�อรองรับัระบับัราชิการ 4.0 ต่อไป

วัตถุุปรัะสูงค์ของการัวิจััย

 1.  เพื่่�อศึึกษาระดับัสูมรรถุนัะของบัุค์ลัากรสูำนัักงานั

เทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่าเพื่่�อรองรับัระบับัราชิการ 4.0

 2.  เพื่่�อศึกึษาแนัวิทางในัการพัื่ฒนัาแลัะสู่งเสูริมสูมรรถุนัะ

ของบัุค์ลัากรสูำนัักงานัเทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่าเพื่่�อรองรับัระบับั

ราชิการ 4.0
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ขอบัเขตการัวิจััย

 ขอบัเขตด้านัเนั่�อหา ศึกึษาสูมรรถุนัะของบุัค์ลัากรสูำนักังานั

เทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่าเพื่่�อรองรับัระบับัราชิการ 4.0 ประกอบัด้วิย 

5 ด้านั ค์่อ 1) การมุ่งผลัสูัมฤทธีิ� 2) บัริการท้�ด้ 3) การสูั�งสูมค์วิาม

เชิ้�ยวิชิาญ่ในังานัอาชิพ้ื่ 4) การยดึมั�นัในัค์วิามถุกูตอ้งชิอบัธีรรม แลัะ

จัริยธีรรม 5) การทำงานัเป็นัท้ม แลัะแนัวิค์ิดเก้�ยวิกับัค์ุณลัักษณะ

ของระบับัราชิการ 4.0 ประกอบัด้วิย 3 ด้านั ค์่อ 1) ระบับัราชิการ

ท้�เปิดกวิ้างแลัะเชิ่�อมโยงกันั 2) ระบับัราชิการท้�ยึดประชิาชินัเป็นั

ศึูนัย์กลัาง 3) หนั่วิยงานัของรัฐม้ข้ดสูมรรถุนัะสููงแลัะทันัสูมัย

 ขอบัเขตเวิลัา รวิบัรวิมข้อมลูั วิเิค์ราะห์แลัะประมวิลัผลัเดอ่นั

สูิงหาค์ม 2565 ถุึง ตุลัาค์ม 2565

 ขอบัเขตพื่่�นัท้� สูำนัักงานัเทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่า เลัขท้� 63 

หมู่ท้� 8 ตำบัลัเม่องเก่า อำเภอเม่องขอนัแก่นั จัังหวิัดขอนัแก่นั 

40000

นิยามศัพท์เฉีพาะ

 บัุค์ลัากร หมายถุึง บัุค์ลัากรท้�ปฏิิบััติหน้ัาท้� ณ สูำนัักงานั

เทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่า อำเภอเม่องจัังหวิัดขอนัแก่นั

 ระบับัราชิการ 4.0 หมายถุงึ ระบับัราชิการท้�ตอ้งปรบััเปล้ั�ยนั

แนัวิค์ิดแลัะวิิธี้การทำงานัใหม่เพื่่�อพื่ลัิกโฉีมให้สูามารถุเป็นัท้�เชิ่�อถุ่อ

ไวิ้วิางใจั แลัะเป็นัพื่ึ�งของประชิาชินัได้

 สู่งเสูริม หมายถุึง การสูนัับัสูนัุนักระบัวินัการเปลั้�ยนัแปลัง

ค์ุณลัักษณะเชิิงพื่ฤติกรรมท้� เป็นัผลัมาจัากค์วิามรู้  ทักษะ  

ค์วิามสูามารถุ แลัะคุ์ณลัักษณะอ่�นั ๆ ท้�สูะท้อนัการรองรับัระบับั

ราชิการ 4.0 ของบัุค์ลัากรสูำนัักงานัเทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่า  

อำเภอเม่อง จัังหวิัดขอนัแก่นั

 สูมรรถุนัะ หมายถุึง ค์ุณลัักษณะเชิิงพื่ฤติกรรมท้�เป็นัผลัมา

จัากค์วิามรู้ ทักษะ ค์วิามสูามารถุ แลัะค์ุณลัักษณะอ่�นั ๆ ของ

บัุค์ลัากรสูำนัักงานัเทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่า อำเภอเม่อง จัังหวิัด

ขอนัแก่นั

 สูมรรถุนัะตามค์ุณลัักษณะของระบับัราชิการ 4.0 หมายถุึง 

เป้าหมายในัการพื่ัฒนัาระบับัราชิการของสูำนัักงานัเทศึบัาลัตำบัลั

เมอ่งเกา่ อำเภอเมอ่ง จังัหวิดัขอนัแกน่ัใหก้า้วิไปสููร่ะบับัราชิการ 4.0 

ซึ่ึ�งม้ 3 เป้าหมาย ประกอบัด้วิย ต้องเปิดกวิ้างแลัะเชิ่�อมโยงเข้ากันั 

ต้องให้ประชิาชินัเป็นัศูึนัย์กลัาง แลัะต้องม้ค์วิามฉีลัาดแลัะรู้จัักค์ิด

ริเริ�ม

ปรัะโยชุน์ท่�ได้รัับั

 1.  ไดข้อ้มลูัระดบััสูมรรถุนัะของบัคุ์ลัากรสูำนักังานัเทศึบัาลั

ตำบัลัเม่องเก่าเพื่่�อรองรับัระบับัราชิการ 4.0

 2.  ได้แนัวิทางในัการพัื่ฒนัาแลัะสู่งเสูริมสูมรรถุนัะของ

บัคุ์ลัากรสูำนักังานัเทศึบัาลัตำบัลัเมอ่งเกา่เพื่่�อรองรบััระบับัราชิการ 

4.0

รัะเบั่ยบัวิธี่การัวิจััย

 1.  ปรัะชุากรัแลัะกลัุ่มตัวอย่าง

 ประชิากรท้�ใชิ้ในัการศึึกษาค์รั�งนั้� ค์่อ บัุค์ลัากรสูำนัักงานั

เทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่า อำเภอเม่องจัังหวิัดขอนัแก่นั ประกอบัด้วิย 

พื่นัักงานัเทศึบัาลั ลัูกจั้างประจัำ พื่นัักงานัจ้ัางตามภารกิจั แลัะ

พื่นัักงานัจ้ัางทั�วิไป จัำนัวินัทั�งหมด 192 ค์นั ซึึ่�งสัูงกัดอยู่ 6 สู่วินั

ราชิการ

 กลุ่ัมตัวิอย่างในัการศึึกษาค์รั�งน้ั� ได้แก่ บัุค์ลัากรสูำนัักงานั

เทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่า อำเภอเม่องจัังหวิัดขอนัแก่นั ประกอบัด้วิย 

พื่นัักงานัเทศึบัาลั ลัูกจั้างประจัำ พื่นัักงานัจ้ัางตามภารกิจั แลัะ

พื่นัักงานัจ้ัางทั�วิไป จัำนัวินัทั�งหมด 192 ค์นั โดยกำหนัดขนัาด 

ของกลุ่ัมตัวิอย่างค์ำนัวิณจัากสููตรของ ทาโร ยามาเนั่ (Taro  

Yamane, 1967 อ้างถุึงในั ศึิริพื่ร ตาตะมิ, 2563: 27) ท้�ระดับัค์วิาม

เชิ่�อมั�นัรอ้ยลัะ 95 โดยใหเ้กดิค์วิามค์ลัาดเค์ลั่�อนัของการสุู่มตวัิอยา่ง

ร้อยลัะ 5 หร่อ 0.05 จัากการค์ำนัวิณด้วิยสููตรดังกล่ัาวิ พื่บัวิ่า  

ไดจ้ัำนัวินักลัุม่ตวัิอยา่ง 130 ค์นั ค์ำนัวิณสูดัสูว่ินัตวัิอยา่งตามจัำนัวินั

ประชิากรมากนั้อยในัแต่ลัะประเภท สูุ่มตัวิอย่างแบับัง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยค์ำนังึถุงึสูดัสู่วินัของบัคุ์ลัากรท้�ปฏิบิัตังิานั

ในัสูำนัักงานัเทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่า
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 2.  เครั่�องม่อท่�ใชุ้ในการัวิจััย ค์่อ แบับัสูอบัถุามท้�สูร้างขึ�นั

โดยม้ค์วิามสูอดค์ลั้องกับัวิัตถุุประสูงค์์แลัะกรอบัแนัวิค์ิดวิิจััย ซึ่ึ�ง

ประกอบัด้วิย 4 สู่วินั

 สู่วนท่� 1 แบับัสูอบัถุามเก้�ยวิกับัปัจัจััยพื่่�นัฐานัสู่วินับุัค์ค์ลั

ของผู้ตอบัแบับัสูอบัถุาม  ได้แก่ เพื่ศึ อายุ ระดับัตำแหนั่ง ระดับัการ

ศึึกษา แลัะระยะเวิลัาในัการปฏิิบััติงานั จัำนัวินั 5 ข้อ

 สูว่นท่� 2  แบับัสูอบัถุามค์วิามค์ดิเหน็ัเก้�ยวิกับัสูมรรถุนัะของ

บัุค์ลัากรสูำนัักงานัเทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่าตามค์ุณลัักษณะของ

ระบับัราชิการ 4.0 เป็นัข้อค์ำถุามท้�ประยุกต์มาจัากงานัวิิจััยของ 

ภทัรชินัก ค์ณุธีร (2561) มล้ักัษณะเป็นัแบับัมาตราสู่วินัประมาณค่์า

 สูว่นท่� 3 แบับัสูอบัถุามค์วิามคิ์ดเหน็ัเก้�ยวิกับัสูมรรถุนัะของ

บัคุ์ลัากรสูำนักังานัเทศึบัาลัตำบัลัเมอ่งเกา่ ประกอบัดว้ิย 5 ดา้นั ค์อ่ 

1) การมุ่งผลัสูัมฤทธีิ� 2) บัริการท้�ด้ 3) การสูั�งสูมค์วิามเชิ้�ยวิชิาญ่ในั

งานัอาชิ้พื่ 4) การยึดมั�นัในัค์วิามถูุกต้องชิอบัธีรรม แลัะจัริยธีรรม 

5) การทำงานัเป็นัท้ม

 สู่วนท่� 4 ข้อเสูนัอแนัะแนัวิทางในัการพื่ัฒนัาแลัะสู่งเสูริม

สูมรรถุนัะของบุัค์ลัากรสูำนักังานัเทศึบัาลัตำบัลัเมอ่งเก่าเพื่่�อรองรับั

ระบับัราชิการ 4.0

 นัอกจัากน้ั�ผูว้ิจิัยัยังตรวิจัสูอบัคุ์ณภาพื่ของเค์ร่�องมอ่การวิจิัยั

ก่อนันัำไปใชิ้ด้วิยการหาค์่าค์วิามเท้�ยงตรงของแบับัสูอบัถุาม หร่อ

ค์่าค์วิามสูอดค์ล้ัองระหวิ่างข้อค์ำถุามกับัวิัตถุุประสูงค์์หร่อเน่ั�อหา 

(IOC : Index of item objective congruence) (วิ้ระยุทธี  

พื่รพื่จันั์ธีนัมาศึ, 2565: 175) ของผู้เชิ้�ยวิชิาญ่จัำนัวินั 3 ค์นั ได้ค์่า

ค์วิามสูอดค์ลั้องระหวิ่างข้อค์ำถุามกับัวิัตถุุประสูงค์์หร่อเน่ั�อหา

เท่ากับั 1.00 ทุกข้อค์ำถุาม

 3.  การัเก็บัรัวมรัวมข้อมูลั ผู้วิิจััยเก็บัรวิมรวิมข้อมูลัตาม

ขั�นัตอนั ดังต่อไปนั้�

  3.1  ผู้วิิจััยเก็บัรวิมรวิมข้อมูลั โดยนัำแบับัสูอบัถุามไป

ดำเนัินัการเก็บัข้อมูลัด้วิยตนัเอง ใชิ้แบับัสูอบัถุามทั�งหมด 130 ชิุด

  3.2  ผู้วิิจััยได้แนัะนัำพื่ร้อมชิ้�แจังวิัตถุุประสูงค์์การวิิจััย 

อธีิบัายเก้�ยวิกับัแบับัสูอบัถุาม เพื่่�อให้เกิดค์วิามเข้าใจัแลัะตอบั

แบับัสูอบัถุามได้ตรงประเด็นั ถุูกต้องแลัะค์รบัถุ้วินั พื่ร้อมทั�ง 

นััดหมายวิันัแลัะเวิลัาท้�ผู้วิิจััยจัะเก็บัข้อมูลัแบับัสูอบัถุาม

  3.3  ผู้วิิจััยเก็บัรวิบัรวิมแบับัสูอบัถุามทั�งหมดมาตรวิจั

สูอบัค์วิามสูมบูัรณ์ หลัังจัากนัั�นัผู้วิจิัยันัำแบับัสูอบัถุามท้�เก็บัรวิบัรวิม

ผลัได้ มาประมวิลัผลัแลัะวิิเค์ราะห์ข้อมูลัทางสูถุิติ แลัะนัำเสูนัอผลั

การวิิจััยต่อไป

  3.4  ระยะเวิลัาการเก็บัข้อมูลั วิิเค์ราะห์แลัะประมวิลั

ผลัข้อมูลัเด่อนัสูิงหาค์ม 2565 – ตุลัาค์ม 2565

 4.  การัวิเครัาะห์ข้อมูลั

  ผูว้ิจิัยัไดป้ระมวิลัผลัการวิเิค์ราะหข์อ้มลูัดำเนันิัการตาม

ลัำดับัขั�นัตอนัดังต่อไปนั้�

  4.1  การวิเิค์ราะหข์อ้มลูัเก้�ยวิกบััขอ้มลูัสูว่ินับัคุ์ค์ลัของ

ผู้ตอบัแบับัสูอบัถุาม ไดแ้ก ่เพื่ศึ อาย ุระดบััตำแหนัง่ ระดับัการศึกึษา 

แลัะระยะเวิลัาในัการปฏิิบััติงานั  โดยการแจักแจังค์วิามถุ้� แลัะค์่า

ร้อยลัะ

  4.2  การวิเิค์ราะห์ขอ้มูลัค์ำถุามเก้�ยวิกับัการพัื่ฒนัาแลัะ

สู่งเสูริมสูมรรถุนัะของบุัค์ลัากรสูำนัักงานัเทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่า 

เพื่่�อรองรับัระบับัราชิการ 4.0 แลัะสูมรรถุนัะของบัคุ์ลัากรสูำนักังานั

เทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่า ประกอบัด้วิย 5 ด้านั ค่์อ 1) การมุ่งผลั

สูัมฤทธิี� 2) บัริการท้�ด้ 3) การสัู�งสูมค์วิามเช้ิ�ยวิชิาญ่ในังานัอาชิ้พื่  

4) การยดึมั�นัในัค์วิามถุกูตอ้งชิอบัธีรรม แลัะจัรยิธีรรม 5) การทำงานั

เป็นัท้ม โดยการแจักแจังค์วิามถุ้� ค์่าร้อยลัะ ค์่าเฉีลั้�ยแลัะสู่วินัเบั้�ยง

เบันัมาตรฐานั (ลัะเอ้ยด ศึิลัานั้อย, 2560)

 ค์ะแนันัเฉีลั้�ย 4.20–5.00 หมายถุึง ม้สูมรรถุนัะอยู่ในัระดับั

มากท้�สูุด

 ค์ะแนันัเฉีลั้�ย 3.40–4.19 หมายถุึง ม้สูมรรถุนัะอยู่ในัระดับั

มาก

 ค์ะแนันัเฉีลั้�ย 2.60–3.39 หมายถุึง ม้สูมรรถุนัะอยู่ในัระดับั

ปานักลัาง

 ค์ะแนันัเฉีลั้�ย 1.80–2.59 หมายถุึง ม้สูมรรถุนัะอยู่ในัระดับั

นั้อย

 ค์ะแนันัเฉีลั้�ย 1.00–1.79 หมายถุึง ม้สูมรรถุนัะอยู่ในัระดับั

นั้อยท้�สูุด
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สูมรัรัถุนะตามคุณลัักษณะของ
รัะบับัรัาชุการั 4.0

รัะดับัสูมรัรัถุนะของบัุคลัากรั

S.D. แปลัผลั

1. เปิดกวิ้าง แลัะเชิ่�อมโยงกันั (Open & Connected 
Government)

4.43 0.55 มากท้�สูุด

2. ยึดประชิาชินัเป็นัศึูนัย์กลัาง (Citizen-centric 
government)

4.46 0.54 มากท้�สูุด

3. ม้ข้ดสูมรรถุนัะสููงแลัะทันัสูมัย (Smart & high 
performance government)

4.41 0.46 มากท้�สูุด

ค่าเฉีลั่�ยรัวม 4.43 0.52 มากท่�สูุด

 4.3 วิิเค์ราะห์ข้อเสูนัอแนัะแนัวิทางในัการพัื่ฒนัาแลัะสู่ง

เสูริมสูมรรถุนัะของบัุค์ลัากรสูำนัักงานัเทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่า 

อำเภอเม่อง จัังหวิัดขอนัแก่นั เพื่่�อรองรับัระบับัราชิการ 4.0 ด้วิย

การวิิเค์ราะห์เนั่�อหา

ผลัการัวิจััย

 1.  ผูต้อบัแบับัสูอบัถุามสูว่ินัใหญ่เ่ปน็ัเพื่ศึหญ่งิ อายรุะหวิา่ง 

41-50 ป ีเป็นัพื่นักังานัเทศึบัาลั จับัการศึกึษาระดับัปริญ่ญ่าตร ้แลัะ

ม้ระยะเวิลัาในัการปฏิิบััติงานั 6-10 ปี

 2.  สูมรรถุนัะของบุัค์ลัากรสูำนัักงานัเทศึบัาลัตำบัลัเม่อง

เก่าตามคุ์ณลัักษณะของระบับัราชิการ 4.0 ประกอบัด้วิย 3 ด้านั 

ค์่อ 1) เปิดกวิ้าง แลัะเชิ่�อมโยงกันั 2) ยึดประชิาชินัเป็นัศึูนัย์กลัาง 

3) ม้ข้ดสูมรรถุนัะสููงแลัะทันัสูมัย พื่บัวิ่า ภาพื่รวิมม้สูมรรถุนัะตาม

ค์ณุลักัษณะของระบับัราชิการ 4.0 อยูใ่นัระดับัมากท้�สูดุเท่ากับั 4.43 

สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 0.52 เม่�อพิื่จัารณาเป็นัรายด้านั พื่บัว่ิา  

ยึดประชิาชินัเป็นัศึูนัย์กลัาง ม้ระดับัสูมรรถุนัะของบุัค์ลัากรอยู่ในั

ระดบััมากท้�สูดุ มค้์า่เฉีล้ั�ยเทา่กบัั 4.46 สูว่ินัเบ้ั�ยงเบันัมาตรฐานั 0.54 

รองลังมา ค์่อ เปิดกว้ิาง แลัะเชิ่�อมโยงกันั ม้ค์่าเฉีลั้�ยเท่ากับั 4.43 

สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 0.55 แลัะนั้อยท้�สูุด ค์่อ ม้ข้ดสูมรรถุนัะสููง

แลัะทันัสูมัย ม้ค์่าเฉีลั้�ยเท่ากับั 4.41 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 0.46 

แสูดงดังตารางท้� 1

 3.  สูมรรถุนัะของบุัค์ลัากรสูำนัักงานัเทศึบัาลัตำบัลัเม่อง

เก่า ประกอบัด้วิย 5 ด้านั ค์่อ 1) การมุ่งผลัสูัมฤทธีิ� 2) บัริการท้�ด้  

3) การสัู�งสูมค์วิามเชิ้�ยวิชิาญ่ในังานัอาชิพ้ื่ 4) การยึดมั�นัในัค์วิามถูุกต้อง

ชิอบัธีรรม แลัะจัริยธีรรม 5) การทำงานัเป็นัท้ม พื่บัว่ิา ภาพื่รวิม 

ม้ค์่าเฉีล้ั�ยของสูมรรถุนัะของบัุค์ลัากรอยู่ในัระดับัมากท้�สูุดเท่ากับั 

4.52 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 0.51 เม่�อพื่ิจัารณาเป็นัรายด้านั  

พื่บัวิ่า การยึดมั�นัในัค์วิามถุูกต้องชิอบัธีรรม แลัะจัริยธีรรม ม้ระดับั

สูมรรถุนัะของบัคุ์ลัากรอยูใ่นัระดบััมากท้�สูดุ มค้์า่เฉีลั้�ยเทา่กบัั 4.67 

สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 0.48 รองลังมา ค่์อ การทำงานัเป็นัท้ม  

ม้ค์่าเฉีลั้�ยเท่ากับั 4.57 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 0.50 แลัะนั้อยท้�สูุด 

ค์่อ การสูั�งสูมค์วิามเชิ้�ยวิชิาญ่ในังานัอาชิ้พื่ ม้ค์่าเฉีลั้�ยเท่ากับั 4.39 

สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 0.57 แสูดงดังตารางท้� 2

ตารัางท่� 1 แสูดงค์่าเฉีลั้�ย ค์่าเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั แลัะแปลัผลัสูมรรถุนัะของบัุค์ลัากรสูำนัักงานัเทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่า อำเภอเม่อง จัังหวิัด

ขอนัแก่นัตามค์ุณลัักษณะของระบับัราชิการ 4.0 จัำแนักตามรายด้านั
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ตารัางท่� 2 แสูดงค่์าเฉีลั้�ย แลัะค่์าเบั้�ยงเบันัมาตรฐานัของสูมรรถุนัะของบุัค์ลัากรสูำนัักงานัเทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่า อำเภอเม่อง จัังหวัิด

ขอนัแก่นั จัำแนักตามรายด้านั

 4.  แนัวิทางในัการพื่ัฒนัาแลัะสู่งเสูริมสูมรรถุนัะของ

บัุค์ลัากร ค์่อ การฝึึกอบัรมตามสูายงานั เพื่่�อเพื่ิ�มพืู่นั ค์วิามรู้ ทักษะ 

ทัศึนัค์ติท้�ด้ ค์ุณธีรรมแลัะจัริยธีรรม เพื่่�อนัำมาประยุกต์ใชิ้ในัการ

ปฏิิบััติงานัให้ม้ประสูิทธีิภาพื่

อภิปรัายผลัการัวิจััย

 1.  ภาพื่รวิมบัคุ์ลัากรมสู้มรรถุนัะตามค์ณุลักัษณะของระบับั

ราชิการ 4.0 อยู่ในัระดับัมากท้�สูุดเท่ากับั 4.43 สู่วินัเบั้�ยงเบันั

มาตรฐานั 0.52 เม่�อพื่ิจัารณาเป็นัรายด้านั พื่บัวิ่า ยึดประชิาชินัเป็นั

ศึนูัยก์ลัาง มร้ะดบััสูมรรถุนัะของบัคุ์ลัากรอยูใ่นัระดับัมากท้�สูดุ มค้์า่

เฉีลั้�ยเท่ากับั 4.46 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 0.54 รองลังมา ค์่อ เปิด

กวิ้าง แลัะเชิ่�อมโยงกันั ม้ค์่าเฉีลั้�ยเท่ากับั 4.43 สู่วินัเบั้�ยงเบันั

มาตรฐานั 0.55 แลัะนั้อยท้�สูุด ค์่อ ม้ข้ดสูมรรถุนัะสููงแลัะทันัสูมัย  

ม้ค์่าเฉีลั้�ยเท่ากับั 4.41 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 0.46 สูอดค์ลั้องกับั 

พื่้รดาวิ สูุจัริตพื่ันัธี์ แลัะเพื่็ญ่ศึร้ ฉีิรินััง (2565) ท้�ทำการวิิจััยเร่�อง 

การบัริหารทรัพื่ยากรมนัุษย์ภาค์รัฐในับัริบัทระบับัราชิการ 4.0  

ผลัการวิิจััย พื่บัวิ่าภาค์รัฐต้องปรับัเปลั้�ยนับัทบัาทแลัะสู่งเสูริม

ทรัพื่ยากรมนัุษย์ในัองค์์กรภาค์รัฐให้สูอดค์ลั้องกับันัโยบัาย 

การบัริหาร ประเทศึ กระบัวินัการบัริหารทรัพื่ยากรมนัุษย์

สูมรัรัถุนะของบัุคลัากรั
รัะดับัสูมรัรัถุนะของบัุคลัากรั

S.D. แปลัผลั

1. การมุ่งผลัสูัมฤทธีิ� 4.46 0.47 มากท้�สูุด

2. บัริการท้�ด้ 4.53 0.52 มากท้�สูุด

3. การสูั�งสูมค์วิามเชิ้�ยวิชิาญ่ในังานัอาชิ้พื่ 4.39 0.57 มากท้�สูุด

4. การยึดมั�นัในัค์วิามถุูกต้องชิอบัธีรรม  
 จัริยธีรรม

4.67 0.48 มากท้�สูุด

5. การทำางานัเป็นัท้ม 4.57 0.50 มากท้�สูุด

เฉีลั้�ยรวิม 4.52 0.51 มากท่�สูุด

 ทั�งนั้�เปน็ัผลัมาจัากหนัว่ิยงานัมก้ารเพื่ิ�มชิอ่งทางการร้องเรย้นั

ใหผู้ร้อ้งเรย้นัสูามารถุเขา้ถุงึแลัะตดิตามผลัการรอ้งเรย้นัดว้ิยตนัเอง

ได้อย่างสูะดวิก เชิ่นั การจััดตั�งศูึนัย์ให้ข้อมูลัทางโทรศัึพื่ท์ (Call 

Center) หร่อสู่�อสัูงค์มออนัไลันั์ต่าง ๆ ทั�งน้ั� จััดให้ม้จุัดรับับัริการ

เบั็ดเสูร็จัค์รบัวิงจัร (One Stop Service)

 เพื่่�อลัดขั�นัตอนัท้�ไม่จัำเป็นัแลัะค์วิามสูะดวิกรวิดเร็วิสูำหรับั

ผู้รับับัริการ ในัขณะเด้ยวิกันัหน่ัวิยงานัม้การจััดอบัรมเจั้าหน้ัาท้� 

เพื่่�อให้ค์วิามรู้เก้�ยวิกับัวิิธี้การปฏิิบััติในัการรับัเร่�องร้องเร้ยนั เพื่่�อให้

เจ้ัาหน้ัาท้�ในัหน่ัวิยงานัมท้กัษะการตอบัข้อซึ่กัถุามในัประเดน็ัร้องเรย้นั

เร่�องตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่งชิดัเจันัเพื่่�อให้การดำเนันิัการเป็นัไปอยา่งโปรง่ใสู

แลัะให้บัริการประชิาชินัอย่างเต็มศึักยภาพื่

 2. ภาพื่รวิมบุัค์ลัากรม้ค่์าเฉีลั้�ยของสูมรรถุนัะของบุัค์ลัากร

อยู่ในัระดับัมากท้�สูุดเท่ากับั 4.52 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 0.51  

เม่�อพื่จิัารณาเป็นัรายด้านั พื่บัว่ิา การยดึมั�นัในัค์วิามถุกูต้องชิอบัธีรรม 

แลัะจัริยธีรรม ม้ระดับัสูมรรถุนัะของบัุค์ลัากรอยู่ในัระดับัมากท้�สูุด 

ม้ค์่าเฉีลั้�ยเท่ากับั 4.67 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 0.48 รองลังมา ค์่อ 

การทำงานัเป็นัท้ม ม้ค์่าเฉีลั้�ยเท่ากับั 4.57 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 

0.50 แลัะนั้อยท้�สูุด ค์่อ การสูั�งสูมค์วิามเชิ้�ยวิชิาญ่ในังานัอาชิ้พื่  

ม้ค์่าเฉีลั้�ยเท่ากับั 4.39 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 0.57 สูอดค์ลั้องกับั 
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จัิราภรณ์ พื่งษ์วิาปี (2563) ท้�ทำการวิิจััยเร่�อง แนัวิทางการพื่ัฒนัา

สูมรรถุนัะการปฏิิบััติงานัของบัุค์ลัากรสูำนัักปลััดเทศึบัาลั เทศึบัาลั

เม่องหนัองค์าย พื่บัวิ่า บัุค์ลัากรสูำนัักปลััดเทศึบัาลั เทศึบัาลัเม่อง

หนัองค์าย มค้์า่เฉีลั้�ยของสูมรรถุนัะหลักัอยูใ่นัระดบััมากท้�สูดุเทา่กบัั 

4.57 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 0.53 เม่�อพื่จิัารณาเป็นัรายด้านั พื่บัว่ิา 

การยึดมั�นัในัค์วิามถุูกต้องชิอบัธีรรมแลัะจัริยธีรรมม้ค์วิามค์ิดเห็นั 

อยูใ่นัระดบััมากท้�สูดุ มค้์า่เฉีลั้�ยเทา่กบัั 4.81 สูว่ินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 

0.53 รองลังมา ค์่อ การทำงานัเป็นัท้ม ม้ค์่าเฉีลั้�ยเท่ากับั 4.68 สู่วินั

เบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 0.61 แลัะนั้อยท้�สูุดการสูั�งสูมค์วิามเชิ้�ยวิชิาญ่ 

ในังานัอาชิ้พื่ม้ค์่าเฉีลั้�ยเท่ากับั 4.31 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 0.71 

แลัะสูอดค์ล้ัองกับัพื่ชิิญ์่ลัดา เช่ิ�อสูาวิะถุ้ (2564) ท้�ทำการวิจิัยัเร่�องระดบัั

สูมรรถุนัะในัการปฏิิบััติงานัของบุัค์ลัากรท้�ทำการปกค์รองอำเภอ

หนัองเร่อ พื่บัว่ิา ระดับัสูมรรถุนัะในัการปฏิิบััติงานัของบุัค์ลัากร

ท้�ทำการปกค์รองอำเภอหนัองเรอ่ ท้�มร้ะดบััสูมรรถุนัะมากท้�สูดุ ค์อ่ 

ด้านัท้� 4 การยึดมั�นัในัค์วิามถุูกต้องชิอบัธีรรมแลัะจัริยธีรรม อยู่ในั

ระดับัมากท้�สูุด (ค์่าเฉีลั้�ย 4.50 สู่วินัเบ้ั�ยงเบันัมาตรฐานั 0.51)  

ด้านัท้� 5 การทำงานัเป็นัท้ม อยู่ในัระดับัมากท้�สูุด (ค์่าเฉีลั้�ย 4.40 

สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 0.53) ด้านัท้� 2 การบัริการท้�ด้ อยู่ในัระดับั

มากท้�สูุด (ค์่าเฉีลั้�ย 4.35 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 0.51) ด้านัท้� 1 

การมุ่งผลัสูัมฤทธีิ� อยู่ในัระดับัมากท้�สูุด (ค์่าเฉีลั้�ย 4.29 สู่วินัเบั้�ยง

เบันัมาตรฐานั 0.53) ดา้นัท้� 3 การสูั�งสูมค์วิามเชิ้�ยวิชิาญ่ในังานัอาช้ิพื่ 

อยูใ่นัระดบััมาก (ค์า่เฉีลั้�ย 4.05 สูว่ินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั 0.61) ทั�งนั้�

เพื่ราะทางหนั่วิยงานัม้มาตรการในัการสู่งเสูริมจัิตสูำนัึก แลัะค์วิาม

ตระหนักัใหแ้กบ่ัคุ์ลัากรแลัะมก้ารจัดัโค์รงการสูง่เสูรมิค์ณุธีรรมแลัะ

ค์วิามโปร่งใสู เพื่่�อให้เกิดธีรรมาภิบัาลัในัเทศึบัาลัตำบัลัเม่องเก่า

อย่างสูม�ำเสูมอ

 3.  แนัวิทางในัการพัื่ฒนัาแลัะสู่งเสูริมสูมรรถุนัะของบุัค์ลัากร 

ค์่อ การฝึึกอบัรมตามสูายงานั เพื่่�อเพื่ิ�มพืู่นั ค์วิามรู้ ทักษะ ทัศึนัค์ติ

ท้�ด้ ค์ุณธีรรมแลัะจัริยธีรรม เพื่่�อนัำมาประยุกต์ใชิ้ในัการปฏิิบััติงานั

ให้ม้ประสูิทธีิภาพื่สูอดค์ลั้องกับั อิสูระพื่งศึ์ กุลันัรัตนั์ แลัะธีนัวิิทย์ 

บัุตรอุดม (2564) ทำการวิิจััยเร่�อง ปัจัจััยท้�ม้อิทธีิพื่ลัต่อการเป็นั

ระบับัราชิการ 4.0 ของเทศึบัาลันัค์รอุดรธีาน้ั ท้�ระบุัแนัวิทาง 

การพัื่ฒนัา ค์อ่ ค์วิรสู่งเสูรมิให้เกดิการทำงานัเป็นัทม้ จัดัโค์รงสูร้างให้

สูอดรับักบััการทำงานัแนัวิระนัาบั สูร้างบัรรยากาศึในัการทำงานัท้�ด ้

เร่งจััดทำแผนัปฏิิบััติการดิจัิทัลัเพื่่�อให้เทศึบัาลัม้ทิศึทางท้�ชิัดเจันั  

ค์วิรบัริการประชิาชินัให้ได้รับัค์วิามสูะดวิกรวิดเร็วิ ไม่เลั่อกปฏิิบััติ 

แลัะใชิเ้ทค์โนัโลัยเ้พื่่�อตอบัสูนัองค์วิามต้องการของประชิาชินั รบััฟังั

ค์วิามค์ิดเห็นัของประชิาชินั จััดทำค์ู่ม่อมาตรฐานัในัการปฏิิบััติงานั

แลัะบัริการ สู่งเสูริม กระบัวินัการเร้ยนัรู้การวิิเค์ราะห์การทำงานั 

ค์วิรวิางแผนัการพื่ัฒนัาบัุค์ลัากร สู่งเสูริมแลัะสูนัับัสูนัุนัให้บัุค์ลัากร 

ม้การเพื่ิ�มเติมค์วิามรู้ในัการใชิ้เทค์โนัโลัย้ แลัะสูอดค์ลั้องกับัพื่ิพื่ัฒนั์ 

ไทยอาร้ แลัะค์ณะ (2564) ท้�ทำการวิิจััยเร่�อง แนัวิทางการพื่ัฒนัาสูู่

การเป็นัระบับัราชิการ 4.0 แลัะองค์์การนัวิัตกรรม กรณ้ศึึกษา  

กรมป้องกันัแลัะบัรรเทาสูาธีารณภัย ท้�ระบุัวิา่ ค์วิรเสูริมสูร้างระบับั

การจััดการองค์์การท้�ม้ประสูิทธีิภาพื่สูู่การเป็นั ปภ.4.0 แลัะพื่ัฒนัา 

ปรบััปรงุ การจัดัทำกฎหมาย ระเบัย้บัปฏิิบัตัแิลัะนัโยบัายใหท้นััสูมยั 

เพื่่�อตอบัสูนัองการปฏิิบััติภารกิจั ของ ปภ. ท้�สูอดค์ลั้องกับับัริบัท

ขององค์์การ แลัะตามกรอบัแนัวิทางยุทธีศึาสูตร์ชิาติระยะ 20 ปี 

ประเทศึไทย 4.0 แลัะระบับัราชิการ 4.0 ทั�งนั้�ทางหนั่วิยงานัยังม้

กระบัวินัการวิางแผนัเสูน้ัทางฝึกึอบัรมบัคุ์ลัากรขององค์ก์รในัระยะ

ยาวิ (Training Road Map) ท้�สูอดค์ลั้องกับั วิิสูัยทัศึนั์ เป้าหมาย

ขององค์ก์ร แลัะใหม้ค้์วิามเหมาะสูมกบััระดบััของตำแหนัง่งานัแลัะ

ลัักษณะงานั

ข้อเสูนอแนะ

 1.  ข้อเสูนัอแนัะสูำหรับัการนัำไปปฏิิบััติ

  1.1  ด้านัการพื่ัฒนัาทักษะ หนั่วิยงานัค์วิรม้การจััดทำ

โค์รงการพื่ัฒนัาทักษะบัุค์ลัากรด้วิยการหมุนัเวิ้ยนับัทบัาทหน้ัาท้�

ภายในัองค์์กร เพื่่�อเป็นัการพื่ัฒนัาศึักยภาพื่ในัตัวิบัุค์ลัากร

  1.2  ดา้นัเทค์โนัโลัยท้้�เขา้มามผ้ลัทำใหร้ปูแบับัของการ

ทำงานัต่างไปจัากเดิม เพื่่�อให้รูปแบับัการทำงานัจัึงต้องม้ค์วิาม 

ถุูกต้อง รวิดเร็วิ แลัะแม่นัยำ หนั่วิยงานัค์วิรสูรรหาเทค์โนัโลัย้หร่อ

แพื่ลัตฟัอร์มท้�เอ่�อต่อการทำงานั เพื่่�อค์วิามสูะดวิกแลัะรวิดเร็วิแลัะ

รองรับักับัระบับัราชิการ 4.0

 2. ข้อเสูนอแนะสูำหรัับัการัวิจััยครัั�งต่อไป

  ค์วิรทำการวิิจััยเก้�ยวิกับัสูภาพื่แวิดลั้อมในัการทำงานัท้�

ม้ค์วิามเหมาะสูมแลัะสูอดค์ลั้องกับัระบับัราชิการ 4.0
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Bachelor of Public Administration Program

Faculty of Humanities and Social Science, Khon Kaen University

ป็ระสำิทำธิิภาพัในการป็ฏิิบุัติงานของบุุคลัากรสำำานักทำรัพัยากรนำ�าบุาดาลัเขต 4 ขอนแก่นป็ระสำิทำธิิภาพัในการป็ฏิิบุัติงานของบุุคลัากรสำำานักทำรัพัยากรนำ�าบุาดาลัเขต 4 ขอนแก่น
Efficiency Operation of Personnel in Department of Groundwater Efficiency Operation of Personnel in Department of Groundwater 

Resources Region 4 Khon KaenResources Region 4 Khon Kaen

บัทคัดย่อ

การวิจิัยัน้ั�มวั้ิตถุปุระสูงค์เ์พื่่�อศึกึษาสูภาพื่ปัญ่หาการปฏิบิัติังานัของบุัค์ลัากรสูำนักัทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นัแลัะเพื่่�อศึกึษา

ประสูทิธีภิาพื่การปฏิบิัติังานัของบุัค์ลัากรสูำนักัทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั เป็นัการวิิจัยัเชิงิปริมาณ รวิบัรวิมข้อมลูัจัากกลัุม่ตัวิอยา่ง 

ค์่อ ข้าราชิการ พื่นัักงานัราชิการ ลัูกจั้างประจัำแลัะลัูกจั้างชิั�วิค์ราวิท้�มาปฏิิบััติหนั้าท้� ณ อาค์ารสูำนัักงานัสูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 

ขอนัแก่นั ใชิ้วิิธี้การค์ัดเลั่อกแบับัแบับัเจัาะจังจัำนัวินั 42 ค์นั เค์ร่�องม่อท้�ใชิ้ในัการวิิจััย ค์่อ แบับัสูอบัถุาม วิิเค์ราะห์ข้อมูลัโดยใชิ้ ค์วิามถุ้�  

ค์่าร้อยลัะ ค์่าเฉีลั้�ย แลัะสู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั ผลัการวิิจััย พื่บัวิ่า 1) สูภาพื่ปัญ่หาในัการปฏิิบััติงานั พื่บัวิ่า ด้านับัุค์ลัากรม้ไม่เพื่้ยงพื่อ 

มากท้�สูดุ จัำนัวินั 21 ค์นั ค์ดิเป็นัร้อยลัะ 50.0 รองลังมาด้านัการวิางแผนัในัการปฏิบิัตังิานัจัำนัวินั 19 ค์นั ค์ดิเป็นัร้อยลัะ 45.2 แลัะน้ัอยท้�สูดุ

ด้านัอ่�นั ๆ จัำนัวินั 2 ค์นั ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 4.8 2) ประสิูทธิีภาพื่การปฏิิบััติงานัของบัุค์ลัากรสูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั 

โดยภาพื่รวิมอยู่ในัระดับัมาก (ค์่าเฉีลั้�ย = 4.02 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.75) เม่�อพื่ิจัารณาเป็นัรายด้านั พื่บัวิ่า ด้านัค์ุณภาพื่ของงานั 

มป้ระสูทิธีภิาพื่อยูใ่นัระดบััมาก (ค่์าเฉีลั้�ย = 4.15 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.69) รองลังมา ด้านัค่์าใช้ิจ่ัาย มป้ระสูทิธีภิาพื่อยูใ่นัระดบััมาก  

(ค์่าเฉีลั้�ย = 4.01 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.80) แลัะนั้อยท้�สูุดด้านัปริมาณงานั ม้ประสูิทธีิภาพื่อยู่ในัระดับัมาก (ค์่าเฉีลั้�ย = 3.96 สู่วินั

เบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.72)

คำสูำคัญ: ประสูิทธีิภาพื่ การปฏิิบััติงานั สูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั

1 หลัักสููตรรัฐประศึาสูนัศึาสูตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยขอนัแก่นั, E-mail: rattiyakorn.se@kkumail.com
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ความเป็นมาแลัะความสูำคัญของปัญหา

ด้วิยกระแสูโลักท้�ม้การเปล้ั�ยนัแปลังอย่างรวิดเร็วิแลัะม้

ค์วิามซัึ่บัซึ่้อนัมากขึ�นัเร่�อย ๆ ไม่วิ่าจัะเป็นัทางด้านัเศึรษฐกิจั  

ด้านัการเม่อง ด้านัสูังค์ม ด้านัวิัฒนัธีรรม แลัะเทค์โนัโลัย้ ต่างเป็นั 

กระแสูท้�ทำให้องค์์กรธีุรกิจัทั�งในัภาค์รัฐแลัะเอกชินัเกิดผลักระทบั 

โดยเฉีพื่าะค์วิามเปล้ั�ยนัแปลังทางด้านัเศึรษฐกิจัท้�ตกต�ำลัง ทำให้

องค์ก์รต้องปรับัตวัิใหพ้ื่รอ้มกบััการทำงานัในัรูปแบับัใหม่เพื่่�อให้เกดิ

ประสูิทธีิภาพื่สููงสูุด เชิ่นั การเปลั้�ยนัแปลังวิัตถุุประสูงค์์โค์รงสูร้าง

การทำงานัโดยการลัดค่์าใชิ้จั่าย การเปล้ั�ยนัแปลังกำลัังค์นัของ

องค์์กรท้�ถุูกจัำกัดน้ัอยลังแลั้วิสูร้างให้เกิดผลัผลัิตท้�ม้ประสูิทธีิภาพื่

มากท้�สุูด โดยทรพัื่ยากรบุัค์ค์ลัถุอ่เป็นัปัจัจัยัสูำค์ญั่อยา่งมากสูำหรับั

ทุกองค์์กรแลัะเป็นัตัวิแปรสูำคั์ญ่ท้�จัะทำให้องค์์กรประสูบั 

ค์วิามสูำเรจ็ัหรอ่ล้ัมเหลัวิได้ ภาค์รฐัจังึได้ให้ค์วิามสูำค์ญั่กบััการบัรหิาร

ทรพัื่ยากรมนัษุยโ์ดยมุง่เนัน้ัการพื่ฒันัาทนุัมนัษุย ์(Human Capital) 

เพื่่�อใหเ้ปน็ักลัไกสูำค์ญั่ในัการเพื่ิ�มค์ณุค์า่ใหก้บััสูว่ินัราชิการซึ่ึ�งจัะเหน็ั

ได้จัากพื่ระราชิบััญ่ญั่ติระเบั้ยบัข้าราชิการพื่ลัเร่อนั พื่.ศึ. 2551  

ในัหมวิด 4 การเพื่ิ�มพื่นูัประสูทิธีภิาพื่แลัะเสูรมิสูรา้งแรงจูังใจัในัการ

ปฏิิบััติราชิการมาตรา 72 บััญ่ญั่ติไวิ้วิ่า “ให้สู่วินัราชิการม้หนั้าท้�

ดำเนันิัการใหม้ก้ารเพื่ิ�มพื่นูัประสูทิธีภิาพื่แลัะเสูรมิสูรา้งแรงจังูใหแ้ก่

ขา้ราชิการพื่ลัเรอ่นัสูามญั่เพื่่�อใหข้า้ราชิการพื่ลัเรอ่นัสูามญั่มค้์ณุภาพื่

ค์ณุธีรรมจัรยิธีรรมคุ์ณภาพื่ชิว้ิติมข้วัิญ่กำลังัใจัในัการปฏิบิัติัราชิการ

ให้เกิดผลัสัูมฤทธีิ�ต่อภารกิจัของรัฐ...” อย่างไรก็ตามหากบัุค์ลัากร

ยงัปฏิบิัติังานัไม่เป็นัไปตามวัิตถุปุระสูงค์ท์้�จัะทำให้เกิดประโยชิน์ักบัั

องค์์กร หนัว่ิยงานั สูามารถุพัื่ฒนัาใหบ้ัคุ์ลัากรมศั้ึกยภาพื่ ทกัษะแลัะ

ค์วิามรูใ้หม้ป้ระสูทิธีภิาพื่พื่ร้อมเผชิิญ่การเปล้ั�ยนัแปลังได ้การพื่ฒันัา

ทรพัื่ยากรบัคุ์ค์ลัจังึเปน็ักลัยทุธีท์้�จัะทำใหอ้งค์ก์รสูามารถุอยูร่อดแลัะ

กา้วิทันัโลักท้�เปลั้�ยนัแปลัง การเพื่ิ�มประสูทิธีภิาพื่การปฏิบิัตังิานัของ

องค์ก์ารเปน็ัเสูมอ่นัจัดุมุง่หมายท้�สูำค์ญั่ในัการพื่ฒันัาทรพัื่ยากรของ

องค์ก์ารในัทกุดา้นั การมบ้ัคุ์ลัากรท้�มค้์ณุภาพื่จังึเปน็ักลัไกขบััเค์ลั่�อนั

ให้องค์์กรบัรรลัุเป้าหมายของงานันัั�นั

จัากบัรบิัทดงักลัา่วิขา้งตน้ัจัะเหน็ัไดว้ิา่การพื่ฒันัาทรพัื่ยากร

มนัษุย์เป็นักระบัวินัการท้�จัำเป็นัท้�จัะช่ิวิยให้องค์์กรบัรรลัวุิตัถุปุระสูงค์์ 

Abstract

The objectives of this research were to study the 

operational problems of the personnel of the Department 

of Groundwater Resources Region 4 Khon Kaen and the 

performance of the personnel of the Department of 

Groundwater Resources Region 4 Khon Kaen. It was 

quantitative research. Data was collected from the 

sample group, which included civil servants, government 

employees, full-time employees, and temporary workers 

who were randomly assigned to work at the Department 

of Groundwater Resources Region 4 Khon Kaen. A pur-

posive random selection method was used for 42 people. 

The research instruments were questionnaires. Data was 

analyzed using frequency, percentage, mean, and  

standard deviation. The results of the research found 

that: 1) the operational problem was the highest, which 

was insufficient personnel of 21 people (50.0%), followed 

by the operational planning of 19 people (45.2%), and 

lastly, in other areas of 2 people (4.8%). 2) The overall 

performance of personnel from the Bureau of Ground-

water Resources Region 4 Khon Kaen was at a high level 

(mean  = 4.02 standard deviation  = 0.75). When consid-

ering each aspect, it was found that the quality of work 

efficiency was at a high level (mean  = 4.15 standard 

deviation  = 0.69) followed by expenses, the efficiency 

was at a high level (mean  = 4.01 standard deviation  = 

0.80) and lastly, in terms of workload, the efficiency was 

at a high level (mean  = 3.96 standard deviation  = 0.72).

Keyword: Efficiency, Performance, Department of Ground-

water Resources Region 4 Khon Kaen
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แลัะต้องการให้บัคุ์ลัากรมป้ระสิูทธิีภาพื่ในัการปฏิบิัติังานัมากยิ�งขึ�นั

โดยการเพื่ิ�มพูื่นัศัึกยภาพื่ ค์วิามรู้ แลัะค์วิามสูามารถุ ซึึ่�งพัื่ฒนัา

บัุค์ลัากรสูามารถุทำได้หลัายวิิธี้ เชิ่นั การฝึึกอบัรม การศึึกษา  

การพัื่ฒนัา ประชุิมสัูมมนัา เป็นัต้นั ซึึ่�งการพัื่ฒนัาการปฏิิบััติงานั

จัำเปน็ัตอ้งพื่จิัารณาประเภทของงานั แลัะรปูแบับัการทำงานัในัสูว่ินั

ท้�ต้องปรับัปรุง วิางแผนั กำหนัดขั�นัตอนัจััดการพื่ัฒนัาบัุค์ลัากรในั

รปูแบับัตา่ง ๆ  ประเมนิั ตดิตามผลัการพื่ฒันัา เพื่่�อใหก้ารปฏิิบัตังิานั

พื่ัฒนัาอย่างต่อเนั่�อง (เอกสูิทธีิ� สูนัามทอง, 2562: 64)

 สูำนักั ทรพัื่ยากรนั�ำบัาดาลั เขต 4 ขอนัแก่นั เป็นัหน่ัวิยงานั 

สู่วินักลัาง ม้ท้�ตั�งในัสู่วินัภูมิภาค์ ค์่อ จัังหวัิดขอนัแก่นั ขึ�นัตรง 

ต่อสูำนัักพัื่ฒนัานั�ำบัาดาลั กรมทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลั กระทรวิง

ทรัพื่ยากรธีรรมชิาติแลัะสูิ�งแวิดลั้อม รับัผิดชิอบัในังานัเก้�ยวิกับัการ

ใชิ ้การสูำรวิจัแลัะการพัื่ฒนัานั�ำบัาดาลัในัแนัวิทางอนุัรกัษแ์ลัะยั�งยน่ั 

ปอ้งกนััมใิหเ้กดิผลักระทบัท้�ก่อใหเ้กดิค์วิามเสูย้หายกบััทรัพื่ยากรนั�ำ

บัาดาลัแลัะสูิ�งแวิดลั้อม พื่่�นัท้�รับัผิดชิอบั 5 จัังหวิัด ภาค์อ้สูานั ค์่อ 

ขอนัแก่นั กาฬสิูนัธีุ์ มหาสูารค์าม เลัย แลัะหนัองบััวิลัำภู (สูำนััก

ทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลั เขต 4 ขอนัแก่นั, ม.ม.ป.) จัากอำนัาจัหนั้าท้� 

ดังกลั่าวิข้างต้นั จัะเห็นัได้วิ่าสูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 

ขอนัแก่นั ม้อำนัาจัหน้ัาท้�ท้�อยู่จัำนัวินัมาก โดยการปฏิิบััติงานั

สูำนัักงานัทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลั เขต 4 ได้ม้แนัวิทางในัการดำเนัินั

แผนัการปฏิิบััติงานัเพื่่�อเพื่ิ�มประสูิทธีิภาพื่ในัการทำงานั ภายใต้

ยุทธีศึาสูตร์การบัริหารจััดการทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลั ระยะ 20 ปี  

(พื่.ศึ. 2560-2579) ยุทธีศึาสูตร์ท้� 2 เสูริมสูร้างศึักยภาพื่การบัริหาร

จััดการทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลั เป้าประสูงค์์ 1. เสูริมสูร้างองค์์ค์วิามรู้

แลัะพื่ัฒนัาบัุค์ลัากร 2. บัริหารจััดการข้อมูลัสูารสูนัเทศึแลัะ

โค์รงสูรา้งพื่่�นัฐานัดา้นัเทค์โนัโลัยสู้ารสูนัเทศึแลัะการสู่�อสูารอยา่งม้

ประสูทิธีภิาพื่ 3. บังัค์บััใช้ิกฎหมายตามหลักัธีรรมาภบิัาลั 4. เสูรมิสูร้าง

ขวิญั่แลัะกำลังัใจั ภาพื่ลักัษณ์ท้�ดข้ององค์ก์ร พื่รอ้มทั�งเผยแพื่ร่ขอ้มูลั 

อันัเป็นัประโยชินั์ต่อสูาธีารณชินั 5. ม้บัทลังโทษต่อผู้กระทำค์วิาม

ผิดแลัะขัดขวิางการดำเนัินันัโยบัายของรัฐบัาลั กลัยุทธี์/มาตรการ

รอง รับั  ค์ุ้ มค์รองพื่่� นัท้� นั� ำบัาดาลั แลัะมาตรการ เชิิ ง รับั  

เนั้นัการพื่ัฒนัาบัุค์ลัากร แลัะ การจััดการค์วิามรู้ พื่ัฒนัาระบับัฐานั

ข้อมูลั การม้สู่วินัร่วิม สูร้างแรงจัูงใจั เพื่ิ�มแนัวิทาง ใชิ้งบักองทุนัฯ 

เผยแพื่ร่ขอ้มลูั สูถุานัการณน์ั�ำบัาดาลั พื่ฒันัากฎหมาย แลัะเพื่ิ�มการ

ประชิาสูัมพื่ันัธี์ (กรมทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลั, 2565)

ด้วิยภารกิจัหนั้าท้�ของสูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลั เขต 4 

ขอนัแกน่ัมจ้ัำนัวินัมาก ทำใหห้นัว่ิยงานัจัำเปน็ัท้�จัะตอ้งมก้ารบัรหิาร

จัดัการดา้นับัคุ์ลัากร งบัประมาณ วิสัูดอุปุกรณใ์นัการดำเนันิังานัให้

มป้ระสูทิธีภิาพื่แลัะเกดิประสูทิธีภิาพื่สูงูสูดุ การท้�องค์ก์รมบ้ัคุ์ลัากร

ท้�ม้จัำนัวินัมาก ทำให้ม้ค์วิามแตกต่างทั�งทางค์วิามรู้ ค์วิามสูามารถุ 

ทกัษะ จังึอาจัทำใหก้ารบัรหิารงานับัางสู่วินั การค์วิบัคุ์ม การสูั�งการ

ไม่บัรรลัุเป้าหมาย หร่อค์ลัาดเค์ลั่�อนัจัากเป้าหมายได้ แลัะจัากการ

เข้าร่วิมประชิุมประจัำเด่อนักรกฎาค์ม 2565 ของสูำนัักทรัพื่ยากร

นั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั ผู้วิิจััยเห็นัถุึงปัญ่หาในัสูำนัักงานั

ทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั ท้�สู่งผลัต่อประสูิทธีิภาพื่การ

ปฏิิบััติงานัของบุัค์ลัากร ค์่อ ด้านัค์วิามพื่ร้อมของเค์ร่�องม่อหร่อ

อุปกรณ์ในัการทำงานั พื่บัวิ่า เค์ร่�องจัักรหลัักท้�ใชิ้งานันัั�นั เกิดค์วิาม

เสูย้หาย อปุกรณใ์นัการตรวิจัสูอบัสูารปนัเป้�อนัไมสู่ามารถุตรวิจัสูอบั

สูารปนัเป้�อนัได้ทุกชินิัดทำให้ต้องสู่งไปตรวิจัสูอบัในัหนั่วิยงานัท้�

เก้�ยวิข้องท้�อยู่ใกลั้เค์้ยง ด้านับัุค์ลัากรท้�ขาดค์วิามรู้ ทักษะ ค์วิาม

เข้าใจัในัการปฏิิบััติงานักระบัวินัการทำงานัท้�ไม่ชิัดเจันั ไม่ม้การจััด

ลัำดบััขั�นัตอนัในัการทำงานั ทำให้ม้การทำงานัท้�ผดิพื่ลัาด พื่มิพ์ื่เอกสูาร

ผดิ สู่งเอกสูารให้แต่ลัะฝึ่ายงานัไม่ค์รบั ม้การแก้ไขบั่อย ทำให้เกิด

ค์วิามล่ัาช้ิา นัอกจัากน้ั�บัุค์ลัากรในัการเจัาะบัาดาลัไม่สูามารถุให้

ค์วิามรู้กับัชิาวิบั้านัในัเร่�องการใชิ้งานั การดูแลัรักษา หลัังการเจัาะ

บัาดาลัไดค้์รบัถุว้ินั ในัสูำนักังานับัคุ์ลัากรสู่วินัมาก ไมป่ฏิิบัตังิานัตาม

ระเบั้ยบัทางราชิการ ทำให้เกิดข้อบักพื่ร่องในัการปฏิิบััติงานั 

แลัะเกิดค์วิามเสู้ยหายต่อการงานัไม่ประสูบัค์วิามสูำเร็จัในัชิ้วิิต  

แลัะหน้ัาท้�การงานั ขาดค์วิามรับัผิดชิอบัปฏิิบััติงานัไม่บัรรลุั 

เป้าหมาย การทำงานัเป็นัท้ม ขาดการสู่�อสูารท้�ชิัดเจันัไม่เข้าใจัหร่อ

ไม่ตกลังแบั่งหนั้าท้�อย่างชิัดเจันั ซึ่ึ�งนัำไปสูู่ค์วิามสูับัสูนัหร่อสูงสูัย

เก้�ยวิกบัังานัท้�ตอ้งทำ ทำใหเ้กดิการทำงานัท้�ล่ัาชิา้ ดา้นังบัประมาณ 

บัุค์ลัากรขาดค์วิามเข้าใจัในัการเบัิก-จั่าย รวิมไปถุึงใชิ้จั่าย 

งบัประมาณในัโค์รงการตา่ง ๆ  ตามระเบัย้บัราชิการ แลัะดา้นัสูภาพื่
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แวิดลั้อมภายในัสูำนัักงานั ในัสูำนัักงานัแต่ลัะชิั�นัไม่ม้ถุังขยะบันัตึก

มแ้ตเ่พื่ย้งถุงุดำแลัะมข้ยะเยอะ ทำใหม้ห้นัมูาค์ุย้ขยะแลัะกดัสูายไฟั

เค์ร่�องใชิ้ไฟัฟ้ัา ทำให้ม้พื่่�นัท้�สูกปรก เป็นัรังของแบัค์ท้เร้ยแลัะ 

เชิ่�อโรค์ ซึึ่�งสู่งผลัต่อสูขุภาพื่ของผูอ้ยูอ่าศึยัในับัริเวิณนัั�นั นัอกจัากนัั�นั

ยังสูร้างค์วิามยุ่งยากให้กับัการใชิ้ชิ้วิิตประจัำวิันัด้วิย

ดังนัั�นัการบัริหารงานัให้สูอดค์ล้ัองกับัยุทธีศึาสูตร์การ

บัริหารจััดการทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลันัั�นั จัำเป็นัอย่างยิ�งท้�หนั่วิยงานั

ต้องม้การพื่ัฒนัาบัุค์ลัากรอย่างม้ทิศึทางให้สูอดค์ล้ัองกับัวิิสูัยทัศึนั์

แลัะพื่ันัธีกิจัขององค์์กร เพื่่�อเพื่ิ�มประสิูทธิีภาพื่การบัริหารจััดการ

ภายในัองค์์กรให้ม้ค์ุณภาพื่แลัะประสิูทธีิภาพื่ โดยพิื่จัารณาตาม 

ตวัิชิ้�วิดัประสูทิธีภิาพื่การปฏิบิัตังิานัของ Mathis & Jackson (2008) 

ประกอบัด้วิย 4 ด้านั ค์่อ 1) ด้านัปริมาณงานั 2) ด้านัค์ุณภาพื่งานั 

3) ด้านัเวิลัา แลัะ 4) ด้านัค์่าใชิ้จั่าย ซึ่ึ�งจัากการศึึกษาข้อมูลัด้านัการ

บัริหารองค์์กร พื่บัวิ่า สูภาพื่ปัญ่หาท้�พื่บัในัการบัริหารองค์์กร ได้แก่ 

เอกสูารไม่ถุูกต้อง การประสูานังานัเกิดค์วิามลั่าชิ้า การปฏิิบััติงานั

ผิดพื่ลัาด การติดตามเอกสูารผู้ปฏิิบััติไม่สูามารถุติดตามได้ เป็นัต้นั 

( วิิิไลัวิรรณ อิศึรเดชิ แลัะพื่ระมหาประกาศึิต ฐิติปสูิทธีิกร, 2563: 

416) นัอกจัากนั้�ยังพื่บัวิ่าบัุค์ลัากรในัสูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลั 

ประกอบัด้วิย ข้าราชิการลูักจั้าง แลัะพื่นัักงานัราชิการม้ค์วิาม 

แตกต่างทั�งด้านัค์วิามรู้ ค์วิามสูามารถุ ทักษะแลัะทัศึนัค์ติในัการ

ทำงานั จัึงสู่งผลัให้การบัริหารงานับัางสู่วินั การค์วิบัค์ุม การสูั�งการ

อาจัไม่บัรรลัุเป้าหมาย ม้ผลัต่อประสิูทธีิภาพื่การปฏิิบััติงานัในัมิติ

ของกระบัวินัการบัริหารแลัะมิติของผลัผลัิตแลัะผลัลััพื่ธี์ของการ

ทำงานั (ชิลัดา อักษรศึิริวิิทยา, 2559: 12) เพื่่�อให้การปฏิิบััติงานั

เป็นัไปตามยุทธีศึาสูตร์ สูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลั เขต 4 ขอนัแก่นั 

ต้องม้การปรับัเปลั้�ยนัแนัวิทางการทำงานัแลัะพื่ัฒนัาบัุค์ลัากรให้ม้

ประสูิทธีิภาพื่ในัการปฏิิบััติงานัในัด้านัทักษะ ค์วิามรู้ ค์วิามชิำนัาญ่

ในัการทำงานั ตลัอดจันัปรับัเปลั้�ยนัทัศึนัค์ติของบุัค์ลัากรทุกระดับั

ให้เป็นัไปในัทิศึทางเด้ยวิกันัแลัะมุ่งไปสูู่เป้าหมายขององค์์กร ม้การ

สูรา้งแรงจูังใจัในัการทำงานัของบุัค์ลัากร เพื่่�อให้บัคุ์ลัากรทุกค์นัรว่ิม

แรงร่วิมใจักันัขับัเค์ล่ั�อนัองค์์กรให้เป็นัไปตามยุทธีศึาสูตร์แลัะ 

เป้าหมายท้�ตั�งไวิ้ (นัิภาวิรรณ วิังค์ะวิิง, 2563)

จัากท้�มาแลัะค์วิามสูำคั์ญ่ของปัญ่หาข้างต้นั ผู้วิิจััยม้ค์วิาม

สูนัใจัศึึกษาเร่�องประสิูทธิีภาพื่ในัการปฏิิบััติงานัของบุัค์ลัากรสูำนััก

ทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั โดยม้วิัตถุุประสูงค์์เพื่่�อศึึกษา

สูภาพื่ปัญ่หาในัการปฏิิบััติงานั ของบัุค์ลัากรสูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำ

บัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั แลัะศึึกษาประสูิทธีิภาพื่ในัการปฏิิบััติงานั

ของบุัค์ลัากรสูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั เพื่่�อนัำ

ข้อมูลัท้�ได้รับัไปสูู่ผู้บัริหารในัการกำหนัดกลัยุทธี์ท้�จัะสู่งเสูริมให้

บัุค์ลัากรปฏิิบััติงานัได้อย่างม้ประสูิทธีิภาพื่

วัตถุุปรัะสูงค์ของการัวิจััย

1. เพ่ื่�อศึึกษา  สูภาพื่ปัญ่หาการปฏิิบััติงานัของบัุค์ลัากร

สูำนัักทรัพื่ยากร นั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั

2.  เพื่่�อศึึกษาประสิูทธีิภาพื่การปฏิิบััติงานัของบัุค์ลัากร

สูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั

ขอบัเขตการัวิจััย

ขอบัเขตด้านัเนั่�อหา เป็นัการศึึกษาสูภาพื่ปัญ่หาการปฏิิบััติ

งานัของบัุค์ลัากรสูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั แลัะ

ประสิูทธีภิาพื่การปฏิิบัตังิานัของบุัค์ลัากรสูำนักัทรพัื่ยากรนั�ำบัาดาลั

เขต 4 ขอนัแก่นั

ขอบัเขตดา้นัเวิลัา ตั�งแตว่ินััท้� 27 มถิุนุัายนั พื่.ศึ. 2565 จันัถุงึ 

14 ตุลัาค์ม พื่.ศึ. 2565

ขอบัเขตด้านัพื่่�นัท้� ค่์อ สูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 

ขอนัแก่นั 178 หมู่ท้� 27 ตำบัลัศึิลัา อำเภอเม่อง จัังหวิัดขอนัแก่นั 

40000

นิยามศัพท์เฉีพาะ

 ประสูิทธีิภาพื่ หมายถุึง กระบัวินัการ วิิธี้การ หร่อการกระ

ทำใด ๆ ท้�นัำไปสูู่ผลัสูำเร็จั โดยใชิ้ทรัพื่ยากรต่าง ๆ อันัได้แก่ 

ทรัพื่ยากรธีรรมชิาติ แรงงานั เงินัทุนั แลัะวิิธ้ีการดำเนัินัการ 

หร่อประกอบัการ ท้�ม้ค์ุณภาพื่สููงสูุดในัการดำเนัินัการได้อย่างเต็ม

ศึักยภาพื่
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ประสูิทธีิภาพื่ในัการปฏิิบััติงานั หมายถุึง ค์วิามสูามารถุในั

การปฏิิบััติงานัให้เกิดผลัด้กับัสูำนัักงานัทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 

ขอนัแก่นั โดยผลัลัพัื่ธ์ีท้�ไดเ้ปน็ัการแสูดงประสิูทธีภิาพื่ของการปฏิบิัติั

งานั การกระทำหร่อสูามารถุของแต่ลัะบัุค์ค์ลัท้�ทำให้เกิดผลัสูำเร็จั

ในัการปฏิิบััติให้เป็นัไปตามเป้าหมายท้�กำหนัดไวิ้หร่อด้ยิ�งขึ�นั  

ซึ่ึ�งบุัค์ลัากรปฏิิบััติงานัด้วิยค์วิามตั�งใจัอย่างเต็มค์วิามสูามารถุ  

ม้ทักษะหร่อเทค์นิัค์การปฏิิบััติงานัท้�เกิดประโยชิน์ัแก่องค์์กร  

มผ้ลังานัท้�มค้์ณุภาพื่แลัะเปน็ัท้�นัา่พื่อใจั ปฏิบัิัติงานัตามระยะเวิลัาท้�

กำหนัด ม้ผู้รับัผิดชิอบัดำเนัินังานัตามท้�ได้รับัมอบัหมายแลัะใชิ้

ทรัพื่ยากรให้เกิดค์วิามค์ุ้มค์่า บัุค์ลัากรปฏิิบััติงานัม้ค์วิามสุูขแลัะ

พื่อใจัในัการทำงานั รวิมไปถุึงม้ค์วิามพื่อใจัจัะเพื่ิ�มพืู่นัค์ุณค์่าแลัะ

ปริมาณของผลังานั ค์ิดค์้นั ดัดแปลังวิิธี้การปฏิิบััติงานัให้ด้ยิ�งขึ�นั 

อยู่เสูมอ

การปฏิิบััติงานั หมายถุึง การปฏิิบััติงานัต้องม้การวิิเค์ราะห์

ทักษะ ค์วิามรู้ ค์วิามสูามารถุของแต่ลัะบัุค์ค์ลัเพื่่�อท้�จัะจััดสูรรงานั

ให้เหมาะสูมกับัค์วิามสูามารถุของแต่ลัะค์นั การปฏิิบััติงานัให้ม้

ประสิูทธิีภาพื่ต้องม้ค์วิามถูุกต้องรวิดเร็วิ ซึึ่�งการปฏิิบััติงานัสู่งผลั 

ให้องค์์กรสูามารถุจัะบัรรลุัเป้าหมายได้แลัะเป็นัองค์์กรท้�ม้

ประสูิทธีิภาพื่ยิ�งขึ�นั

ปรัะโยชุน์ท่�ได้รัับั

1. ไดข้อ้มลูัสูภาพื่ปัญ่หาการปฏิบิัติังานัของบุัค์ลัากรสูำนักั

ทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั

2.  ไดข้อ้มลูัประสูทิธีภิาพื่การปฏิบิัตังิานัของบัคุ์ลัากรสูำนักั

ทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั

3. ผลัจัากการศึึกษาท้�ได้สูามารถุนัำมาเป็นัแนัวิทางให้แก่ 

ผูบ้ัรหิารในัการเพื่ิ�มประสูทิธีภิาพื่การปฏิบิัตังิานัของบัคุ์ลัากรสูำนักั

ทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั

รัะเบั่ยบัวิธี่การัวิจััย

1.  ปรัะชุากรัแลัะกลัุ่มตัวอย่าง

ประชิากรท้�ใชิ้ในัการวิิจััยค์รั�งนั้� ค์่อ ข้าราชิการ 20 ค์นั 

พื่นัักงานัราชิการ 37 ค์นั ลัูกจั้างประจัำ 37 ค์นัแลัะ ลัูกจั้างชิั�วิค์ราวิ 

26 ค์นั ภายในัสูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั  

รวิมจัำนัวินัประชิากรทั�งหมด 120 ค์นั (สู่วินัอำนัวิยการ สูำนักัทรพัื่ยากร

นั�ำบัาดาลั, ม.ป.ป) (ข้อมูลัเด่อนัสูิงหาค์ม พื่.ศึ. 2565)

กลัุ่มตัวิอย่าง ค์่อ ข้าราชิการ พื่นัักงานัราชิการ  ลัูกจั้าง

ประจัำแลัะลูักจ้ัางชิั�วิค์ราวิท้�มาปฏิิบััติหน้ัาท้� ณ อาค์ารสูำนัักงานั

สูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั ใชิ้วิิธ้ีการคั์ดเล่ัอก 

แบับัเจัาะจังจัำนัวินั 42 ค์นั

2. เครั่�องม่อท่�ใชุ้ในการัวิจััย ค์่อ แบับัสูอบัถุามท้�สูร้างขึ�นั

โดยม้ค์วิามสูอดค์ลั้องกับัวิัตถุุประสูงค์์แลัะกรอบัแนัวิค์ิดวิิจััย ซึ่ึ�ง

ประกอบัด้วิย 3 สู่วินั

สู่วนท่� 1  แบับัสูอบัถุามเก้�ยวิกับัปัจัจััยพื่่�นัฐานัสู่วินับัุค์ค์ลั

ของผู้ตอบัแบับัสูอบัถุาม  ได้แก่  เพื่ศึ อายุ ระดับัตำแหนั่ง ระดับัการ

ศึึกษา รายได้ต่อเด่อนั ระยะเวิลัาการทำงานั แลัะสูภาพื่ปัญ่หาการ

ปฏิิบััติงานัของบัุค์ลัากร ลัักษณะของค์ำถุามเป็นัลัักษณะปลัายปิด 

(Closed ended questions) รวิมม้ข้อค์ำถุามจัำนัวินั 7 ข้อ

สูว่นท่� 2  เป็นัแบับัสูอบัถุามเก้�ยวิกบััประสิูทธิีภาพื่การปฏิิบัตัิ

งานัของบัคุ์ลัากรสูำนักัทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแกน่ั จัำนัวินั 

20 ขอ้ ซึ่ึ�งลักัษณะของแบับัสูอบัถุามเปน็ัแบับั Likert rating scales 

5 ระดับั โดยสูอบัถุามถุึงประสูิทธีิภาพื่การปฏิิบััติงานัของบัุค์ลัากร

สูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั โดยแบั่งเป็นั 4 ด้านั ค์่อ 

ดา้นัคุ์ณภาพื่งานั ดา้นัปริมาณงานั ดา้นัเวิลัา แลัะด้านัค่์าใชิจ้ัา่ย โดย

พื่ัฒนัาข้อค์ำถุามจัากงานัวิิจััยของ พื่ฤธีิสิูทธีิ� อุทุม (2559) โดยม้

เกณฑิ์การให้ค์ะแนันั 5 ระดับั

สูว่นท่� 3  ขอ้เสูนัอแนัะเพื่ิ�มเตมิ มล้ักัษณะขอ้ค์วิามเปน็ัแบับั

ปลัายเปดิ เพื่่�อใหผู้ต้อบัแบับัสูอบัถุามไดแ้สูดงค์วิามค์ดิเหน็ั แลัะขอ้

เสูนัอแนัะอ่�นั ๆ เพื่ิ�มเติม เพื่่�อใชิ้ประกอบังานัวิิจััย นัอกจัากนั้�ผู้วิิจััย

ยงัตรวิจัสูอบัค์ณุภาพื่ของเค์ร่�องมอ่การวิิจัยัก่อนันัำไปใช้ิ ด้วิยการหา

ค์า่ค์วิามเท้�ยงตรงของแบับัสูอบัถุามหรอ่ค่์าค์วิามสูอดค์ล้ัองระหว่ิาง

ข้อค์ำถุามกับัวิัตถุุประสูงค์์หร่อเน่ั�อหา (IOC : Index of item  

objective congruence) (พื่ิศึิษฐ ตัณฑิวิณิชิ แลัะพื่นัา จัินัดาศึร, 

2561: 5) ของผูเ้ชิ้�ยวิชิาญ่จัำนัวินั 3 ค์นั ได้ค์า่ค์วิามสูอดค์ล้ัองระหว่ิาง

ข้อค์ำถุามกับัวิัตถุุประสูงค์์หร่อเนั่�อหาเท่ากับั 1.00 ทุกข้อค์ำถุาม
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3. การัเก็บัรัวมรัวมข้อมูลั ผู้วิิจััยเก็บัรวิมรวิมข้อมูลัตาม

ขั�นัตอนั ดังต่อไปนั้�

 3.1 ผู้วิิจััยเก็บัรวิมรวิมข้อมูลั โดยนัำแบับัสูอบัถุามไป

ดำเนัินัการเก็บัข้อมูลัด้วิยตนัเอง ใชิ้แบับัสูอบัถุามทั�งหมด 42 ชิุด

 3.2 ผู้วิิจััยได้แนัะนัำพื่ร้อมชิ้�แจังวิัตถุุประสูงค์์การวิิจััย 

อธีิบัายเก้�ยวิกับัแบับัสูอบัถุาม เพื่่�อให้เกิดค์วิามเข้าใจัแลัะตอบั

แบับัสูอบัถุามได้ตรงประเด็นั ถุูกต้องแลัะค์รบัถุ้วินั พื่ร้อมทั�ง 

นััดหมายวิันัแลัะเวิลัาท้�ผู้วิิจััยจัะเก็บัข้อมูลัแบับัสูอบัถุาม

 3.3  ผู้วิิจััยเก็บัรวิบัรวิมแบับัสูอบัถุามทั�งหมดมาตรวิจั

สูอบัค์วิามสูมบูัรณ์ หลังัจัากนัั�นัผูว้ิจิัยันัำแบับัสูอบัถุามท้�เก็บัรวิบัรวิม

ผลัได้ มาประมวิลัผลัแลัะวิิเค์ราะห์ข้อมูลัทางสูถุิติ แลัะนัำเสูนัอ 

ผลัการวิิจััยต่อไป

 3.4 ระยะเวิลัาการเก็บัข้อมูลัแบับัสูอบัถุามตั�งแต่วัินัท้� 

15 สูิงหาค์ม 2565 – 31 สูิงหาค์ม 2565

4.  การัวิเครัาะห์ข้อมูลั

 ผู้วิจิัยัได้ประมวิลัผลัการวิเิค์ราะหข์อ้มลูัดำเนันิัการตาม

ลัำดับัขั�นัตอนัดังต่อไปนั้�

 4.1 การวิิเค์ราะห์ข้อมูลัเก้�ยวิกับัข้อมูลัสู่วินับัุค์ค์ลัของ 

ผูต้อบัแบับัสูอบัถุาม ไดแ้ก ่เพื่ศึ อาย ุระดบััตำแหนัง่ ระดับัการศึึกษา 

รายได้ต่อเด่อนั ระยะเวิลัาการทำงานั แลัะสูภาพื่ปัญ่หาการปฏิิบััติ

งานัของบัุค์ลัากร โดยการแจักแจังค์วิามถุ้� แลัะค์่าร้อยลัะ

 4.2 การวิิเค์ราะห์ข้อมูลัเก้�ยวิกับัประสิูทธิีภาพื่ในัการ

ปฏิิบััติงานัของบัุค์ลัากรสูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั 

(ลัะเอ้ยด ศึิลัานั้อย, 2560)

ค่าคะแนนเฉีลั่�ย  ความหมายค่าคะแนนเฉีลั่�ย

4.20 – 5.00  ม้ประสูิทธีิภาพื่มากท้�สูุด

3.40 – 4.19 ม้ประสูิทธีิภาพื่มาก

2.06 – 3.39  ม้ประสูิทธีิภาพื่ปานักลัาง

1.80 – 2.59  ม้ประสูิทธีิภาพื่นั้อย

1.00 – 1.79  ม้ประสูิทธีิภาพื่นั้อยท้�สูุด

ผลัการัวิจััย

1. บัุค์ลัากรในัสูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั 

สู่วินัใหญ่่เป็นัเพื่ศึหญ่ิงมากท้�สูุด ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 69.0 ม้อายุไม่เกินั 

30 ป ีแลัะ 51 ปขีึ�นัไป ค์ดิเปน็ัรอ้ยลัะ 26.2 ระดับัตำแหนัง่พื่นักังานั

ราชิการมากท้�สุูด ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 33.3 จับัการศึึกษาในัระดับั

ปริญ่ญ่าตร้มากท้�สูุด ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 66.7 รายได้ต่อเด่อนั ตั�งแต่ 

10,001 บัาท/ เด่อนั ถุึง 15,000 บัาท/ เด่อนั มากท้�สูุด ค์ิดเป็นั 

ร้อยลัะ 33.3 แลัะระยะเวิลัาในัการทำงานั 21 ปีขึ�นัไป ค์ิดเป็นั 

ร้อยลัะ 33.3

2. สูภาพื่ปญั่หาในัการปฏิบิัตังิานั พื่บัวิา่ ดา้นับัคุ์ลัากรมไ้ม่

เพื่้ยงพื่อมากท้�สุูดจัำนัวินั 21 ค์นั ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 50.0 รองลังมา 

ด้านัการวิางแผนัในัการปฏิิบััติงานัจัำนัวินั 19 ค์นั ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 

45.2 แลัะนั้อยท้�สูุด ด้านัอ่�นั ๆ จัำนัวินั 2 ค์นั ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 4.8

3.  ประสิูทธิีภาพื่การปฏิิบัั ติงานัของบุัค์ลัากรสูำนััก

ทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั โดยภาพื่รวิมอยู่ในัระดับัมาก 

(ค์่าเฉีลั้�ย = 4.02 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.75) เม่�อพื่ิจัารณา

เป็นัรายด้านั พื่บัว่ิาด้านัคุ์ณภาพื่ของงานัม้ประสิูทธิีภาพื่อยู ่

ในัระดับัมาก (ค์่าเฉีลั้�ย = 4.15 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.69)  

รองลังมาด้านัค์่าใชิ้จั่ าย ม้ประสิูทธีิภาพื่อยู่ ในัระดับัมาก  

(ค์่าเฉีลั้�ย  = 4.01 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.80) แลัะนั้อยท้�สูุด

ด้านัปริมาณงานั ม้ประสูิทธีิภาพื่อยู่ในัระดับัมาก (ค์่าเฉีลั้�ย  = 3.96  

สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.72) ดังตารางท้� 1
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การัปฏิิบััติงานของบัุคลัากรัสูำานักทรััพยากรัน้ำาบัาดาลัเขต 4 ขอนแก่น

รัะดับัปรัะสูิทธีิภาพ

ค่าเฉีลั่�ย สู่วนเบั่�ยงเบัน
มาตรัฐาน

แปลัผลั

1. ด้านัค์ุณภาพื่ของงานั 4.15 0.69 มาก

2. ด้านัปริมาณงานั 3.96 0.72 มาก

3. ด้านัค์่าใชิ้จั่าย 4.01 0.80 มาก

4. ด้านัเวิลัา 3.97 0.77 มาก

ค์่าเฉีลั้�ยรวิม 4.02 0.75 มาก

ตารางท้� 1 ประสูิทธีิภาพื่การปฏิิบััติงานัของบัุค์ลัากรสูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั รายด้านั

โดยสูรุปผลัการวิิเค์ราะห์ข้อมูลัเป็นัรายด้านั ได้ดังนั้�

3.1 ประสูิทธีิภาพื่การปฏิิบััติงานัของบัุค์ลัากรสูำนััก

ทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั ด้านัคุ์ณภาพื่ของงานั เม่�อ

พื่ิจัารณาเป็นัรายข้อ พื่บัวิ่าท่านัม้การนัำระบับัสูารสูนัเทศึมาใชิ้ในั

การทำงานัเพื่่�อให้ผลังานัค์วิามถูุกต้องแม่นัยำแลัะสูมบูัรณ์ม้

ประสูิทธีิภาพื่อยู่ในัระดับัมากท้�สูุด ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 47.5 (ค์่าเฉีลั้�ย = 

4.50 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.82) รองลังมา ผลัการปฏิิบััติงานั

เป็นัไปตามหลัักเกณฑิ์ วิิธี้ปฏิิบััติ แลัะได้ค์ุณภาพื่ม้ประสูิทธีิภาพื่อยู่

ในัระดับัมาก ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 64.3 (ค์่าเฉีลั้�ย = 4.14 สู่วินัเบั้�ยงเบันั

มาตรฐานั = 0.64) แลัะนั้อยท้�สูุดงานัท้�ท่านัได้รับัมอบัหมาย 

เหมาะสูมกับัค์วิามรู้ค์วิามสูามารถุม้ประสูิทธีิภาพื่อยู่ในัระดับัมาก 

ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 64.3 (ค์่าเฉีลั้�ย = 3.90 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 

0.65)

3.2 ประสูิทธีิภาพื่การปฏิิบััติงานัของบัุค์ลัากรสูำนััก

ทรพัื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั ดา้นัปริมาณงานั เม่�อพื่จิัารณา

เป็นัรายข้อ พื่บัว่ิาปริมาณงานัท้�ปฏิิบััติได้ ตรงตามวัิตถุุประสูงค์ ์ 

เป้าหมายท้�กำหนัดม้ประสิูทธีิภาพื่อยู่ในัระดับัมาก ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 

69.0 (ค์า่เฉีลั้�ย = 4.12 สูว่ินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.55) ทา่นัสูามารถุ

แบัง่เวิลัาแลัะมก้ารจัดัสูรรค์วิามสูำคั์ญ่ของงานัท้�ได้รบััมอบัหมายได้

เป็นัอย่างด้ม้ประสูิทธีิภาพื่อยู่ในัระดับัมาก ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 59.5  

(ค์่าเฉีลั้�ย = 4.12 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.63) รองลังมา  

ปริมาณงานัท้�ปฏิิบััติม้ค์วิามค์ุ้มค์่ากับังบัประมาณท้�ได้รับัจััดสูรร 

ม้ประสูิทธิีภาพื่อยู่ในัระดับัมาก ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 54.8 (ค่์าเฉีลั้�ย = 

4.05 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.73) แลัะนั้อยท้�สูุด ท่านัสูามารถุ

ปฏิิบััติงานัในัปริมาณเท่าเดิมแม้จัำนัวินับัุค์ลัากรในัหนั่วิยงานัจัะ

นั้อยลังม้ประสิูทธิีภาพื่อยู่ในัระดับัมาก ค์ิดเป็นัร้อยลัะ  38.1  

(ค์่าเฉีลั้�ย = 3.74 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.98)

3.3 ประสูิทธิีภาพื่การปฏิิบััติงานัของบัุค์ลัากรสูำนััก

ทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั ด้านัค์่าใชิ้จั่าย เม่�อพื่ิจัารณา

เป็นัรายข้อ พื่บัว่ิา วิิธ้ีการใชิ้งบัประมาณในัหนั่วิยงานั ของท่านัม้

ค์วิามถุูกต้องตามระเบั้ยบั ของทางราชิการม้ประสูิทธีิภาพื่อยู่ในั

ระดับั มากท้�สูุดค์ิดเป็นัร้อยลัะ 50.0 (ค์่าเฉีลั้�ย = 4.40 สู่วินัเบั้�ยง

เบันัมาตรฐานั = 0.70) รองลังมา ทา่นัดำเนันิัการใชิง้บัประมาณโดย

เกิดประโยชิน์ัสููงสุูดต่อสูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั 

ม้ประสิูทธีภิาพื่อยูใ่นัระดบััมากท้�สูดุ ค์ดิเป็นัร้อยลัะ 45.2 (ค่์าเฉีลั้�ย = 

4.21 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.81) แลัะน้ัอยท้�สุูด ท่านัได้รับั

จััดสูรรงบัประมาณค์่าลั่วิงเวิลัาเพื่่�อปฏิิบััติงานัท้�รับัผิดชิอบัอย่าง

เหมาะสูมมป้ระสิูทธีภิาพื่อยูใ่นัระดบััปานักลัาง ค์ดิเป็นัรอ้ยลัะ 45.3 

(ค์่าเฉีลั้�ย = 3.21 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 1.11)

3.4 ประสูิทธิีภาพื่การปฏิิบััติงานัของบัุค์ลัากรสูำนััก

ทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั ด้านัเวิลัา เม่�อพื่ิจัารณาเป็นั

รายข้อ พื่บัว่ิาท่านัม้การวิางแผนัแลัะบัริหารเวิลัาเพื่่�อให้งานัเสูร็จั

ทันัเวิลัาท้�กำหนัดม้ประสูิทธีิภาพื่อยู่ในัระดับัมาก ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 

47.6 (ค์่าเฉีลั้�ย = 4.19 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.80) เม่�อท่านั
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ได้รับัมอบัหมายให้ทำงานัท่านัสูามารถุทำงานัได้อย่างรวิดเร็วิม้

ประสิูทธิีภาพื่อยูใ่นัระดับัมาก ค์ดิเป็นัร้อยลัะ 61.9 (ค่์าเฉีลั้�ย = 4.07 

สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.67) แลัะนั้อยท้�สูุด ปริมาณงานัท้�ได้รับั

มอบัหมาย สูมดลุักบััเวิลัาการทำงานัมป้ระสิูทธีภิาพื่อยูใ่นัระดับัมาก 

ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 47.6 (ค์่าเฉีลั้�ย = 3.62 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 

0.90)

อภิปรัายผลัการัวิจััย

1. สูภาพื่ปัญ่หาในัการปฏิิบััติงานั พื่บัวิ่าด้านับุัค์ลัากรม้ไม่

เพื่ย้งพื่อมากท้�สูดุจัำนัวินั 21 ค์นั ค์ดิเปน็ัรอ้ยลัะ 50.0 รองลังมาดา้นั

การวิางแผนัในัการปฏิิบััติงานัจัำนัวินั 19 ค์นั ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 45.2 

แลัะนัอ้ยท้�สูดุดา้นัอ่�นั ๆ  จัำนัวินั 2 ค์นั ค์ดิเปน็ัรอ้ยลัะ 4.8 สูอดค์ลัอ้ง

กับัลั้นั่า พื่อนัมาเจัด้ แลัะเสูาวินั้ ตร้พืุ่ทธีรัตนั์ (2555: 67) ท้�ทำการ

วิิจััยเร่�องสูภาพื่ปัญ่หา แลัะแนัวิทางแก้ไขการบัริหารงานับุัค์ลัากร 

ในัค์ณะศึกึษาศึาสูตร์ มหาวิทิยาลัยัแห่งชิาตลิัาวิ พื่บัว่ิา จัำนัวินับัคุ์ลัากร

ไม่เพื่้ยงพื่อต่อภาระงานัแลัะสู่งผลัต่อการปฏิิบััติงานัไม่เป็นัไปตาม

แผนัท้�วิางไวิ้

2. ประสูทิธีภิาพื่การปฏิบิัตังิานัของบัคุ์ลัากรสูำนักัทรพัื่ยากร

นั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นัโดยภาพื่รวิมอยู่ในัระดับัมาก (ค์่าเฉีลั้�ย = 

4.02 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.75) เม่�อพื่ิจัารณาเป็นัรายด้านั 

พื่บัว่ิาด้านัคุ์ณภาพื่ของงานัม้ประสิูทธิีภาพื่อยู่ ในัระดับัมาก 

(ค์่าเฉีลั้�ย = 4.15 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.69) รองลังมา ด้านั

ค์่าใชิ้จั่าย ม้ประสูิทธีิภาพื่อยู่ในัระดับัมาก (ค์่าเฉีลั้�ย = 4.01 สู่วินั

เบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.80) แลัะน้ัอยท้�สูุดด้านัปริมาณงานั ม้

ประสิูทธิีภาพื่อยู่ในัระดับัมาก (ค่์าเฉีลั้�ย = 3.96 สู่วินัเบั้�ยงเบันั

มาตรฐานั = 0.72) ทั�งนั้�เพื่ราะบัุค์ลัากรสูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลั

เขต 4 ขอนัแก่นั ให้ค์วิามสูำคั์ญ่กบััค์ณุภาพื่ของผลังานัท้�ตอ้งเป็นัไป

ตามเกณฑ์ิมาตรฐานั ม้ค์วิามถูุกต้องแลัะผลังานันัั�นัต้องสูอดค์ล้ัอง

แลัะตรงกับัวิัตถุุประสูงค์์ขององค์์กรสูอดค์ลั้องกับังานัวิิจััยของ 

กานัต์สูิริ กาวิินั แลัะพื่ิชิิต รัชิตพื่ิบัุลัภพื่ (2563) ท้�ได้ทำการศึึกษา

เร่�อง ประสูิทธีิภาพื่การดำเนัินังานัของข้าราชิการกรุงเทพื่มหานัค์ร

ผลัการวิิจััยพื่บัวิ่า ประสูิทธีิภาพื่การดำเนัินังานัของข้าราชิการ

กรุงเทพื่มหานัค์ร ค์่าเฉีลั้�ยโดยภาพื่รวิมอยู่ในัระดับัมาก แลัะเม่�อ

พื่จิัารณาเปน็ัรายดา้นัพื่บัวิา่ ดา้นัค์ณุภาพื่ของงานั ดา้นัปรมิาณงานั 

แลัะด้านัเวิลัาท้�ใชิ้ในังานัม้ค์่าเฉีลั้�ยระดับัประสูิทธีิภาพื่อยู่ในัระดับั

มาก เม่�อพื่ิจัารณารายลัะเอ้ยดของข้อค์ำถุามในัแต่ลัะด้านั พื่บัวิ่า

2.1 ด้านัคุ์ณภาพื่ของงานั เม่�อพื่ิจัารณาเป็นัรายข้อ  

พื่บัว่ิา ท่านัม้การนัำระบับัสูารสูนัเทศึมาใชิ้ในัการทำงานัเพื่่�อให้ 

ผลังานัค์วิามถุกูตอ้งแม่นัยำแลัะสูมบูัรณ์มป้ระสูทิธีภิาพื่อยูใ่นัระดับั 

มากท้�สุูด ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 47.5 (ค่์าเฉีล้ั�ย = 4.50 สู่วินัเบั้�ยงเบันั

มาตรฐานั = 0.82) รองลังมา ผลัการปฏิิบััติงานัเป็นัไปตามหลััก

เกณฑ์ิ วิิธี้ปฏิิบััติ แลัะได้ค์ุณภาพื่ม้ประสูิทธีิภาพื่อยู่ในัระดับัมาก  

ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 64.3 (ค์่าเฉีลั้�ย = 4.14 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 

0.64) แลัะน้ัอยท้�สูดุงานัท้�ทา่นัไดร้บััมอบัหมายเหมาะสูมกบััค์วิามรู้

ค์วิามสูามารถุม้ประสูิทธีิภาพื่อยู่ในัระดับัมาก ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 64.3 

(ค์่าเฉีลั้�ย = 3.90 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.65) ทั�งนั้�เพื่ราะ

เทค์โนัโลัยสู้ารสูนัเทศึมผ้ลัตอ่การพื่ฒันัาองค์ก์าร เนั่�องจัากปรมิาณ

การใชิข้อ้มลูัขา่วิสูารเพื่ิ�มมากขึ�นัทำใหต้อ้งมก้ารจัดัการประมวิลัผลั

ขอ้มลูั ขา่วิสูารอย่างรวิดเรว็ิ มร้ะบับัติดตอ่สู่�อสูารระหว่ิางกันัได้งา่ย 

สูะดวิกแลัะทำให้เข้าถุึงข้อมูลัข่าวิสูารได้แลัะใชิ้ข้อมูลัข่าวิสูาร  

จังึเป็นัการเพื่ิ�มประสิูทธีภิาพื่การในัการทำงานัสูอดค์ล้ัองกับักติตยิา 

ฐิติค์ุณรัตนั์ (2556) ท้�ได้ทำการศึึกษาเร่�อง ประสูิทธีิภาพื่การปฏิิบััติ

งานัของพื่นัักงานับัริษัทซัึ่นัไชินั์อินัเตอร์เนัชิั�นัแนัลั จัำากัด ผลัวิิจััย 

พื่บัวิ่า พื่นัักงานัให้ค์วิามสูำคั์ญ่กับัด้านัลัักษณะงานั ด้านัค์วิาม

รวิดเร็วิการปฏิิบััติงานั ด้านัค์วิามถุูกต้องของการปฏิิบััติงานั ด้านั

ค์วิามสูามารถุในัการปฏิิบััติงานั ด้านัค์วิามม้มนัุษยสูัมพื่ันัธี์อยู่ในั

ระดับัมาก แลัะสูอดค์ลั้องกับั อุษค์ม เจั้ยรจัินัดา (2563) ท้�ทำการ

วิิจััยเร่�องเทค์โนัโลัย้สูารสูนัเทศึกับัประสูิทธีิภาพื่ในัการปฏิิบััติงานั

ของผู้ปฏิิบััติงานัในัเขตกรุงเทพื่มหานัค์ร พื่บัวิ่าเทค์โนัโลัย้ชิ่วิยในั

ด้านัการวิางแผนัการ ตัดสูินัใจัแลัะการบัริหารภายในัองค์์การ โดย

พื่ิจัารณามาตรฐานัในัการจััดการสูารสูนัเทศึเพื่่�อตอบัสูนัองค์วิาม

ต้องการของผู้ใชิ้แลัะยังชิ่วิยในังานัด้านัประชิาสูัมพื่ันัธ์ี การติดต่อ

สู่� อ สู า ร ร วิมถุึ ง ก า รท ำ ให้ ผู้ ป ฏิิ บัั ติ ง า นัม้ ค์ วิ ามพื่ึ ง พื่อ ใจั  



วารสารทหารพัฒนา
Armed Forces Development Command Journal

29

ปีีที่่� 46 ฉบัับัที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2565

Volume 46 Issue 3 September - December 2022

แลัะเกิดประสิูทธิีภาพื่ในัการทำงานั ผลัการปฏิิบััติงานัเป็นัไปตาม

หลัักเกณฑิ์ วิิธ้ีปฏิิบััติ แลัะได้ค์ุณภาพื่แลัะทำให้บัุค์ลัากรพื่ร้อมรับั

กับัค์วิามเปลั้�ยนัแปลังท้�ม้อยู่ในัสูังค์มท้�เป็นัพื่ลัวิัตได้

2.2 ด้านัปริมาณงานั เม่�อพิื่จัารณาเป็นัรายข้อ พื่บัวิ่า 

ปริมาณงานัท้�ปฏิิบััติได้ ตรงตามวิัตถุุประสูงค์์ เป้าหมายท้�กำหนัดม้

ประสิูทธิีภาพื่อยูใ่นัระดับัมาก ค์ดิเป็นัร้อยลัะ 69.0 (ค่์าเฉีลั้�ย = 4.12 

สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.55) ท่านัสูามารถุแบั่งเวิลัาแลัะม้การ

จััดสูรรค์วิามสูำค์ัญ่ของงานัท้�ได้รับัมอบัหมายได้เป็นัอย่างด้ม้

ประสิูทธิีภาพื่อยูใ่นัระดับัมาก ค์ดิเป็นัร้อยลัะ 59.5 (ค่์าเฉีลั้�ย = 4.12 

สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.63) รองลังมา ปริมาณงานัท้�ปฏิิบััติ 

ม้ค์วิามค์ุ้มค์่ากับังบัประมาณท้�ได้รับัจััดสูรรม้ประสูิทธิีภาพื่อยู่ในั

ระดับัมาก ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 54.8 (ค์่าเฉีลั้�ย = 4.05 สู่วินัเบั้�ยงเบันั

มาตรฐานั = 0.73) แลัะน้ัอยท้�สูดุ ทา่นัสูามารถุปฏิบิัติังานัในัปริมาณ

เท่าเดิมแม้จัำนัวินับัุค์ลัากรในัหนั่วิยงานัจัะนั้อยลังม้ประสูิทธีิภาพื่

อยู่ในัระดับัมาก ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 38.1 (ค์่าเฉีลั้�ย = 3.74 สู่วินั 

เบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.98) ทั�งนั้�เพื่ราะบัุค์ลัากรสูำนัักทรัพื่ยากร

นั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั มค้์วิามรับัผดิชิอบัการปฏิบิัติังานัในัหน้ัาท้�

ท้�ได้รับัมอบัหมายโดยเตม็ใจั มุง่มั�นัทำงานัให้สูำเรจ็ัลัลุ่ัวิง แลัะยอมรบัั

ผลัท้�เกดิจัากการทำงานั สูอดค์ล้ัองกบัังานัวิิจัยัของอัค์รเดชิ ไม้จันััทร์ 

(2560) ท้�ได้ทำการศึึกษาเร่�อง ปัจัจััยท้�ม้ผลัต่อประสูิทธีิภาพื่ในัการ

ปฏิบิัตังิานัของพื่นักังานักลัุม่อตุสูาหกรรมตดิตั�งเค์ร่�องจักัร สูายการ

ผลัิตในัจัังหวัิดสูงขลัา พื่บัวิ่า พื่นัักงานักลัุ่มอุตสูาหกรรมติดตั�ง

เค์ร่�องจัักร สูายการผลิัตในัจัังหวัิดสูงขลัาให้ค์วิามสูำคั์ญ่กับัค์วิาม

รวิดเรว็ิในัการทำงานั ค์ณุภาพื่งานั แลัะปริมาณการผลิัต เพื่ราะมผ้ลั 

ต่อค์วิามมั�นัค์งก้าวิหนั้าในังานั เชิ่นัเด้ยวิกับังานัวิิจััยของวัิณทณ้  

วิงศึ์สูวิรรค์์ แลัะรุจัิกาญ่จันั์ สูานันัท์ (2563) ได้ทำการศึึกษาเร่�อง 

ปัจัจัยัท้�สู่งผลัต่อประสิูทธิีภาพื่การทำงานัของพื่นักังานับัริษทัประกันัช้ิวิติ 

กรณ้ศึึกษาพื่นัักงานับัริษัทประกันัชิ้วิิตในัเขตสู้ลัมแลัะเขตบัางรัก  

ท้�พื่บัว่ิาประสิูทธีภิาพื่ในัการปฏิบิัติังานัด้านัค์วิามรวิดเรว็ิในัการทำงานั 

ปริมาณการผลัิตแลัะค์ุณภาพื่งานั ค์่าเฉีลั้�ยรวิมอยู่ในัระดับัมาก

2.3 ด้านัค์่าใชิ้จั่าย เม่�อพื่ิจัารณาเป็นัรายข้อ พื่บัวิ่าวิิธี้การ 

ใชิ้งบัประมาณในัหน่ัวิยงานัของท่านั ม้ค์วิามถูุกต้องตามระเบ้ัยบั 

ของทางราชิการม้ประสูิทธีิภาพื่อยู่ในัระดับัมากท้�สูุด ค์ิดเป็นั 

ร้อยลัะ 50.0 (ค์่าเฉีลั้�ย = 4.40 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.70) 

รองลังมา ทา่นัดำเนันิัการใชิง้บัประมาณโดยเกดิประโยชินัส์ูงูสูดุตอ่

สูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นัม้ประสิูทธีิภาพื่อยู่ในั

ระดับัมากท้�สูุด ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 45.2 (ค์่าเฉีลั้�ย = 4.21 สู่วินัเบั้�ยง

เบันัมาตรฐานั = 0.81) แลัะนัอ้ยท้�สุูด ทา่นัไดร้บััจัดัสูรรงบัประมาณ

ค์่า ล่ัวิงเวิลัาเพื่่� อปฏิิบัั ติงานัท้� รับัผิดชิอบัอย่างเหมาะสูมม้

ประสูิทธีิภาพื่อยู่ในัระดับัปานักลัาง ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 45.3 (ค์่าเฉีลั้�ย 

= 3.21 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 1.11) ทั�งนั้�เพื่ราะบัุค์ลัากรสูำนััก

ทรพัื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแกน่ั ใหค้์วิามสูำค์ญั่กบััประสูทิธีภิาพื่

ในัมิติของค์่าใชิ้จั่ายหร่อต้นัทุนัผลัิต ได้แก่ การใชิ้ทรัพื่ยากรด้านัเงินั 

ค์นั วิัสูดุ เทค์โนัโลัย้ท้�ม้อยู่อย่างประหยัดค์ุ้มค์่าแลัะเกิดการสููญ่เสู้ย

นั้อยท้�สูุดแลัะเป็นัไปตามระเบั้ยบัการเบัิกจั่ายโดยม้การวิางแผนั 

จััดซึ่่�อจััดจ้ัาง การจััดทำข้อมูลัผูกพื่ันั การบัริหารจััดการให้เป็นัไป

ตามสัูญ่ญ่า การตรวิจัสูอบัการเก็บัรักษา การเบัิกจั่าย การจััดทำ

บััญ่ชิ้ แลัะทะเบั้ยนัวิัสูดุค์รุภัณฑิ์ การรายงานั การตรวิจัสูอบัแลัะ

การจัำหนั่าย รวิมทั�งค์วิบัคุ์มพื่ัสูดุแลัะกำหนัดลัักษณะของวิัสูดุ

ค์รุภัณฑ์ิให้เป็นัไปตามค์วิามต้องการสูอดค์ล้ัองกับั Peterson & 

Plowman (1989) ท้�ระบัวุิา่ในัการดำเนันิัการทั�งหมดจัะตอ้งเหมาะ

สูมกบัังานัแลัะวิธิีก้าร ค์อ่ จัะตอ้งลังทนุันัอ้ยแลัะไดผ้ลักำไรมากท้�สูดุ 

ประสูิทธีิภาพื่ในัมิติของค์่าใชิ้จั่ายหร่อต้นัทุนัการผลัิต ได้แก่ การใชิ้

ทรัพื่ยากรด้านัการเงินั ค์นั วิัสูดุ เทค์โนัโลัย้ท้�ม้อยู่ อย่างประหยัด 

ค์ุ้มค์่า แลัะเกิดการสููญ่เสู้ยนั้อยท้�สูุด

2.4 ด้านัเวิลัา เม่�อพื่ิจัารณาเป็นัรายข้อ พื่บัวิ่าท่านัม้การ

วิางแผนัแลัะบัริหารเวิลัาเพื่่�อให้งานัเสูร็จัทันัเวิลัาท้�กำหนัดม้

ประสูิทธีิภาพื่อยู่ในัระดับัมาก ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 47.6 (ค์่าเฉีล้ั�ย =  

4.19 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.80) เม่�อท่านัได้รับัมอบัหมายให้

ทำงานัท่านัสูามารถุทำงานัได้อย่างรวิดเร็วิม้ประสิูทธิีภาพื่อยู่ในั

ระดับัมาก ค์ิดเป็นัร้อยลัะ 61.9 (ค์่าเฉีลั้�ย = 4.07 สู่วินัเบั้�ยงเบันั

มาตรฐานั = 0.67) แลัะนั้อยท้�สูุด ปริมาณงานัท้�ได้รับัมอบัหมาย 

สูมดุลักับัเวิลัาการทำงานัม้ประสูิทธีิภาพื่อยู่ในัระดับัมาก ค์ิดเป็นั

ร้อยลัะ 47.6 (ค์่าเฉีลั้�ย = 3.62 สู่วินัเบั้�ยงเบันัมาตรฐานั = 0.90) 
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ทั�งน้ั�เพื่ราะบุัค์ลัากรสูำนัักทรัพื่ยากรนั�ำบัาดาลัเขต 4 ขอนัแก่นั 

มุง่ค์วิามสูำเรจ็ัในัการปฏิบิัตังิานั กล่ัาวิค์อ่เม่�อปฏิบิัตังิานั หรอ่ทำอะไร

ได้สูำเร็จัก็จัะม้ค์วิามรู้สูึกภาค์ภูมิใจัวิ่าได้ทำงานัสูำเร็จั ซึ่ึ�งจัะทำให้ม้

ค์วิามพื่อใจัในัการปฏิบิัติังานัสูอดค์ลัอ้งกับั กฤตภาคิ์นั มิ�งโสูภา แลัะ

ณกมลั จัันัทร์สูม (2564) ท้�ระบัุว่ิาบุัค์ลัากรนัั�นัเกิดค์วิามพื่ึงพื่อใจั 

ในัการทำงานัโดยมาจัากแรงจูังใจัในัการทำงานัวิัดได้จัากคุ์ณภาพื่ 

ของงานั ปริมาณงานัแลัะบัุค์ลัากร สูามารถุกำหนัดวิิธี้การวิางแผนั

แลัะบัรหิารเวิลัาเพื่่�อใหง้านัเสูรจ็ัทนััเวิลัาท้�กำหนัด ดงันัั�นับัคุ์ลัากรท้�

ม้ประสูิทธิีภาพื่ ค์่อ หนึั�งสูิ�งท้�สูำคั์ญ่ในัองค์์กรท้�จัะทำให้องค์์กร

ประสูบัค์วิามสูำเรจ็ั ซึ่ึ�งบัคุ์ค์ลัท้�มป้ระสูทิธีภิาพื่เป็นับัคุ์ค์ลัท้�มค้์วิามตั�งใจั

ในัการทำงานัอย่างเต็มค์วิามสูามารถุ ม้การวิางแผนัการปฏิิบััติงานั

เร้ยงลัำดับัการทำงานัอย่างเหมาะสูมทำงานัถุูกต้องแม่นัยำแลัะ

รวิดเร็วิ ม้ค์วิามรู้ในัการปฏิิบััติงานั รู้จัักการแก้ไขปัญ่หา ม้ค์วิามสูุข

ในัการทำงานั

ข้อเสูนอแนะ

1. ข้อเสูนอแนะสูำหรัับัการันำไปปฏิิบััติ

 1.1  ด้านัคุ์ณภาพื่ของงานั ในักรณ้ท้�ม้การทำงานักับั 

ค์นัจัำนัวินัมาก บัคุ์ลัากรจัะตอ้งมก้ารประสูานังานัหรอ่ตดิตอ่สู่�อสูาร

แบับัสูองทางกับัฝึ่ายงานัต่าง ๆ ท้�เก้�ยวิข้องเพื่่�อให้การปฏิิบััติงานั

บัรรลัุเป้าหมายแลัะเป็นัประโยชินั์ต่อองค์์กรสููงสูุด

 1.2  ด้านัปริมาณงานั หนั่วิยงานัค์วิรม้การจััดสูรร

ปริมาณงานัให้เหมาะสูมกับักำลัังค์นั โดยม้การค์าดการณ์แลัะระบัุ

กำลัังบัุค์ค์ลัท้�ต้องการ ทั�งในัแง่ของจัำนัวินัรวิมแลัะแยกประเภท 

ตลัอดจันัเป็นัการระบุัรายลัะเอ้ยดถึุงค์ุณสูมบััติต่าง ๆ เชิ่นั  

ค์วิามชิำนัาญ่งานั พื่่�นัฐานัการศึึกษาแลัะประสูบัการณ์

 1.3  ด้านัค์่าตอบัแทนัในัการปฏิิบััติงานั หนั่วิยงานัค์วิร

ม้การจััดสูวิัสูดิการท้�นัอกเหน่ัอจัากค์่าตอบัแทนัท้�เป็นัตัวิเงินัให้กับั

บัุค์ลัากร เพื่่�อเป็นัการสู่งเสูริมแลัะจัูงใจัให้บัุค์ลัากรปฏิิบััติงานั 

อย่างเต็มประสูิทธีิภาพื่

2. ข้อเสูนอแนะสูำหรัับัการัวิจััยครัั�งต่อไป

 2.1 ค์วิรมก้ารวิจิััยเก้�ยวิกับัประสูทิธีภิาพื่ในัการปฏิิบัตัิ

งานัโดยพื่ิจัารณาปัจัจััยอ่�นั ๆ เชิ่นั ด้านัเงินัเด่อนัแลัะสูวัิสูดิการ  

ด้านันัโยบัายแลัะการบัริหาร ด้านัสูภาพื่แวิดลั้อมในัการทำงานั  

ด้านัค์วิามสูัมพื่ันัธ์ีระหวิ่างบัุค์ค์ลั ด้านัการปกค์รองบัังค์ับับััญ่ชิา  

ด้านัค์วิามก้าวิหนั้าในัตำแหนั่งหน้ัาท้� ด้านัลัักษณะท้�ปฏิิบััติงานั  

ด้านัค์วิามสูามารถุในัการทำงานั

 2.2 ค์วิรม้การวิิจััยแบับัผสูมผสูานัวิิธี้เพื่่�อให้ได้ข้อมูลั 

เชิิงปริมาณแลัะเชิิงคุ์ณภาพื่ ซึึ่�งจัำแนักการผสูมผสูานัวิิธ้ีออกเป็นั 

การรวิบัรวิมข้อมูลัหลัาย ๆ วิิธี้ในัการวิิจััย แลัะการผสูมผสูานั 

รูปแบับัของการวิิจััยเชิิงปริมาณแลัะเชิิงค์ุณภาพื่ ซึ่ึ�งอาจัผสูมผสูานั

โดยให้นั�ำหนัักค์วิามสูำคั์ญ่กับัการวิิจััยเชิิงปริมาณแลัะเชิิงคุ์ณภาพื่

เท่าเท้ยมกันัหร่อผสูมผสูานัในัลัักษณะวิิธี้หลััก วิิธี้รอง เพื่่�อขยาย 

ผลังานัวิิจััยให้ม้ขอบัเขตกวิ้างขวิางแลัะลัุ่มลัึก
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บทความพิิเศษ
ศูนย์ฝ์ึึกศึกษา สำำานกังานทหารพัิฒนา 

หนว่ย์บัญชาการทหารพัิฒนา
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กองวิชาการเกษตร 
 บทความเร่�อง... หมอดิิน ดิใูหรู้ ้รกัษาใหเ้ป็็น

กองวิชาชา่งอุตสำาหกรรม
 บทความเร่�อง... การเดิินสำาย์ไฟแบบลอย์ 
  (รอ้ย์ท่อเหล็กบนผนงัสำไตล์ลอฟท์)

กองวิชาการ
 บทความเร่�อง... เม่�อไมใ่ชแ่ค่บุตรท่�ต้องมเ่ม่�อพิรอ้ม
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หมอดิิน หมอดิิน 
ดูใูห้้รูู้้ รู้ักษาให้้เป็็นดูใูห้้รูู้้ รู้ักษาให้้เป็็น

การพัฒันาประเทศเพั่�อความมั�นคง สรา้งความเปน็อยู่่� 
ท่�ดี่ให้้กับประชาชนในพั่�นท่�รับผิิดีชอบของห้น�วยู่บัญชาการ 
ทห้ารพััฒนา คอ่ ภารกจิห้น่�งของห้น�วยู่บญัชาการทห้ารพัฒันา  
ดี้วยู่การสร้างพ่ั�นฐานของการประกอบอาช่พัทางด้ีาน
การเกษตรให้้กับประชาชน ซึ่่�งอาช่พัการทำการเกษตร 
เป็นอาช่พัพ่ั�นฐานของประชากรในประเทศ และม่การ
ประกอบอาช่พัการเกษตรมากท่�สุดี รวมทั�งม่การพััฒนา 
จนทำให้้ผิลผิลิตดี้านการเกษตรของไทยู่ได้ีรับการยู่อมรับ
จากต�างประเทศ ส�งผิลต�อปริมาณการส�งออกท่�เพัิ�มข่�นทุกปี  
การพััฒนาการเกษตรในดี้านการผิลิตจ่งเป็นเร่�องสำคัญ 
ท่�เราควรให้้การส�งเสริมและสนับสนุน 

พัันโท สุุบิิณ  จองวรรณศิิริ
ห้ัวห้น้าแผินกเตร่ยู่มการ ศ่นยู่์ฝึึกศ่กษา สำนักงานทห้ารพััฒนา ห้น�วยู่บัญชาการทห้ารพััฒนา
Lieutenant Colonel Subin  Jongwannasiri
Chief of Administration Section, Education and Training Center, Military Development Office, AFDC
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เราจะเป็น ห้มอดีิน ต้อง “ดููดูินให้้รู้” ว�าดีินนั�น 
เป็นดีินชนิดีใดี จะจัดีการดีิน และปัจจัยู่ท่�เก่�ยู่วข้องกับดีิน 
เพั่�อให้ก้ารใชป้ระโยู่ชนจ์ากดีนิ และท่�ดีนิในการทำการเกษตร
เป็นไปอยู่�างยู่ั�งยู่่น และเกิดีประสิทธิิภาพัส่งสุดีได้ีอยู่�างไร  
เราจะเป็น “ผูู้้ดููแลรักษา” เพัราะท่�ผิ�านมาเราใช้ดีินและ
ท่�ดีินอยู่�างประมาท ขาดีการระมัดีระวัง สภาพัทางกายู่ภาพั 
เคม่ และช่วภาพัของดีิน ห้ร่อสุขภาพัของดีินเส่�อมโทรมลง  
จนบางพั่�นท่�ไม�สามารถใช้ประโยู่ชน์ทางการเกษตรได้ีอยู่�าง 
คุม้ค�า ห้มอดีนิ จง่ตอ้งทำห้นา้ท่�รกัษา โดียู่การปรบัปรงุบำรงุดีนิ 
ให้้กลับมาใช้ประโยู่ชน์ได้ีดี่ดีังเดิีม ห้ร่อมั�นคอยู่ดี่แลรักษา 
ห้ร่อทำการอนุรักษ์ให้้เป็นดีินท่�อุดีมสมบ่รณ์ ม่สุขภาพัดี่  
คงความอุดีมสมบ่รณ์ตลอดีไป

การส�งเสริมและสนับสนุนดี้านการเกษตร ไม�ว�า 
จะเป็นการส�งเสริมอาช่พั ห้ร่อการสนับสนุนโครงการเกษตร
ผิสมผิสาน ล้วนแล้วแต�เป็นการสร้างรากฐานท่�แข็งแรง 
ให้้กับคน ชุมชน พั่�นท่� ให้้ม่ความเป็นอยู่่�ท่�ดี่ข่�น สิ�งห้น่�งของ 
การทำการเกษตร เม่�อเราปล่กพั่ชนั�นแล้ว เราก็มักจะห้วังผิล
ท่�ไดี้ออกมา ไม�ว�าจะเป็นผิล ดีอก ใบ ห้ร่อส�วนต�าง ๆ ของพั่ช 
ท่�นำมาใช้ในการบริโภค พั่ชต�าง ๆ จะแตกกิ�งก้านสาขา 
ออกดีอกออกผิลให้้เราไดี้นั�น ก็ต้องไดี้รับสารอาห้ารท่�ดี่ 
ม่ประโยู่ชน์ เปร่ยู่บไดี้กับตัวเราห้ากอยู่ากม่ร�างกายู่ท่�แข็งแรง 
ก็ต้องกินอาห้ารท่�ด่ีม่ประโยู่ชน์ กินอาห้ารให้้ครบ 5 ห้ม่�  
เม่�อเป็นอยู่�างน่�แล้ว เราจะร่้ไดี้อยู่�างไรว�าพั่ชท่�เราปล่กนั�น 
เราจะทำอยู่�างไรเพั่�อท่�จะทำให้้ไดี้ผิลผิลิตท่�ดี่

“ดิิน” เป็นองค์ประกอบท่�สำคัญทางการเกษตร 
เน่�องจากเป็นปัจจัยู่ห้ลักท่�จำเป็นต�อการเจริญเติบโตของพั่ช 
เป็นแห้ล�งให้้ธิาตุอาห้ารและน�ำแก�พั่ช เป็นท่�ยู่่ดีเกาะของราก
ให้้พั่ชทรงตัวอยู่่�ได้ี และเป็นท่�อยู่่�อาศัยู่ของสิ�งม่ช่วิตในระบบ
นิเวศ เช�นนั�นเอง การประเมินค�าความอุดีมสมบ่รณ์ของดีิน
จง่เป็นส�วนสำคญัสำห้รบัการเริ�มต้นในการปลก่พัช่ เพั่�อให้เ้กดิี
ประสิทธิิภาพัส่งสุดี
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ควรร้�ว่าดิินของเรามีีองค์ประกอบ
อะไรบ�าง

ดีินท่�เห้มาะสมต�อการเจริญเติบโตของพั่ช ควรม่ส�วน
ประกอบของแร�ธิาตุ 45 % อินทร่ยู่วัตถุ 5 % น�ำในช�องว�าง
ระห้ว�างเม็ดีดีิน 25 % และอากาศซึ่่�งเป็นช�องว�างระห้ว�าง
เม็ดีดีิน 25 % การเปล่�ยู่นแปลงของอัตราส�วนดีังกล�าวน่� เช�น 
ปริมาณอินทร่ยู่วัตถุลดีลง แร�ธิาตุส่ญเส่ยู่ไป ช�องว�างในดีิน 
ลดีลง  มผ่ิลให้อ้ากาศและน�ำในดิีนลดีลง  ดีนิเกิดีความแน�นตัว  
ยู่�อมเป็นสาเห้ตุของความเส่�อมโทรมของทรัพัยู่ากรดีิน

“ดิดูินิให้้รูู้้”
ควรร้�วา่เป็นดิินชนดิิใดิ
สามารถสังเกตทางกายู่ภาพัว�าม่  “เน้�อดิูน”  

เป็นเน่�อดีินชนิดีใดี โดียู่แบ�งออกเป็น 3 กลุ�มให้ญ� ๆ ค่อ  
ดีินเห้น่ยู่ว ดีินร�วน ดีินทรายู่ และแตกแยู่กยู่�อยู่เป็น 
เน่�อดีินผิสมในร่ปแบบอ่�น ๆ นอกจากเน่�อดีินแล้วต้องร่้จัก 
“สุีของดูิน” ถ้าเป็นดีินท่�ม่ส่น�ำตาลห้ร่อส่ดีำ จะเป็นดีินท่�ม่
ความอุดีมสมบ่รณ์ส่ง แต�เม่�อม่ความอุดีมสมบ่รณ์ท่�ส่งมาก 
จะตอ้งเตรยู่่มการระบายู่น�ำให้ด่้ี เน่�องจากดีนิมอิ่นทรยู่่วตัถุ
มาก ถ้าดีินม่ส่ขาวห้ร่อส่เทาอ�อน อาจจะเกิดีจากการสะสม
ของป่น ยู่ิปซึ่ั�ม ห้ร่อเกล่อ  มักเป็นดีินท่�ม่ความอุดีมสมบ่รณ์
ต�ำ แต�มก่ารระบายู่น�ำท่�ดี ่ดีนิสเ่ห้ลอ่งห้รอ่สแ่ดีง แสดีงว�า เป็น
ดีนิท่�มอ่อกไซึ่ด์ีของเห้ลก็ ห้รอ่คลา้ยู่สส่นมิ มกัเกดิีในบรเิวณ 
ท่�ส่งตามเนินเขาห้ร่อท่�ราบไห้ล�เขา ดีินเห้ล�าน่�ม่การระบายู่
น�ำดี่ถ่งดี่มาก
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จะสังเกตการขาดีธิาตุอาห้ารของดิีนไดี้อยู่�างไรธิาตุ
อาห้ารเป็นสิ�งจำเป็นสำห้รับพั่ชเพั่�อใช้ในการเจริญเติบโต 
ให้้ผิลผิลิต ห้ร่อเพั่�อการขยู่ายู่พัันธิุ์ให้้ครบวงจร ห้ากพั่ชไดี้รับ
ในปริมาณท่�ไม�เพั่ยู่งพัอห้ร่อขาดี พั่ชจะแสดีงอาการผิิดีปกต ิ
ให้้เห็้น โดียู่สังเกตได้ี้จากทั�งใบ ผิล กิ�ง ยู่อดี ดีอก ลำต้น  
ซึ่่�งพั่ชแต��ละชนิดีม่การตอบสนองต�อระดัีบอาการขาดีธิาตุ
อาห้ารในระดีับท่�แตกต�างกันออกไป เราสามารถสังเกต 
ดี้วยู่สายู่ตาของเราเองได้ี้เบ่�องต้น สามารถทำได้ี้รวดีเร็ว  
ประห้ยู่ัดีค�าใชจ�ายู่ และแก้ไขปัญห้าท่�เกิดีข่�นไดี้้ทันท่

 

“เป็็นผูู้้ดิแูลรู้ักษา”
ดิินป่วยไดิ�จรงิหรอื
เราจะร่้ได้ีอยู่�างไรว�าดิีนป่วยู่ อาการป่วยู่ของดิีนนั�น  

เกิดีข่�นจากการใช้ดีินผิิดีประเภท ผิิดีวิธิ่อาจจะทำให้้ดีิน 
เกดิีโรคได้ี ห้ร่อการบำรุงรักษาดิีน ห้รอ่การจัดีการดิีนนั�นไม�ถก่
วธิิก่ท็ำให้ด้ีนิปว่ยู่ไดี ้บางอาการเปน็แลว้อาจจะรกัษาให้ห้้ายู่ไดี้ 
แลว้แต�ความยู่ากง�ายู่ ห้รอ่รักษาไม�ได้ีเลยู่ก็เป็นได้ี ดีนิท่�สขุภาพั
ไม�ด่ีเห้ล�าน่� บางดิีนก็จัดีเป็นดีินท่�ดี่สำห้รับพั่ชบางชนิดีได้ี  
ห้ากมก่ารใชป้ระโยู่ชน์อยู่�างระมัดีระวัง กจ็ะเป็นดิีนท่�ดีส่ำห้รับ
พัช่นั�น ๆ  แต�ห้ากบำรุงรกัษา ห้รอ่จดัีการไม�ถก่วธิิจ่นเกิดีอาการ
ป่วยู่ไข้ข่�นมา ก็จะทำให้้ส่ญเส่ยู่ดีินท่�ดี่ไปไดี้ทันท่
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แก้อย่า่งไรู้เมื่่�อดินิเค็ม็ื่
ต้องอาศัยู่การจัดีการดีิน น�ำ และพั่ช ไปพัร้อมกัน  

ห้ล่กเล่�ยู่งการสร้างอ�างเก็บน�ำท่�จะทำให้้เกิดีปัญห้า 
ดีินเค็มข่�น สำรวจดี้านวิศวกรรมในการจัดีทำค่คลอง 
ระบายู่น�ำ เพั่�อตัดีกระแสการไห้ลของน�ำใต้ดิีนท่�ม่เกล่อ
สะสมอยู่่� แล้วเบนลงส่�แห้ล�งน�ำธิรรมชาติ สำรวจทางดี้าน
อุทกธิรณ่ เพั่�อให้้ทราบถ่งทิศทางการไห้ล ระดัีบ และ
คุณภาพัของน�ำใต้ดีิน การใช้น�ำล้างเกล่อออกจากดิีน  
โดียู่ร�วมม่อกับกรมชลประทาน คำนวณปริมาณน�ำท่�จะใช ้
ลา้งเกลอ่ในดีนิ จากระดีบัความเคม็ห้น่�งให้ล้ดีลงจนสามารถ 
ปล่กพั่ชทนเค็มไดี้ เห้มาะสมกับระดีับความเค็มนั�น ๆ

ทำำาอย่า่งไรู้ถ้้าดินิเป็รู้้�ย่ว
ใช้วัสดีุป่นทางการเกษตร ลดีความรุนแรงของกรดี

ในดีิน โดียู่ทั�วไปใช้ป่นโดีโลไมท์ อัตรา 300-500 กิโลกรัม
ต�อไร� 

การใส�อินทร่ยู่์วัตถุ ไดี้แก� ปุ�ยู่ห้มัก ปุ�ยู่คอก ปุ�ยู่พั่ช
สดี ช�วยู่เพัิ�มการดี่ดีซึ่ับธิาตุอาห้ารพั่ชในดีิน ลดีการส่ญเส่ยู่
ธิาตุอาห้ารจากการถ่กชะล้าง และอินทร่ยู่วัตถุยู่ังช�วยู่ลดี
ความเปน็พัษิของเห้ลก็ และอะลม่เินยู่่มในดีนิดีว้ยู่ เพัิ�มธิาตุ
อาห้าร การใส�ปุ�ยู่ห้มัก ปุ�ยู่คอก ปุ�ยู่พั่ชสดี ร�วมกับปุ�ยู่เคม่ 
ตามชนิดีและปริมาณท่�เห้มาะสมกับพั่ชท่�ปล่ก

การคลุมดีิน ใช้วัสดีุคลุมดีิน เศษพั่ชห้ร่อปล่กพั่ช
ตระก่ลถั�วคลุมดิีน เป็นการรักษาห้น้าดีิน ป้องกันการ 
ชะละลายู่ห้นา้ดีนิ รกัษาความช่�นในดีนิ และเพัิ�มอนิทรยู่่วัตถ ุ
ให้้กับดีิน

สุดีท้ายู่ อาจจะเล่อกชนิดีพั่ชและพัันธิุ์พั่ชท่�ชอบ
ดีินกรดีมาปล่ก โดียู่ต้องแก้ไขความเป็นกรดีของดีินให้้อยู่่�
ในช�วงพัอดี่กับความต้องการของพั่ชชนิดีนั�น ๆ ดี้วยู่
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จะดิูแลอย่่างไรู้ให้้ดิินดิ้
และอยู่ก่ับเรู้าไป็นาน ๆ

จากส�วนประกอบของดีินเห้มาะสมสำห้รับการปล่ก
พัช่ว�าสัดีส�วนท่�เห้มาะสมต้องมแ่ร�ธิาตุ 45 % อนิทรยู่่วัตถ ุ5 %  
น�ำในช�องว�างระห้ว�างเม็ดีดีิน 25 % และอากาศซึ่่�งเป็น 
ช�องว�างระห้ว�างเม็ดีดีนิ 25 % ห้ากเราต้องการให้ดิ้ีนม่คณุภาพั 
เราก็ต้องจัดีการคุณภาพัของดีินให้้ม่สัดีส�วนท่�เห้มาะสม  
ให้้ม่ส�วนประกอบใกล้เค่ยู่งมากท่�สุดี โดียู่วิธิ่การต�าง ๆ ไดี้แก� 
การไถพัรวนดีินอยู่�างถ่กวิธิ่ เป็นการกลับดีินเพั่�อทำให้้อากาศ
และน�ำแทรกลงไปในดิีนได้ี และเพ่ั�อเป็นประโยู่ชน์ต�อพั่ช  
การรกัษาความชุ�มช่�นในดีนิ เราสามารถรกัษาความช่�นในดีนิไดี้  
โดียู่ใช้ฟางห้ร่อใบไม้ท่�ห้าได้ีในท้องถิ�นคลุมดิีนเอาไว้  
การปลก่พัช่คลมุดีนิไม�ให้ผ้ิวิดีนิว�างเปล�า ช�วยู่รักษาความชุ�มช่�น 
ในดีินไดี้อยู่�างด่ี ใส�ปุ�ยู่ลงในดีินบ้าง เป็นการเพัิ�มธิาตุอาห้าร
ห้ลักท่�จำเป็นสำห้รับพั่ชให้้แก�ดีิน ควรม่การใช้ทั�งปุ�ยู่เคม่ 
และปุ�ยู่อินทร่ยู่์ ห้ร่อปุ�ยู่ห้มักร�วมกัน โดียู่ปุ�ยู่เคม่จะเน้นการ
เพัิ�มเติมธิาตุอาห้ารให้้แก�พั่ช ส�วนปุ�ยู่อินทร่ย์ู่จะเน้นในเร่�อง
การปรับปรุงบำรุงดีินให้้โปร�งและร�วนซึุ่ยู่
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จะเห้น็ได้ีว�าการเดีนิระบบไฟฟ้าด้ีวยู่ท�อโลห้ะนั�นมม่านานแล้ว  
เพั่�อป้องกันความเส่ยู่ห้ายู่แก�สายู่ไฟและซึ่�อนระบบโครงข�ายู่ไฟฟ้า
ทั�งห้มดี ห้ากสังเกตให้้ดี่ อาคารส่งห้ร่อห้้างสรรพัสินค้าก็เล่อกใช้
ท�อโลห้ะ ซึ่่�งเป็นไปตามมาตรฐานท่�ทางการไฟฟ้ากำห้นดีให้้ใช ้
กับอาคาร จ่งลดีความกังวลเร่�องความปลอดีภัยู่ลงไดี้ ในปัจจุบัน  
ม่ผิ่้ท่�ช่�นชอบการตกแต�งบ้านสไตล์ลอฟต์ (ผินังป่นเปล่อยู่ และ 
ผินังป่นขัดีมัน) นิยู่มการเดีินสายู่ไฟร้อยู่ท�อ (โลห้ะ) เพั่�อโชว์แนวท�อ  
อ่กทั�งเพ่ั�อสร้างเสน�ห์้ให้้กับบ้านท่�เน้นความดิีบเท� ซ่ึ่�งถ่อเป็น
เอกลักษณ์ห้น่�งของสไตล์ลอฟต์น่� เช�นกันทางผิ่้เข่ยู่นไดี้นำข้อม่ล
ความร่้ในการเล่อกใช้งานท�อ (โลห้ะ) สำห้รับการเดิีนสายู่ไฟ 
ในลกัษณะน่� พัรอ้มทั�ง ขอ้ดี ่ขอ้เสยู่่ มาให้เ้จา้ของบ้าน ห้รอ่ผิ่ท่้�ช่�นชอบ  
ค�อยู่ ๆ พัิจารณากับบ้านตัวเองให้้มากท่�สุดีก�อนตัดีสินใจทำครับ

การเดิินสายไฟแบบลอยการเดิินสายไฟแบบลอย
(ร้อยท่่อเหล็กบนผนังสไตล์ลอฟท่์)(ร้อยท่่อเหล็กบนผนังสไตล์ลอฟท่์)

มารู้้�จัักท่่อรู้�อยสายไฟ (โลหะ)
ท�อร้อยู่สายู่ไฟม่ทั�งท่�ผิลิตจากพัลาสติกและท่�ทำดี้วยู่โลห้ะ แต�ในท่�น่�ขอกล�าวถ่งท�อร้อยู่สายู่ไฟท่�ทำจากโลห้ะเท�านั�น  

โดียู่สามารถแบ�งยู่�อยู่ไดี้อ่ก 5 ประเภท ตามการใช้งานท่�เห้มาะสม

เร้ออากาศิเอก ยศิ มีีชููอรรถ   
flight lieutenant Yos Meechu-at
ห้น.ธุุรการ กวอ.ศิฝษ.สุทพั.นทพั.
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ท่อโลห้ะบิาง (Electrical Metallic Tubing) ห้ร่อท�อ EMT ทำดี้วยู่ 
แผิ�นเห้ล็กกล้าชนิดี ร่ดีร้อน ร่ดีเยู่็น ห้ร่อแผิ�นเห้ล็กกล้าเคล่อบสังกะส่  
ผิิวภายู่ในเคล่อบด้ีวยู่อ่นาเมล ทำให้้ผิิวท�อเร่ยู่บทั�งภายู่ในและภายู่นอกท�อ  
และม่ความมันวาว ปลายู่ท�อเร่ยู่บทั�ง 2 ดี้านไม�สามารถทำเกล่ยู่วไดี้ ในอดี่ต
ใช้ฝึังตามฝัึงในผินังอาคาร ปัจจุบันนิยู่มเดิีนลอยู่โชว์ภายู่ในอาคาร แต�ห้้าม
ฝึังดีิน ห้ร่อฝึังในพั่�นคอนกร่ต ในสถานท่�อันตรายู่ ระบบแรงส่ง ห้ร่อบริเวณ 
ท่�อาจเกดิีความเสยู่่ห้ายู่ทางกายู่ภาพั มค่วามแขง็แรง ดีดัีง�ายู่ อปุกรณฟ์ติติ�งเยู่อะ  
ดีัดีแปลงต�อกับระบบ PVC ไดี้ง�ายู่ท่�ขนาดี 1/2” 3/4” ขนาดีท�อท่�ม่ขายู่ 
ในท้องตลาดี ค่อ 1/2” 3/4”, 1”, 1 1/4”, 1 1/2”, 2” ส�วนความยู่าว 
ต�อท�อนประมาณ 3 เมตร การดีัดีท�อชนิดีน่�ใช้ bender ท่�ม่ขนาดีเท�ากับ 
ขนาดีท�อ มาตรฐานกำห้นดีให้้ใช้ตัวอักษรส่เข่ยู่วระบุ ชนิดี และขนาดีของท�อ

ท่่อโลหะบาง (Electrical Metallic Tubing) หรืือท่่อ EMTท่่อโลหะบาง (Electrical Metallic Tubing) หรืือท่่อ EMT

5757



ท่อโลห้ะห้นา (Intermediate Metal Conduit) ห้ร่อ
ท�อ IMC ทำดี้วยู่แผิ�นเห้ล็กกล้าชนิดีร่ดีร้อน ร่ดีเยู่็น ห้ร่อแผิ�น
เห้ล็กกล้าเคล่อบสังกะส่ ผิิวภายู่ในเคล่อบดี้วยู่อ่นาเมล ทำให้้
ผิิวท�อเร่ยู่บทั�งภายู่ใน และภายู่นอกท�อ และม่ความมันวาว  
ม่ความห้นากว�าท�อ EMT ปลายู่ท�อทำเกล่ยู่วไว้ทั�ง 2 ดี้าน  
นิยู่มใช้เดิีนฝัึงส�วนท่�ต้องการความแข็งแรง และใช้เดิีนต�อกับ
ระบบท่�กันน�ำ เช�น ระบบเมน ม่ขนาดีใช้เดิีนลอยู่ภายู่นอก
อาคาร ห้ร่อฝัึงในผินังและพั่�นคอนกรต่ได้ี ท�อประเภทน่�มร่าคา 
แพังกว�าท�อ EMT ขนาดีท�อท่�ม่ขายู่ในท้องตลาดีค่อ 1/2”, 
3/4” 1”, 1 1/4”, 1 1/2”, 2”, 2 1/2”, 3”, 3 1/2”  
และ 4” ส�วนความยู่าวต�อท�อนประมาณ 3 เมตร การดัีดี 
ท�อชนิดีน่�ใช้ hickey ท่�ม่ขนาดีเท�ากัน มาตรฐานกำห้นดีให้้
ใช้ตัวอักษรส่ส้ม (บางครั�งอาจเห็้นเป็นส่แดีง) ระบุชนิดีและ
ขนาดีของท�อ

ท่่อโลหะหนา (Intermediate Metal Conduit) หรืือท่่อ IMCท่่อโลหะหนา (Intermediate Metal Conduit) หรืือท่่อ IMC
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ท�อโลห้ะห้นาพัิเศษ (Rigid Steel Conduit) ห้ร่อท�อ RSC ม่ทำดี้วยู่แผิ�น
เห้ล็กกล้าชนิดีร่ดีร้อน ร่ดีเยู่็น ห้ร่อ แผิ�นเห้ล็กกล้าเคล่อบสังกะส่ ทั�งผิิว
ภายู่นอกและภายู่ใน ทำให้้ผิิวท�อเร่ยู่บทั�งภายู่ใน และภายู่นอกท�อ แต�ผิิว 
จะด้ีานกว�าและห้นากว�าท�อ EMT และ IMC ปลายู่ท�อทำเกล่ยู่วไว้ทั�ง  
2 ดี้าน ใช้เดิีนลอยู่ภายู่นอกอาคาร ห้ร่อฝึังในผินัง และพั่�นคอนกร่ต
ไดี้ เช�นเด่ียู่วกับท�อ IMC แต�จะแข็งแรงมากกว�า คุณสมบัติ ทนต�อการ
กัดีกร�อน ขนาดีท�อท่�ม่ขายู่ในท้องตลาดีค่อ 1/2”, 3/4” 1”, 1 1/4”, 1 
1/2”, 2”, 2 1/2”, 3”, 3 1/2, 4”, 5” และ 6” ส�วนความยู่าวต�อท�อนประมาณ 3 เมตร การดีัดีท�อชนิดีน่�ใช้ hickey ห้ร่อ
เคร่�องดีัดีท�อ ไฮดีรอลิกท่�ม่ขนาดีเท�ากัน สำห้รับท�อท่�ม่ขนาดีให้ญ� อาจใช้ข้อโค้งสำเร็จร่ปคล้ายู่กับข้อโค้งสำเร็จร่ปของท�อ IMC  
ท่�วางขายู่ทั�วไปไดี้เช�น ข้อโค้ง 90 องศา มาตรฐานกำห้นดีให้้ใช้ตัวอักษรส่ดีำ ระบุ ชนิดีและขนาดีของท�อ

ท่่อโลหะหนาพิิเศษ (Rigid Steel Conduit) หรืือท่่อ RSCท่่อโลหะหนาพิิเศษ (Rigid Steel Conduit) หรืือท่่อ RSC

ท่่อโลหะอ่อน (Flexible Metal Conduit)ท่่อโลหะอ่อน (Flexible Metal Conduit)

ท�อโลห้ะอ�อน (Flexible Metal Conduit) ท�อชนิดีน่� 
จะมลั่กษณะท่�ต�างจากท�อชนดิีอ่�น คอ่ ท�อมค่วามอ�อนตวัสง่  
สามารถโค้งงอไดี้ ตัวท�อทำดี้วยู่แผิ�นเห้ล็กกล้าเคล่อบ
ภายู่ในและภายู่นอกด้ีวยู่สังกะส่ ขนาดีของท�อม่ตั�งแต�  
ท�อชนิดีน่�ใช้เดีินในสถานท่�แห้้งและสามารถเข้าถ่งไดี้  
ไม�ควรเดิีนในสถานท่� เปียู่ก และไม�ควรฝัึงดีินห้ร่อ 
พั่�นคอนกร่ต แต�เห้มาะสำห้รับการต�อเข้ากับมอเตอร์ 
เคร่�องจักรท่�ม่การสั�นสะเท่อนขณะทำงาน และการต�อ
เข้ากับโคมไฟมากท่�สุดี ขนาดีท�อท่�ม่ขายู่ในท้องตลาดีค่อ 
1/2”, 3/4”, 1”, 1 1/4”, 1 1/2”, 2”, 2 1/2”, 3” และ 
4” ท�อโลห้ะอ�อนท่�ใชต้อ้งมข่นาดีไม�เลก็กว�า 1/2” ห้้ามใช้
ท�อโลห้ะอ�อนเป็นตัวนำแทนสายู่ดีิน
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ท่อโลห้ะอ่อนกันน�ำ ตัวท�อทำจากวัสดีุเดี่ยู่วกับท�อโลห้ะอ�อน 
แต�จะม่การหุ้้มด้ีานนอกด้ีวยู่ PVC เพ่ั�อป้องกันความช่�นไม�
ให้้เข้าไปในท�อ ขนาดีของท�อม่ตั�งแต� 1/2” – 4” โดียู่ท�อ
ชนิดีน่�สามารถใช้ในสถานท่�ท่�ม่ความช่�น คราบน�ำมัน บริเวณ
ท่�ต้องการความอ�อนตัวของท�อส่ง เพั่�อห้ลบห้ล่กอันตรายู่ท่�
อาจเกิดีกับสายู่ไฟ และสามารถฝึังในผินังห้ร่อพั่�นคอนกร่ตไดี้

ข้�อดีีการู้เดีินสายไฟแบบรู้�อยท่่อ (โลหะ)
• เปน็วสัดีไุม�ตดิีไฟ ทนต�อแรงกระแทก ไม�เกดิีการคดี

โค้งเส่ยู่ร่ปในภายู่ห้ลัง
• ไม�ต้องทำแผิ�นฝึ้ามาปกปิดีงานระบบบนฝึ้าเพัดีาน
• เวลาแก้ไขงานระบบ ไม�ต้องเจาะห้ร่อสกัดีผินังให้้

เส่ยู่ห้ายู่
• ช�วยู่ป้องกันสิ�งท่�ไม�คาดีคิดี เช�น กันสัตว์กัดีแทะ  

จนทำให้้เกิดีความสายู่ห้ายู่
• เพั่�อความสวยู่งาม ซึ่�อนสายู่ไฟฟ้า ไม�ให้้รกห้่รกตา
• สามารถป้องกันไฟไห้ม้ได้ี เน่�องจากเกิดีกรณ่ 

การลัดีวงจร ประกายู่ไฟจะถ่ก จำกัดีให้้อยู่่�ภายู่ในท�อ ไม�ให้้
ออกมาติดีไฟกับสิ�งของข้างนอกท�อ

ข้�อเสียข้องการู้เดีินสายไฟแบบลอย
• การต่กิ�บ ต้องวางแผินในเร่�องจัดีวางสายู่ไฟให้้เป็น

ระเบ่ยู่บดี่สวยู่งาม เพัราะห้ากม่เคร่�องใช้ไฟฟ้าจำนวนมาก  
อาจจะทำให้้สายู่ไฟดี่รกเต็มผินังบ้าน เม่�อใช้งานนาน ๆ ไป 
ส่สายู่ไฟ และท่�ทาทับบนสายู่ไฟจะจางห้ร่อลอกดี่ไม�สวยู่งาม

• การร้อยู่สายู่ไฟในท�อ ต้องระวังไม�ให้้สายู่ไฟแออัดี 
และม่ความยู่าวเห้มาะสม เพ่ั�อป้องกันการลัดีวงจรจากการ
กดีทับในท่�แคบ ห้ากช�างใช้ท�อร้อยู่สายู่ไฟผิิดีประเภทห้ร่อ
คุณภาพัไม�ด่ี ม่การต�อฝึากท่�ไม�เห้มาะสม เพัราะต้องการ 
ลดีต้นทุน จะทำให้้ม่ปัญห้าตามมาภายู่ห้ลังได้ี การเดิีนไฟ
แบบลอยู่ยัู่งทำให้้ปลั�กไฟและสวิตช์ไฟท่�รองรับจะต้องติดีตั�ง
ยู่่�นออกมาจากผินัง จ่งต้องเช็คดี่เร่�องระยู่ะความลงตัวในการ
จัดีวางเฟอร์นิเจอร์ดี้วยู่

• ใช้เวลาเยู่อะกว�าเดีินสายู่เปล่อยู่
• ใช้งบประมาณเยู่อะกว�า
• ซึ่�อมห้ร่อเพัิ�มสายู่ไฟ ยู่ากกว�า

ข้�อควรู้รู้ะวังในการู้เดีินสายไฟรู้�อยท่่อ (โลหะ)
• เน่�องจากเป็นการเดิีนท�อลอยู่ เราจ่งควรวางแผิน

แนวการเดีินระบบไฟฟ้าทั�งห้มดีก�อนการติดีตั�งจริง คำน่งถ่ง 
ตำแห้น�งและจำนวนของสวิตช์เต้าเส่ยู่บท่�เห้มาะสมกับ 
การใชง้าน มแ่นวการเดีนิท่�สวยู่งาม ห้ลก่เล่�ยู่งการต�อสายู่พั�วง  
ซึ่่�งส�วนให้ญ�มักไม�ไดี้มาตรฐาน เส่�ยู่งต�อการเกิดีไฟฟ้าลัดีวงจร

• ห้้ามใช้ท�อ EMT กับงานภานนอกบ้านห้ร่ออาคาร 
เพัราะห้ากโดีนฝึนห้ร่อโดีนน�ำ ท�อเห้ล็กจะเกิดีสนิมไดี้ รวมถ่ง
งานระบบท่�ซึ่�อนอยู่่�ใต้พั่�น เพัราะท�อชนิดีน่�เป็นโลห้ะแบบบาง 
น�ำและความช่�นจะสรา้งความเสยู่่ห้ายู่แก�สายู่ไฟและท�อเห้ล็ก
ไดี้

• การเดิีนสายู่ร้อยู่ท�อเห้ล็ก มร่าคาสง่กว�าท�อพัลาสติก
ห้ร่อพั่ว่ซึ่่ ดีังนั�นต้องดี่งบประมาณของตัวเราดี้วยู่

การเดูินสุายไฟแบิบิลอย เห้มีาะกับิบิ้านแบิบิไห้น
• การเดีินสายู่ไฟแบบต่กิ�บ เห้มาะกับบ้านทั�วไปไม�ว�า

จะเป็นบ้านร�วมสมัยู่ บ้านไม้ บ้านป่นฉาบเร่ยู่บ
• การเดีินสายู่ไฟแบบร้อยู่ท�อ (โลห้ะ) เห้มาะกับบ้าน

ท่�โชว์ความดิีบของโครงสร้าง ไม�ต้องการความเน่�ยู่บสมบ่รณ์
แบบ เช�น บ้านป่นเปล่อยู่สไตล์ลอฟท์และอินดัีสเทร่ยู่ล 
มากกว�าแบบอ่�น ๆ สำห้รับท�อร้อยู่สายู่ไฟท่�นิยู่มใช้กันก็ค่อ  
ท�อโลห้ะบาง ห้รอ่ท�อ EMT ท่�ทำจากแผิ�นเห้ล็กกล้านำมาเคลอ่บ 
สังกะส่ ส�วนพั่�นผิิวภายู่ในท�อจะเคล่อบดี้วยู่อ่นาเมล ทำให้้ผิิว
ท�อเร่ยู่บและผิิวภายู่นอกม่ความมันวาว และอาจม่การใช้งาน
ท�อโลห้ะแบบอ่�นดี้วยู่ เพั่�อความสวยู่งามและดี่เป็นระเบ่ยู่บ
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การโชูว ์การเดิูนสุายไฟแบิบิร้อย (โลห้ะ) ทอ่ เพั้�อแก้ 
ปััญห้า

บางครั�งการโชว์งานระบบอยู่�างการเดิีนท�อร้อยู่สายู่ไฟ
กเ็ป็นการแก้ปญัห้าให้ห้้อ้งท่�มข่นาดีเล็กและเพัดีานเต่�ยู่ร่ส้ก่อยู่่�
สบายู่ข่�นไดี ้โดียู่การร่�อฝึา้เพัดีานออกเพั่�อเพิั�มความส่งของห้อ้ง 
อาจทาสข่าวทบัทั�งทอ้งพ่ั�นชั�นบนและงานระบบต�าง ๆ  กช็�วยู่ให้้ 
ห้้องดี่โล�งและเป็นระเบ่ยู่บข่�นไดี้

การจะโชูว์งานระบิบิ ควรค่าความีเปั็นระเบิียบิ
ห้ากคิดีจะโชว์ท�อ (โลห้ะ) ร้อยู่สายู่ไฟ โชว์งานระบบ 

โดียู่เฉพัาะการเดีินท�อร้อยู่สายู่ไฟ เราควรแน�ใจว�ายู่อมรับไดี้
และเข้าใจกับสิ�งท่�จะเกิดีข่�น เพัราะสไตล์ของบ้านก็จะไม�ใช้
แบบเร่ยู่บห้ร่ แต�จะเป็นความสวยู่งามแบบดิีบๆ เห้ม่อนงาน
ศิลปะท่�เข้ากับร่ปแบบของห้้องห้ร่อสถานท่�นั�น ๆ เพั่�อให้้งาน
เดีินสายู่ไฟนั�นออกมาด่ี ต้องม่การจัดีระเบ่ยู่บ วางระยู่ะห้�าง
ของท�อให้้เท�ากนั ระยู่ะของตวัยู่ด่ีท่�ห้�างเท�ากนั ระยู่ะตาํแห้น�ง 
ของดีวงโคมท่�เท�ากัน ห้ร่อเดีินท�อให้้ม่ทิศทางท่�เป็นระเบ่ยู่บ  
ม่องศาท่�แน�นอน เพั่�อความสวยู่งาม

การเดูินสุายไฟเพัิ�มีเติิมี
เม่�อต้องการเดีินสายู่ไฟเพั่�อติดีตั�งห้ลอดีไฟห้ร่อเต้ารับ 

เรามักต้องเดิีนสายู่เพัิ�มจากระบบสายู่ไฟท่�ม่อยู่่�เดิีม ซึ่่�งสายู่
ไฟและเคร่�องป้องกันกระแสเกินของเดีิมยู่ังคงใช้ไดี้ แต�ถ้า
เคร่�องใช้ไฟฟ้าท่�ใช้กระแสไฟฟ้ามาก เช�น เคร่�องปรับอากาศ
ห้ร่อเคร่�องทำน�ำอุ�น ไม�เห้มาะท่�จะต�อไฟจากสายู่วงจรไฟฟ้า
เดีิม เพัราะกินไฟมาก สายู่ไฟและเซึ่อร์กิตเบรกเกอร์อาจเล็ก
เกินไป กรณ่น่�ควรเดีินสายู่ไฟให้ม� โดียู่เดิีนจากแผิงเมนห้ร่อ
คอนซ่ึ่มเมอรย์ู่น่ติ และควรติดีตั�งเซึ่อรก์ติเบรกเกอรต์วัให้ม�ดีว้ยู่

เรื่่�อง : www.shadjan.com
เรื่่�อง : บรื่ิษััท ไชยเจรื่ิญเทค จำกััด
เรื่่�อง : คันยิกั้า
ภาพปรื่ะกัอบ : เอกัรื่ินทรื่์ พันธุุนิล
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การท่�มนษุยู่เ์ล่�ยู่งสตัวไ์วเ้ปน็เพั่�อน เพั่�อใชง้าน เปน็
พัาห้นะ เป็นอาห้าร เพั่�อการแสดีง ห้ร่อเพั่�อจุดีประสงค์ 
ใดีก็ตาม ปฏิิเสธิไม�ไดี้ว�า สัตว์เล่�ยู่งเป็นแห้ล�งเพัาะ 
ความสุขให้้กับเจ้าของ ถ้าสัตว์เล่�ยู่งม่สุขภาพัแข็งแรง 
สมบร่ณ์ เจ้าของกม็ค่วามสขุไปด้ีวยู่ แต�ท�านเจ้าของทั�งห้ลายู่ 
เคยู่ไดี้สำรวจตัวเองมาก�อนห้ร่อไห้มว�า ท�านเล่�ยู่งดี่แล 
สัตว์เล่�ยู่งของท�านไดี้ดี่จริงแล้วห้ร่อยู่ัง

สวัสดิภิาพสัตว์ (Animal Welfare) 
ห้มายู่ถง่ สภาวะทางร�างกายู่  จติใจ และการแสดีง

พัฤตกิรรมตามธิรรมชาตขิองสตัว ์ในขณะท่�สตัวเ์ผิชญิกบั
สภาพัแวดีล้อมจากการกระทำของมนุษย์ู่ห้รอ่เกดิีข่�นเอง
ตามธิรรมชาติ

(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์, 2553, น. 7) 

การู้จดัิสวัสดิภิาพสัตว์ 
ห้มายู่ความว�า การเล่�ยู่งห้ร่อดี่แลให้้สัตว์

ม่ความเป็นอยู่่�ในสภาวะท่�เห้มาะสม ม่สุขภาพั
อนามัยู่ท่�ดี่ ม่ท่�อยู่่� อาห้าร และน�ำท่�เพั่ยู่งพัอ 

(พระราชบััญญัติป้้องกันการทารุณ์กรรม
และการจัดัสวสัดภิาพสตัว ์พ.ศ.2557 และ, 2557, 
น. 5)
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การู้ทำ้�จะเล้�ย่งและดิูแลให้้สัตว์มื่้ชีวิ้ตทำ้�สุขสบาย่ 

ตามื่ห้ลักสวัสดิิภาพสัตว์ (Principles of Animal  

Welfare) แลว้ จำาเป็น็ต้องย่ดึิห้ลกัอสิรู้ภาพ 5 ป็รู้ะการู้  

(Five Freedoms of Animals)

1อิสระจากความห้ิว ภาวะทุพัโภชนาการ และความ
กระห้ายู่ (Freedom from hungry, malnutrition and 

thirst) สัตว์เล่�ยู่งต้องการอาห้ารและนํ�าสะอาดีท่�เพั่ยู่งพัอ 
ต�อการดีำรงช่วติ และทำกจิกรรมต�าง ๆ  ทั�งยู่งัตอ้งไดีร้บัอาห้าร
ท่�ถ่กต้อง ตามท่�สัตว์ชนิดีนั�น ๆ ควรไดี้รับ เพั่�อไม�ให้้เกิดีภาวะ
ผิิดีปกตจิากการไดี้รับสารอาห้ารมากห้ร่อน้อยู่เกินไป เจ้าของ
สตัว์ควรศก่ษาให้ด่้ีว�า อาห้ารชนิดีใดีเห้มาะสม และอาห้ารชนิดี
ใดีส�งผิลเส่ยู่ต�อสุขภาพัสัตว์เล่�ยู่งของท�าน

2อิสระจากความไม�สบายู่กายู่ (Freedom from physical  
discomfort) สตัวเ์ล่�ยู่งต้องได้ีรบัการด่ีแลท่�ด่ี ทั�งท่�อยู่่�และ

สภาพัแวดีล้อม ต้องไม�ก�อให้้เกิดีสภาวะเคร่ยู่ดี ยู่ิ�งสัตว์เล่�ยู่ง 
ท่�เป็นสัตว์พัิเศษ เจ้าของยู่ิ�งต้องใส�ใจในรายู่ละเอ่ยู่ดี จัดีสภาพั
แวดีล้อมให้ส้อดีคล้องใกล้เคยู่่งกับธิรรมชาติท่�เขาอยู่่�มากท่�สดุี 

3อิสระจากความเจ็บปวดี การบาดีเจ็บ และโรคภัยู่  
(Freedom from pain, injury and disease) สัตว์เล่�ยู่ง

ต้องไดี้รับการปฏิิบัติอยู่�างนิ�มนวล ม่สุขลักษณะการเล่�ยู่งดี่ท่�ดี่ 
ไดีร้บัการตรวจสุขภาพัเป็นประจำ มโ่ปรแกรมการป้องกันโรค
ท่�เห้มาะสม ห้ากเจ็บป่วยู่จะต้องไดี้รับการดี่แลรักษาท่�ถ่กต้อง

4อิสระจากความกลัวและความทุกข์ทรมาน (Freedom 
from fear and distress) สัตว์เล่�ยู่งต้องไดี้รับการดี่แล

ดี้วยู่ความรักและทะนุถนอม ไม�ก�อให้้เกิดีความทุกข์ทรมาน
ทางจิตใจ

5อิสระในการแสดีงพัฤติกรรมตามปกติของสัตว ์  
(Freedom to express normal behavior) สัตวเล่�ยู่ง

ต้องม่อิสระในการแสดีงออก ซึ่่�งพัฤติกรรมตามธิรรมชาติ 
ข้อน่�มักเป็นปัญห้ากับเจ้าของห้ลายู่บ้านท่�ไม�เข้าใจห้ร่อไม�ไดี้
ศ่กษาพัฤติกรรมตามธิรรมชาติของสัตว์ให้้ด่ีเพั่ยู่งพัอก�อนท่� 
จะนำสตัว์มาเล่�ยู่ง ทำให้้เม่�อสตัว์แสดีงพัฤตกิรรมเห้ล�านั�นออกมา 
จ่งเป็นสาเห้ตุของความรำคาญใจ อาจก�อให้้เกิดีความผิิดีใจ
กับเพั่�อนบ้าน ห้ร่ออาจถ่งขั�นการทำร้ายู่ร�างกายู่สัตว์ก็เป็นไดี้ 
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บางคนอาจยู่ังร่้ส่กว�า การผิ�าตัดีทำห้มันเพั่�อคุมกำเนิดีสัตว์เป็นการกระทำท่�ก�อ
ให้้เกิดีความเจ็บปวดี ทำให้้เขาไม�สามารถม่ล่กได้ี และเป็นบาป แต�นั�นเป็นการคิดีแทน
สัตว์โดียู่ไม�มองไปถ่งปัญห้าท่�ตามมา ห้ากมองจากมุมของผิ่้ท่�ต้องใช้ช่วิตอยู่่�ร�วมกับสัตว์
ในพั่�นท่� สัตว์เล่�ยู่งท่�ไม�ไดี้รับการคุมกำเนิดีตามวิธิ่ท่�ถ่กต้องจะสามารถให้้กำเนิดีล่กจาก
การผิสมพัันธิุ์ท่�ไม�พั่งประสงค์ตามวงรอบการเป็นสัดีไดี้ครั�งละอาจมากกว�าห้น่�งตัว ปีละ
ห้ลายู่ครอก ข่�นกับชนิดีของสัตว์ เม่�อล่กสัตว์เห้ล�านั�นโต ความต้องการอาห้ารและท่�อยู่่�
ก็เพัิ�มมากข่�น ทำให้้เกิดีการต�อส่้เพ่ั�อแยู่�งชิงเอาตัวรอดี สัตว์ท่�โตมาในสภาวะดีังกล�าว 
จะก้าวร้าวไม�ไว้ใจมนุษย์ู่ การทำงานกับสัตว์ก็จะยู่ากข่�น เม็ดีเงินท่�ต้องจ�ายู่สำห้รับการ
รกัษา ด่ีแล ปอ้งกันโรคก็เพัิ�มข่�นตามไปด้ีวยู่ สดุีท้ายู่ก็จะนำไปส่�ปัญห้าสัตว์จรจัดีถ่กทอดีทิ�ง  
ความอดีอยู่าก และโรคระบาดี ทั�งโรคจากสัตว์ส่�สัตว์และสัตว์ส่�คน

การทำำาหมััน
เป็็นบาป็หรือไมั่?

สัตว์เล่�ยู่งท่�ได้ีรับการดี่แลเอาใจใส�เป็นอยู่�างด่ี จะม่
สขุภาพัร�างกายู่และจิตใจท่�แขง็แรง เขาจะมพ่ัลังงานเห้ลอ่จาก 
การใช้คงสภาพัการทำงานของร�างกายู่ เพ่ั�อให้้ม่ช่วิตอยู่่�ได้ี 
มากพัอ ท่�จะนำไปใชก้บัระบบการสบ่พันัธิุ ์เพั่�อสรา้งลก่ห้ลาน
รุ�นต�อไป คำถามต�อมา ท�านเจา้ของพัรอ้มห้รอ่ไม�กบัการเล่�ยู่งดี่ 
แลล่กของสัตว์เล่�ยู่งของท�าน ซึ่่�งอาจเกิดีข่�นมากกว�าห้น่�งตัว  
นั�นห้มายู่ถ่งค�าใช้จ�ายู่มห้าศาลท่�จะตามมาในภายู่ห้ลัง  
ห้ากคำตอบคอ่ ไม�พัร้อม การคุมกำเนิดีจ่งเป็นทางออกท่�ดีท่่�สดุี

สมัยู่ก�อนการฉ่ดียู่าคุมกำเนิดีเคยู่เป็นท่�นิยู่มอยู่�าง 
แพัร�ห้ลายู่ แต�การฉ่ดียู่าคุมกำเนิดีเป็นการเพัิ�มความเส่�ยู่ง
ของการเกิดีมดีล่กอักเสบ (Pyometra) ซึ่่�งส�งผิลให้้สัตว์ 
เส่ยู่ช่ วิตในเวลาต�อมา กรมปศุสัตว์จ่งได้ีออกประกาศ 
ยู่กเลิกการฉ่ดียู่าคุมกำเนิดีให้้สุนัขและแมว นับจากวันท่�  
30 มกราคม 2560 เป็นต้นมา และให้้เน้นการผิ�าตัดีทำห้มัน
ในสัตว์ท่�ไม�ม่เจ้าของและทำเคร่�องห้มายู่ เพ่ั�อป้องกันการจับ 
มาทำห้มันซึ่�ำในอนาคต

ในทำางกลับกัน สัตว์ทำ้�ไดิ้รู้ับการู้ค็ุมื่
กำาเนิดิค็วบคุ็มื่ป็รู้ะชีากรู้จะมื่้โอกาสได้ิรู้ับ
การู้ดิูแลเอาใจใส่จากเจ้าของไดิ้มื่ากกว่า
และทำั�วถ้ึงกว่า ตอบโจทำย่์ห้ลักอิสรู้ภาพ  
5 ป็รู้ะการู้ “สัตวม์ื่สุ้ข มื่นษุย่ป์็ลอดิภยั่ สังค็มื่
นา่อยู่”่
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สำนักงานทห้ารพัฒันา ห้น�วยู่บัญชาการทห้ารพัฒันา (สทพั.นทพั.) ได้ีมส่�วนสนับสนุน
การสร้างสังคมท่�น�าอยู่่�และปลอดีภัยู่ให้้แก�ประชาชน โดียู่ร�วมกับ สำนักงานปศุสัตว์จังห้วัดี 
นนทบบรุ ่ส�งนายู่สตัวแพัทยู่ข์อง สทพั.นทพั. ออกปฏิบิตังิานร�วมกบัห้น�วยู่สตัวแพัทยู่เ์คล่�อนท่� 
สำนักงานปศสุตัวจ์งัห้วดัีนนทบรุ ่ภายู่ใต้แผินยู่ทุธิศาสตร์การดีำเนินโครงการสัตวป์ลอดีโรค 
คนปลอดีภัยู่จากโรคพิัษสนุขับา้ ตามพัระปณิธิาน ศาสตราจารย์ู่ ดีร.สมเด็ีจเจา้ฟา้ฯ กรมพัระ
ศร่สวางวัฒน วรขัตติยู่ราชนาร่ เพั่�อควบคุมประชากรและทำวัคซึ่่นป้องกันโรคพัิษสุนัขบ้า  
ให้้กับสุนัขและแมวดี้อยู่โอกาส โดียู่ไม�ม่ค�าใช้จ�ายู่ ในปีงบประมาณ พั.ศ.2565

• ชุุดสััตวแพทย์์เคลื่่�อนท่�ฯ ความร่่วมม่อร่ะหว่าง สัทพ.นทพ. แลื่ะปศุุสััตว์จัังหวัดนนทบุุร่ี

• นาย์สัตัวแพทย์ข์อง สัทพ.นทพ. แลื่ะเจัา้หนา้ท่�จัากปศุสุัตัวจ์ังัหวดันนทบุรุ่ผี่า่ทำาหมันใหแ้กส่ัตัวเ์ล่ื่�ย์งของปร่ะชุาชุนผ่้เ้ขา้ร่่วมโคร่งการ่ดว้ย์ เทคนคิปลื่อดเชุ่�อ

สำาห้รู้ับผูู้้ทำ้�สนใจนำาสัตวเล้�ย่งเข้ารู้่วมื่โค็รู้งการู้ทำำาห้มื่ันสุนัขและแมื่ว 
กับสำานักงานป็ศุุสัตว์จงัห้วัดิ สามื่ารู้ถ้ติดิต่อสอบถ้ามื่ไดิ้ทำางสำานักงาน
ป็ศุุสัตว์จงัห้วัดิในพ่�นทำ้�ใกลบ้้านของทำา่น
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คำแนะนำในการเตรียมบทความและการเขียนเอกสารอ้างอิง

 กองบรรณาธิการไดกำหนดระเบียบการสงตนฉบับไวใหผูเขียนยึดเปนแนวทางในการสงตนฉบับสำหรับการตีพิมพ

บทความลงวารสารทหารพัฒนา เพื่อเปนแนวทางใหผูสงบทความใชเปนรูปแบบในการเขียนบทความไดถูกตองตามรูปแบบ

ของวารสารทหารพัฒนา โดยมีระเบียบการดังนี้

 บทความตองจัดสงในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยพิมพบทความในกระดาษ A4 ขนาด 210 มม. x 297 มม.

(8.27 นิ้ว x 11.69 นิ้ว) บทความมีจำนวน 8 - 12 หนา รวมเอกสารอางอิง (หรือไมเกิน 15 หนา) รูปแบบการพิมพเปนแบบ 1

คอลัมนสวนท่ียกเวนสำหรับการพิมพแบบสองคอลัมน คือ ช่ือบทความ ช่ือผูเขียน สถาบันและอีเมล และรูปประกอบหรือตาราง

ขนาดท่ีมีขนาดใหญ กำหนดระยะหางของขอบกระดาษทุกดาน ใหมีขนาด 2.54 ซม. จัดระยะระหวางบรรทัดเปนหน่ึงเทา (Single)

จัดยอหนาแบบชิดขอบ และจัดสงมาทั้ง 2 รูปแบบ คือ 

  (1) เอกสารท่ีจัดทำในโปรแกรม Microsoft Words บันทึกมาในรูปแบบไฟนามสกุล “.doc” หรือ “.docx”

(Microsoft Word เวอรชั่น2003 หรือเวอรชั่นใหมกวา)

   (2) เอกสารเดียวกันกับขอ 1. แตบันทึกมาในรูปแบบ Acrobat file (*.pdf)

 2. การจัดพิมพบทความ

   - เน้ือหาของบทความ ใชกระดาษ A4 พิมพหนาเดียว กำหนดระยะหางจากขอบกระดาษ 1 น้ิว (2.54 ซม.) เทากันทุกดาน

  - ตัวอักษรใชรูปแบบ TH SarabunPSK ขนาดและชนิดตาง ๆ ดังนี้

วัตถุประสงค
  - นโยบายสาธารณะ    - การพัฒนาชุมชน

  - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย  - เทคโนโลยีและนวัตกรรม

  - การบรรเทาสาธารณภัย    - เกษตรกรรมและการสัตว

   - การอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

การเตรียมตนฉบับ มีรายละเอียดดังนี้
 1. การจัดรูปแบบหนาของบทความ 



สวนประกอบของบทความตามลำดับ ดังนี้
   1. ชื่อบทความ เรียงลำดับ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ (ไมตองใสวงเล็บ)

   2. ขอมูลผูเขียนบทความทุกคน ประกอบดวย ชื่อผูเขียนและสังกัด พรอมรหัสไปรษณีย (กึ่งกลาง)

ขอมูลติดตอผูเขียน (เชิงอรรถ) ทั้งนี้ หากมีขอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับผูเขียนหรือบทความใหเขียนไวที่เชิงอรรถหนาแรก 

  4.  ถามีรูปภาพ  
 แผนภูมิ ตารางประกอบ หรืออ่ืน ๆ ตองมีหมายเลขกำกับในบทความอางอิงแหลงท่ีมาของขอมูลใหถูกตอง ชัดเจน

และไมละเมิดลิขสิทธ์ิของผูอ่ืน ใชรูปภาพสีหรือขาว-ดำ ท่ีมีความคมชัด และสงภาพถายตนฉบับหรือไฟลรูปภาพแยกตางหาก

แนบมาพรอมกับบทความดวย

 

 3. เนื้อหา

   3.1 บทความวิชาการ

         3.1.1 จำนวน 8 - 12 หนา รวมเอกสารอางอิง

         3.1.2 บทคัดยอ ความยาวรวมกันไมเกิน 20 - 25 บรรทัด และคำสำคัญ 3 - 5 คำ เรียงตามลำดับ 

        1) บทคัดยอภาษาไทย และคำสำคัญ 

        2) บทคัดยอภาษาอังกฤษ และคำสำคัญ (บทความภาษาอังกฤษ ไมตองมีบทคัดยอภาษาไทย) 

สาระของบทความ ประกอบดวย บทนำ เนื้อหา และบทสรุป

  3.2 บทความวิจัย

        3.2.1 จำนวน 10 - 15 หนา รวมเอกสารอางอิง

        3.2.2  บทคัดยอ ความยาวรวมกันไมเกิน 20 - 30 บรรทัด และคำสำคัญ 3 -5 คำ เรียงตามลำดับ 

        1) บทคัดยอภาษาไทย และคำสำคัญ 

       2) บทคัดยอภาษาอังกฤษ และคำสำคัญ (บทความภาษาอังกฤษ ไมตองมีบทคัดยอภาษาไทย) 

       3.2.3 สาระของบทความ ประกอบดวย 

        1) ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

       2) วัตถุประสงคการวิจัย 

       3) สมมุติฐาน (ถามี) 

        4) กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) 

        5) วิธีดำเนินการวิจัย 

        6) การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง (ถามี) 

         7) เครื่องมือในการวิจัย และคุณภาพของเครื่องมือ 

         8) ผลการวิจัย 

        9) สรุปและอภิปรายผล 

       10) ขอเสนอแนะ 

        11) เอกสารอางอิง



 5. การอางอิงเอกสาร
 1.   การอางอิงในเนื้อหา เพื่อบอกแหลงที่มาของขอความ ใชวิธีการอางอิงแบบนาม-ป โดยระบุชื่อผูเขียน ปที่พิมพ

และเลขหนาของเอกสาร ไวขางหนาหรือขางหลังของขอความท่ีตองการอางอิง เชน สำอางค ขจรศิลป (2543, น.50-54)... หรือ

 ...(Miller, 2001, p.18-19) หรือ ...(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546,  p.217-219)

   2.  การเขียนเอกสารอางอิง ใหรวบรวมเฉพาะรายการเอกสารที่ใชอางอิงในสวนเนื้อเรื่องเทานั้น

ไวทายบทความ เรียงตามลำดับตัวอักษรชื่อผูเขียน โดยใชรูปแบบการเขียนตามระบบ APA (American Psychological

Association) 

 6. ภาคผนวก 
 หากมีภาคผนวก ใหใสไวหลังจากบรรณานุกรม และใสชื่อภาคผนวกดังนี้ ภาคผนวก ก : ชื่อภาคผนวก ก

 หมายเหตุ : คำแนะนำในการเตรียมบทความและการเขียนเอกสารอางอิง สามารถ Download ที่ 

http://mdo.rtarf.mi.th/ หรือ qr code

.......................................................

คำแนะนำในการเตรียมบทความ
และการเขียนเอกสารอางอิง
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