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บทคัดย่อ

ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์เป็นสถานที่ส�ำคัญที่รวบรวมความรู้ทางประวัติศาสตร์ของเมืองพิษณุโลก ประวัติ
ความเป็นมาของพระราชวังจันทน์ ประวัติศาสตร์เกี่ยวกับสมเด็จพระนเรศวรมหาราช และเทิดพระเกียรติสมเด็จพระ-
นเรศวรมหาราช ทุกคนควรได้รับความสะดวกสบายและสามารถเยี่ยมชมนิทรรศการต่างๆ ภายในศูนย์ประวัติศาสตร์
พระราชวังจันทน์ได้อย่างเท่าเทียมกัน การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการและคนทุกวัยจึงเป็นส่ิงท่ีส�ำคัญ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ส�ำรวจ และประเมินสภาพปัจจุบันของศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ว่ามี
สภาพแวดล้อม และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการ และคนทุกวัยหรือไม่ และเสนอแนวทางการปรับสภาพ
แวดล้อม และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เหมาะสมต่อไป โดยมีวิธีการวิจัย 5 ขั้นตอนคือ  1) การศึกษาและรวบรวมข้อมูล
จากข้อก�ำหนดกฎหมายและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  2) การสร้างเครื่องมือเพื่อน�ำไปส�ำรวจ  3) ส�ำรวจและประเมิน  4) 
การวเิคราะห์ข้อมลู  5) สรปุผลการศกึษาและเสนอแนะ ผลการวจิยัพบว่าจากสภาพแวดล้อม และส่ิงอ�ำนวยความสะดวก
ส�ำหรบัคนพกิารและคนทกุวยัตามข้อก�ำหนดกฎหมาย 9 หมวด พบว่ายงัไม่มหีมวดใดทีม่กีารจดัสภาพแวดล้อม และสิง่
อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการได้ครบทุกข้อก�ำหนดในแต่ละหมวด ส่วนที่ปรับปรุงได้จะเป็นเรื่องของการปรับ
เปลี่ยนเพิ่มเติมอุปกรณ์ และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกให้เป็นไปตามที่ก�ำหนด ส่วนที่
ปรับปรุงไม่ได้ ได้แก่ บันไดที่ต้องปรับขนาดลูกตั้งและลูกนอนซึ่งอาจจะท�ำให้ต้องรื้อและสร้างใหม่ จึงไม่เสนอให้มีการ
ปรับปรงุ เพียงแต่ให้ใช้วธีิในการแนะน�ำให้คนพกิารใช้ทางเข้าอาคารบรเิวณใกล้เคยีงแทน ในส่วนของการน�ำเสนอเนือ้หา
การจัดแสดงภายใน 3 หมวด มีการจัดทางสัญจร ทางลาด และทางหนีไฟแต่ยังขาดรายละเอียดบางประการ ในส่วนอื่น
ยังไม่ได้จัดตามที่ก�ำหนดไว้เช่นกัน หากปรับส่วนต่างๆ ให้เป็นไปตามข้อก�ำหนด จะท�ำให้ทุกคนสามารถเข้ามาใช้อาคาร
ได้อย่างสะดวกสบาย 

ค�ำส�ำคัญ:  การออกแบบเพื่อทุกคน  คนพิการ  สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
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Abstract

Chandra Palace Historical Center is an important place to gather historical knowledge of 
Phitsanulok, history of Chandra Palace and history of King Naresuan the Great. Everyone should be 
comfortable and able to equally visit various exhibitions within Chandra Palace Historical 
Center. Therefore, organizing amenities for people with disabilities and people of all ages is 
important. The objective of this research was to study, explore, and evaluate the present condition 
of the Chandra Palace Historical Center as to explore whether there are an environment and amenities 
for people with disabilities and people of all ages. The approach to arranging appropriate environment 
and the amenities would then be recommended further. The research method consists of 5 
procedures as follows:  1) The study on and collection of data from relevant laws and researches;  
2) The construction of tools to be used for surveying;  3) Conducting the surveys and evaluation;  4) 
Data analysis;  5) Concluding and presenting the study results. From the results of the study, it was 
found that the environment and amenities for people with disabilities and people of all ages were 
in accordance with 9 categories of legal requirements. Improved parts will be the subject of further 
modifications, and to improve the environment and facilities to meet. Improved parts include stairs 
that need to be resized, threads and risers, which may be required to be rebuilt and rebuilt. It does 
not offer any improvement. The only way to get people to use the entrance to a nearby building 
instead. The three categories of exhibits are classified as follows, including routing, routing and fire 
escape, but some details are missing. Other items have also not yet been set. If the items are arranged 
to meet the legal requirements, this will allow everyone to comfortably use the building. 

Keyword:  universal design,  people with disabilities,  amenities  
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บทนำ�
	
ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ สร้างอยู่ภายใน
บริเวณโบราณสถานพระราชวังจันทน์ พระราชวังจันทน์
นี้เป็นพระราชวังโบราณตั้งอยู่ริมแม่น�้ำน่านฝั่งตะวันตก 
ทางด้านทิศเหนือของเมืองพิษณุโลก มีความส�ำคัญเป็น
สถานที่เสด็จพระราชสมภพของสมเด็จพระนเรศวร
มหาราชและเป็นท่ีประทับของพระองค์เม่ือทรงด�ำรง
ต�ำแหน่งอปุราช โดยในขณะน้ันเมอืงพษิณโุลกมฐีานะเป็น
เมืองหน้าด่านส�ำคัญของกรุงศรีอยุธยา กรมศิลปากรได้
ประกาศขึน้ทะเบยีนโบราณสถานพร้อมประกาศขอบเขต
ที่ดินโบราณสถานเมื่อ พ.ศ. 2537 และตั้งแต่ พ.ศ. 2547 
ได้มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ กรมศิลปากรเข้ามาด�ำเนินการ
ขุดค้นและบูรณะพระราชวังจันทน์ ในวันที่ 17 ธันวาคม 
พ.ศ. 2552 และเปิดให้ประชาชนทั่วไปชมนิทรรศการ
ภายในศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ตั้งแต่วันที่ 
20 ธันวาคม พ.ศ. 2558 ทุกวัน เวลา 9.00 -16.00 น. ไม่
เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ โดยปัจจุบัน                 
ศนูย์ประวตัศิาสตร์พระราชวังจนัทน์อยูภ่ายใต้การบริหาร
จดัการขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัพษิณโุลก (องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลก, 2559)

ศนูย์ประวตัศิาสตร์พระราชวงัจนัทน์ถอืเป็นสถานทีส่�ำคัญ 
ในการเป็นที่รวบรวมความรู้ทางประวัติศาสตร์ของเมือง
พิษณุโลก ประวัติความเป็นมาของพระราชวังจันทน์ 
ประวัติศาสตร์เกี่ยวกับสมเด็จพระนเรศวรมหาราช และ
เทิดพระเกียรติสมเด็จพระนเรศวรมหาราช ท้ังน้ีทุกคน  
ไม่ว่าจะเป็นเด็ก ผู้สูงอายุ หรือคนพิการ ควรได้รับความ
สะดวกสบายและสามารถเยี่ยมชมนิทรรศการต่างๆ 
ภายในศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ได้อย่างเท่า
เทียมกัน 

ประเทศไทยมีประชากรในปี พ.ศ. 2559 จ�ำนวน 
65,931,550 ล้านคน โดยมีประชากรวัยเด็ก (แรกเกิด-    
9 ปี) จ�ำนวน 7,450,063 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 
ประชากรผูส้งูอาย ุ(ตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป) จ�ำนวน 9,802,080 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.87 (ระบบสถิติทางการทะเบียน 
2559) ในจ�ำนวนประชากรทัง้หมดนี ้มปีระชากรคนพิการ

ที่จดทะเบียนคนพิการ 1,725,601 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.62 (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
2559) ซึ่งเมื่อเทียบกับจ�ำนวนประชากรทั้งหมดของ
ประเทศ พบว่าประชากรทั้ง 3 กลุ่มนี้ถือว่ามีสัดส่วนมาก
ถึง 1 ใน 4 ของประชากรทั้งหมด 

ผู ้วิจัยเล็งเห็นความส�ำคัญของทุกคนที่ควรสามารถ        
เข้าถึงข้อมูลภายในการจัดแสดงนิทรรศการของศูนย์
ประวัตศิาสตร์พระราชวงัจนัทน์ได้ จงึได้ท�ำการศึกษาเรือ่ง
การจัดส่ิงอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการและคน     
ทุกวัย กรณีศึกษาศูนย์ประวัติศาสตร์พระราขวังจันทน์ 
จังหวัดพิษณุโลกขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพื่อศึกษา ส�ำรวจ และประเมินสภาพปัจจุบันของ
ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ในเร่ืองสภาพ
แวดล้อมและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัคนพกิาร
และคนทุกวัย

2.	 เพื่อเสนอแนวทางการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่ง
อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการและคนทุกวัย

แนวคิดและทฤษฎี
	

การออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) หมายถึง 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ และสภาพแวดล้อมที่ปราศจาก
การออกแบบหรือดัดแปลงเป็นพิเศษ เป็นการออกแบบ 
ที่ทุกคนสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางเท่าที่  
เป็นไปได้มากที่สุด (สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรม
ราชูปถัมภ์ 2551 อางถึงใน ไตรรัตน์ จารุทัศน์ 2558, 2)  
แนวความคิดการออกแบบเพื่อทุกคนนี้เป็นแนวความคิด
สากลที่องค์การสหประชาชาติได้พยายามเผยแพร่ และ
ส่งเสริมจากแนวความคิดเดิมเพื่อให้คนพิการได้รับ        
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำรงชีวิตในอาคารและ    
ส่ิงแวดล้อมตามโครงการ Promotion of Non-
Handicapping Physical Environment for Disabled 
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Persons และได้มกีารพฒันาตามล�ำดับเป็น Accessible 
Design, Adaptable Design, Barrier Free Design for 
all และ Inclusive Design ซึง่ในทีส่ดุกเ็ป็นทีย่อมรบัโดย
ทั่วไปในหลักการของ Universal Design ประกอบด้วย
หลักการออกแบบเพื่อทุกคน 7 ประการ ได้แก่ 

1.	 ทุกคนใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Use) 
หมายถึง การออกแบบที่เป็นประโยชน์และตรงตาม
ความต้องการของคนทุกกลุ่ม

2.	 มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนการใช้งานได้ (Flexible 
Use) หมายถึง การออกแบบที่รองรับความสามารถ
ที่หลากหลายของแต่ละบุคคล

3.	 ใช้งานง่าย (Simple and Intuitive Use) หมายถึง 
ใช้การออกแบบทีง่่ายต่อความเข้าใจ โดยไม่ค�ำนงึถงึ
ประสบการณ์ ระดับความรู้และความสามารถ

4.	 การสื่อความหมายเป็นที่เข้าใจง่าย (Perceptible 
Information) หมายถึง การสื่อสารข้อมูลท่ีจ�ำเป็น
ในการออกแบบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยไม่ค�ำนงึ
ถึงสภาพแวดล้อมหรือความสามารถทางประสาท
สัมผัสของผู้ใช้

5.	 การออกแบบที่เผื่อการใช้งานที่ผิดพลาดได้ (Tole-
rance for Error) หมายถึง การออกแบบที่สามารถ
ลดอันตรายจากอุบัติเหตุและผลกระทบที่ไม่พึง
ประสงค์หรือการกระท�ำที่ไม่ได้ตั้งใจ

6.	 ใช้แรงน้อย (Low Physical Effort) หมายถึง การ
ออกแบบที่สามารถน�ำมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สะดวกสบายและไม่เกิดความเมื่อยล้า

7.	 มขีนาดและพืน้ทีท่ีเ่หมาะสมกบัการเข้าถงึและใช้งาน 
(Size and Space for Approach and Use) หมายถึง 
ขนาดที่เหมาะสมและมีพื้นท่ีส�ำหรับการเข้าถึง    
และการใช้งาน โดยไม่ค�ำนงึถงึขนาดร่างกาย ท่าทาง
หรือการเคลือ่นไหวของผูใ้ช้ (Molly Follette Story 
and M.S. IDSA, 2001. อางถงึใน ไตรรตัน์ จารทุศัน์ 
2558, 2-4)                                                                   

การออกแบบเพือ่ทกุคนนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของการออกแบบ
เพื่อให้คนพิการสามารถใช้สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ 

ได้อย่างปลอดภัย และในที่นี้ “คนพิการ” ตามประกาศ
กฎกระทรวงการพัฒนาความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง
ประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2555 
หมายถึง บุคคลซ่ึงมีข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมชีวิต
ประจ�ำวนัหรอืเข้าไปมส่ีวนร่วมทางสังคม อนัเนือ่งมาจาก
ความบกพร่องทางการเหน็ การได้ยนิ การเคล่ือนไหว การ
สื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ 
หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้าน
ต่างๆ และมีความจ�ำเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วย
เหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ�ำวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่าง
บุคคลทั่วไป และได้แบ่งประเภทความพิการและหลัก
เกณฑ์ความพิการไว้ 7 ประการ ได้แก่ ความพกิารทางการ
เห็น ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ความ
พกิารทางการเคลือ่นไหวหรอืทางร่างกาย ความพกิารทาง
จิตใจหรือพฤติกรรม ความพิการทางสติปัญญา ความ
พิการทางการเรียนรู ้ และความพิการทางออทิสติก 
(ไตรรัตน์ จารุทัศน์ 2558, 5-8)                                                                       
	

ข้อก�ำหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบเพื่อ
ทุกคนมีการพัฒนามาโดยล�ำดับ ส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้
มีข้อก�ำหนดและกฎหมายที่น�ำมาเป็นส่วนส�ำคัญในการ
วิจัย ได้แก่ 

1.	 กฎกระทรวงก�ำหนดสิง่อ�ำนวยความสะดวก
ในอาคารส�ำหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชรา พ.ศ. 2548

กฎกระทรวงก�ำหนดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในอาคาร
ส�ำหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 
ประกาศในราชกจิจานเุบกษา เล่ม 122 ตอนที ่52 ก เมือ่
วันท่ี 2 กรกฎาคม 2548 ก�ำหนดให้อาคารที่ก่อสร้าง   
ภายหลัง 60 วันที่กฎกระทรวงมีผลบังคับใช้ต้องจัดให้มี
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในอาคารส�ำหรับผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพ และคนชรา มีสาระโดยสรุป ดังนี้

		โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศนูย์บรกิารสาธารณสขุ 
สถานีอนามยั อาคารทีท่�ำการของราชการ รฐัวสิาหกจิ 
องค์กรของรัฐที่จัดตั้งตามกฎหมาย สถานศึกษา    
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หอสมุดและพิพิธภัณฑ์สถานของรัฐ สถานีขนส่ง
มวลชน เช่น ท่าอากาศยาน สถานรีถไฟ สถานีรถ ท่า
เทยีบเรอื ทีม่พีืน้ทีส่่วนใดของอาคารทีเ่ปิดให้บรกิาร
แก่บุคคลทั่วไปเกิน 300 ตารางเมตร

		ส�ำนกังาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชมุ สนามกฬีา 
ศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้าประเภทต่างๆ ที่มีพื้นที่
ส่วนใดของอาคารทีเ่ปิดให้บรกิารแก่บคุคลทัว่ไปเกนิ 
2,000 ตารางเมตร

		สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในอาคารส�ำหรับผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพ และคนชรา หมายความว่า ส่วนของ
อาคารที่สร้างขึ้นและอุปกรณ์อันเป็นส่วนประกอบ
ของอาคารที่ติดหรือตั้งอยู ่ภายในและภายนอก
อาคาร เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการใช้อาคาร
ส�ำหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา โดยแบ่ง
เป็น 9 หมวด ได้แก่ ป้ายแสดงสิง่อ�ำนวยความสะดวก 
ทางลาดและลิฟท์ บันได ที่จอดรถ ทางเข้าอาคาร   
ทางเดินระหว่างอาคาร และทางเชือ่มระหว่างอาคาร 
ประต ูห้องส้วม พืน้ผวิต่างสมัผสั และโรงมหรสพ  หอ-
ประชมุและโรงแรม (กระทรวงมหาดไทย 2548, 4-5)

2.	 กฎกระทรวงก�ำหนดลกัษณะ หรอืการจดัให้
มีอุปกรณ์ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก หรือบริการ
ในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอื่น 
เพือ่ให้คนพกิารสามารถเข้าถงึและใช้ประโยชน์
ได้ พ.ศ. 2555

กฎกระทรวงก�ำหนดลกัษณะ หรอืการจดัให้มอีปุกรณ์ สิง่
อ�ำนวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ หรือ
บริการสาธารณะอื่น เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 ประกาศในราชกจิจานเุบกษา
เล่ม 130 ตอนที่ 4 ก เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2556 ได้ให้
ความหมายของค�ำว่า อุปกรณ์ บริการ อาคาร สถานที่ 
และสิง่อ�ำนวยความสะดวก ได้ก�ำหนดให้อาคารหรอืสถาน
ที่ของหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือองค์กรอื่นใด
ให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือให้
คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างหน่ึง
อย่างใด จากทั้ง 23 ข้อ เช่น ที่นั่งส�ำหรับคนพิการหรือ

พื้นที่ส�ำหรับจอดรถเข็นคนพิการ ทางลาด พื้นผิวต่าง
สัมผสัส�ำหรบัคนพกิารทางการเห็น บันไดเล่ือนส�ำหรบัคน
พกิาร ทางลาดเลือ่นหรอืทางเลือ่นในแนวราบ ราวกนัตก
หรอืผนงักนัตก ถงัขยะแบบยกเคลือ่นทีไ่ด้ ประต ูห้องน�ำ้ 
ที่จอดรถ และทางสัญจรส�ำหรับคนพิการ ป้ายแสดง
อุปกรณ์หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการ 
เป็นต้น (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ 2555: 1-3)
	
นอกจากนีผู้้วจิยัยงัได้ศึกษางานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เรือ่งคู่มอื
มาตรฐานการน�ำเสนอเนื้อหาของพิพิธภัณฑ์แหล่งเรียนรู้
ในอาคารสาธารณะด้วยการออกแบบที่เป็นธรรมส�ำหรับ
ทุกคน (Universal Design) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้าง
แนวทางในการออกแบบและจัดการสภาพแวดล้อมเพื่อ
ให้คนทกุคนเข้าถงึพพิธิภัณฑ์และนทิรรศการ ผลจากการ
วิจัยสามารถน�ำมาสรุปเป็นคู่มือมาตรฐานการเข้าถึง
พิพิธภัณฑ์และนิทรรศการด้วยการออกแบบที่เป็นธรรม
ส�ำหรับทุกคน มีหัวข้อส�ำคัญได้แก่ ท�ำไมนิทรรศการ 
พิพิธภัณฑ์ต้องออกแบบให้ทุกคนเข้าถึงได้ เนื้อหาของ
นทิรรศการ วตัถุ จดัแสดง การออกแบบป้ายข้อความ ทาง
สัญจร ทางลาด เครื่องเรือน สี แสงสว่าง การวางแผน
พื้นท่ีสาธารณะ สภาพแวดล้อมส�ำหรับเด็ก ส่ือน�ำทาง
มัลติมีเดียส�ำหรับผู้พิการทางสายตา ทางออกฉุกเฉิน 
สญัลกัษณ์การเข้าถึง และเมือ่ได้ท�ำการสรปุแนวทางแล้ว 
ได้ท�ำการออกแบบสือ่ (Info graphics) ในลกัษณะข้อมลู
ที่เข ้าใจได้ง ่ายเพื่อเผยแพร่แนวทางให้บุคคลท่ัวไป 
สามารถรับรู้ และเข้าใจได้ง่าย (ชัยณรงค์ อริยะประเสริฐ 
และวีรยา เอี่ยมฉ�่ำ 2556) 

วิธีการวิจัย

งานวิจัยนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับข้อก�ำหนดกฎหมาย แนวคิด 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบเพื่อทุกคน 
ประกอบด้วยระเบียบวิธีวิจัย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การศึกษา
และรวบรวมข้อมูล การสร้างเครื่องมือ ส�ำรวจและ
ประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการศึกษาและ   
เสนอแนะ โดยมีรายละเอียด คือ    
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1.	 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล ดังนี้

		ข้อมูลทั่วไปของพระราชวังจันทน์ ได้แก่ ประวัติ 
ความเป็นมา และความส�ำคัญ

		ข้อมูลลักษณะทางกายภาพของพระราชวังจันทน์ 
อาคารประกอบต่างๆ และการจัดแสดงส ่วน
นิทรรศการ

		การศึกษาถึงสภาพแวดล้อม สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
และการน�ำเสนอเน้ือหาการจัดแสดงภายในศูนย์
ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ โดยท�ำการศึกษา
ตามข้อก�ำหนดกฎหมาย และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ดังนี้

		การศึกษาถึงสภาพแวดล้อม และสิ่งอ�ำนวยความ
สะดวกส�ำหรบัคนพกิารและคนทกุวยั ตามข้อก�ำหนด
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

-	 กฎกระทรวงก�ำหนดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใน
อาคารส�ำหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคน
ชรา พ.ศ. 2548

-	 กฎกระทรวงก�ำหนดลักษณะ หรือการจัดให้มี
อุปกรณ์ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก หรือบริการใน
อาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอื่น เพื่อ
ให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
พ.ศ. 2555

		การจัดพื้นที่ของการน�ำเสนอเนื้อหาการจัดแสดง
ภายในศนูย์ประวตัศิาสตร์พระราชวงัจนัทน์ด้วยการ
ออกแบบที่ทุกคนสามารถเข้าถงึได้ จากรายงานการ
วิจัยเรื่อง คู่มือมาตรฐานการน�ำเสนอเน้ือหาของ
พิพิธภัณฑ์แหล่งเรียนรู้ในอาคารสาธารณะ ด้วยการ
ออกแบบที่เป็นธรรมส�ำหรับทุกคน (Universal 
Design) (ชยัณรงค์ อรยิะประเสรฐิและวรียา เอีย่มฉ�ำ่ 
2556) โดยศึกษา 3 หมวด จากทั้งหมด 13 หมวด

2.	 การสร้างเครื่องมือ จากข้อมูลที่ศึกษา น�ำมา 
สร้างเป็นเครือ่งมอื ได้แก่ ตารางส�ำรวจและประเมนิสภาพ
แวดล้อม และสิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัคนพกิารและ
คนทุกวัย โดยระบุถึงมาตรฐานขั้นต�่ำ รายละเอียดใน
มาตรฐานน้ัน และผลการส�ำรวจ เพื่อน�ำไปส�ำรวจและ
ประเมินสภาพแวดล้อม สิ่งอ�ำนวยความสะดวก รวมถึง
การส�ำรวจและประเมินการจัดพื้นที่ของการน�ำเสนอ
เนื้อหาการจัดแสดงนิทรรศการภายในต่อไป  

3.	 การส�ำรวจและประเมิน น�ำตารางส�ำรวจและ
ประเมินที่สร้างข้ึนไปส�ำรวจและประเมินสภาพแวดล้อม 
ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก และการจดัพืน้ทีข่องการน�ำเสนอ
เนื้อหาการจัดแสดงภายในของศูนย์ประวัติศาสตร์
พระราชวังจันทน์ ผู้วิจัยท�ำการส�ำรวจด้วยการสังเกต    
วัดพื้นที ่และจดบันทึกลงตารางตามหวัขอ้ที่ก�ำหนดไว้ใน
ตารางที่จัดท�ำขึ้น 

4.	 การวเิคราะห์ข้อมูล น�ำข้อมูลทีไ่ด้จากการส�ำรวจ
และประเมนิสภาพแวดล้อม สิง่อ�ำนวยความสะดวก และ
การจัดพื้นที่ของการน�ำเสนอเน้ือหาการจัดแสดงภายใน
ของศนูย์ประวตัศิาสตร์พระราชวงัจนัทน์ เปรยีบเทยีบกบั
ข้อก�ำหนดกฎหมายและรายงานการวิจัย

5.	 สรุปผลการศึกษาและเสนอแนะ สรุปผลการ
ส�ำรวจ และเปรียบเทียบ เสนอแนวทางการปรับสภาพ
แวดล้อม และสิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัคนพกิารและ
คนทุกวัย (ภาพที่ 1)
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ภาพที่ 1  แสดงขั้นตอนการวิจัย

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูล

2. สร้างเครื่องมือ

3. ส�ำรวจ และประเมิน

4. วิเคราะห์ข้อมูล

5. สรุปผลการศึกษา
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ผลการวิจัย

จากการวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้

1.	 ข้อมลูทัว่ไป และข้อมลูลกัษณะทางกายภาพ 
ของพระราชวังจันทน์ 

ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ มีพ้ืนท่ีอาคาร
ประมาณ 3,200 ตารางเมตร ภายในศูนย์ประวัติศาสตร์
พระราชวังจันทน์ มีการจัดนิทรรศการชั่วคราวซึ่งจะ       
มีการจัดนิทรรศการหมุนเวียนเปลี่ยนไปตลอด และมี
นิทรรศการถาวร ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 

-		  ส่วนที่ 1 พิษณุโลก: เมืองประวัติศาสตร์ส�ำคัญที่ตั้ง
อยู่บนสองฝั่งแม่น�้ำน่าน   

-		  ส่วนท่ี 2 บันทึกประวัติศาสตร์ 4 ศตวรรษ เมือง
พิษณุโลก

-		  ส่วนที่ 3 พระราชวังจันทน์: ศิลปกรรมและงานช่าง
หลวงพิษณุโลก

-		  ส่วนที่ 4 สมเด็จพระนเรศวรมหาราช: จากเจ้านาย
เล็กๆ แห่งวังจันทน์ สู่วีรบุรุษผู้ย่ิงใหญ่ของชาติไทย 
(ภาพที่ 2)

ภาพที่ 2  บรรยากาศภายนอกและภายในของศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์

2.	 การจัดสภาพแวดล้อม สิ่งอ�ำนวยความ
สะดวก และการจัดพื้นที่ของการน�ำเสนอ
เนื้อหาการจัดแสดงภายในของศูนย์ประวัติ-
ศาสตร์พระราขวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก

จากการศึกษาข้อก�ำหนดกฎหมาย และงานวิจัยที่
เกีย่วข้องน�ำมาสร้างเป็นแบบส�ำรวจและประเมนิ และน�ำ
ไปส�ำรวจและประเมินถึงสภาพแวดล้อม สิ่งอ�ำนวยความ
สะดวก และการจัดพื้นที่ของการน�ำเสนอเนื้อหาการจัด
แสดงภายในศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ โดย
แบบส�ำรวจประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

		สภาพแวดล้อม และสิง่อ�ำนวยความสะดวก ประกอบ
ด้วย 9 หมวด ได้แก่ ป้ายและสัญลักษณ์ ทางลาด 
บันได ที่จอดรถ ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่าง
อาคาร และทางเชือ่มระหว่างอาคาร ประต ูห้องส้วม 
พื้นผิวต่างสัมผัส และจุดบริการข้อมูล

		การน�ำเสนอเนือ้หาการจดัแสดงภายใน ประกอบด้วย 
13 หมวด ได้แก่ เนือ้หาของนทิรรศการ วตัถจัุดแสดง 
การออกแบบป้ายและข้อความ โสตทศันปูกรณ์และ
สื่อเชิงโต้ตอบ ทางสัญจร ทางลาด (ภายใน) เครื่อง
เรือน การใช้สี แสงสว่าง ทางออกฉุกเฉิน สภาพ
แวดล้อมส�ำหรับเด็ก สื่อน�ำทางมัลติมีเดียพกพา
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ส�ำหรับผู้พิการทางสายตา และสัญลักษณ์ของการ
เข้าถึง ในการวิจัยนี้ได้ท�ำการศึกษา 3 หมวด ได้แก่ 
ทางสญัจร (ภายใน) ทางลาด (ภายใน) และทางออก
ฉุกเฉินเท่านั้น

โดยมข้ีอสรปุของการส�ำรวจ ประเมนิ และเสนอแนะ ดงันี้

		สภาพแวดล้อม และสิง่อ�ำนวยความสะดวก 
ประกอบด้วย 9 หมวด ดังนี้

หมวดที่ 1 	ป้ายและสัญลักษณ์  	 ก�ำหนดให้เป็น
รูปคนบนเก้าอี้เข็นคนพิการ โดยรูปคนบนเก้าอี้เข็นคน
พิการให้หันไปด้านขวาของผู้มองเสมอ สัญลักษณ์เป็นสี
ขาว โดยพื้นป้ายเป็นสีน�้ำเงิน หรือสัญลักษณ์ หรือตัว
อกัษรเป็นสนี�ำ้เงนิโดยพืน้ป้ายเป็นสีขาว และพ้ืนหลงัหรอื
กรอบเป็นสี่เหล่ียม โดยจะต้องมีอยู่ในบริเวณทางลาด 
ห้องน�้ำ ที่จอดรถ จุดบริการข้อมูล ผลการส�ำรวจพบว่า 
พบป้ายและสัญลักษณ์ที่ถูกต้องตามข้อก�ำหนดเฉพาะ
บริเวณห้องน�้ำเท่านั้นไม่พบในพื้นที่ส่วนอื่นๆ (ภาพที่ 3)

หมวดที่ 2	 ทางลาด (ภายนอก)  	 มีการก�ำหนด
ในเรื่องระดับพื้น พื้นผิว ความกว้าง ความลาดชันอย่าง
น้อย 1:12 ความยาว และกันตกและราวจับ จากการ
ส�ำรวจพบทางลาดที่จะเข้าสู่ตัวอาคาร จ�ำนวน 5 จุด ใน
เรื่องของระดับพื้น พื้นผิว และความลาดชันเป็นไปตาม
ข้อก�ำหนด ยกเว้นความยาวของทางลาด ซึ่งก�ำหนดไว้ว่า
ทางลาดต้องมคีวามยาวช่วงละไม่เกิน 6.00 เมตร ในกรณี
ที่ทางลาดยาวเกิน 6.00 เมตร ต้องจัดให้มีชานพักยาวไม่
น้อยกว่า 1.50 เมตร คั่นระหว่างแต่ละช่วงของทางลาด 
มีทางลาด 2 จุดที่มีความยาวช่วงเดียว 8.50 เมตร และ 
9.00 เมตร แต่ไม่มีชานพักที่ยาวไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร
คั่นระหว่างแต่ละช่วงตามที่ก�ำหนด ส่วนกันตกและราว
จับมีขนาดราวจับเป็นไปตามข้อก�ำหนด ส่วนที่ไม่เป็นไป
ตามทีก่�ำหนด คอืราวจบัมด้ีานเดยีว ส่วนอกีด้านเป็นผนงั
ทีบ่างช่วงเป็นผนงัสูงเพยีง 0.30 เมตร โดยไม่มรีาวลกูกรง
และราวจบัสูงข้ึนต่อไปจนถงึระยะ 0.85 เมตร เท่ากบัด้าน
อื่นที่มีราวจับ และราวจับยาวไม่ต่อเน่ืองกัน มีขาดเป็น
ช่วงๆ และไม่มีปลายราวจับ (ภาพที่ 4)

ห้องน�้ำ

ข้อเสนอแนะ

มีป้ายและสัญลักษณ์บอกเฉพาะบริเวณห้องน�้ำ ดังนั้นควรเพิ่มให้มีป้าย

และสัญลักษณ์ในบริเวณทางลาด ที่จอดรถ และจุดบริการข้อมูลเพิ่มเติม

ภาพที่ 3  ป้ายและสัญลักษณ์
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บันได

ข้อเสนอแนะ

ควรเพิ่มราวจับทั้ง 2 ด้าน

ไม่สามารถลดความสูงลูกตั้งและเพิ่มความกว้าง   
ลูกนอนได้ อาจแก้ไขโดยการประชาสัมพันธ์ให้ใช้
ทางลาดบริเวณด้านข้างแทน

ลูกตั้ง 0.19 เมตร
ลกูนอน 0.23 เมตร

ภาพที่ 5  บันได ด้านหน้าทางเข้าอาคาร

ภาพที่ 4  ทางลาด (ภายนอก) ที่จัดเตรียมไว้เพื่อเข้าสู่ตัวอาคาร

ทางลาด (ภายนอก)
ข้อเสนอแนะ

ควรเพิ่มราวจับทั้ง 3 ด้าน ให้ราวจับมีความยาว
ต่อเนื่องกันตลอด

ควรท�ำราวจับเพิ่มเติม ให้มีความสูงจากพื้น     

(รวมผนัง) สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 0.80 เมตร แต่ไม่

เกิน 0.90 เมตร (ในที่นี้ควรท�ำที่ความสูง 0.85 เมตร 

เท่ากับส่วนอื่นที่มีอยู่เดิม และต้องให้ราวจับมี

ความต่อเน่ืองกันตลอดโดยปลายราวจับต้องยื่นเลย 

0.40 – 0.50 เมตร จากจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด 

ทางลาด

ปรับพ้ืนที่หน้าทางลาดเป็นที่ว่างยาวไม่น้อยกว่า 
1.50 เมตร

หมวดที่ 3	 บันได  	 มีการก�ำหนดในเรื่องความกว้าง 
ชานพัก ราวบันได ลูกตั้งและลูกนอน พื้นผิว และป้าย
แสดงทิศทาง ต�ำแหน่งหรือหมายเลขชั้นของอาคารที่คน
พกิารจะมองเห็นได้ ตัง้อยูบ่รเิวณทางข้ึนลงของบนัได จาก
การส�ำรวจพบว่า เป็นไปตามข้อก�ำหนดในเรือ่งของความ
กว้างของบันได ชานพักของบันได และพื้นผิว แต่ส่วนอื่น
ไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนด คอื ราวบนัไดซึง่มเีพยีงด้านเดยีว 
ข้อก�ำหนดให้มีราวบันไดทั้ง 2 ข้าง และราวจับต้องเป็น
ไปตามที่ก�ำหนดไว้ (ดังอธิบายไว้ในหมวด 2 ทางลาด) 
ความสูงของลูกตั้งและความกว้างของลูกนอน ที่มีการ

ก�ำหนดไว้ว่าลูกตั้งต้องสูงไม่เกิน 0.15 เมตร และลูกนอน
กว้างไม่น้อยกว่า 0.28 เมตร แต่ที่วัดได้คือลูกตั้งสูง 0.19 
เมตร และลูกนอนกว้าง 0.23 เมตร และไม่มีป้ายแสดง
ทิศทาง ต�ำแหน่งหรือหมายเลขชั้นของอาคารที่คนพิการ
จะมองเหน็ได้ ตัง้อยู่บรเิวณทางขึน้ลงของบนัได (ภาพที ่5)

หมวดที่ 4	 ที่จอดรถ  	 มกีารก�ำหนดในเรือ่งจ�ำนวน
ที่จอดรถ ต�ำแหน่งที่จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ์ พื้นผิว 
ขนาดของช่องจอด เจ้าหน้าทีด่แูล และแสงสว่าง จากการ
ส�ำรวจพบว่าทีจ่อดรถรวมอยูใ่นบริเวณด้านหลงัของศนูย์
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ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ มีการจัดพื้นที่จอดรถไว้
ทั้งหมด 30 คัน จากข้อก�ำหนด ได้ก�ำหนดไว้ว่าจ�ำนวนที่
จอดรถทั้งหมดไม่เกิน 50 คัน ต้องจัดให้มีท่ีจอดรถคน
พิการอย่างน้อย 1 คัน ซึ่งพบว่าไม่มีการจัดพื้นที่จอดรถ
ไว้ส�ำหรับคนพิการ (ภาพที่ 6)

หมวดที่ 5	 ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่าง
อาคาร และทางเชื่อมระหว่างอาคาร 	 มี ก า ร
ก�ำหนดในเรื่องพ้ืนผิวต้องเป็นพื้นผิวท่ีเรียบเสมอกัน ไม่
ลื่น ไม่มีสิ่งกีดขวางหรือส่วนอาคารยื่นล�้ำออกมาเป็น
อุปสรรคหรืออาจท�ำให้เกิดอันตรายต่อคนพิการ และ
ระดับพ้ืนต้องอยู่ในระดับเดียวกันกับพื้นถนนภายนอก
อาคารหรือพื้นลานจอด ในกรณีที่อยู่ต่างระดับต้องมีทาง
ลาดที่สามารถขึ้นลงได้สะดวกและทางลาดนี้ต้องอยู่ใกล้
ที่จอดรถ และจากท่ีจอดรถมายังอาคารระยะทาง
ประมาณ 50 เมตร จากการส�ำรวจพบว่าอาคารมทีางเท้า
เชือ่มต่อจากลานจอดรถไปยงัทางลาด และบนัไดเพือ่เข้า

สู่ตัวอาคาร แต่รอยต่อระหว่างทางเท้าแต่ละช่วงไม่เชื่อม
ต่อกัน พื้นทางเท้าไม่เป็นระดับเดียวกัน และจากทางเท้า
ไม่มีทางลาดเพื่อลงสู่พื้นที่จะเชื่อมต่อไปยังลานจอดรถ 
(ภาพที่ 7)

หมวดที่ 6	 ประตู  	 มข้ีอก�ำหนดในเรือ่งการเปิดปิด 
ความกว้าง รูปแบบประตู และอุปกรณ์ จากการส�ำรวจ
พบว่าประตูทางเข้าหลักของอาคารเป็นประตูบานเปิด
ผลักเข้า มีความกว้าง 0.85 เมตร อุปกรณ์เปิดปิดประตู
เป็นแบบจบัธรรมดาอยูส่งูจากพืน้ 1.00 เมตร ต้องใช้แรง
ของข้อมือดันเพื่อเปิดประตู โดยยึดติดกับลูกฟักกระจก-
ใส เมื่อเปิดออกสู่ทางเดินมีพื้นที่ว่างขนาดกว้าง 1.45 
เมตร และมีการติดตั้งอุปกรณ์บังคับเปิดปิดเอง เมื่อ
เปรยีบเทยีบกับข้อก�ำหนดพบว่าไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนด
ที่ได้ก�ำหนดไว้ว่า หากเป็นประตูบานเปิดผลักเข้าประตู
ต้องมคีวามกว้างสุทธไิม่น้อยกว่า 0.90 เมตร อปุกรณ์เปิด
ปิดต้องเป็นชนิดก้านบิดหรือแกนผลัก อยู่สูงจากพื้นไม่

ที่จอดรถ ข้อเสนอแนะ

ควรจัดให้มีที่จอดรถส�ำหรับคนพิการ อย่างน้อย 1 คัน ไว้ใกล้
ทางเข้าออกมาอาคารมากที่สุด และมีลักษณะไม่ขนานกับทาง
สัญจรของรถ ซึ่งอาจจะต้องจัดไว้แยกจากที่จอดรถปกติ เนื่องจาก
อยู่ด้านหลังอาคาร โดยอาจจัดไว้ได้ในบริเวณด้านหน้าอาคาร
ได้ขนาดช่องจอดไม่น้อยกว่า 2.40 x 6.00 เมตร

ไม่มีการจัดพื้นที่จอด
รถไว้ส�ำหรบัคนพกิาร 
แต่มีการจัดเตรยีมรถ
เข็นคนพิการไว ้ให ้ 
จ�ำนวน 2 คัน

จดัให้มป้ีายและสัญลกัษณ์ทีพ่ืน้ของทีจ่อดรถด้านทีต่ดิกบัทางเดนิรถขนาดไม่น้อยกว่า 0.90 x 0.90 เมตร มป้ีายสญัลกัษณ์รูปคนพิการ
ขนาดไม่น้อยกว่า 0.30 x 0.30 เมตร ติดสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 2.00 เมตร ในต�ำแหน่งที่เห็นได้ชัดเจน พื้นผิวมีพื้นผิวเรียบเสมอกัน

ภาพที่ 6  ที่จอดรถของศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์และต�ำแหน่งที่เสนอแนะ
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ทางเดินเข้าอาคาร

ทางลาดเข้าอาคารด้านหน้า ทางเข้าอาคารด้านหน้า ทางเข้าอาคารด้านข้าง ทางลาดเข้าอาคารด้านข้าง

ข้อเสนอแนะ

ปรับพื้นที่ทางเข้าด้านหน้าอาคาร และทางเข้าด้านข้างอาคาร ให้มีทางลาดที่มีความลาดชันไม่เกิน 1:12 เชื่อมต่อระหว่างที่จอดรถ
ไปยังทางเท้าและทางลาดเพื่อเข้าสู่ตัวอาคาร 

ภาพที่ 7  ทางเดินเข้าอาคาร

ข้อเสนอแนะ

ปรับรูปแบบของประตูเป็นบานเลื่อนอัตโนมัติเปิดแยกออกทั้ง 2 ฝั่ง       
เพิ่มพื้นที่บริเวณที่เปิดออกสู่ทางเดินมีพื้นที่ว่างขนาดกว้าง 1.50 เมตร 
ปรับทางลาดด้านหน้าให้มีความกว้างตลอดประตู และน�ำอุปกรณ์บังคับ
เปิดปิดเองออก 

ประตู (ทางเข้าอาคาร)

ภาพที่ 8  ประตูทางเข้าอาคาร

น้อยกว่า 1.00 เมตร แต่ไม่เกิน 1.20 เมตร เมื่อเปิดออก
สู่ทางเดินมีพื้นที่ว่างขนาดกว้างไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
และต้องไม่มีอุปกรณ์บังคับเปิดปิดเองซึ่งอาจก่อให้เกิด
อันตรายต่อคนพิการได้ (ภาพที่ 8) 

หมวดท่ี 7 	ห้องส้วม  	 มีข้อก�ำหนดในเรื่องจ�ำนวน 
พืน้ที ่พื้นห้องส้วม ประตูห้องส้วม อุปกรณ์เปิดปิดประตู
ห้องส้วม อุปกรณ์ล็อคประตูห้องส้วม ป้ายสัญลักษณ์ 
เคร่ืองสขุภณัฑ์และองค์ประกอบโถส้วม ราวจบัส�ำหรบัใช้
ในห้องส้วม อุปกรณ์อ่ืนๆ และระบบสัญญาณเตือนภัย 
จากการส�ำรวจพบว่ามกีารจดัห้องส้วมคนพกิารไว้ 1 ห้อง 
ในส่วนทีเ่ป็นไปตามข้อก�ำหนด ได้แก่ ชนดิของประตเูป็น

แบบบานเปิดออก ขนาดกว้าง 1.00 เมตร ประตูเมื่อเปิด
ออกสูท่างเดนิมพีืน้ทีว่่างขนาดกว้าง 2.00 เมตร ไม่ติดตัง้
อปุกรณ์บงัคับเปิดปิดเอง พืน้ห้องส้วมมีระดบัเสมอกบัพืน้
ภายนอก พื้นห้องส้วมมีความลาดเอียงเพียงพอน�้ำไม่ขัง
บนพื้น ที่แขวนกระดาษช�ำระอยู่สูงจากพื้น 1.10 เมตร     
กอ็กน�ำ้อ่างล้างมอืเป็นแบบก้านโยก และส่วนทีไ่ม่เป็นไป
ตามข้อก�ำหนด ได้แก่ อุปกรณ์เปิดปิดประตูมือจับเป็น
แบบธรรมดามขีนาดเล็ก ก�ำหนดให้อปุกรณ์เปิดปิดประตู
มือจับสามารถเปิดปิดสะดวกง่ายต่อการใช้งานข้างเดียว 
ในกรณีที่ประตูเปิดออกให้มีมือจับตามแนวนอนด้านใน
ประต ูสูงจากพ้ืน 0.80-0.90 เมตร ยาวไปตามความกว้าง
ของประตู กลอนล็อกเป็นชนิดดันเข้าล็อคจากภายนอก 
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ส่วนภายในเป็นกลอนล็อคชนิดเดียวกับภายนอกไม่
สามารถปลดล็อคจากภายนอกได้ ซ่ึงก�ำหนดให้ต้อง
สามารถล็อคกลอนได้จากภายใน แต่ต้องสามารถปลด
ล็อคได้จากภายนอกได้ในกรณีฉุกเฉิน มีพื้นท่ีว่างภายใน
ห้องส้วม 1.15 เมตร ก�ำหนดให้ต้องมพีืน้ทีว่่างภายในห้อง
ส้วมเพื่อให้เก้าอี้เข็นคนพิการสามารถหมุนตัวกลับได้ มี
เส้นผ่าศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร ในส่วนของราว
จับภายในห้องส้วมมีความสูง 0.75 เมตร ด้านหนึ่งเป็น
แบบแนวนอนอย่างเดียวส่วนอีกด้านเป็นแบบยึดติดผนัง
และพื้นมีความช�ำรุด ก�ำหนดให้ต้องมีราวจับเพ่ือน�ำไปสู่
สุขภัณฑ์อื่นๆ ภายในห้องส้วมมีความสูงจากพื้น 0.80- 
0.90 เมตร ราวจับด้านชิดผนังต้องเป็น ราวจับแนวนอน
และแนวดิ่ง ส่วนอีกด้านควรปรับให้เป็นราวจับติดผนัง
แบบพับเก็บได้ ซ่ึงจะใช้ในกรณีท่ีโถส้วมอยู่ห่างจากผนัง
เกิน 0.50 เมตร ไม่มีการติดตั้งราวจับบริเวณอ่างล้างมือ 
ก�ำหนดให้ตดิตัง้ราวจบัในแนวนอนตดิผนงัแบบพบัเก็บได้
ทั้งสองข้างของอ่าง และไม่มีการติดตั้งระบบสัญญาณ
เตอืนภยั ซึง่ก�ำหนดให้มีการตดิตัง้ระบบสญัญาณแสงและ
สญัญาณเสยีงให้ผูอ้ยูภ่ายนอกแจ้งภยัแก่คนพกิาร และให้
คนพกิารสามารถแจ้งเหตหุรอืเรยีกหาผูช่้วยในกรณทีีเ่กดิ
เหตฉุกุเฉนิ ตดิตัง้อยูใ่นต�ำแหน่งสงูจากพืน้ 2 ต�ำแหน่ง คือ
ไม่เกิน 0.30 เมตร และไม่เกิน 0.80 เมตร (ภาพที่ 9)

หมวดที่ 8 	พื้นผิวต่างสัมผัส 	 ต้องจัดให้มีพื้นผิว
ต่างสัมผัสเตือนส�ำหรับคนพิการทางการมองเห็นที่พ้ืน
บริเวณต่างระดับกันเกิน 2 เซนติเมตร ที่ทางขึ้นและทาง
ลงของทางลาด โดยมีขนาดกว้าง 30 เซนติเมตร และมี
ความยาวเท่ากบัและขนานไปกบัความกว้างของช่องทาง
เดนิของพ้ืนต่างระดบักบัทางลาด และขอบของพืน้ผวิต่าง
สัมผัสอยูห่่างจากจดุเริม่ต้นของทางขึน้หรอืทางลงของพืน้
ต่างระดับทางลาด 30-35 เซนติเมตร ในบริเวณทางขึ้น
หรือทางลงของทางลาดหรือบันได พื้นด้านหน้าและด้าน
หลงัของประตทูางเข้าอาคาร และพืน้ด้านหน้าของประตู
ห้องน�้ำ จากการส�ำรวจพบว่าไม่มีจุดใดที่มีพื้นที่ผิวต่าง
สัมผัสตามที่ก�ำหนดเลย 
	

หมวดที่ 9 	จุดบริการข้อมูล  	 มีการก�ำหนดให้มี
การจัดพ้ืนท่ีส�ำหรับบริการข้อมูลติดต่อ ประชาสัมพันธ์
ส�ำหรับคนพิการเข้าถึงได้โดยสะดวกและสังเกตได้ง่าย มี
การจดัท�ำแผนผังการใช้บรกิารอาคารหรอืสถานท่ี เอกสาร 
หรือข้อมูลข่าวสารส�ำหรับการเผยแพร่ในรูปแบบของส่ือ
เสียงหรือตัวอักษรส�ำหรับคนพิการทางการเห็น มีคู่มือ
แปลภาษาหรอืป้ายสญัลกัษณ์ภาษาส�ำหรบัเจ้าหน้าทีเ่พือ่
ใช้ส่ือสารกับคนพิการ และมีเจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึก
อบรมและมคีุณสมบตัิตรงกบัความต้องการของคนพกิาร

ห้องส้วม

ประตูเป็นแบบบานเปิดออก ขนาดกว้าง 1.00 เมตร 

พืน้ทีภ่ายในเส้นผ่าศนูย์กลาง 1.15 เมตร

ภาพที่ 9  ห้องน�้ำคนพิการ
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แต่ละประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพื่อให้บริการคนพิการ 
จากการส�ำรวจยงัไม่พบว่ามกีารจดัจดุบรกิารข้อมลูส�ำหรับ 
คนพกิาร มีเพียงจดุประชาสมัพนัธ์ตามปกตเิท่านัน้ จงึควร
จดัให้มจีดุบรกิารข้อมลูส�ำหรบัคนพกิารทีเ่ข้าถึงได้ง่าย คอื 
บรเิวณด้านหน้าก่อนเข้าสูส่่วนจดัแสดงนทิรรศการ หรอื
บริเวณเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ด้านหน้าส่วนจัดแสดง
นทิรรศการ และปรบัความสงูสทุธขิองเคาน์เตอร์ให้บรกิาร
ไม่เกนิ 0.80 เมตร และมพีืน้ทีว่่างใต้เคาน์เตอร์โดยมคีวาม
สงูจากพืน้ไม่น้อยกว่า 0.70 เมตร และไม่เกนิ 0.75 เมตร 
และมคีวามกว้างสทุธไิม่น้อยกว่า 0.40 เมตร (ภาพที ่10)

		การน�ำเสนอเนื้อหาการจัดแสดงภายใน 
		  ประกอบด้วย 3 หมวด ดังนี้
	
หมวดที่ 1 	ทางสัญจร (ภายใน) 	 มีการก�ำหนด
เส้นทางสัญจรภายในเพ่ือการชมนทิรรศการ โดยใช้ลูกศร 
สีแดงบอกเส้นทางการเดินตลอดการชมนิทรรศการ และ
ในจุดใดที่เป็นพื้นต่างระดับหรือต่างชนิดกัน จะมีแถบสี
แดงตดิไว้เพือ่เป็นการเตอืน และทางสญัจรบางจดุ มคีวาม
กว้างแคบกว่า 0.90 เมตร ซึ่งจะเป็นอุปสรรคต่อผู้ใช้      
รถเข็น (ภาพที่ 11)

ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมจุดบริการข้อมูลส�ำหรับคนพิการ

จุดบริการข้อมูล

ภาพที่ 10  จุดบริการข้อมูลของศูนย์ประวัติศษสตร์พระราชวังจันทน์

ทางสัญจร

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะ

เพิ่มสัญลักษณ์ หรือการให้ข้อมูลเส้นทางรูปแบบอื่น เช่น      
ใช้พืน้ผวิต่างสมัผสัส�ำหรบัคนพกิารทางการเหน็ ให้มผีวิสมัผสั
และสีแตกต่างไปจากพืน้ผวิและสบีรเิวณข้างเคยีงทีพ้ื่น นอก
เหนือจากลูกศรสีแดง เพื่อให้คนพิการทางการเห็นสามารถ
เดินชมนิทรรศการได้อย่างสะดวก ปรับทางสัญจรบางจุดให้กว้างมากกว่าหรือเท่ากับ 

0.90 เมตร (ซ่ึงอาจต้องอาศยัเวลาในการปรับเปลีย่น 
เนือ่งจากเป็นส่วนของการจดันทิรรศการถาวร)

ภาพที่ 11  ทางสัญจรภายในส่วนนิทรรศการของศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์
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หมวดที่ 2	 ทางลาด (ภายใน) 	 มีการจัดเตรียม
ทางลาดภายในอาคารเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกหลายจุด 
แต่พบว่ามีความชันมากกว่าท่ีก�ำหนดท้ังหมด คือ 1:4 
ซึ่งก�ำหนดความลาดชันไว้อย่างน้อย 1:12 อุปกรณ์ราว-
จับมีลักษณะไม่มั่นคง และในส่วนของทางลาดส่วน
นิทรรศการ เรื่องที่ 3 พระราชวังจันทน์ : ศิลปกรรมและ
งานช่างหลวงพิษณุโลก มีการท�ำทางเดินรอบส่วนการ
จัดแสดงให้ความลาดเอียงไล่ระดับล้อมรอบแบบจ�ำลอง
พระราชวังจันทน์ ซึ่งเป็นอุปสรรคกับการใช้รถเข็นเพื่อ

ขึ้นไปชมนิทรรศการเป็นอย่างมาก จ�ำเป็นต้องผ่านการ
ชมนิทรรศการในจุดนี้ไป ท�ำให้ได้รับความรู้ได้ไม่เต็มที่ 
(ภาพที่ 12)

หมวดที่ 3 	ทางออกฉุกเฉิน 	 มกีารจดัเตรยีมทาง-
ออกฉกุเฉนิไว้ แต่การเข้าถงึส�ำหรบัผูใ้ช้รถเขน็จะค่อนข้าง
ล�ำบาก และเมื่อผลักประตูทางฉุกเฉินออกไปแล้ว เป็น
บันไดไม่ได้เป็นทางลาด ซ่ึงจะท�ำให้เป็นอุปสรรคต่อการ
หนีภัยได้ (ภาพที่ 13)

ทางลาด (ภายใน)

ข้อเสนอแนะ
ควรปรับให้มีความชันตามท่ีก�ำหนด เนื่องจากเป็นโครงสร้างชั่วคราว 
สามารถปรับเปลีย่นได้ โดยให้มคีวามลาดชนัไม่น้อยกว่า 1:12 และมรีาว
จับที่มีความมั่นคงแข็งแรง

ปรับความลาดชันให้มีส่วนขึ้นโดยมีความลาดชันไม่น้อยกว่า 1:12 และ
เป็นทางราบ สลับกับทางลาดชัน จนจบส่วนการจัดแสดงนี้ 

ภาพที่ 12  ทางลาดภายในส่วนการจัดแสดงนิทรรศการของศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์

ทางออกฉุกเฉิน

ข้อเสนอแนะ

ปรับปรุงทางออกฉุกเฉินให้เป็นทางลาด โดยให้มีความชันอย่างน้อย 1:12 
ให้ผู้ใช้รถเข็นสามารถหนีภัยได้อย่างสะดวก และปลอดภัย และจัดให้มี
ระบบการแจ้งเหตุฉุกเฉินไฟไหม้ทั้งทางเสียงและทางการมองเห็น มีการกัน
พื้นที่ส�ำหรับให้คนพิการรอการช่วยเหลือได้อย่างปลอดภัย และมีเส้นทาง
และสัญลักษณ์บอกเส้นทางการหนีไฟที่ชัดเจน

ภาพที่ 13  ทางออกฉุกเฉินของอาคาร
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สรุปผลและข้อเสนอแนะ

ผลการวจิยัสรปุได้ว่า ศนูย์ประวติัศาสตร์พระราชวงัจนัทน์
มีการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการและคน
ทุกวัยไว้ แต่ยังไม่ครบทุกข้อตามที่ก�ำหนด กล่าวคือจาก
ข้อก�ำหนดถงึสภาพแวดล้อม และสิง่อ�ำนวยความสะดวก
ส�ำหรบัคนพกิารและคนทุกวัย ตามข้อก�ำหนดกฎหมายที่
เกีย่วข้องก�ำหนดไว้ 9 หมวด พบว่ายงัไม่มหีมวดใดทีม่กีาร
จดัสภาพแวดล้อม และสิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัคน
พกิารได้ครบทกุข้อก�ำหนดในแต่ละหมวด กล่าวคอื หมวด
ที่ 1 ป้ายและสัญลักษณ์ มีเพียงสัญลักษณ์บอกบริเวณ
ห้องน�ำ้เท่านัน้ แต่ไม่พบในบรเิวณอืน่ หมวดที ่2 ทางลาด 
พบว่ามีทางลาดแต่ความยาวของทางลาด ชานพัก        
กันตก และราวจับไม่เป็นไปตามท่ีก�ำหนด หมวดท่ี 3 
บนัได ความสงูของลกูตัง้ ความกว้างของลกูนอน และไม่มี
ป้ายแสดงทิศทาง ต�ำแหน่งหรือหมายเลขชั้นของอาคาร
ที่คนพิการจะมองเห็นได้ ตั้งอยู่บริเวณทางขึ้นลงของ
บันไดไม่เป็นไปตามที่ก�ำหนด หมวดที่ 4 ที่จอดรถ ไม่มี
การเตรียมที่จอดรถไว้ให้คนพิการ หมวดที่ 5 ทางเข้า
อาคาร ทางเดินระหว่างอาคาร และทางเชื่อมระหว่าง
อาคาร รอยต่อระหว่างทางเท้าแต่ละช่วงไม่เชื่อมต่อกัน 
พืน้ทางเท้าไม่เป็นระดบัเดยีวกนั และจากทางเท้าไม่มทีาง
ลาดเพือ่ลงสูพ่ืน้ท่ีจะเช่ือมต่อไปยงัลานจอดรถ หมวดที ่6 
ประตู ไม่มีข้อใดเป็นไปตามข้อก�ำหนด หมวดท่ี 7 ห้อง
ส้วม จ�ำนวนขนาดประตู ป้ายสัญลักษณ์ ความลาดเอียง 
และที่แขวนกระดาษช�ำระเป็นไปตามก�ำหนด แต่ราวจับ
พบว่ามีแต่รูปแบบ ต�ำแหน่ง และระยะติดตั้งไม่เป็นไป
ตามที่ก�ำหนด หมวดที่ 8 พื้นผิวต่างสัมผัส ไม่มีจุดใดที่มี
พืน้ทีผ่วิต่างสมัผสัตามทีก่�ำหนดเลย หมวดที ่9 จุดบรกิาร
ข้อมูล ไม่มีจุดบริการข้อมูลส�ำหรับคนพิการ มีเพียงการ
จัดจุดประชาสัมพันธ์ตามปกติเท่าน้ัน ส่วนการน�ำเสนอ
เนื้อหาการจัดแสดงภายใน 3 หมวดที่ท�ำการวิจัย ได้แก่ 
หมวดที่ 1 ทางสัญจร (ภายใน) มีการหมวดที่ 2 ทางลาด 
มีการเตรียมทางลาดไว้เพื่ออ�ำนวยความสะดวกหลายจุด 
แต่มคีวามชนัมากกว่าทีก่�ำหนดทัง้หมด หมวดที ่3 ก�ำหนด
เส้นทางสญัจรภายในเพือ่การชมนทิรรศการ โดยใช้ลกูศร
สีแดง จุดต่างระดับของพื้นท่ีด้วยแถบสีแดง แต่อาจไม่
สะดวกส�ำหรับคนพิการทางการเห็น หมวดที่ 3 ทางออก

ฉุกเฉิน มีการเตรียมทางออกฉุกเฉินไว้แต่เม่ือเปิดประตู
ออกไปเป็นบันไดซึ่งจะท�ำให้เป็นอุปสรรคต่อการหนีภัย
โดยรถเข็น

จากการส�ำรวจและประเมินสภาพแวดล้อมปัจจุบันของ
ศูนย์ประวตัศิาสตร์พระราชวงัจนัทน์มสีภาพแวดล้อมและ
สิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัคนพิการและคนทกุวยั พบ
ข้อสรปุตามรายละเอยีดข้างต้น จงึได้มกีารเสนอแนวทาง
การปรับสภาพแวดล้อมและส่ิงอ�ำนวยความสะดวก
ส�ำหรับคนพิการและคนทุกวัย เป็น 2 ระยะ คือ

ระยะที่ 1 การเพิ่มและปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ให้เป็นไปตาม
ข้อก�ำหนดในส่วนของอุปกรณ์ที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้
ทันที โดยไม่ส่งผลกระทบกระเทือนต่อการเปิดให้บริการ
ของศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์มากนัก ได้แก่ 
การเพิม่ป้ายและสัญลักษณ์รปูคนพกิารในทกุจดุ คือ ทาง
ลาด ห้องน�้ำ ที่จอดรถ และจุดบริการข้อมูล เปลี่ยนและ
จัดท�ำราวจับเพิ่มให้ได้ครบทั้ง 2 ในทางลาด (ภายนอก
อาคาร) มีความต่อเน่ืองกันตลอดโดยปลายราวจับต้อง   
ยืน่เลย 0.40-0.50 เมตร จากจุดเริม่ต้นและจุดสิน้สดุทาง
ลาด ปรับพืน้ทีด้่านหน้าทางลาดเป็นทีว่่างยาวไม่น้อยกว่า 
1.50 เมตร เพิ่มราวจับบันไดด้านหน้าอาคารให้มี 2 ด้าน 

ปรบัเปล่ียนและเพิม่อปุกรณ์และราวจบัต่างๆ ในห้องส้วม
ให้เป็นไปตามข้อก�ำหนด เพิม่สัญลักษณ์หรอืการให้ข้อมลู
เส้นทางเพื่อให้คนพิการทางการเห็นสามารถเดินชม
นิทรรศการได้อย่างสะดวก 

ระยะที่ 2 การเปลี่ยนและสร้างเพิ่มเติมที่ต้องอาศัยระยะ
เวลาและอาจกระทบกระเทือนต่อการเปิดให้บริการของ
ศูนย์ประวัติศาสตร์พระราชวังจันทน์ ได้แก่ ปรับทางลาด
ให้จากลานจอดมาตวัอาคารได้สะดวก เป็นระดบัเดยีวกนั
และในส่วนที่พื้นต่างระดับกันให้ปรับมีทางลาดเช่ือมต่อ 
เปล่ียนรูปแบบประตูบานเปิดผลักเข้าเป็นบานเล่ือน
อัตโนมัติ และเพิ่มทางลาดด้านหน้าให้ยาวตลอดความ
กว้างของประตู ติดตั้งพื้นผิวต่างสัมผัสส�ำหรับคนพิการ
ทางการมองเห็นที่พื้น ทางลาด บันได ประตูทางเข้าออก 
และห้องน�ำ้ และจดัสร้างจดุบริการข้อมลูส�ำหรบัคนพกิาร
เข้าถงึได้สะดวกและสงัเกตได้ง่ายไว้ด้านหน้าก่อนเข้าส่วน
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จัดนิทรรศการถาวร แต่ในระยะแรกอาจเตรียมโต๊ะที่มี
ขนาดตามที่ก�ำหนดไว้ในบริเวณจุดประชาสัมพันธ์ตาม
ปกติไปก่อน ในส่วนของการสัญจรภายใน ที่มีความกว้าง
น้อยกว่า 0.90 เมตร ต้องมีการวางแผนควบคู่ไปกับการ
จัดนิทรรศการในครั้งต่อไป ทางลาดภายในสามารถปรับ
เปลี่ยนทั้งหมดให้มีความลาดอย่างน้อย 1:12 ซึ่งสามารถ
ท�ำได้เพราะไม่ส่งผลกระทบกบัโครงสร้างอาคาร ก่อสร้าง
ชานพักตรงทางออกฉุกเฉิน และมีทางลาดต่อเนื่องออก
ไปนอกตัวอาคาร
	

หากมกีารปรบัสภาพแวดล้อม และสิง่อ�ำนวยความสะดวก 
ให้เหมาะสมส�ำหรบัคนพกิารและคนทกุวยัเพิม่เตมิให้ครบ
ตามที่เสนอข้างต้นแล้ว อาคารศูนย์ประวัติศาสตร์
พระราชวังจันทน์น้ี จะเป็นสถานท่ีให้ความรู้ท่ีดีในเรื่อง
ส�ำหรับพิษณุโลก และสมเด็จพระนเรศวรมหาราชให้กับ
คนพิการและคนทุกวัย
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