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บทคัดย่อ

งานวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือทราบปัญหาทีส่่งผลกระทบต่อความเป็นส่วนตวัของผูช้ายข้ามเพศ (transmen) ทีไ่ด้ประสบ
ปัญหาเชือ่มโยงกับความเป็นส่วนตวัการใช้ห้องน�ำ้อย่างมีนยัยะส�ำคญั ด้วยเหตนุีจ้งึตัง้ค�ำถามว่าปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม
ใดทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการใช้ห้องน�ำ้สาธารณะของผูช้ายข้ามเพศและแนวทางออกแบบห้องน�ำ้สาธารณะทีใ่ช้งานได้อย่าง
เท่าเทียมต่อทุกเพศวิถีควรเป็นอย่างไร การศึกษานี้เก็บข้อมูลสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มผู้ชายข้ามเพศ จากนั้นหา
แนวทางแก้ไขปัญหาภายในห้องน�ำ้เพื่อสร้างความเป็นส่วนตัวที่สอดคล้องตามหลักทฤษฎี Queer Universal Design 
สดุท้ายน�ำผังทีไ่ด้ไปสอบถามบคุคลทกุเพศวถิใีนสงัคมว่าคดิเหน็อย่างไรในวธิกีารแก้ไขปัญหานี ้ผลการศกึษาพบว่าปัจจยั
ที่ส่งผลให้เกิดปัญหาต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ชายข้ามเพศ คือ ปัจจัยด้านกายภาพและทัศนคติในการใช้ห้องน�้ำ 
เนื่องจากการจัดรูปแบบห้องน�้ำท่ีมีเพียงห้องน�้ำชายและห้องน�้ำหญิงเท่าน้ัน ดังน้ัน ผู้วิจัยต้องการน�ำเสนอแนวคิดการ
ออกแบบห้องน�้ำสาธารณะส�ำหรับทุกเพศ all-gender เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่สามารถสร้างการยอมรับ
ได้อย่างเท่าเทียม

ค�ำส�ำคัญ :  ห้องน�้ำสาธารณะ  ความเป็นส่วนตัว  ผู้ชายข้ามเพศ
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Abstract

The objective of this research was to study problems regarding privacy of transmen while using public 
restrooms. This raised questions such as ‘Which Environmental factors can cause obstacles for 
transmen while using the public Restroom?’ and ‘How to guide a suitable design of public restroom 
for all sexualities?’. This research was conducted by conceptual framework called ‘Design Thinking’ 
through gathering information regarding privacy problems while using public restrooms with an in-
depth interview. Further procedure was to conduct group discussion along with collaborative design 
by all sexualities key informants to solve privacy problems in accordance with ‘Queer Universal 
Design’, then inquiring people from different sexualities in society about their opinion on the models.

This study has found that; surrounding factors and attitudes toward the use of restrooms due to an 
exclusively categorization only male and female, undoubtedly caused privacy problems to transmen. 
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Hence there is a need for introducing ‘All-Gender Restroom’ which will be correctively designed 
according to ‘Queer Universal Design’ theory as an equally acceptable concept for all people.

Keywords:  public restroom, privacy, transmen

บทน�ำ

ประเทศไทยถกูขนานนามจากต่างชาตว่ิาเป็นแดนสวรรค์
ของกลุม่ผูท้ีม่คีวามหลากหลายทางเพศ แต่เนือ่งจากการ
ยอมรับทางสังคมยังไม่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง มีการเลือก
ปฏิบัติ ท�ำให้พวกเขาไม่สามารถใช้ห้องน�้ำสาธารณะได้
โดยปกตสิขุ ทัง้จากการกดีกัน ขับไล่ เรายงัคงพบเหตกุารณ์ 
การเลือกปฏิบัติและใช้ความรุนแรงต่อกลุ่มคนเหล่านี้ใน
ห้องน�ำ้สาธารณะอยูบ่่อยครัง้ นัน่จงึเป็นประเดน็ท่ีสะท้อน
ได้ว่าประเทศไทยเองยงัคงมช่ีองว่างของความเลือ่มล�ำ้ทาง 
ความหลากหลายทางเพศในสังคมอยู่ (บุษกร สุริยสาร, 
2557) จากการสมัภาษณ์ประสบการณ์ของผูช้ายข้ามเพศ 
อันหมายถึงผู้ชายที่เกิดในร่างกายผู้หญิง ไม่ว่าข้ามเพศ
เป็นผูช้ายแล้วหรอืยงัไม่ข้ามเพศทีม่ลีกัษณะเป็น “ทอม” 
ท�ำให้ทราบถึงปัญหาบางส่วนของคนกลุ่มดังกล่าวที่ถูก
ล่วงละเมดิความเป็นส่วนตวัและถกูกดีกนัไม่ให้ใช้ห้องน�ำ้
สาธารณะ ตัวอย่างเช่น ถูกตรวจสอบความเป็นเพศก่อน
เข้าห้องน�ำ้ ถกูขบัไล่จากห้องน�ำ้ เป็นต้น ดงันัน้ การศกึษา
นี้จึงตั้งค�ำถามว่า “ปัจจัยสภาพแวดล้อมใดเป็นปัญหาต่อ
ความเป็นส่วนตัวในการใช้ห้องน�้ำสาธารณะตามห้าง 
สรรพสินค้าของผู้ชายข้ามเพศ” และ “แนวทางการ
ออกแบบห้องน�้ำสาธารณะในห้างสรรพสินค้า ที่ช่วยลด
อุปสรรคของผู้ชายข้ามเพศ และสามารถเข้าใช้งานได้
อย่างสบายใจต่อทุกเพศวิถีนั้นควรเป็นอย่างไร”

อนึ่ ง  ผู ้ วิจัยได ้ศึกษาด ้วยวิธีการวิ เคราะห ์ข ้อมูล
กระบวนการแนวคิด Design thinking จากปัญหาของ
กลุ่มผู ้ชายข้ามเพศในการใช้งานห้องน�้ำสาธารณะใน   
ห้างสรรพสินค้า ต่อมาหาแนวทางการออกแบบจากกลุ่ม
ตวัอย่างทีม่คีวามหลากหลายทางเพศวถิ ีโดยเลอืกบรเิวณ
ภายในห้องน�้ำสาธารณะในห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่   
ในเขตกรุงเทพฯ ชั้นในย่านศูนย์กลางธุรกิจ โดยเฉพาะ
สยามสแควร์ เนื่องจากพื้นที่นี้เป็นภาพสะท้อนทางสังคม
ทีม่คีวามเจรญิทางเศรษฐกจิ ซึง่มปีระชากรทีห่ลากหลาย
มาใช้บรกิาร เป็นผู้คนทีม่หีลากหลายทางเพศ หลากหลาย
อาชีพ และหลากหลายช่วงอายุ จึงน�ำห้องน�้ำที่มีขนาด
พื้นที่ใช้สอยมากที่สุดและน้อยที่สุดมาใช้ในการน�ำเสนอ
แนวทางการออกแบบในรูปแบบของห้องน�้ำสาธารณะ 
และน�ำผังตัวอย่างนี้ไปเก็บข้อมูลจากบุคคลทุกเพศวิถี 
เพื่อสอบถามถึงข้อคิดเห็น

วัตถุประสงค์งานวิจัย

1.	 เพื่อศึกษาถึงปัญหาความเป็นส่วนตัวของผู ้ชาย    
ข้ามเพศ ในการใช้งานห้องน�้ำสาธารณะในห้าง  
สรรพสินค้า

2.	 เพื่อสร้างแนวทางความการสร้างเป็นส่วนตัวในการ
ใช้งานภายในห้องน�้ำสาธารณะ ส�ำหรับผู้ที่มีความ
หลากหลายทางเพศ
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สมมติฐาน

1.	 ปัญหาความเป็นส่วนตัวในการเข้าห้องน�้ำสาธารณะ
ในห้างสรรพสินค้าส�ำหรับผู ้ชายข้ามเพศน้ัน คือ    
เกิดจากห้องน�้ำแบ่งแยกเพศเพียงชายและหญิง
เท่านั้น เป็นเหตุให้คนกลุ่มนี้ถูกตัดสินอัตลักษณ์ทาง
เพศ ดังนั้น การออกแบบ All-Gender restroom 
สามารถตอบโจทย์ความเป็นส่วนตัวที่คนข้ามเพศ
สามารถเข้าห้องน�้ำได้อย่างสบายใจ

2.	 แนวทางการออกแบบของทฤษฎ ีQueer Universal 
Design สามารถแก้ไขปัญหาต่อความเป็นส่วนตัว
ของผูช้ายข้ามเพศได้ เนือ่งจากเป็นการออกแบบโดย
ค�ำนึงถึงผู้ใช้งานท่ีมีความหลากหลายทางเพศ และ
สามารถใช้งานร่วมกับทุกเพศวิถีได้อย่างเท่าเทียม

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.	 เข้าใจปัญหาทีเ่กดิขึน้จากประสบการณ์ในการใช้งาน
ของผู้ชายข้ามเพศในสังคมไทย

2.	 เพื่อส่งเสริมนวตักรรมใหม่ในการสร้าง All-Gender 
restroom ตามหลักทฤษฎี Queer Universal 
Design ทีเ่หมาะสมกบับรบิทไทย โดยค�ำนงึถึงความ
เป็นส่วนตัวต่อทุกเพศวิถี ที่ทกุคนจะได้ประโยชน์ต่อ 
การใช้พ้ืนทีส่าธารณะอย่างเท่าเทยีม

3.	 ท�ำให้เกดิการเรยีนรูเ้ก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัต่อทกุ
เพศวิถี ในการใช้พื้นที่สาธารณะร่วมกัน

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

กลุ่มผู้มีเพศวิถีที่หลากหลายหรือท่ีเรียกว่า LGBTIQ+ 
non-binary นั้นประกอบด้วย เลสเบี้ยน (lesbian) คือ
หญิงรักหญิง เกย์ (gay) คือ ชายรักชาย ไบเซ็กชวล 
(bisexual) คอื ผูท้ีส่ามารถรกัได้ทกุเพศ ทรานส์เจนเดอร์ 
(transgender) คือ คนข้ามเพศ อนิเตอร์เซก็ส์ (intersex) 
คือ เพศก�ำกวมหรือผู้มีสองอวัยวะเพศ เควียร์ (queer) 

คือ ผู้ที่อยู ่นอกขนบทางกรอบเพศ และ นอนไบนารี่ 
(non-binary) คอื ผูท้ีอ่ยูน่อกระบบสองเพศ ฯลฯ เมือ่คน
ข้ามเพศมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นเพศตรงข้ามกับเพศ
ก�ำเนดิ คนภายนอกจงึเห็นการแสดงออกทางเพศของคน
กลุ่มนี้ชัดเจนโดยผ่านกิริยา วาจา การแต่งตัว ที่ตรงข้าม
กับเพศก�ำเนิด แต่จะมีความต้องการผ่าตัดแปลงเพศให้
ตรงกับจิตใจหรือไม่ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของบุคคล 

กลุ่มคนข้ามเพศสามารถแบ่งแยกได้เป็น ทรานส์เวสไทต์ 
(transvestite) คือ คนที่ไม่ต้องการผ่าตัดแปลงเพศ แต่มี
ความพงึพอใจกบัการแต่งกาย รูส้กึและต้องการแสดงออก
แบบเพศตรงข้าม ส่วนทรานส์เซ็กชวล (transsexual) คน
ข้ามเพศทีต้่องการเปลีย่นร่างกายให้ตรงกบัจติใจ จะรเิริม่
กระบวนการแล้วหรือไม่ก็ได้ โดยกระบวนการข้ามเพศ
แต่ละขั้นตอนน้ันมีตั้งแต่เริ่มใช้ฮอร์โมนบ�ำบัดจนกระทั่ง
ผ่าตัดแปลงเพศ ซึ่งจะหยุดท่ีขั้นตอนไหนก็ได้ขึ้นอยู่กับ
ความพงึพอใจแต่ละบคุคล (Killermann, 2017) ส�ำหรบั
ผู้ชายข้ามเพศ อันหมายถึงหญิงที่ต้องการข้ามเพศเป็น
ชายนัน้ กระบวนการแปลงเพศต้องเข้ารบับรกิารทางการ
แพทย์หลายขั้นตอน เริ่มจากการพบจิตแพทย์ 2 ท่าน  
เพื่อรับการประเมินว ่าสามารถใช้ชี วิตอยู ่ในบริบท     
ความเป็นชายในสังคมได้ และสมควรได้รับฮอร์โมนเพื่อ
เปล่ียนแปลงสรีระ ฮอร์โมนจะส่งผลให้ไม่มีประจ�ำเดือน 
เสียงแตกหนุ่ม เกิดความเปลี่ยนแปลงทางสรีระ ทั้งขน  
ผิวพรรณ มวลกล้ามเนือ้ และโครงหน้าทีเ่ปล่ียนไปเหมอืน
ผู้ชาย ขั้นตอนการผ่าตัดแปลงเพศอันประกอบด้วยการ
ผ่าตดัหน้าอก การผ่าตดัมดลกูและรงัไข่ การผ่าตดัเยบ็ปิด
ช่องคลอดและยดืท่อปัสสาวะ ส่วนขัน้ตอนสดุท้ายคอืการ
ผ่าตดัสร้างอวยัวะเพศชายซึง่จะต้องท�ำห่างจากการผ่าตดั
ช่วงแรกเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดอืน ทัง้นี ้การผ่าตดั
แปลงเพศนั้นจะหยุดที่ขั้นตอนไหนก็ได้แล้วแต่ความ     
พงึพอใจส่วนบคุคล (คาณัสนนัท์ ดอกพุฒ, 2561, น.10-64)

อย่างไรกต็าม แม้ประเทศไทยจะถกูมองว่าเป็นประเทศที่
ยอมรับและเปิดกว้างส�ำหรบักลุม่คนทีมี่ความหลากหลาย
ทางเพศ แต่งานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าคนกลุ่มนี้ยัง
ไม่เป็นทีย่อมรบัของสงัคมไทยอย่างแท้จรงิ ด้วยอคตแิละ
การขาดความรู้ความเข้าใจของสังคม คนกลุ่มนี้ยังถูก



ศุทธา มั่นคง / ธนธร กิตติกานต์ / อันธิกา สวัสดิ์ศรี

63  

เลือกปฏิบัติที่ไม่ได้รับสิทธิเท่าเทียมในหลายมิติ เช่น   
เรื่องพื้นฐานในชีวิตประจ�ำวันอย่างการเข้าห้องน�้ำ การที่
ห้องน�้ำสาธารณะส่วนใหญ่ของประเทศไทยยังจ�ำแนก 
ตามกรอบเพศส่งผลให้ผู้ชายข้ามเพศหลายคนเลือกท่ีจะ
กลั้นปัสสาวะเพราะประสบการณ์จากการถูกขับไล่     
กลัน่แกล้ง และละเมดิความเป็นส่วนตวั (บษุกร สรุยิสาร, 
2557) ดังนั้น การออกแบบห้องน�้ำในฐานะของพื้นที่
สาธารณะที่ดีจึงควรเป็นพื้นท่ีท่ีสร้างข้ึนเพื่อประชาชน  
ทุกคน สามารถเข้าถึงและเชื่อมต่อ เป็นสถานที่เข้าถึงได้
ง่ายและมองเหน็ได้ชดั รูส้กึปลอดภยั เดนิทางสะดวกและ
สะอาด ควรจะมีภาพลักษณ์ที่ดี เป็นพื้นที่ที่มีการใช้งาน
สามารถจัดกิจกรรม หรือเป็นพื้นที่ให้คนในสังคมได้มี  
ส่วนร่วมเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อชุมชน รวมไปถึงการ
เข้าสังคม โดยการสร้างสังคมที่ดีนั้นควรมีคนทุกเพศ     
ทุกวัยสามารถเข้าถึงพื้นท่ีได้อย่างเท่าเทียม (ลัพธวรรณ  
ลีรพงษ์กุล, 2559)

ประเด็นส�ำคัญในการออกแบบพื้นท่ีสาธารณะส�ำหรับ
กลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางเพศ คือปรับเปลี่ยน
สภาพความเป็นส่วนตัวในพื้นที่สาธารณะ อันประกอบ
ด้วย ระยะเว้นว่างส่วนบุคคล เป็นการสร้างระยะเว้นห่าง 
ที่มีผลต่อการรับรู ้ด ้วยจากประสาทสัมผัสอย่างการ     
มองเห็น กลิ่น การได้ยินเสียงพูดคุย หรือการสัมผัส
โดยตรง ที่เกิดขึ้นในสถานท่ีสาธารณะ การลดทอนการ 
รับรู ้จากภายนอก จะมีสิ่งเบี่ยงเบนหรือก�ำบังอย่าง 
“ผนัง” ที่ลดทอนไม่ว่าการรับรู้ทางสายตา กลิ่น เสียง  
การสัมผัส ควบคุมการบุกรุกจากสาร เป็นการควบคุม 
เพือ่ก�ำหนดพืน้ทีข่องกจิกรรมนัน้ ๆ  เป็นการป้องกนับกุรกุ
จากสารที่ไม่ต้องการ อย่างเช่น ภาพที่ไม่น่ามอง กลิ่นที่
ไม่พึงประสงค์ เป็นต้น (พุทธิกันต์ สมมาตย์, 2554, น.
95-110.)

นอกจากการสร้างสภาพความเป็นส่วนตัวแล้ว การ
ออกแบบพื้นที่สาธารณะที่ดียังควรนึกถึงหลัก Queer 
Universal Design ที่เกิดข้ึนจากการน�ำหลักคิดของ 
Queer Theory มาพัฒนาร่วมเข้ากับหลักการออกแบบ
ของ Universal Design จนเกิดแนวคิดใหม่คือ “การไม่
มองผู ้ที่มีความหลากหลายทางเพศว่าแตกต่างหรือ       

ผิดปกติไปจากบุคคลทั่วไป” Queer Universal Design 
จึงออกแบบมาเพื่อทุกคน ทุกเพศ โดยจินตนาการถึงโลก
ที่มีผู้คนซ่ึงมีความแตกต่างสามารถเข้าถึงการให้บริการ 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ได้เหมือนกัน ไม่มีการ    
แบ่งแยกหรือให้สิทธิผู้์ทีม่คีวามหลากหลายทางเพศพเิศษ
กว่าคนอื่น ตัวอย่างเช่น ไม่สร้างห้องน�้ำเพื่อคนข้ามเพศ
โดยเฉพาะ แต่สร้างห้องน�้ำตามปกติที่สามารถเข้าใช้    
ร่วมกับผู้อื่นได้ หลักการของ Queer Universal Design 
มีประเด็นหลักอยู่ 7 ประการ ได้แก่ 1) การที่ทุกคนใน
สังคมสามารถเข้าใช้งานได้อย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะมี
รสนิยมหรืออัตลักษณ์ทางเพศหรืออัตลักษณ์ทางเพศ  
แบบใด ก็ไม่แตกต่างจากคนอื่นในสังคม เช่น ไม่ต้องการ
สร้างห้องน�้ำแยกส�ำหรับคนข้ามเพศโดยเฉพาะ แต่ให้
ห้องน�้ำทุกแห่งคนข้ามเพศเข้าใช้ได้เหมือนกับทุกคน      
2) การออกแบบให้มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน เพ่ือ  
ตอบสนองความต้องการแต่ละบุคคลที่มีวิถีชีวิตแตกต่าง
กัน 3) มีความเรียบง่ายอันเกิดจากความสามารถในรับรู้
ทีเ่ข้าใจได้ง่าย ไม่ต้องอธบิายเพิม่เตมิเรือ่งเพศหรอืรสนยิม
ทางเพศ 4) การสือ่สารข้อมลูเป็นทีย่อมรบัได้อย่างชดัเจน 
ระวังการสื่อสารที่ไม่สบายใจต่อกลุ ่มคนหลากหลาย    
ทางเพศ 5) การเปิดใจกว้างมองความหลากหลายทางเพศ
ว่าเป็นมนุษย์ธรรมดาที่ไม่มีความแตกต่างจากเพศหญิง
ชาย 6) มีความปลอดภัยต่อความรุนแรงทางเพศด้าน
กายภาพและด้านทัศนคติ และ 7) การค�ำนึงถึงความ
สบายใจ ความเป็นส่วนตวัเรือ่งของอตัลกัษณ์และรสนยิม
ทางเพศ (Monika & Jason, 2012, pp.61-63.)

กรณีศึกษาที่ส�ำคัญของการออกแบบห้องน�้ำโดยใช้     
หลักการ Queer Universal Design คือ ห้องน�้ำของ    
โรงภาพยนตร์ อะลาโม ดราฟท์เฮาส์ เมืองออสติน ในรัฐ
เท็กซัส สหรัฐอเมริกา โดยบริษัท เวส อาร์คิเทคเจอร์   
เป็นผู้ออกแบบ มีแนวคิดการสร้างห้องน�้ำแบบเป็นกลาง
ทางเพศ อันหมายถงึ ห้องน�ำ้ทีไ่ม่ระบเุพศ ทกุคนสามารถ
เข้าใช้ได้ เพราะคนบางกลุ่มอาจจะมีการนิยามตัวตนที่
ไม่มเีพศหรอืเป็นกลางทางเพศ ผู้ออกแบบได้น�ำเสนอการ
ออกแบบมา 2 แผนผัง (ภาพที่ 1) เป็นรูปแบบที่มีข้อดี  
ข้อเสียทีแ่ตกต่างกนั ท�ำให้เหน็ข้อดด้ีานความเป็นส่วนตวั
และข้อเสียเรื่องการจัดการเวลาต่อคิวที่ใช้เวลานาน      



ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ชายข้ามเพศ
ในห้องน�้ำสาธารณะตามห้างสรรพสินค้า

64  

ในการเข้าห้องน�้ำ ซึ่งห้องน�้ำรูปแบบ เอ มีอ่างล้างหน้า   
ในแต่ละห้องส้วม ที่ให้ความเป็นส่วนตัวขณะใช้งาน แต่
จ�ำนวนผู้ใช้งานอาจชะลอตัวลง เพราะทุกคนอาจจะ      
ใช้เวลาอยูใ่นห้องส้วมนานกว่าปกต ิและไม่มอ่ีางล้างมอืที่
จัดไว้ตรงกลางห้องน�้ำ แต่ถูกจัดไว้เพียงโซนโถปัสสาวะ
เท่านั้น ห้องน�้ำรูปแบบ บี สามารถใช้อ่างล้างมือที่ติดตั้ง
อยู่กลางห้องน�้ำร่วมกับผู้อื่น โดยอ่างล้างมือจ�ำนวน 6 
หลุมน้ี จะเพิ่มความสะดวกรวดเร็วต่อการใช้งานภายใน
ห้องน�้ำ และมีกระจกพร้อมสบู่ล้างมือส�ำหรับท�ำความ
สะอาด (Tim, 2016) การออกแบบห้องน�้ำของโรง
ภาพยนตร์นีต้รงหลกัการของ Queer Universal Design 
คอื มกีารค�ำนงึถงึคนทีต้่องใช้ห้องน�ำ้คนพกิารไม่ว่าจะพา
เดก็เข้าห้องน�ำ้พร้อมกบัครอบครวัได้ ท�ำให้เกิดการใช้งาน
ร่วมกันอย่างเท่าเทียม และการออกแบบเป็นกลางทาง
เพศ ที่ไม่ระบุเพศ มีความเป็นกลางเกี่ยวกับเพศที่ง่ายต่อ
ความเข้าใจ ไม่ต้องมาถามหรือนิยามว่าการเข้าห้องน�้ำ  
จะต้องเก่ียวกับเพศ ท่ีจะสร้างความล�ำบากใจให้แก่         
ผู้ใช้งาน เพราะการเข้าห้องน�้ำคือการมาขับถ่าย

จากการสอบถามในการออกแบบเป็นกลางทางเพศของ
โรงภาพยนตร์ ให้กลุ่มลูกค้าร่วมโหวตรูปแบบห้องน�้ำเอ  
ที่ส่งเสริมความเป็นส่วนตัวมากขึ้นหรือรูปแบบบี ที่ค�ำนึง
ถึงการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว โดยมีท้ังหมด 398 โหวต 
ผลลัพธ์คือ ลูกค้าเลือกการออกแบบบี ประมาณ 67.1% 
เพราะมีการจัดการด้านพื้นท่ีดีกว่า ปัจจัยหลักท่ีเลือก    
ค�ำตอบนี้เป็นเพราะ เป็นการออกแบบที่ใช้งานได้อย่าง
รวดเร็ว เนื่องด้วยสถานที่นี้คือโรงภาพยนตร์ เมื่อลูกค้า  
ดูหนังเสร็จพร้อมกันทุกคนก็อาจจะเข้าห้องน�้ำพร้อมกัน
หมด ท�ำให้กังวลเรื่องของการจัดการพื้นท่ี แม้ว่าการ
ออกแบบเอน้ัน จะสร้างความเป็นส่วนตัวมากข้ึนภายใน
ห้องน�้ำ แต่ก็ส่งผลให้มีห้องส้วมน้อยลง และการที่ภายใน
ห้องส้วมมีอ่างล้างมือจะท�ำให้ผู้ใช้งานใช้เวลานานกว่า
ปกติ ฉะนั้นแล้วแบบบี จึงตอบโจทย์มากท่ีสุดส�ำหรับ    
โรงภาพยนตร์นี้ (Alamo Drafthouse Cinema, 2016)

การหาวิธีออกแบบที่สามารถเข้าใจถึงปัญหาได้อย่าง     
ลึกซ้ึง และหาแนวทางเหมาะสมเพื่อการแก้ไขท่ีตรงจุด  
ไม่ว่าจะเป็นการต่อยอดพัฒนาให้เกิดแนวคิดใหม่ที่จะ

ตอบโจทย์กับผู้ใช้งาน Design thinking เป็นแนวคิดที่มี
ระบบโดยกระบวนการนั้น มีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหา
ค�ำตอบอยู่ 5 ขั้นตอน คือ เข้าใจถึงปัญหาได้อย่างลึกซึ้ง 
(empathize) ระบุบปัญหาจากการวิเคราะห์ข้อมูล 
(define) หาแนวทางการแก้ไขปัญหา (ideate) ท�ำแบบ
จ�ำลองเพื่อให้เห็นตัวอย่าง (prototype) น�ำแบบจ�ำลอง
มาทดสอบจริงกับผู ้ใช ้งาน เพื่อหาผลลัพธ์ (test)             
(โกลัญญา อภิสนทสมบัติ, 2560)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่เริ่มจากการศึกษา
น�ำร่อง เพื่อหาปัญหาการใช้งานในห้องน�้ำสาธารณะจาก
กลุ ่มคนหลากหลายทางเพศในสังคมไทย และใช้วิธี      
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยกระบวนการแนวคิด Design 
thinking จากการพัฒนาการศึกษาวิจัยน�ำร ่องนั้น          
ได้ทราบปัญหาการใช้งาน ทีร่ะบคุวามเป็นส่วนตวัของคน
ที่มีความหลากหลายทางเพศ จากนั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาโดยใช้วิธีการสร้างต้นแบบของ
ห้องน�ำ้ด้วยการออกแบบแผนผงัห้องน�ำ้สาธารณะจ�ำลอง 
ผ่านการท�ำสัมมนาเชิงปฏิบัติการร่วมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ที่มีความหลากหลายทางเพศเพื่อให้ได้แนวทางการ
ออกแบบแบบมีส่วนร่วม

แบบสอบถามน�ำร ่อง ถูกน�ำมาใช ้เพื่อสอบถามถึง
ประสบการณ์ของกลุ่มคนที่มีความหลากหลายทางเพศ
จ�ำนวน 50 คน โดยใช้ชดุค�ำถามปลายเปิดว่าปัญหาใดเป็น
อุปสรรคการเข้าห้องน�้ำสาธารณะตามห้างสรรพสินค้า  
ชั้นน�ำย่านศูนย์กลางธุรกิจ

ค�ำตอบจากผู้ให้ข้อมูลตามสะดวกน้ันเกิดข้อสรุปได้ว่า 
รสนยิมทางเพศไม่ได้เป็นปัจจัยของปัญหาในการเลอืกเข้า
ห้องน�ำ้ แต่การแสดงออกทางเพศทีไ่ม่ตรงตามเพศก�ำเนิด
นั้นเป็นอุปสรรคต่อการเข้าใช้ โดยเฉพาะผู้ชายข้ามเพศ 
เมือ่ต้องบอกเพศก�ำเนดิทีเ่ป็นเรือ่งส่วนตวัก่อนเข้าห้องน�ำ้ 
นั่นจึงเป็นปัญหาค่อนข้างมากส�ำหรับผู ้ชายข้ามเพศ 
เพราะสังคมไม่มีความเข้าใจหรือรับรู้การมีอยู่ของผู้ชาย
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ข้ามเพศ จึงเกิดอุปสรรคความกดดันกับสภาพแวดล้อม
ความเป็นส่วนตัวในการเลือกใช้ห้องน�้ำสาธารณะ

ขั้นตอนหลักที่ 1 เมื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการใช้งาน
ห้องน�้ำในเบื้องต้นแล้ว ผู ้วิจัยจึงน�ำข้อมูลดังกล่าวมา
ออกแบบบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็น
ผู้ชายข้ามเพศ จ�ำนวน 20 คน แบ่งเป็นทรานส์เวสไทต์ 
หรือผู้ที่ยังไม่ได้แปลงเพศจ�ำนวน 10 คน และทรานส์   

เซก็ชวลหรอืผูท้ีผ่่านการแปลงเพศแล้วจ�ำนวน 10 คน โดย
เน้นการสอบถามประสบการณ์และอุปสรรคการเข้าใช้
ห้องน�้ำสาธารณะในห้างสรรพสินค้าย่านศูนย์กลางธุรกิจ 
ทั้งจากการนัดสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวและการสัมภาษณ์
ทางโทรศพัท์ โดยค�ำถามหลกัในการสมัภาษณ์ คอื ปัจจัย
สภาพแวดล้อมใดเป็นปัญหาต่อความเป็นส่วนตัวในการ
ใช้ห้องน�ำ้สาธารณะในห้างสรรพสินค้าของผูช้ายข้ามเพศ

ภาพท่ี 1  ห้องน�ำ้แบบเป็นกลางทางเพศของโรงภาพยนตร์ อะลาโม ดราฟท์เฮาส์
ที่มา: Tim, 2016 (ภาพจาก Alamo Drafthouse Cinema)
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ขั้นตอนหลักที่ 2 คือ การเสนอแนะแนวทางการแก้ไข้
ปัญหาเรื่องความเป็นส่วนตัว ด้วยวิธีการจัดกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก มีการพูดคุยเก่ียวกับการออกแบบห้องน�้ำ
สาธารณะ all-gender และท�ำสัมมนาเชิงปฏิบัติการ      
ที่เป็นการออกแบบร่วมกับผู้วิจัย มีการคัดเลือกกลุ่ม       
ผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง จากทุกเพศวิถีท่ีสนใจการ
ออกแบบห้องน�้ำสาธารณะ 

เนือ่งจากต้องการให้เพศต่าง ๆ  ได้ร่วมกนัช่วยแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นกลางในการออกแบบครั้งนี้ ผู ้วิจัยสามารถ
รวบรวมจ�ำนวนได้ทั้งหมด 18 คน แบ่งการจัดกลุ่มเป็น 3 
ครั้ง แทนด้วยกลุ่ม เอ บี และ ซี ครั้งละ 6 คน เพื่อร่วม
กนัแสดงความคดิเหน็พร้อมทัง้ให้ร่วมทดลองออกแบบผงั
ห้องน�้ำที่อยู่ภายใต้แนวคิด Queer Universal Design 
โดยใช้ผังห้องน�้ำจากห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน     
ในปัจจุบันทั้งสองแบบขนาดเล็กและขนาดใหญ่เป็น   
กรณีศึกษาในการวิพากษ์วิจารณ์

ขั้นตอนหลักที่  3 คือ การน�ำแบบห้องน�้ำที่ได ้นั้น           
ไปสอบถามจากบุคคลทุกเพศวิถี ซึ่งต่างก็มีสิทธิ์ในการ   
ใช้ห้องน�้ำแบบ all-gender อย่างเท่าเทียมกัน โดย          
ผู้ให้ข้อมูลนั้นมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 100 คน มีอายุ 18-60 ปี 
แบ่งเป็นผูห้ญงิ 44 คน ผูช้าย 26 คน และกลุม่คนทีม่คีวาม
หลากหลายทางเพศ 40 คน เฉพาะผู้ที่เคยเข้าใช้ห้องน�้ำ
สาธารณะย่านศูนย์กลางธุรกิจเท่านั้น ผู้วิจัยเลือกใช้วิธี
การท�ำแบบสอบถาม เป็นชุดค�ำถามปลายเปิด เพื่อ
สอบถามความคดิเหน็เก่ียวกับแนวทางการออกแบบ All-
Gender restroom ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ในงานวิจัย
เชิงคุณภาพของขั้นตอนหลักที่ 2

ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล

ขั้นตอนหลักที่ 1 จากการสัมภาษณ์กลุ่มทรานส์เวสไทต์ 
พบว่าปัญหาส�ำคัญอันดับหนึ่ง คือ ป้ายสัญลักษณ์มีเพียง
เฉพาะเพศหญงิและเพศชาย การทีร่่างกายของผู้ให้ข้อมลู
กลุ่มน้ียังที่ไม่ผ่านการเปล่ียนแปลงสรีระ จ�ำเป็นต้องใช้

แผนภูมรูิปภาพ 1  ข้อมูลจากผู้ท�ำแบบสอบถามน�ำร่อง
ที่มา: ผู้วิจัย
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ห้องน�ำ้หญงิ ท�ำให้เกดิปัญหาระหว่างเข้าใช้งานจากบคุคล
ที่อยู่ภายในหรือบุคคลที่ก�ำลังเข้าห้องน�้ำ มักเกิดความ
ตกใจและสับสนต่อผู้ชายข้ามเพศท่ีเป็นทอม ผู้ชายข้าม
เพศบางคนต้องจ�ำใจพยายามไม่คิดว่าคนอื่นจะมองตน
อย่างไร โดยจะรีบเข้าและออกจากห้องน�้ำเพื่อไม่ให้
ตนเองรูส้กึอดึอดัเวลาท่ีถูกผูห้ญงิจ้องมองหรอืถูกแม่บ้าน
ทกัท้วงว่าเข้าห้องน�ำ้ผดิ ส่วนปัญหาทีร่องลงมา คอื ปัญหา
การจัดโซน ที่สามารถเห็นผู้ชายข้ามเพศจากเงาสะท้อน
กระจก ท�ำให้ผู้ชายข้ามเพศถูกจ้องมองจนไม่มีความเป็น
ส่วนตัว

ส่วนผลการสัมภาษณ์กลุ่มทรานส์เซ็กชวล พบว่าปัญหา
อนัดบัหนึง่ในการใช้ห้องน�ำ้สาธารณะ คอื ผนงักัน้ระหว่าง
ห้องส้วมที่ไม่มิดชิดและมีช่องว่าง ท�ำให้รู้สึกไม่สบายใจ
และไม่เป็นส่วนตวั บางคนแก้ไขปัญหาด้วยการหาสิง่ของ
มาปิดช่องว่างเพราะความวิตกกังวลว่าอาจจะเกิด        
ภยัคกุคามทางเพศได้ ปัญหารองลงมา คอื ฝากัน้ระหว่าง
โถปัสสาวะ ผู้ชายข้ามเพศบางคนที่ผ่านการผ่าตัดแปลง
เพศหรือคนที่ใช้อุปกรณ์อวัยวะเพศเทียมช่วยการยืน
ปัสสาวะ มักรู้สึกไม่สบายใจเมื่อยืนปัสสาวะหากไม่มีฝา
กั้นที่มิดชิด และปัญหาอันดับสุดท้าย คือ การจัดโซน
ภายในห้องน�้ำ เนื่องจากพื้นที่ในห้องน�้ำมีจ�ำกัด บางครั้ง
การจัดโซนก็เป็นปัญหาในการยืนคอย เพราะผู้ชายข้าม
เพศบางคนยังไม่ผ่าตัดแปลงเพศ ต้องยืนรอเข้าห้องส้วม
ในพื้นที่โถปัสสาวะ จึงเกิดความไม่สบายใจในการยืนรอ
เข้าห้องส้วม  

สรุปแล้วจะเห็นได้ว่าสรีระภายนอกของผู้ชายข้ามเพศมี
ผลต่อการเกิดปัญหาด้านความเป็นส่วนตัวที่แตกต่างกัน 
กลุ่มทรานส์เวสไทต์ ท่ีถูกสังคมเรียกว่าทอมน้ัน จะมี
ปัญหาที่ส�ำคัญคือป้ายสัญลักษณ์ เพราะรูปลักษณ์การ
แสดงออกทางเพศที่ไม่ตรงกับพื้นที่ครอบครองของเพศ
หญิง ท�ำให้เกิดปัญหาด้านทัศนคติที่ตามมา ส่วนปัญหา
ของคนท่ีเข้าสูก่ระบวนการข้ามเพศอย่างทรานส์เซก็ชวล 
ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องผนังกั้นระหว่างห้องส้วมและฝากั้น
โถปัสสาวะ เพราะร่างกายทีเ่ป็นชายแต่ยงัคงมอีวยัวะเพศ
หญงิหรือมอีวยัวะเพศทีย่งัไม่สมบรูณ์ ถ้าวสัดดุงักล่าวไม่มี
ความมิดชิด อาจจะเกิดความไม่สบายใจที่ไม่มีความเป็น
ส่วนตัว และกังวลถึงภัยคุกคามทางเพศได้

ขั้นตอนหลักที่ 2 
กลุ่มเอ ให้ความส�ำคัญเป็นสิ่งแรกกับการใช้งานอย่าง   
เท่าเทียม ต้องการให้ออกแบบป้ายสัญลักษณ์เป็นกลาง
ทางเพศทีไ่ม่มกีรอบเพศ และอันดบัต่อมาทีใ่ห้ความส�ำคญั 
คือ ความเป็นส่วนตัวในการจัดโซนภายในห้องน�้ำ พ้ืนที่
ขนาดใหญ่ควรจะมีการจัดโซนโถปัสสาวะให้มิดชิดและ
เพิ่มส่ิงอ�ำนวยความสะดวกอย่างอ่างล้างมือในโซนน้ัน   
แต่ถ้าเป็นห้องน�ำ้ขนาดเล็กพืน้ทีภ่ายในอาจมข้ีอจ�ำกดั จงึ
ต้องการเพียงจัดการให้โซนโถปัสสาวะอยู่ในมุมหลังห้อง 
เพื่อบังสายตาส�ำหรับผู้หญิง และล�ำดับต่อมาให้ความ
ส�ำคัญเก่ียวกับการจัดการวัสดุที่ปลอดภัยต่อการคุกคาม
ได้ คือ มีการออกแบบให้ผนังก้ันระหว่างห้องมีความสูง
จรดเพดานและยาวลงมาถงึพืน้ ฝาก้ันระหว่างโถปัสสาวะ
กค็วรสงูเกนิระดบัสายตา เพิม่บานพบัระหว่างโถปัสสาวะ
เพื่อบดบังสายตา และส่ิงสุดท้ายที่ให้ความส�ำคัญ คือ 
ต้องการสร้างบรรยากาศที่ดีดูปลอดภัย ถ้าเป็นห้องน�้ำ
ขนาดใหญ่ควรเพิ่มกระจกบานใหญ่ไว้ในหลังสุดของ
ห้องน�้ำเพื่อตรวจสอบความปลอดภัย ไม่ให้มีมุมอับทาง
สายตา

กลุ่มบี ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับวัสดุภายในห้องน�้ำท่ีสร้าง
ความเป็นส่วนตัวมากที่สุด ในห้องน�้ำขนาดใหญ่ คือ 
กระจกทีต่ัง้ไว้หน้าห้องน�ำ้เพือ่ความสะดวกรวดเรว็ในการ
ใช้งาน โดยมีกระจกเงาเต็มตัวส�ำหรับส่องคนเดียวเพื่อ
ความเป็นส่วนตัว มีเคาน์เตอร์ส�ำหรับแต่งหน้าเฉพาะ
โดยทีไ่ม่รบกวนกับผูท้ีใ่ช้งานอ่างล้างมอื ส่วนห้องน�ำ้ขนาด
ใหญ่และห้องน�ำ้ขนาดเล็กควรมห้ีองส้วมพืน้ทีก่ว้างพอให้
มอ่ีางล้างมอืพร้อมกระจกส่วนตวัด้วยเช่นกนั ความส�ำคญั
เกี่ยวกับวัสดุต่อมา คือ มีการปรับเปลี่ยนผนังกั้นระหว่าง
ห้องส้วม ควรปิดให้มิดชิดแต่ต้องเหลือพื้นที่ประตูไว้
ประมาณ 10 เซนติเมตร เพื่อความปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน 
และอนัดบัสดุท้ายทีใ่ห้ความส�ำคญัเรือ่งความเป็นส่วนตวั 
คือ ระยะห่างระหว่างบุคคล เมื่อเป็นห้องน�้ำขนาดใหญ่
ควรกั้นห้องให้มิดชิดและมีอ่างล้างมือไว้ทางเข้าออกของ
โซนนัน้ แต่ถ้าเป็นห้องน�ำ้ขนาดเล็กการจดัโซนจะแตกต่าง
จากห้องน�้ำขนาดใหญ่ เนื่องจากระยะห่างระหว่างบุคคล
น้อย ท�ำให้แนวคิดไม่เปิดกว้างส�ำหรับทุกเพศอย่างอิสระ 
โดยทีภ่ายในห้องน�ำ้ไม่มผีนงักัน้แบ่งเพศอย่างชดัเจน เพือ่
ให้เพศหลากหลายเลือกเข้าตามความต้องการ
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กลุ่มซี สิ่งที่ค�ำนึงอันดับแรก คือ การใช้งานได้อย่างเท่า
เทียมโดยให้ห้องน�้ำขนาดใหญ่มองถึงการใช้งานท่ีหลาก
หลายฟังก์ชัน จัดห้องน�้ำคนพิการเป็นการใช้งานที่หลาก
หลายซึ่งทุกคนสามารถใช้ได้ไม่เพียงเฉพาะคนพิการ
เท่านั้น และการออกแบบที่มีการปรับเปลี่ยนให้ห้องส้วม
ขนาดใหญ่ โดยภายในมีอ่างล้างมือและโถปัสสาวะ เพื่อ
รองรับคนท่ีต้องการความเป็นส่วนตัว และคนท่ีต้องการ
แต่งตัวภายในห้องส้วมท่ีต้องใช้พื้นท่ีกว้าง หรือบางคนก็
พาลูกเข้าห้องน�้ำด้วยกัน และควรเพิ่มเติมเคาน์เตอร์วาง
ของพร้อมกระจกไว้แต่งหน้าแยกจากอ่างล้างมือ เพื่อ
สร้างพฤติกรรมการใช้งานท่ีเหมาะสม ในส่วนห้องน�้ำ
ขนาดเลก็ทีม่พีืน้ทีจ่�ำกดั จงึต้องแบ่งโซนโถปัสสาวะทีส่ร้าง
ความเป็นส่วนตัวได้เพียงเล็กน้อย สิ่งที่ให้ความส�ำคัญ
ล�ำดับต่อมา คือ การออกแบบท่ีดูปลอดโปร่งอย่างติด
กระจกบานใหญ่หลงัห้องน�ำ้ขนาดใหญ่ ส่วนห้องน�ำ้ขนาด
เล็กให้จดัอ่างล้างมอืไว้มมุห้องน�ำ้ และภายในห้องน�ำ้ควร

เข้าถึงง่ายไม่มีความซับซ้อนเก่ียวกับการใช้งาน และ
อันดับความส�ำคัญสุดท้าย คือ ออกแบบวัสดุให ้มี      
ความเป็นส่วนตัว คือ ผนังกั้นระหว่างห้องควรมิดชิดเพื่อ
ความปลอดภัย

เม่ือผู้ให้ข้อมูลหลักของกลุ่มเอ บี และ ซี และผู้วิจัย      
ร่วมกันออกแบบ All-Gender restroom จากรูปแบบ  
ผังตัวอย่างของห้างสรรพสินค้าพารากอนที่มีห้องน�้ำ  
ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ตามแนวทางทฤษฎี Queer 
Universal Design เพือ่สร้างแนวทางการใช้งานทีเ่หมาะสม 
ส�ำหรับสังคมไทย การออกแบบของแต่ละกลุ่มให้ความ
ส�ำคัญความเป็นส่วนตวัทีแ่ตกต่างกนั จากผู้ให้ข้อมลูหลัก
ของกลุม่เอ มองความเป็นส่วนตวัเรือ่งการแสดงออกทาง
เพศที่เท่าเทียม หัวใจหลักของแปลนนี้ คือ การไม่สร้าง
กรอบเพศ เสรมิความเป็นส่วนตวัด้านความปลอดภัยทาง
วัสดุและบรรยากาศที่เป็นมิตรกับทุกเพศ ส่วนผู้ให้ข้อมูล

ภาพท่ี 2  สัมมนาเชิงปฏิบัติการกับผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 3 กลุ่ม
ที่มา: ผู้วิจัย
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หลกัของกลุม่บ ีให้ความส�ำคญัเรือ่งความเป็นส่วนตัวการ
ท�ำธรุะภายในห้องน�ำ้และความสบายใจของเพศหญงิเป็น
หลัก เนื่องจาก All-Gender restroom มีความเสี่ยงกับ
ภัยคุกคามส�ำหรับเพศหญิง และสุดท้ายการออกแบบ  
ของผู้ให้ข้อมูลหลักของกลุ่มซี ค�ำนึงถึงความส�ำคัญเรื่อง
การใช้งานได้หลากหลายฟังก์ชันเป็นหลัก เน่ืองจาก
ห้องน�้ำนี้อยู่ในสถานท่ีห้างสรรพสินค้า ควรจะค�ำนึงถึง
ความหลากหลายของผูใ้ช้งานเช่นกนั ในส่วนการออกแบบ 
ของแต่ละกลุ่มที่เหมือนกัน คือ กล่าวถึงวัสดุผนังกั้น
ระหว่างห้องส้วมท่ีมิดชิดเพ่ือสร้างความปลอดภัย ความ
สบายใจให้แก่ผู้ใช้งานที่ใช้ห้องน�้ำร่วมกับทุกเพศ

ขั้นตอนหลักที่ 3 ผลการวิจัยขั้นตอนสุดท้ายพบว่า ผู้ที่
เหน็ด้วย 76% กบัการออกแบบ All-Gender restroom 
จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 3 ตัวอย่าง สามารถแบ่งออก
เป็น 9 เพศ โดย 82% มาจากผลส�ำรวจของผู้หญิง (28 
ใน 34 คน) 69% มาจากผลส�ำรวจของผู้ชาย (18 ใน 26 
คน) 70% มาจากผลส�ำรวจของเกย์ (7 ใน 10 คน) 67% 
มาจากผลส�ำรวจของ ไบเซ็กชวล (จาก 2 ใน 3 คน) 80% 
มาจากผลส�ำรวจของคนข้ามเพศ (8 ใน 10 คน) 100% 
มาจากผลส�ำรวจของอินเตอร์เซ็ก (1 คน) 100% มาจาก
ผลส�ำรวจของเควยีร์ (4 คน) และ 100% มาจากผลส�ำรวจ
ของนอนไบนารี่ (5 คน) โดยมีเพศท่ีไม่เห็นด้วยกับการ
ออกแบบ All-Gender restroom ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลักทั้ง 3 ตัวอย่างทั้งสิ้น 57% มาจากผลส�ำรวจของเลส
เบี้ยน (4 ใน 7 คน) 

คุณสมบัติของแปลนห้องน�้ำจากผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสาม
ตัวอย่าง ที่ได้รับความเห็นชอบมากที่สุดจากผู ้ตอบ
แบบสอบถาม คือ ผนังกั้นระหว่างห้องส้วมที่มิดชิด ผนัง
โซนส�ำหรับโถปัสสาวะที่สร้างความเป็นส่วนตัว และการ
ออกแบบป้ายสัญลักษณ์ที่ไม่ก�ำหนดกรอบเพศ โดยให้
ความคดิเห็นเพิม่เตมิว่า คณุสมบติัทัง้สามนี ้สามารถท�ำให้
เข้าห้องน�ำ้ได้อย่างสบายใจ และไม่ถกูจ้องมองว่าเป็นเพศ
ที่แปลกแยก ซ่ึงมาจากความเห็นชอบทั้ง 8 เพศ คือ         
ผู้หญิง ผู้ชาย เกย์ ไบเซ็กซวล คนข้ามเพศ อินเตอร์เซ็กส์ 
เควียร์ และ นอนไบนารี่ 

คุณสมบัติของแปลนห้องน�้ำที่ได้รับความเห็นชอบรองลง
มาเป็นอันดับสอง จากกลุ่มให้ข้อมูลหลัก บี และ ซี คือ 
ห้องส้วมขนาดใหญ่ทีม่อ่ีางล้างมอืเพือ่สามารถจดัการธุระ
ได้อย่างเป็นส่วนตัว โดยมาจากความเห็นชอบทั้ง 6 เพศ 
คือ ผู้หญิง เลสเบ้ียน เกย์ คนข้ามเพศ เควียร์ และ      
นอนไบนารี่ 

คุณสมบัติของแปลนห้องน�้ำจากผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสาม
ตัวอย่าง ที่ได้รับความเห็นชอบรองลงมาเป็นอันดับสาม 
คือ ฝากั้นระหว่างโถปัสสาวะ โดยข้อคิดเห็นจากผู้ตอบ
แบบสอบถามผูช้ายบางส่วน หลกีเลีย่งการใช้งานโถปัสสาวะ 
ใกล้กบัผูอ้ืน่ เพราะกังวลเกีย่วกบัการกระเดน็ของปัสสาวะ 
ดงันัน้ การทีม่ฝีากัน้ระหว่างโถปัสสาวะของผู้ให้ข้อมลูหลัก 
ส่งผลให้ได้รับความเห็นชอบจาก 5 เพศ คือ ผู้ชาย เกย์ 
ไบเซ็กชวล คนข้ามเพศ และ นอนไบนารี่ 

คุณสมบัติของแปลนห้องน�้ำของกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก        
บี และ ซี ที่ได้รับความเห็นชอบรองลงมาเป็นอันดับสี่    
คือ ห้องน�้ำคนพิการ โดยผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง 
บางส่วนคิดเหน็ว่าอ�ำนวยความสะดวกแก่คนในครอบครวั
ที่ต้องการดูแลผู้สูงอายุ ส่งผลให้ได้รับความเห็นชอบจาก 
3 เพศ คือ ผู้หญิง ผู้ชายและ อินเตอร์เซ็ก

คุณสมบัติของแปลนห้องน�้ำจากผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสาม
ตัวอย่าง ที่ได้รับความเห็นชอบรองลงมาเป็นอันดับห้า   
คือ กระจกเงาสะท้อนหลังห้องน�้ำเพื่อให้ไม่มีมุมอับทาง
สายตา โดยจากข้อคิดเหน็ผู้ตอบแบบสอบถามของผู้หญงิ
และ ผู้หญิงข้ามเพศ ช้ีแจงว่ากระจกเงาที่ถูกวางไว้ด้าน
หลังน้ัน ท�ำให้มองเห็นพฤติกรรมการใช้งานร่วม ดังน้ัน 
ความสามารถในการมองเหน็ได้ทัว่ถงึ จงึเอือ้ต่อความรูสึ้ก
ปลอดภัยในการใช้ All-Gender restroom ร่วมกัน

คณุสมบตัขิองการออกแบบห้องน�ำ้ทีไ่ม่ได้รบัการเหน็ด้วย
จากผูใ้ห้ข้อมูลหลกัม ี3 คุณสมบตั ิคอื ความปลอดภยั เมือ่
สถานทีต่ัง้ห้องน�ำ้สาธารณะอยูใ่นห้างสรรพสนิค้า ผูใ้ช้งาน
ไม่สามารถตรวจสอบคนที่เดินเข้าออกภายในห้องน�้ำได้ 
คณุสมบตัริองลงมาคอื การออกแบบห้องน�ำ้ขนาดเลก็ ซึง่
ไม่มคีวามเป็นส่วนตวั และพืน้ทีค่่อนข้างแคบ สร้างความ



ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ชายข้ามเพศ
ในห้องน�้ำสาธารณะตามห้างสรรพสินค้า

70  

ภาพท่ี 3  ผลลัพธ์การออกแบบห้องน�้ำสาธารณะในขั้นตอนที่ 2 ของกลุ่ม เอ บี และ ซี
ที่มา: ผู้วิจัย
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อึดอัดใจเม่ือทุกเพศมาอยู่รวมกัน และคุณสมบัติสุดท้าย
คอื มคีวามซบัซ้อนในการออกแบบโซนกระจกเงาส่วนตวั
ภายในห้องน�้ำขนาดใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง บี โดย ผู้หญิง 
ผู ้ชาย และ อินเตอร์เซ็ก ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
เป็นการใช้งานที่เข้าถึงยาก

การสรุปผลวิจัย

โดยสรุปแล้วจะเห็นได้ว ่าปัญหาการเข้าใช ้ห ้องน�้ำ
สาธารณะของผู้ชายข้ามเพศทั้งทรานส์เวสไทต์ และ
ทรานส์เซก็ชวล คอื ปัญหาการออกแบบด้านกายภาพของ
ห้องน�้ำ ไม่ว่าจะเป็นการก�ำหนดป้ายสัญลักษณ์ท่ีสร้าง
กรอบเพศให้เลือกเข้าห้องน�้ำชายหรือหญิงเท่าน้ัน วัสดุ
ผนังกั้นระหว่างห้องและฝากั้นระหว่างโถปัสสาวะท่ีไม่
มดิชดิ รวมไปถงึการจดัโซนของฟังก์ชนัการใช้งาน ทีไ่ม่ได้
ค�ำนึงถึงความเป็นส่วนตัวแก่ผู ้ชายข้ามเพศที่มีความ 
หลากหลายทางเพศ จึงส่งผลไปสู่ปัญหาด้านทัศคติของ  
ผู้เข้าใช้เช่นกัน ฉะน้ัน การหาแนวทางการแก้ไขปัญหา
ห้องน�ำ้นีโ้ดยใช้หลกั Queer Universal Design เป็นการ
ตอบโจทย์ความต้องการ ท่ีสร้างความเป็นส่วนตัวและ
สบายใจให้ผู้ชายข้ามเพศ

เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามทุกเพศส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ตรงกันว่า หากมีการออกแบบ All-Gender restroom 
เพื่อใช้จริงห้องน�้ำควรมีขนาดพ้ืนท่ีอย่างต�่ำประมาณ 83 
ตารางเมตร เพราะจะสามารถสร้างความเป็นส่วนตัว     
ในการจัดสรรพ้ืนที่ได้ดีขึ้น จากหลักการสร้างระยะห่าง
เว้นว่างระหว่างบุคคล เช่น การสร้างโซนห้องส�ำหรับ     
โถปัสสาวะ โซนส�ำหรับพื้นที่แต่งตัวที่แยกออกจากโซน
อ่างล้างมือ และห้องส้วมขนาดใหญ่ที่รองรับการใช้งานที่
หลากหลาย ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการปรับ
เปลีย่นวสัดภุายในห้องน�ำ้ทีส่ร้างความเป็นส่วนตวัมากขึน้ 
ยกตัวอย่างเช่น ผนังก้ันระหว่างห้องส้วม ฝาก้ันระหว่าง
โถปัสสาวะ การออกแบบป้ายและการออกแบบภายในห้องน�ำ้ 
ที่เป็นมิตรต่อทุกเพศ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยนสัญลักษณ์ที่
ไม่ระบเุพศ จะไม่ส่งเสรมิการตตีราและแบ่งแยกผูใ้ช้ห้องน�ำ้ 
เพื่อการใช้งานส�ำหรับทุกคนอย่างแท้จริง 

อภิปรายผล

เมื่อทราบถึงปัญหาจากประสบการณ์โดยตรงของกลุ่ม
ผู้ชายข้ามเพศนั้น ท�ำให้รับรู้ถึงสาเหตุของปัญหาและ
อปุสรรคต่อการใช้งาน ในทางสถาปัตยกรรมทีผู้่ออกแบบ
ไม่ตระหนกัถงึการใช้งานของคนกลุม่นี ้เนือ่งจากทศันคติ
ทางสงัคมให้ความส�ำคญัเพยีงผูท้ีเ่กดิมาตรงกบัเพศก�ำเนดิ
ชายและหญิงเท่านั้น ดังนั้น ห้องน�้ำในปัจจุบันจึงมีเพียง
ห้องน�้ำชายและห้องน�้ำหญิงเท่านั้น ท�ำให้ผู้ชายข้ามเพศ
ต้องใช้ห้องน�ำ้อย่างไม่มคีวามเป็นส่วนตวั กระอกักระอ่วน 
และไม่สบายใจ นั่นจึงเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อ
ทศันคตขิองผู้ชายข้ามเพศ หรอืผู้หญงิทีเ่ข้าใช้งานห้องน�ำ้
สาธารณะภายในพื้นที่ที่มีเพศชายและเพศหญิงเท่านั้น

การวจิยันีเ้ป็นเพยีงแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านกายภาพ
ในห้องน�้ำสาธารณะต่อความเป็นส่วนตัวเพื่อผู้ชายข้าม
เพศ ตามหลัก Queer Universal Design โดยเลือกใช้
รูปแบบ All-Gender restroom ดังนั้น การออกแบบ
ห้องน�้ำในรูปแบบดังกล่าวฯ จึงเป็นรูปแบบห้องน�้ำใน
อุดมคติ จากคนจ�ำนวนหนึ่งในสังคมร่วมแสดงความคิด
เห็นเท่านั้น 

เมือ่ผูวิ้จยัได้น�ำเสนอแปลนห้องน�ำ้สาธารณะทีค่นในสงัคม
ไทยส่วนใหญ่ไม่เคยเห็น จึงได้รับเสียงวิพากษ์วิจารณ์     
ถงึการออกแบบท่ีมคีวามหลากหลาย และส่งผลให้ผูต้อบ
แบบสอบถามตระหนกัถงึปัญหาของผู้ชายข้ามเพศมากขึน้ 
โดยสดัส่วนของผูท้�ำแบบสอบถามแต่ละเพศนัน้ กบ่็งบอก
ถึงทัศนคติที่เห็นด้วยต่อการออกแบบ All-Gender 
restroom เพื่อน�ำมาปรับใช้ในสังคม

ข้อเสนอแนะ

อุปสรรคการสร้าง All-Gender restroom เกิดจาก
ปัญหาในสังคมไทยยังมีความเหลื่อมล�้ำทางเพศ ฉะนั้น 
เป็นเรือ่งทีต้่องระวงัในการก�ำหนดขอบเขตอย่างละเอยีด
อ่อน ผู้ออกแบบควรมจีติใจทีเ่ปิดกว้างในการออกแบบต่อ
ผู้ที่มีความหลากหลายทางเพศ ถ้าต้องการปรับใช้ All-



ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวของผู้ชายข้ามเพศ
ในห้องน�้ำสาธารณะตามห้างสรรพสินค้า

72  

Gender restroom ควรท�ำการศึกษาเพื่อเข้าใจถึง
พฤติกรรมสภาพแวดล้อมสถานที่ต้ังของกลุ่มผู้ใช้งานให้
เป็นอย่างดี เป็นการส่งเสริมให้ผู้คนเกิดความม่ันใจต่อ 
การใช้งาน
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