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บทคัดยLอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1)ศึกษาสภาพความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 2)เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได�ต อเดือน และ 3)ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลตําบลแก�งคร�อ อําเภอแก�งคร�อ จังหวัดชัยภูมิ โดยใช�หลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด�วยหลัก
สําคัญ 6 ด�าน เปWนการวิจัยแบบผสมผสาน ระหว างการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ มตัวอย างที่ใช�ในการวิจัย 
380 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรกลุ มเป[าหมายผู�ให�ข�อมูล จํานวน 10 คน เครื่องมือที่ใช�ใน
การวิจัยเปWนแบบสอบถามแบบมาตราส วนประมาณค า 5 ระดับ สถิติที่ใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล ได�แก  
ความถ่ี ร�อยละ ค าเฉลี่ย ค าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค า t (t-test) และทดสอบความแปรปรวน             
ทางเดียว (F–test) และการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บข�อมูล คือ แบบสัมภาษณ�                   
กึ่งโครงสร�างเจาะลึก วิเคราะห�ข�อมูลเชิงพรรณนา 
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  ผลการวิจัยพบว า 1)การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลแก�งคร�อ 
อําเภอแก�งคร�อ จังหวัดชัยภูมิ พบว า โดยภาพรวมและรายด�านอยู ในระดับมากที่สุดทุกด�าน 2)การ
วิเคราะห�เปรียบเทียบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลแก�งคร�ออําเภอ
แก�งคร�อ  จังหวัดชัยภูมิ พบว า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความคิดเห็นแตกต างกันอย าง
มีนัยนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส วนจําแนกตามรายได�เฉลี่ยต อเดือน พบว า มีความคิดเห็นไม 
แตกต างกัน 3)แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลแก�งคร�อ 
อําเภอแก�งคร�อ จังหวัดชัยภูมิ พบว า 1)ด�านหลักนิติธรรม ควรกําหนดให�มีข�อปฏิบัติและปฏิบัติตาม
อย างเคร งครัด 2)ด�านหลักคุณธรรม ควรมอบหมายบุคลากรผู�รับผิดชอบงานให�เหมาะสม 3)ด�านหลัก
ความโปร งใส ควรเปuดเผยข�อมูลข าวสารการปฏิบัติงานให�ประชาชนรับทราบอย างสม่ําเสมอ 4)ด�าน
หลักการมีส วนร วม ควรสนับสนุนให�ประชาชนเข�ามามีส วนร วมในการวางแผน ติดตามและประเมินผล 
5)ด�านหลักความรับผิดชอบ ควรมีการกําหนดวัตถุประสงค�และทิศทางในการบริหาร การกําหนด
ข้ันตอนและกระบวนการดําเนินงานที่ชัดเจน 6)ด�านหลักความคุ�มค า ควรมีการตรวจสอบมีการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานด�านงบประมาณที่โปร งใส 
 
คําสําคัญ : 1. การบรหิารจัดการ  2. หลกัธรรมาภิบาล  3. เทศบาลตําบลแก�งคร�อ 

 
ABSTRACT 

 The objectives of the research were to 1)study the situation of opinions of 
people about management according to good governance principles, 2)compare the 
opinions of people classified by gender, age, educational level, occupation and 
monthly income and 3)study guidelines for development of management according 
to good governance principles of Kaeng Khro municipality, Kaeng Khro district, 
Chaiyaphum province by using good governance principles which consisted of 6 
important principles. This research was mixed-method research between quantitative 
research with the sample group of 380 people and qualitative research with the 
target group of 10 informants. The research instrument was a 5-level rating scale 
questionnaire. The statistics used in data analysis included frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test and one-way variance test (F–test) and the 
qualitative research used in-depth semi-structured interview and descriptive statistics. 
 The research results were found that : 1. The analysis of management 
according to good governance principles was found that the results in overall and 
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each aspect were rated at the highest level in all aspects. 2. The comparative 
analysis of management according to good governance principles classified by 
gender, age, educational level, occupation and monthly income was found that 
gender, age, educational level and occupation had different opinions with statistical 
significance at the level of .05., when classified by monthly income, it was found that 
opinions were not different. 3. The guidelines for management development 
according to good governance principles were as follows: 1)The rule of law:  There 
should be a strict compliance. 2)Morality: There should be appropriate personnel 
assignment. 3)Transparency: There should be information disclosure to the public.     
4) Participation: There should be promotion of people to participate in planning, 
following-up and evaluation. 5)Responsibility: The objectives and direction of 
administration should be defined and there should be clear procedures and 
operational processes. 6)Cost–effectiveness or Economy: There should be an audit, 
follow-up and assessment of transparent budget performance. 
 
Keywords : 1. Management  2. Principles  of  Good  Governance 3. Kaeng Khro Municipality 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปbญหาท่ีทําการวิจัย 
 การบริหารงานภาครัฐได�ยึดหลักการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดีเพ่ือให�การทํางานเกิด
ประสิทธิผลมีประสิทธิภาพและความคุ�มค าเปuดเผยโปร งใสและเน�นการมีส วนร วมของประชาชนซึ่ง
เปWนไปตามพระราชกฤษฎีกาว าด�วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546     
ซึ่งทําให�ส วนราชการต างๆต�องปรับเปลี่ยนวิธีการคิดให�มุ งเน�นประชาชนเปWนศูนย�กลางและวิธีการ
ทํางานเพ่ือมุ งไปสู การเปWนองค�กรสมัยใหม ทํางานเชิงรุกแบบบูรณาการคล องตัวรวดเร็วมีขีดสมรรถนะ
สูงและสามารถรองรับต อโลกแห งการเปลี่ยนแปลงได�ตัวอย างหน่ึงของการเปลี่ยนแปลงประกอบกับ
การบริหารจัดการภาครัฐในป}จจุบันยังได�นําแนวคิดในเรื่องของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม หรือ 
New Public Management : NPM มาปรับใช�โดยให�ความสําคัญต อการรับผิดชอบต อผลงานการ
ควบคุมผลสัมฤทธ์ิการเช่ือมโยงให�เข�ากับการจัดสรรทรัพยากรและการให�รางวัลการปรับโครงสร�าง
องค�กรให�เหมาะสมต อการปฏิบัติงานทั้งน้ีเพ่ือให�การปฏิบัติงานสามารถตอบสนองต อความต�องการ
ของประชาชนได�อย างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน�สุขแก ประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต อภารกิจภาครัฐ
เกิดความคุ�มค าในเชิงภารกิจของรัฐลดข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เกินจําเปWนประชาชนได�รับการอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต�องการรวมทั้งมีการติดตามประเมินผลอย างสม่ําเสมอ  
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 หลักการพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบ�านเมืองและสังคมที่ดี 6 ประการ คือ 1)หลักนิติ
ธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ข�อบังคับต างๆ ให�ทันสมัยและเปWนธรรมเปWนที่ยอมรับของสังคมและ
สังคมนิยมพร�อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข�อบังคับเหล าน้ี 2)หลักคุณธรรม คือ การยึดมั่นในความ
ถูกต�อง ดีงาม โดยรณรงค�ให�เจ�าหน�าที่ของรัฐยึดหลักน้ีในการปฏิบัติหน�าที่ให�เปWนตัวอย างแก สังคม 
และส งเสริมสนับสนุนให�ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร�อมกัน 3)หลักความโปร งใส คือ การสร�างความ
ไว�วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององค�กรทุกวงการให�มีความ
โปร งใส มีการเปuดเผยข�อมูลข าวสารที่เปWนประโยชน�อย างตรงไปตรงมาด�วยภาษาที่เข�าใจง าย 
ประชาชนเข�าถึงข�อมูลข าวสาร 4)หลักความมีส วนร วม คือ การเปuดโอกาสให�ประชาชนมีส วนร วมรับรู�
และเสนอความเห็นในการตัดสินใจป}ญหาสําคัญของประเทศ 5)หลักความรับผิดชอบ คือ การ
ตระหนักในสิทธิหน�าที่ ความสํานึกในความสํานึกในความรับผิดชอบต อสังคม การใส ใจป}ญหา
สาธารณะของบ�านเมืองและกระตือรือร�นในการแก�ป}ญหา 6)หลักความคุ�มค า คือการบริหารจัดการ
และใช�ทรัพยากรที่มีจํากัดเพ่ือให�เปWนประโยชน�สูงสุดแก ส วนร วม โดยรณรงค�ให�คนไทยมีความ
ประหยัดใช�ของอย างคุ�มค า สร�างสรรค�สินค�าและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแข งขันได�ในเวทีโลกและ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติให�สมบูรณ�(ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว าด�วยการสร�างระบบบริหาร
กิจการบ�านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542, 2542 : ออนไลน�) 
 เทศบาลตําบลแก�งคร�อ คือ หน วยการบริหารราชการส วนท�องถ่ินมีฐานะเปWนนิติบุคคลและ
การบริหารราชการส วนท�องถ่ินมีฐานะเปWน สุขาภิบาลตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเมื่อวันที่             
28 มกราคม พ.ศ. 2506 ยกฐานะตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลข้ึนเปWนเทศบาล
เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542  ป}จจุบันแบ งส วนราชการออกเปWน 7 กอง คือ 1)สํานักงานปลัดมี
หน�าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการสารบรรณการจัดทําแผนพัฒนาตําบลการจัดทาํร างข�อบงัคับ
การจัดทําทะเบียนต างๆดําเนินตามนโยบายของรัฐบาลแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมรับผิดชอบการ
ปกครองบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ�างทั้งหมดการบริหารงานบุคคล 2)กองคลังมีหน�าที่
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการงานการจ ายการรับการนําส งเงินการเก็บรักษาเงินและเอกสารทางการ
เงินงานจัดเก็บภาษีและดําเนินการจัดซื้อจัดจ�างและงานอื่นที่ได�รับมอบหมาย 3)กองช างมีหน�าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจการออกแบบการก อสร�างงานซ อมบํารุงและงานอื่นที่ได�รับมอบหมาย    
4)กองสวัสดิการสังคมมีหน�าที่ความรับผิดชอบงานสวัสดิการสังคมงานพัฒนาชุมชนงานพิทกัษ�สทิธิเด็ก
และสตรีส งเสริมอาชีพงานพัฒนาสตรีและเยาวชนงานสนับสนุนกิจกรรมของเด็กและผู�สูงอายุผู�พิการ
ผู�ป�วยเอดส� 5)กองวิชาการและแผนงานมีหน�าที่เกี่ยวกับการวิเคราะห�นโยบายและแผน ซึ่งมีลักษณะ
เพ่ือประกอบการกําหนดนโยบายจัดทําแผนหรือโครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผน
และโครงการต างๆ 6)กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อมมีอํานาจหน�าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานให�เปWนไปตามเจตนารมณ�ของกฎหมายที่ว าด�วยการสาธารณสุขและ สิ่งแวดล�อม           
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7)กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมมีหน�าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารศึกษาและพัฒนา
การศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กรมส งเสริมการปกครองท�องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, 2557, ออนไลน�) 
 จากสภาพและป}ญหาดังกล าวข�างต�น ผู�วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลแก�งคร�อ อําเภอแก�งคร�อ จังหวัดชัยภูมิ โดยจะนําเอาหลักธรรมาภิบาล             
มาเปWนเครื่องมือในการบริหารงานให�การบริหารงานมีความโปร งใสยุติธรรมมีประสิทธิภาพและ
สามารถลดป}ญหาจากการถูกร�องเรียนจากประชาชนโดยการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต อ
การบริหารงาน 
 
2. วัตถุประสงคdของการวิจัย 
 2.1 เ พ่ือศึกษาสภาพความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการตาม                 
หลักธรรมาภิบาลของของเทศบาลตําบลแก�งคร�อ อําเภอแก�งคร�อ จังหวัดชัยภูมิ 
 2.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตาม           
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลแก�งคร�อ อําเภอแก�งคร�อ จังหวัดชัยภูมิ จําแนกตามเพศ อายุ            
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได�ต อเดือน 
 2.3 เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลแก�งคร�อ อําเภอแก�งคร�อ จังหวัดชัยภูมิ 
 
3. ประโยชนdท่ีได@รับจากการวิจัย 
 3.1 ได�ทราบระดับคิดเห็นของประชาชนต อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลแก�งคร�อ อําเภอแก�งคร�อ จังหวัดชัยภูมิ 
 3.2 ได�ทราบข�อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต อการใช�หลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลแก�งคร�อ อําเภอแก�งคร�อ จังหวัดชัยภูมิ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได�เฉลี่ยต อเดือน 
 3.3 ได�ทราบแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลแก�งคร�อ 
และนําผลสังเคราะห�ดังกล าวเปWนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานให�มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลก�งคร�อ อําเภอ
แก�งคร�อ จังหวัดชัยภูมิ เปWนการวิจัยแบบผสมผสาน(Mixed Method Research) ระหว างการวิจัยเชิง
ปริมาณ(Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช�หลักการ            
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หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งประกอบด�วยหลักสําคัญ 6 ด�าน มาใช�เปWนกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ประกอบด�วย 1)หลักนิติธรรม 2)หลักคุณธรรม 3)หลักความโปร งใส 4)หลักการมีส วนร วม 
5)หลักความรับผิดชอบ และ 6)หลักความคุ�มค า กลุ มตัวอย างที่ใช�ในการวิจัย 380 คน และการวิจัย
เชิงคุณภาพ ประชากรกลุ มเป[าหมายผู�ให�ข�อมูล จํานวน 10 คน เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัยเปWน
แบบสอบถามแบบมาตราส วนประมาณค า 5 ระดับ สถิติที่ใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล ได�แก  ความถ่ี           
ร�อยละ ค าเฉลี่ย ค าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค า t (t-test) และทดสอบความแปรปรวน             
ทางเดียว (F–test) และการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บข�อมูล คือ แบบสัมภาษณ�               
กึ่งโครงสร�างเจาะลึก แล�วใช�วิธีการสรุปผลการวิจัยโดยวิธีพรรณนาเคราะห� (Analytical Description) 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะห�ระดับความคิดเห็นของประชาชนต อการบริหารจัดการตามหลัก                  
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลแก�งคร�อ อําเภอแก�งคร�อ จังหวัดชัยภูมิพบว า โดยภาพรวมอยู ในระดับ
มากที่สุดทุกด�าน ดังน้ี 
  5.1.1 ด�านหลักนิติธรรมโดยภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปWนรายข�ออยู ใน
ระดับมากทุกข�อ โดยเรียงลําดับจากหัวข�อที่มีค าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาค าเฉลี่ยน�อยสุดสามข�อ ได�แก   
ผู�บริหารปฏิบัติหน�าที่ถูกต�องตามหลักกฎหมายระเบียบข�อบังคับการบริหารงานเทศบาลตําบล
แก�งคร�อ มีความชัดเจนถูกต�องตามหลักกฎหมายระเบียบข�อบังคับ   
  5.1.2 ด�านหลักคุณธรรมโดยภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปWนรายข�อ
รอยู ในระดับมากที่สุดทุกข�อ โดยเรียงลําดับจากข�อที่มีค าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาค าเฉลี่ยน�อยสุดสามข�อ 
ได�แก  ผู�บริหารและบุคลากรยึดหลักคุณธรรมเพ่ือเปWนแบบอย างที่ดีต อประชาชน บุคลากรมีความ
ซื่อสัตย�สุจริตยึดมั่นในศีลธรรมและจริยธรรมเสมอ ปฏิบัติตนดีถูกต�องตามหลักธรรมและเสมอภาค 
และบุคลากรมีมนุษย�สัมพันธ�ที่ดีอ อนน�อมถ อมตนพร�อมให�บริการ 
  5.1.3 ด�านหลักความโปร งใสโดยภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปWน
รายหัวข�ออยู ในระดับมากที่สุดทุกข�อ โดยเรียงลําดับจากหัวข�อที่มีค าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาค าเฉลี่ยน�อย
สุดสามข�อ คือมีการประกาศให�ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับสิทธิประโยชน�ในการได�รับสวัสดิการต างๆ
ข�อมูลข าวสารที่เผยแพร ต อสาธารณะชนมีความถูกต�องตรงกับความเปWนจริงมีกระบวนการทํางาน
อย างเปuดเผยตรงไปตรงมาพร�อมที่จะได�รับการตรวจสอบ 
  5.1.4 ด�านหลักการมีส วนร วมโดยภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปWน
รายหัวข�ออยู ในระดับมากที่สุดทุกข�อ โดยเรียงลําดับจากหัวข�อที่มีค าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาค าเฉลี่ยน�อย
สุดสามข�อ คือ เปuดโอกาสให�ประชาชนได�เสนอความคิดเห็นในการแก�ไขป}ญหาต างๆ เปuดโอกาสให�
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ประชาชนได�เข�ามามีส วนร วมในการประเมินผล จัดเวทีประชาคมในการรับฟ}งป}ญหาและความ
ต�องการของประชาชน  
  5.1.5 ด�านหลักความรับผิดชอบโดยภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปWน
รายหัวข�ออยู ในระดับมากที่สุดทุกข�อ โดยเรียงลําดับจากหัวข�อที่มีค าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาค าเฉลี่ยน�อย
สุดสามข�อ คือ บุคลากรมีความรับผิดชอบในหน�าที่ของตนเมื่อได�รับมอบหมาย นําโครงการกิจกรรม
หรือแผนงานที่แถลงไปดําเนินการให�เห็นเปWนรูปธรรม กําหนดวิสัยทัศน�พันธกิจและเป[าหมายของ
องค�การอย างชัดเจน 
  5.1.6 ด�านหลักความคุ�มค าโดยภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปWนราย
หัวข�ออยู ในระดับมากที่สุดทุกข�อ โดยเรียงลําดับจากหัวข�อที่มีค าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาค าเฉลี่ยน�อยสุดสาม
ข�อคือ ใช�ทรัพยากรที่มีอยู ให�เกิดประโยชน�สูงสุดต อชุมชน/หมู บ�าน ปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพและใช�งบประมาณมีความคุ�มค าเมื่อเปรียบเทียบกับผลประโยชน�ที่ชุมชน/หมู บ�านจะได�รับ  
 5.2 การวิเคราะห�เปรียบเทียบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล
แก�งคร�ออําเภอแก�งคร�อ  จังหวัดชัยภูมิ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได�เฉลี่ย
ต อเดือน พบว า จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบว า ประชาชนมีความคิดเห็น
แตกต างกันอย างมีนัยนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส วนจําแนกตามรายได�เฉลี่ยต อเดือน พบว า 
ประชาชนมีความคิดเห็นไม แตกต างกันซึ่งไม เปWนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว� 
 5.3 แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลแก�งคร�อ 
อําเภอแก�งคร�อ จังหวัดชัยภูมิ พบว า 1)ด�านหลักนิติธรรม ควรกําหนดให�มีข�อปฏิบัติและปฏิบัติตาม
อย างเคร งครัด 2)ด�านหลักคุณธรรม ควรมอบหมายบุคลากรผู�รับผิดชอบงานให�เหมาะสม 3)ด�านหลัก
ความโปร งใส ควรเปuดเผยข�อมูลข าวสารการปฏิบัติงานให�ประชาชนรับทราบอย างสม่ําเสมอ 4)ด�าน
หลักการมีส วนร วม ควรสนับสนุนให�ประชาชนเข�ามามีส วนร วมในการวางแผน ติดตามและประเมินผล 
5)ด�านหลักความรับผิดชอบ ควรมีการกําหนดวัตถุประสงค�และทิศทางในการบริหาร การกําหนด
ข้ันตอนและกระบวนการดําเนินงานที่ชัดเจน 6)ด�านหลักความคุ�มค า ควรมีการตรวจสอบมีการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานด�านงบประมาณที่โปร งใส 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ผลการศึกษาวิเคราะห�สภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล
แก�งคร�อ อําเภอแก�งคร�อ จังหวัดชัยภูมิ พบว า โดยภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุดทุกด�าน ซึ่งสอดคล�อง
กับผลงานวิจัยของ พระมหาชินวัฒน� ธมฺมเสฏ�โฐ (หาญกุล) (2557 : 116-118) ที่ได�ศึกษาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองสามพรานอําเภอสามพรานจังหวัดนครปฐม ผล
การศึกษา พบว าระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
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เทศบาลเมืองสามพรานอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด�าน พบว า 
  6.1.1 ด�านหลักนิติธรรมโดยภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปWนรายข�ออยู ใน
ระดับมากทุกข�อ โดยเรียงลําดับจากหัวข�อที่มีค าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาค าเฉลี่ยน�อยสุดสามข�อ ได�แก   
ผู�บริหารปฏิบัติหน�าที่ถูกต�องตามหลักกฎหมายระเบียบข�อบังคับการบริหารงานเทศบาลตําบล
แก�งคร�อ มีความชัดเจนถูกต�องตามหลักกฎหมายระเบียบข�อบังคับ ซึ่งสอดคล�องกับ ธเนศ                 
เธียรนันทน� (2556 : 87) ที่ได�ศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต อผลการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองท าช�าง อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี พบว า ความคิดเห็น
ของประชาชนต อผลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองท าช�าง โดยภาพรวมอยู ใน
ระดับดีมาก  
  6.1.2 ด�านหลักคุณธรรมโดยภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปWนรายข�อ
รอยู ในระดับมากที่สุดทุกข�อ โดยเรียงลําดับจากข�อที่มีค าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาค าเฉลี่ยน�อยสุดสามข�อ 
ได�แก  ผู�บริหารและบุคลากรยึดหลักคุณธรรมเพ่ือเปWนแบบอย างที่ดีต อประชาชน บุคลากรมีความ
ซื่อสัตย�สุจริตยึดมั่นในศีลธรรมและจริยธรรมเสมอ ปฏิบัติตนดีถูกต�องตามหลักธรรมและเสมอภาค 
และบุคลากรมีมนุษย�สัมพันธ�ที่ดีอ อนน�อมถ อมตนพร�อมให�บริการ ซึ่งไม สอดคล�องกับผลงานวิจัยของ 
ประภาสวรรณทอง และอลงกรณ� อรรคแสง (2559 : 112-126) ที่ได�ศึกษาการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลนาคูอําเภอนาคูจังหวัดกาฬสินธุ� พบว า ด�านหลักคุณธรรม เทศบาลมีการ
รณรงค�และสนับสนุนให�ใช�หลักคุณธรรมเพ่ือการบริหารจัดการและปฏิบัติงานที่มีการพัฒนาบุคลากรให�มี
จิตสํานึกด�านคุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรมเปWนแบบอย างที่ดีแก ประชาชนเพ่ือการร�องเรียนหรือร�อง
ทุกข�เกี่ยวกับการดําเนินงานของเทศบาลมีปริมาณลดลงระดับความคิดเห็นอยู ในระดับมาก 
  6.1.3 ด�านหลักความโปร งใสโดยภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปWน
รายหัวข�ออยู ในระดับมากที่สุดทุกข�อ โดยเรียงลําดับจากหัวข�อที่มีค าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาค าเฉลี่ยน�อย
สุดสามข�อ คือ มีการประกาศให�ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับสิทธิประโยชน�ในการได�รับสวัสดิการต างๆ
ข�อมูลข าวสารที่เผยแพร ต อสาธารณะชนมีความถูกต�องตรงกับความเปWนจริงมีกระบวนการทํางาน
อย างเปuดเผยตรงไปตรงมาพร�อมที่จะได�รับการตรวจสอบซึ่งสอดคล�องกับผลงานวิจัยของอุทัย              
จันทรรัตนกานต� (2560 : 119) ได�ศึกษาหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของเทศบาลในเขตอําเภอ
เมืองจังหวัดปทุมธานี พบว า หลักความโปร งใสอยู ในระดับมากที่สุด โดยหลักความโปร งใสส งผลเชิง
บวกต อประสิทธิผลของเทศบาลในเขตอําเภอเมืองจังหวัดปทุมธานีสูงสุด 
   6.1.4 ด�านหลักการมีส วนร วมโดยภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปWน
รายหัวข�ออยู ในระดับมากที่สุดทุกข�อ โดยเรียงลําดับจากหัวข�อที่มีค าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาค าเฉลี่ยน�อย
สุดสามข�อ คือ เปuดโอกาสให�ประชาชนได�เสนอความคิดเห็นในการแก�ไขป}ญหาต างๆ เปuดโอกาสให�



 
 

200 | Academic Journal of Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus Vol. 9 No. 2 (July – December 2020) 

 

ประชาชนได�เข�ามามีส วนร วมในการประเมินผล จัดเวทีประชาคมในการรับฟ}งป}ญหาและความ
ต�องการของประชาชนซึ่งไม สอดคล�องกับผลงานวิจัยของ ธีรเดช สนองทวีพร และเกสิณี  ชิวปรีชา 
(2561 : 10) ที่ได�ศึกษาการบริหารจัดการโดยหลักธรรมาภิบาลขององค�การบริหารส วนจังหวัดนนทบรุผีล
การศึกษา พบว า ความคิดเห็นของของประชาชนที่มีต อการบริหารจัดการโดยหลักธรรมาภิบาลโดยภาพ
รวมอยู ในระดับมาก 
  6.1.5 ด�านหลักความรับผิดชอบโดยภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปWน
รายหัวข�ออยู ในระดับมากที่สุดทุกข�อ โดยเรียงลําดับจากหัวข�อที่มีค าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาค าเฉลี่ยน�อย
สุดสามข�อ คือ บุคลากรมีความรับผิดชอบในหน�าที่ของตนเมื่อได�รับมอบหมาย นําโครงการกิจกรรม
หรือแผนงานที่แถลงไปดําเนินการให�เห็นเปWนรูปธรรม กําหนดวิสัยทัศน�พันธกิจและเป[าหมายของ
องค�การอย างชัดเจน  ซึ่งสอดคล�องกับผลงานวิจัยของ ธัญวกาญจน�  คํามูล (2559 : 77) ที่ได�ศึกษา 
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลช�างเผือก จังหวัดเชียงใหม  พบว า ด�าน
ความรับผิดชอบอยู ในระดับมากที่สุด  
  6.1.6 ด�านหลักความคุ�มค าโดยภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปWนราย
หัวข�ออยู ในระดับมากที่สุดทุกข�อ โดยเรียงลําดับจากหัวข�อที่มีค าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาค าเฉลี่ยน�อยสุด
สามข�อคือ ใช�ทรัพยากรที่มีอยู ให�เกิดประโยชน�สูงสุดต อชุมชน/หมู บ�าน ปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ  และใช�งบประมาณมีความคุ�มค าเมื่อเปรียบเทียบกับผลประโยชน�ที่ชุมชน/หมู บ�านจะ
ได�รับ ซึ่งไม สอดคล�องกับผลงานวิจัยของ ธรรศพงศ� วงษ�สวัสด์ิ และเอนก นอบเผือก (2561 : 129-139) 
ได�ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค�การบริหารส วนตําบลท านางงามอาํเภอบางระกาํ 
จังหวัดพิษณุโลก พบว า ค าเฉลี่ยรวมอยู ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปWนรายด�านเรียงจากค าเฉลีย่มากไป
หาน�อยพบว า อันดับที่หน่ึงคือ ด�านหลักความโปร งใส รองลงมาคือ ด�านหลักการมีส วนร วม ด�านหลัก
นิติธรรม ด�านหลักคุณธรรมด�านหลักความรับผิดชอบ และอันดับสุดท�าย คือ ด�านหลักความคุ�มค า  
  
7. ข@อเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ควรมีนโยบายส งเสริมพัฒนาความรู�ความเข�าใจให�ประชาชนในท�องถ่ินเพ่ือให�
ประชาชนได�มีส วนร วมและสามารถแสดงความคิดเห็นได�อย างเข�าใจและถูกต�อง เพ่ือนํามาใช�ให�
สอดคล�องกับการวิจัยในครั้งน้ี 
  7.1.2 ควรมีนโยบายในการให�บุคลากรปฏิบัติงานอย างชัดเจน เพ่ือไม ให�งานเกิดความ
ล าช�าควรมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานอย างสม่ําเสมอ 
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  7.1.3 ควรมีนโยบายในการส งเสริมบทบาทที่ดีของพนักงานส วนท�องถ่ินสมาชิกสภา
ท�องถ่ินและผู�บริหารท�องถ่ินรวมทั้งประชาชนในท�องถ่ินที่จะส งผลให�องค�กรน้ันๆ ประสบความสําเร็จ
อย างย่ังยืน 
 7.2 ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปปฏิบัติ 
  7.2.1 ด�านหลักการมีส วนร วม เทศบาลควรให�ความสําคัญในส วนของการมีส วนร วม 
พัฒนาศักยภาพในด�านการสร�างความมีส วนร วมและสร�างความเข�าใจอันดีกับทุกฝ�ายที่เกี่ยวข�อง     
โอกาสให�ผู�ปฏิบัติงานและประชาชนได�มีส วนร วมในการวางแผนการบริหารงานในทุกด�าน 
  7.2.2 พนักงานเทศบาลควรศึกษาหาความรู�ความเข�าใจในเรื่องกฎหมายระเบียบและ
ข�อบังคับที่สามารถนําไปปฏิบัติหน�าที่ด�วยความเคารพสิทธิและเสรีภาพของผู�ร วมงานและประชาชน 
  7.2.3 ควรส งเสรมิพัฒนาการบรหิาร โดยใช�ข�อมลูจากผลการวิจัยในครั้งน้ีนําไปสู การปฏิบัติ 
 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยต อไป 
  7.3.1 เทศบาลควรให�ความสําคัญ ให�การส งเสริมให�ข�าราชการพนักงาน หรือหน วยงาน
ภายนอก จัดทํา วิจัยในส วนที่ เ กี่ยวข�องกับหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล              
(Good Governance) ของผู�บริหารของเทศบาลในด�านต างๆ เพ่ือศึกษาหาข�อมูลเชิงประจักษ�             
นํามาปรับปรุงแก�ไขป}ญหา เรื่องการบริหารงานภายในเทศบาล ให�เปWนไปตามความต�องการของประชาชน 
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พงษ�เมธี ไชยศรีหา ที่ได�ให�คําปรึกษา แนะนํา ช วยเหลือ และตรวจสอบแก�ไขข�อบกพร องต างๆ            
เปWนอย างดีตลอดมา ขอขอบพระคุณ ผู�ช วยศาสตราจารย� ดร.อุมาวรรณ วาทะกิจ ดร.รัชดํา ภักดีย่ิง 
และ ดร.ศศิรดา แพงไทย ผู�ทรงคุณวุฒิผู�เช่ียวชาญการวิจัยที่ได�กรุณาตรวจสอบเครื่องมือแบบสอบถาม
ให�รวมทั้งได�ให�คําแนะนําซึ่งมีคุณค าและประโยชน�ของการทําวิจัยเล มน้ี ผู�วิจัยขอมอบประโยชน�ของ
งานวิจัยฉบับน้ี เพ่ือบูชาพระคุณบิดามารดา และบูรพาจารย� ทุกท าน 
 


