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บทคัดย:อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค;เพ่ือ 1)ศึกษาสภาพการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตและ
สวัสดิการแรงงาน 2)เปรียบเทียบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตและสวัสดิการแรงงาน จําแนกตาม 
เพศ อายุและระดับการศึกษาและ 3)ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตและ
สวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการ บริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกLน 
โดยใช�หลักการแนวคิดทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของประชากรที่เปNนแรงงานของกรม
สวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน จํานวน 8 ด�าน เปNนการวิจัยแบบผสมผสาน ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
จากกลุLมตัวอยLาง 160 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุLมเปRาหมาย 10 คน เครื่องมือวิจัยเปNน
แบบสอบถามมาตราสLวนประมาณคLา 5 ระดับ สถิติที่ใช�ในการวิเคราะห;ข�อมูลได�แกL ร�อยละ คLาเฉลี่ย
เบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบ คLา t และทดสอบคLา F–test การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช�เครื่องมือแบบ
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สัมภาษณ;กึ่งโครงสร�างเจาะลึก วิเคราะห;ข�อมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาพบวLา 1)ผลการวิเคราะห;สภาพการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตและสวัสดิการ
แรงงานในสถานประกอบกิจการบริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกLน พบวLา      
โดยภาพรวมและรายด�านอยูLในระดับมาก 2)ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการคุณภาพชีวิต
และสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการบริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกLน พบวLา 1)จําแนกตามเพศลูกจ�างแรงงานมีความคิดเห็นแตกตLางกันอยLางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และ 2)จําแนกตาม อายุ และจําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวม ลูกจ�างแรงงานมี
ความคิดเห็นไมLแตกตLางกัน 3) ผลการวิเคราะห;ข�อมูลแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพ
ชีวิตและสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการ บริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกLน พบวLา ด�านการสร�างขวัญกําลังใจที่ดีให�แกLผู�ใช�แรงงานควรกําหนดคLาตอบแทนที่เปNนธรรม มี
ความเทLาเทียมกันสําหรับผู�ที่มีความรู�ความสามารถ มีวุฒิและประสบการณ;ที่เหมือนกัน ด�านการลด
ความตึงเครียดในการทํางานควรจัดให�มีสถานที่ออกกําลังกาย ภายในรLมบริเวณสถานที่ทํางานใน
ชLวงเวลาพัก ด�านการสร�างความจงรักภักดีและซื่อสัตย;ตLอองค;กรควรมอบรางวัลตอบแทนสําหรับ
พนักงานดีเดLน เพ่ือสร�างภูมิใจ ในการเปNนสLวนหน่ึงขององค;กร  
 
คําสําคัญ : 1. การบริหารจัดการ 2. คุณภาพชีวิต 3. สวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of the research were to 1) study the quality of life and labor 
welfare management conditions 2) compare the quality of life management And 
labor welfare classified by sex, age and education level and3) Study guidelines for 
the development of quality of life management and labor welfare in Thai Namthip 
Company Limited, Muang District, Khon Kaen Province By applying the principles of 
the concept of improving the quality of work life of the workers Of the Department 
of Labor Protection and Welfare in 8 areas. Is an integrated research In quantitative 
research From a sample of 160 people and qualitative research The target group of 
10 people, the research tool is a 5-level estimation scale questionnaire. The statistics 
used for data analysis are percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test 
(One way ANOVA) qualitative research. Use the semi-structured interview tool. 
Analysis of descriptive data. 
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 The result of this study were found: 1. The results of the analysis of the quality 
of life management And labor welfare In the Thai Namthip Company Limited, Muang 
District, KhonKaen Province, it was found that the overall picture and each aspect were 
at a high. 2. Analysis of hypothesis testing, comparative research Condition of life quality 
management And labor welfare in Thai Namthip Company Limited, Mueang District, 
KhonKaen Province found. 1.) Classified by gender, employee, labor, opinion Differing 
with statistical significance at the level of .05 and 2.) Classified by age and classified by 
educational level. Overall, labor workers had no different opinions. 3. Results of data 
analysis, guidelines for development of quality of life and labor welfare management In 
the Thai Namthip Company Limited, Muang District, KhonKaen Province, Good morale 
for workers Should determine fair compensation Equality for those who are 
knowledgeable Have the same qualifications and experience. The reduction of work 
stress Should provide a place to exercise In the shade of the work place during the 
resting period. The creation of loyalty and loyalty to the organization Should give 
rewards for outstanding employees To create pride To be part of the organization.  
 
Keywords : 1. Management  2. Quality of life 3. Labor welfare in the Workplace 
 
1. ความเปkนมาและความสําคัญของการวิจัย 
 ประเทศไทย จะเข�าสูLประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) อยLางสมบูรณ;ในป� 
พ.ศ.2558  ภาครัฐ จึงเตรียมความในการวางกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศไทยในระยะแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหLงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งเปNนชLวงที่ประเทศต�องเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก เพ่ือเสริมสร�างความแข็งแกรLงและรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกจิ 
ด�วยการพัฒนาทุนมนุษย; ทุกสังคมและทุนทางวัฒนธรรม ประชาคมอาเซียน ประกอบด�วย 3 เสาหลัก 
ด�านการเมืองและความมั่นคง ด�านเศรษฐกิจ และด�านสังคมและวัฒนธรรม โดยเสาหลักของการ
รวมตัวเปNนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) มีเปRาหมายรวม
อาเซียน เปNนตลาดและฐานผลิตรLวมกัน มีการเคลื่อนย�ายสินค�า บริการ เงินทุนและแรงงานฝ�มืออยLาง
เสรี ตลอดจน การสร�างขีดความสามารถในการแขLงขัน เช่ือมโยงบูรณาการกับเศรษฐกิจโลก และเสา
หลักด�านสังคมและวัฒนธรรม (ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC) มีเปRาหมายในการ
พัฒนามนุษย;; และการคุ�มครองสิทธิโดยประชาคมมีประชาชนเปNนศูนย;กลาง ประชากรมีความเปNนอยูL
ที่ดีมีสวัสดิการสังคม เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต ซึ่งเปRาหมายการพัฒนาดังกลLาว สLงผลกระทบโดยตรง
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ตLอบริบทและการเปลี่ยนแปลง ภาคเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมและแรงงานกรมสวัสดิการ และคุ�มครอง
แรงงานมีภารกิจหลักในการสLงเสริมสวัสดิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู� �ใช�แรงงานซึ่งเปNนกําลังสําคัญ
ในการพัฒนาขีดความสามารถทางการแขLงขันของประเทศ  ที่เปNนเปRาหมายการรวมอาเซียนเปNนตลาด
และฐานผลิตรLวม และการเคลื่อนย�ายแรงงานอยLางเสรี และวิธีบริหารจัดการเพ่ือนํามาวิเคราะห;และ
ใช�เปNนฐานข�อมูลในพัฒนาสวัสดิการแรงงานในประเทศให�เหมาะสม สอดคล�องกับสถานการณ;ด�าน
แรงงาน และเปRาหมายการยกระดับคุณภาพชีวิตประชากรดังกลLาว โดยการสํารวจข�อมูลเพ่ือนํามาตLอ
ยอดพัฒนาสวัสดิการแรงงานเพ่ือประโยชน;ของผู�ใช��แรงงานโดยรวม อันเปNนการพัฒนาทุนมนุษย;  ;ให�มี
ความแข็งแกรLงเตรียมความพร�อมเข�สูLประชาคมอาเซียน ตLอไป (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหLงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559), 2554 : ออนไลน;) 
 เน่ืองจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการลงทุนของกิจการขนาดใหญLและการจ�างงาน
ในจังหวัดขอนแกLน มีแนวโน�มจะเพ่ิมข้ึนจากป�ที่ผLานมาอยLางตLอเน่ืองและคLอนข�างสูง  จากมาตรการ
เพ่ิมสภาพคลLองทางการเงินของสหรัฐอเมริกา ทําให�ประเทศไทยเปNนดินแดนที่นLาลงทุน โดยเฉพาะใน
เรื่องโครงสร�างพ้ืนฐานและกําลังคนที่มีฝ�มือ จังหวัดขอนแกLน มีประชากรรวม 1.9 ล�านคน เปNน
ประชากรที่อยูLในวัยกําลังแรงงานมากถึง 1.03 ล�านคน การใช�แรงงานในจังหวัดขอนแกLน คือ การ
ผลิตคนไมLตรงกับความต�องการของตลาดแรงงาน ดังน้ัน ป�ญหาการขาดแคลนแรงงาน นายจ�าง/
เจ�าของสถานประกอบกิจการจะต�องจัดให�มีสวัสดิการที่จูงใจ เชLน ชุดทํางาน รถรับ-สLง อาหารราคา
ถูก/อาหารฟรี จัดที่พักอาศัย เรLงพัฒนาการจัดสวัสดิการแรงงานที่ได�มาตรฐานในสถานประกอบ
กิจการเปNนต�น (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหLงชาติ, 2556 : ออนไลน;) 
 ผู�วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการสวัสดิการแรงงานในสถาน
ประกอบกิจการขนาดกลางที่ต้ังอยูLในจังหวัดขอนแกLน ได�แกL บริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด เพ่ือศึกษาหา
ข�อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจ เพ่ือนําไปใช�ศึกษาและพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตและสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ที่มีป�ญหาการ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตและสวัสดิการแรงงาน และนําไปใช�ประโยชน;ทางการศึกษาวิจัยทางการ
เรียนการสอนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร;และเปNนข�อมูลสารสนเทศ และเพ่ือการพัฒนาใน
หนLวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องตLอไป  
 
2. คําถามการวิจัย 
 2.1 สภาพการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตและสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการ
บริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกLน เปNนอยLางไร 
 2.2 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตและสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบ
กิจการ บริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกLน จําแนกตาม เพศ อายุ และระดับ
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การศึกษา แตกตLางกันอยLางไรบ�าง 
 2.3 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตและสวัสดิการแรงงานในสถาน
ประกอบกิจการ บริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกLน ควรเปNนอยLางไรบ�าง 
 
3. วัตถุประสงค8ของการวิจัย 
 3.1 เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตและสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบ
กิจการ บริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกLน 
 3.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตและสวัสดิการแรงงานในสถาน
ประกอบกิจการ บริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมืองจังหวัดขอนแกLน จําแนกตามเพศ อายุ และ 
ระดับการศึกษา  
 3.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตและสวัสดิการแรงงานใน
สถานประกอบกิจการ บริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกLน 
 
4. สมมติฐานการวิจัย 
 4.1 ระดับการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตและสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการ
บริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกLน อยูLในระดับปานกลาง 
 4.2 แรงงานที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตLางกัน มีความคิดเห็นตLอการบริหารจัดการ
คุณภาพชีวิตและสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการ บริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกLน แตกตLางกัน อยLางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
5. ประโยชน8ท่ีได�รับจากการวิจัย 
 5.1 ได�รับทราบสภาพการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตและสวัสดิการแรงงานในสถาน
ประกอบกิจการ บริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกLน  
 5.2 ได�ข�อเปรียบเทียบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตและสวัสดิการแรงงานในสถาน
ประกอบกิจการ บริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกLน จําแนกตามเพศ อายุ และ
ระดับการศึกษา  
 5.3 ได�รับทราบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตและสวัสดิการแรงงาน       
ในสถานประกอบกิจการ บริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกLนเพ่ือนําไปใช�
ประโยชน;ทางการศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร; และนําไปใช�พัฒนาทางการบริหารจัดการใน
สถานประกอบกิจการที่เกี่ยวข�องตLอไป 
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6. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตและสวัสดิการแรงงาน  ในสถานประกอบ
กิจการ บริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกLนโดยได�ใช�วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method Research) ประกอบด�วย การวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) และ 
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช�หลักการแนวคิดทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของประชากรที่ เปNนแรงงานของกรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน จํานวน 8 ด�าน 
ประกอบด�วย 1)ด�านการสร�างขวัญกําลังใจที่ดีให�แกLผู�ใช�แรงงาน 2)ด�านการลดความตึงเครียดในการ
ทํางาน 3)ด�านการสร�างความจงรักภักดีและซื่อสัตย;ตLอองค;กร 4)ด�านการสร�างความรู�สึกให�ลูกจ�างวLา
ตนเองเปNนสLวนหน่ึงขององค;กร 5)ด�านการลดความขัดแย�งระหวLางนายจ�างและลูกจ�าง 6)ด�านการลด
ป�ญหาแรงงานที่เกิดจากการขาด ลา มาสาย  7)ด�านการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางาน
และ 8)ด�านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกจ�าง (กรมสวัสดิการและคุ�มครองแรงงาน สํานักพัฒนา
มาตรฐานแรงงาน, 2557 : 27) ประชากรที่ใช�ในการวิจัยเปNนแรงงานในสถานประกอบกิจการ บริษัท 
ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกLน เก็บข�อมูลจากแบบสอบถาม จําแนกออกเปNน เพศ 
อายุ และระดับการศึกษา จํานวนทั้งหมด 267 คน ได�กลุLมตัวอยLาง จํานวน 160 คน และการวิจัยเชิง
คุณภาพได�ใช�แบบสัมภาษณ; ประชากรกลุLมเปRาหมายผู�ให�ข�อมูลกึ่งโครงสร�างแบบเจาะลึก (จาก
ประชากรผู�ที่เกี่ยวข�องมีสLวนได�สLวนเสียที่มีตําแหนLงหน�าที่ในสถานประกอบกิจการ บริษัท ไทยนํ้าทพิย; 
จํากัด จํานวน 10 คน แล�วใช�วิธีการสรุปผลการวิจัยโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห;  
  
7. ผลการวิจัย 
 7.1 ผลการวิเคราะห;สภาพการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตและสวัสดิการแรงงานในสถาน
ประกอบกิจการบริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกLน พบวLา โดยภาพรวมและราย
ด�านอยูLในระดับมากทั้ง 8 ด�าน ดังน้ี 
  7.1.1 ด�านการสร�างขวัญกําลังใจที่ดีให�แกLผู�ใช�แรงงาน พบวLา โดยภาพรวมอยูLในระดับ
มาก เมื่อจําแนกเปNนรายข�ออยูLในระดับมากทุกข�อ เรียงลําดับคLาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อยคือจัดให�มี
โบนัสประจําป�ตามความเหมาะสมจัดสวัสดิการชุดทํางาน/ฟอร;มของหนLวยงานจัดให�มีประกาศเกียรติ
คุณหรือให�รางวัลพนักงานที่มีผลงานดีเดLน จัดให�มีเงินหรือสิ่งของเพ่ือเปNนรางวัลพนักงานดีเดLน  และ
จัดให�มีเงินเบี้ยขยัน เงินจูงใจอื่นๆ ตามลําดับ 
  7.1.2 ด�านการลดความตึงเครียดในการทํางาน  พบวLา โดยภาพรวมอยูLในระดับมาก  
เมื่อจําแนกเปNนรายข�ออยูLในระดับมากทุกข�อ  เรียงลําดับคLาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อยคือ  จัดให�มีงาน
เลี้ยงสังสรรค;ตามเทศกาลประจําป� เชLน  ป�ใหมL  สงกรานต;  สLงเสริมการจัดกีฬาภายในและภายนอก
สถานประกอบกิจการจัดให�มีที่น่ังพักให�พนักงานที่ยืนปฏิบัติงานเปNนเวลานานสLงเสริมและจัดสถานที่
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ในการออกกําลังกายภายในสถานประกอบกิจการ  จัดสภาพแวดล�อมในการทํางานให�เอื้ออํานวยตLอ
การทํางานและจัดให�มีเงินเบี้ยขยัน เงินจูงใจอื่นๆ และจัดกิจกรรมทัศนะศึกษา  ตามลําดับ 
  7.1.3 ด�านการสร�างความจงรักภักดีและซื่อสัตย;ตLอองค;กร พบวLา โดยภาพรวมอยูLใน
ระดับมาก เมื่อจําแนกเปNนรายข�ออยูLในระดับมากทุกข�อ  เรียงลําดับคLาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อยคือ  
จัดกิจกรรมสLงเสริมความภูมิใจในการเปNนสLวนหน่ึงขององค;กร เชLน รางวัลตอบแทนพนักงานดีเดLน 
หรือสิ่งตอบแทนที่มีเอกลักษณ;เฉพาะตัวขององค;กร  สLงเสริมให�พนักงานต้ังใจทํางานและเพ่ิมความ
จงรักภักดีตLอองค;กรเชLน การปรับข้ันเงินเดือนและเลื่อนระดับ  สLงเสริมความสามัคคีในหมูLคณะ 
ชLวยเหลือกัน และทํางานรLวมกันเปNนทีม เชLน กิจกรรมอาสาสมัครชLวยเหลือสังคมการแขLงขันกีฬา
สLงเสริมให�บุคลากรทุLมเทเวลาทํางานและเผยแพรLผู�อื่นวLาทํางานในองค;กรแหLงน้ีอยLางภาคภูมิใจ เชLนมี
วัฒนธรรมการทํางานที่เปNนกันเอง มีการทํางานเปNนทีม เปNนต�น และจัดกิจกรรมสLงเสริมความเช่ือมั่น
และเช่ือถือในผู�บังคับบัญชา เชLนรับประทานอาหารรLวมกับผู�บังคับบัญชาหรือผู�บริหารระดับสูงเข�า
รLวมสัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู�ความสามารถตามลําดับ 
  7.1.4 ด�านสร�างความรู�สึกให�ลูกจ�างวLาตนเองเปNนสLวนหน่ึงขององค;กร พบวLา โดย
ภาพรวมอยูLในระดับมาก เมื่อจําแนกเปNนรายข�ออยูLในระดับมากทุกข�อ เรียงลําดับคLาเฉลี่ยจากมากไป
หาน�อยคือสร�างความตระหนักรับผิดชอบในการแก�ไขป�ญหาชLวยเหลือสังคมให�คําปรึกษาเมื่อเกิด
ป�ญหาในองค;กร เชLน การเข�ารLวมประชุมการเสนอความคิดเห็นเปNนต�น ลูกจ�างมีสLวนรLวมในการ
กําหนดลักษณะงานและหน�าที่ความรับผิดชอบปฏิบัติและทบทวนแผนงานบริหารงานบุคคล และ
จัดต้ังกลุLม/ชมรม เพ่ือชLวยเหลือชุมชน สังคม ตามลําดับ 
  7.1.5 ด�านการลดความขัดแย�งระหวLางนายจ�างและลูกจ�าง พบวLา โดยภาพรวมอยูLใน
ระดับมาก  เมื่อจําแนกเปNนรายข�ออยูLในระดับมากทุกข�อ  เรียงลําดับคLาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย คือ
จัดให�มีการประชุมปรึกษาหารือรLวมกับฝ�ายบริหาร จัดให�มีสLวนรLวมในการประเมินผลสําเร็จของการ
ปฏิบัติงาน ตามระเบียบ  วิธีการ  และข้ันตอน ที่กําหนดสนับสนุนการมีสLวนรLวมกําหนดระเบียบวิธี
และข้ันตอนการดําเนินงานสLงเสริมแรงงานสัมพันธ;ที่ดีในสถานประกอบกิจการและสLงเสริมการจัดต้ัง
กองทุนสาธารณประโยชน;ภายในสถานประกอบกิจการเพ่ือผลประโยชน;ของบุคลากรตามลําดับ 
  7.1.6 ด�านการลดป�ญหาแรงงานที่เกิดจากการขาด ลา มาสาย พบวLา โดยภาพรวมอยูLใน
ระดับมาก เมื่อจําแนกเปNนรายข�ออยูLในระดับมากทุกข�อ เรียงลําดับคLาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อยคือจัด
กิจกรรมจูงใจด�วยสวัสดิการหรือประโยชน;ตอบแทนอื่น เชLน กองทุนสํารอง เลี้ยงชีพจัดให�มีกฎ 
ระเบียบวินัยตLางๆ หรือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน จัดให�มีคูLมือการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบวินัย
ข�อบังคับเกี่ยวกับการทํางาน จัดให�มีการอบรม กฎ ระเบียบวินัย ข�อบังคับเกี่ยวกับการทํางานและ
สนับสนุนการมีสLวนรLวมในการกําหนดทบทวนกฎ ระเบียบวินัยตLางๆ ตามลําดับ 
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  7.1.7 ด�านการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางาน พบวLา โดยภาพรวมอยูLใน
ระดับมาก  เมื่อจําแนกเปNนรายข�ออยูLในระดับมากทุกข�อ  เรียงลําดับคLาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อยคือ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการจัดให�มีสวัสดิการแรงงาน เชLน จัดให�มีเบี้ยขยัน จัดรถรับสLงเปNนต�นจัด
กิจกรรมสLงเสริมประสิทธิภาพในการทํางาน  เชLน  มีการประเมินผลการทํางานปฏิบัติงาน  การ
ปรับปรุงเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ;และเทคโนโลยี  รวมถึงปรับปรุงสถานที่ทํางานหรือ
สภาพแวดล�อมในที่ทํางาน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการจ�างและสภาพการทํางาน  เชLน  จัดเวลา
พัก และจัดกิจกรรมทบทวนระเบียบ  วิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 
  7.1.8 ด�านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกจ�าง พบวLา โดยภาพรวมอยูLในระดับมาก เมื่อ
จําแนกเปNนรายข�ออยูLในระดับมากทุกข�อ เรียงลําดับคLาเฉลี่ยจากมากไปหาน�อยคือจัดให�มีการทํา
ประกันชีวิต โดยบริษัทฯ ออกเบี้ยประกันให�สนับสนุน ให�ได�รับการฝ�กอบรมจากสถาบันภายนอก
สLงเสริมการศึกษาในเวลาทํางาน/โรงเรียน ในโรงงาน สLงเสริมความรู�ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
และสLงเสริมการศึกษานอกเวลาทํางานตามลําดับ 
 7.2 การวิเคราะห;ทดสอบสมมติฐานการวิจัยเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการคุณภาพ
ชีวิตและสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการบริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกLน ดังน้ี 
  7.2.1 จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด�านทกุด�าน พบวLา อยูLในระดับมาก และมี
ความคิดเห็นแตกตLางกันอยLางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งเปNนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
  7.2.2 จําแนกตามอายุ โดยภาพรวมพบวLา แรงงานมีความคิดเห็นไมLแตกตLางกันและเมื่อ
พิจารณารายด�าน พบวLา ด�านการลดความขัดแย�งระหวLางนายจ�างและลูกจ�างแตกตLางกันอยLางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ด�าน สLวนอีก 7 ด�าน ไมLแตกตLางกัน 
  7.2.3 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวLา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมLแตกตLางกัน  
และเมื่อพิจารณารายด�านมีความคิดเห็นแตกตLางกัน อยLางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จํานวน 4 
ด�าน ได�แกL ด�านการลดความตึงเครียดในการทํางาน ด�านสร�างความรู�สึกให�ลูกจ�างวLาตนเองเปNนสLวน
หน่ึงขององค;กรด�านการลดความขัดแย�งระหวLางนายจ�างและลูกจ�าง และด�านการลดป�ญหาแรงงาน
เกิดจากการขาด ลา มาสายสLวนอีก 4 ด�านมีความคิดเห็นไมLแตกตLางกัน 
 7.3 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตและสวัสดิการแรงงานในสถาน
ประกอบกิจการ บริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกLนจํานวน 8 ด�าน พบวLา 1)ด�าน
การสร�างขวัญกําลังใจที่ดีให�แกLผู�ใช�แรงงานควรกําหนดคLาตอบแทนที่เปNนธรรม มีความเทLาเทียมกัน
สําหรับผู�ที่มีความรู�ความสามารถ มีวุฒิและประสบการณ;ที่เหมือนกัน 2)ด�านการลดความตึงเครียดใน
การทํางานควรจัดให�มีสถานที่ออกกําลังกาย ภายในรLมบริเวณสถานที่ทํางานในชLวงเวลาพัก 3)ด�าน
การสร�างความจงรักภักดีและซื่อสัตย;ตLอองค;กรควรมอบรางวัลตอบแทนสําหรับพนักงานดีเดLน เพ่ือ
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สร�างภูมิใจ ในการเปNนสLวนหน่ึงขององค;กร 4)ด�านสร�างความรู�สึกให�ลูกจ�างวLาตนเองเปNนสLวนหน่ึงของ
องค;กรควรสร�างความตระหนักในความรับผิดชอบ ในการแก�ไขป�ญหาสLวนรวมมากกวLาสLวนตน 5)ด�าน
การลดความขัดแย�งระหวLางนายจ�างและลูกจ�าง ควรมีการจัดต้ังกองทุนสาธารณประโยชน;ภายใน
สถานประกอบกิจการ เพ่ือผลประโยชน;ของพนักงานทุกคนในองค;กร  6)ด�านการลดป�ญหาแรงงานที่
เกิดจากการขาด ลา มาสาย ควรสLงเสริมให�พนักงานปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบวินัยตLางๆ หรือ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 7)ด�านการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางาน ควรจัดกิจกรรม
ประเมินผลการทํางานปฏิบัติงานของแตLละสLวนงาน เพ่ือสLงเสริมประสิทธิภาพในการทํางาน  และ           
8)ด�านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกจ�าง ควรสนับสนุนให�พนักงานทุกระดับ ได�รับการฝ�กอบรมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู�จากสถาบันภายนอก 
 
8. อภิปรายผลการวิจัย 
 8.1 ผลการวิเคราะห;สภาพการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตและสวัสดิการแรงงานในสถาน
ประกอบกิจการบริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกLน  พบวLา โดยภาพรวมและราย
ด�าน แรงงานในสถานประกอบกิจการมีความคิดเห็นอยูLในระดับมากทั้ง 8 ด�าน ประกอบด�วย 1)ด�าน
การสร�างขวัญกําลังใจที่ดีให�แกLผู�ใช�แรงงาน  2)ด�านการลดความตึงเครียดในการทํางาน  3)ด�านการ
สร�างความจงรักภักดีและซื่อสัตย;ตLอองค;กร 4)ด�านสร�างความรู�สึกให�ลูกจ�างวLาตนเองเปNนสLวนหน่ึงของ
องค;กร 5) ด�านการลดความขัดแย�งระหวLางนายจ�างและลูกจ�าง 6)ด�านการลดป�ญหาแรงงานที่เกิดจาก
การขาด ลา มาสาย 7)ด�านการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางานและ 8)ด�านการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของลูกจ�าง ซึ่งสอดคล�องกับผลการวิจัยของ ยศวัจน; พยุงผลชัยสาร, สมชาย  คุ�มพูล
(2558 : 85-86) ได�ทําวิจัยเรื่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานต�อนรับบนเครื่องบิน 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัย พบวLา โดยภาพรวมอยูLในระดับมาก ได�แกL 1)ระดับ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงานต�อนรับบนเครื่องบินช้ันหน่ึงบริษัทการบิน
ไทยจํากัด (มหาชน) เมื่อพิจารณาเปNนรายด�าน พบวLา ทุกด�านอยูLในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังน้ี  
ด�านความผูกพันกับองค;การ ด�านสามัคคี  และด�านเจตคติในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ  
 8.2 การวิเคราะห;ทดสอบสมมติฐานการวิจัยเปรียบเทียบสภาพการบริหารจัดการคุณภาพ
ชีวิตและสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการบริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกLนพบวLา 
  8.2.1 จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบวLา แรงงานในสถานประกอบกิจการมีความ
คิดเห็นแตกตLางกันอยLางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล�องกับผลการวิจัยของ อัมพรศรี
ประเสริฐสุข, พัศรินท; กLอเลิศวรพงศ;, พรเพ็ญ ไตรพงษ; และยุทธพงษ; ลีลากิจไพศาล (2560 : 221 -
233) ได�ทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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ผลการวิจัยพบวLา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสายวิชาการในภาพรวมอยูLในระดับ
ปานกลาง และเมื่อดําเนินการทดสอบสมมติฐานได�ผลการวิจัย พบวLา บุคลากรสายวิชาการที่มี เพศ
อายุคณะที่สังกัดรายได�เฉลี่ยตLอเดือนแตกตLางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตLางกันอยLางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ต้ังไว�สาเหตุที่เปNนเชLนน้ีอาจเน่ืองมาจาก ลูกจ�าง
แรงงานในบริษัท มีจํานวนมาก มีเพศ มีอายุวัยวุฒิ มีคุณวุฒิ มีระดับการศึกษา มีประสบการณ;ในการ
ทํางานและมีตําแหนLงหน�าที่ที่ตLางกัน จึงทําให�มีความคิดเห็น ในเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานใน
บริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกLน ในวิถีชีวิตในการทํางานด�านตLางๆ แตกตLาง
กัน ซึ่งผลการวิจัยยอมรับในความแตกตLางอยLางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล�องกับ
งานวิจัยของ ยศวัจน; พยุงผลชัยสาร, สมชาย คุ�มพูล(2558 : 85-86) ได�ทําวิจัยเรื่อง ขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานต�อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัย 
พบวLา พนักงานต�อนรับบนเครื่องบินช้ันหน่ึงของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่เพศ อายุ 
สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา และรายได�ตLางกันมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ไมLแตกตLางกัน 
  8.2.2 จําแนกตาม อายุ และระดับการศึกษา โดยภาพรวมแรงงานในสถานประกอบ
กิจการมีความคิดเห็นไมLแตกตLางกันซึ่งเปNนไปตามสมมติฐาน สาเหตุที่เปNนเชLนน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
บริษัท ไทยนํ้าทิพย; จํากัด มีการบริหารงานที่เปNนธรรมและเสมอภาค มีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบัติตLอบุคลากรอยLางเหมาะสม มีการเคารพในสิทธิสLวนบุคคล ผู�บังคับบัญชา
ยอมรับฟ�งข�อคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององค;การมีความเสมอภาค และความยุติธรรมเป�ด
โอกาสให�ผู�ปฏิบัติงานได�มีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานที่ทํา โดยพิจารณาจาก
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติลูกจ�างแรงงานมีความพึงพอใจ ด�วยความเสมอภาคและมีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน กลLาวคือไมLแตกตLางกัน ซึ่งสอดคล�องกับผลงานการวิจัยของ อัมพร ศรีประเสริฐสุข, 
พัศรินท; กLอเลิศวรพงศ;, พรเพ็ญ ไตรพงษ; และยุทธพงษ; ลีลากิจไพศาล (2560 : 221 -233) ได�
ทําการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสายวิชาการมหาวิทยาลัยสวนดุสิต.ผลการวิจัย
มีดังน้ีคือระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสายวิชาการในภาพรวมอยูLในระดับปานกลาง 
และเมื่อดําเนินการทดสอบสมมติฐานได�ผลการวิจัยดังน้ี 1) บุคลากรสายวิชาการที่มี เพศ อายุ คณะที่
สังกัด รายได�เฉลี่ยตLอเดือนแตกตLางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตLางกันอยLางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 2) บุคลากรสายวิชาการที่มีระดับการศึกษาสถานภาพการจ�างตําแหนLงทางวิชาการจํานวน
ช่ัวโมงสอนแตกตLางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ไมLแตกตLางกัน และสอดคล�องกับงานวิจัยของ  
ยศวัจน; พยุงผลชัยสาร, สมชาย คุ�มพูล(2558 : 85-86) ได�ทําวิจัยเรื่อง ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานต�อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัย พบวLา พนักงาน
ต�อนรับบนเครื่องบินช้ันหน่ึงของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่เพศ อายุ สถานภาพทาง
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ครอบครัว ระดับการศึกษา และรายได�ตLางกันมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน            
ไมLแตกตLางกัน 
 
9. ข�อเสนอแนะ  
 9.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  9.1.1 ผู�นําหรือหัวหน�างาน ต�องมีทิศทางการบริหารงาน ต�องมีนโยบายที่ชัดเจน และ
ควรให�เกียรติทางความคิด สLงผลให�เกิดการไมLยอมรับในผลงาน  
  9.1.2 สLงเสริมความเจริญเติบโตและความมั่นคงให�แกLลูกจ�างผู�ปฏิบัติงานให�ได�รับความรู�
และทักษะใหมLๆ 
  9.1.3 การเป�ดโอกาสให�ลูกจ�างแรงงาน ผู�ปฏิบัติงาน ได�พัฒนาความรู�ความสามารถ 
  9.1.4 หัวหน�างาน ต�องคอยกํากับดูแลให�คําแนะนาชLวยเหลือตLางๆเปNนระยะ ๆ เพ่ือให�
การทํางานของพนักงานแตLละคนสําเร็จ เปNนไปตามเปRาหมายที่กําหนดไว� 
 9.2 ข�อเสนอแนะในการนําไปใช�ประโยชน; 
  9.2.1 การเป�ดโอกาสให�ลูกจ�างแรงงานได�ไปศึกษาดูงาน ทํางานนอกสถานที่ หรือการได�
เพ่ิมประสบการณ;จากการพบเห็นสิ่งแปลกใหมL จะเปNนพลังขับเคลื่อนตนเอง ให�มีแรงบันดาลใจในการ
สร�างสรรค;ผลงานที่ดีมากข้ึน 
  9.2.2 ควรมีการสํารวจเครื่องมือที่ชLวยในการทํางานของพนักงานในแผนกตLางๆ ให�มี
ความพร�อม มีความเหมาะสมกับงาน 
  9.2.3 ควรมีการมอบหมายงานให�ตรงตามความรู� ความสามารถของพนักงานลูกจ�างแรงงาน 
  9.2.4 ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร�างความสัมพันธ;ในการปฏิบัติงานระหวLาง            
สายงาน เพ่ือเสริมสร�างความรักสามัคคี สร�างความสัมพันธ;ที่ดี เพ่ือลดความขัดแย�ง 
 9.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยตLอไป 
  9.3.1 หนLวยงานสถานประกอบกิจการ ควรเป�ดโอกาสให�นักวิชาการในหนLวยงานสLวน
ราชการภาครัฐ หนLวยงานอื่นๆ ตลอดจนและผู�เกี่ยวข�องของสถานประกอบกิจการเอกชน จัดทําวิจัย
เชิงคุณภาพ เกี่ยวกับความต�องการของแรงงานในสถานประกอบกิจการในสถานการป�จจุบัน เพ่ือให�ได�
ข�อมูลความต�องการของแรงงาน ภายใต�ระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือนําไปใช�แก�ไขป�ญหาให�กับ
แรงงานที่ถูกต�องตรงประเด็น 
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ชLวยเหลือ ให�ข�อมูลที่เกี่ยวข�องกับการวิจัย ที่มีคุณคLาและเปNนประโยชน;ตLอการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 


