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บทคัดยFอ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1)ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต�อการ
ใหYบริการดYานโครงสรYางพ้ืนฐาน 2)ศึกษาป[ญหา อุปสรรค และขYอเสนอแนะที่มีต�อการใหYบริการดYาน
โครงสรYางพ้ืนฐานขององค�การบริหารส�วนตําบลคลองคูณอําเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร ประชากรที่
ใชYในวิจัย คือ ประชาชนในเขตตําบลคลองคูณ จํานวน 60 คน เครื่องมือที่ใชYในการวิจัยคือแบบสอบถาม 
การวิเคราะห�ขYอมูลโดยหาค�ารYอยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน
เกี่ยวกับความสัมพันธ�ระหว�างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทดสอบดYวยค�า Chi-square 
 ผลการวิจัยพบว�า 1. ความพึงพอใจของประชากรในเขตตําบลคลองคูณ อําเภอตะพานหิน 
จังหวัดพิจิตรต�อระดับความพึงพอใจต�อการใหYบริการดYานโครงสรYางพ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก 
2. ป[ญหา อุปสรรค และขYอเสนอแนะต�อการใหYบริการดYานโครงสรYางพ้ืนฐาน พบว�า ประชาชนตYองการใหY
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มีการสรYางทางเขYาชุมชนที่ไดYมาตรฐาน ใหYมีการติดไฟส�องสว�างบริเวณถนนในหมู�บYาน มีวางท�อทาง
ระบายนํ้าใหYกับชุมชน จัดต้ังชมรมหรือกลุ�มเพ่ือจัดกิจกรรมร�วมกัน ใหYมีถังขยะเพ่ิมข้ึนและมีการจัด
บุคลากรมาเพ่ือเปuนครูในการเล�นกีฬา และออกกําลังกายใหYกับประชาชน 
 

คําสําคัญ : 1. ความพึงพอใจ 2. การใหYบริการ 3. โครงสรYางพ้ืนฐาน 
 

ABSTRACT 
 The objectives of the research article were to 1) study the level of people's 
satisfaction with infrastructure services and 2) study the problems, obstacles, and 
suggestions for the basic services of Khlong Khun Subdistrict Administration Organization 
Taphan Hin District Phichit Province. The population used in the study is people in 
Khlong Koon district 60 people. Data were collected by using questionnaires. Analyze 
data by using percentage, mean and standard deviation. As for the hypothesis testing 
of the relationship between independent variables and dependent variables, Chi-
square values were tested. 
 The results were found that: 1. The satisfaction of people in providing basic 
services Khlong Koon Subdistrict Administrative Organization, Taphan Hin District, 
Phichit Province at overall at high level. 2. As for problems, obstacles, and suggestions, 
people wanted to have a standard road with lights to and in the community, water 
ways to prevent floods, setting a club or group for doing activities together, more 
garbage bins, and provision of an athlete teacher to train and lead people in playing 
sports or exercise. 
 
Keywords : 1. Satisfaction 2. Service 3. Infrastructure 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปjญหาท่ีทําการวิจัย 
 องค�การบริหารส�วนตําบล (อบต.) เปuนองค�กรปกครองส�วนทYองถ่ินที่ไดYรับการยกฐานะ           
มาจากสภาตําบลตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค�การบริหารส�วนตําบล พ.ศ. 2537 ซึ่งมีผล
บังคับใชYต้ังแต�วันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 สําหรับโครงสรYางองค�การบริหารส�วนตําบลที่ใชYกันอยู�ในป[จจุบันน้ี 
เกิดจากการแกYไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค�การบริหารส�วนตําบลในป� พ.ศ. 2543 
เพ่ือใหYสอดคลYองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับใหม� ซึ่งโครงสรYางองค�การบริหารส�วนตําบลตาม
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กฎหมายใหม�น้ีมีลักษณะคลYายกับเทศบาลที่มีทั้งฝ�ายนิติบัญญัติ คือ สภาองค�การบริหารส�วนตําบล 
และฝ�ายบริหาร คือ คณะผูYบริหารองค�การบริหารส�วนตําบล(กรมส�งเสริมการปกครองส�วนทYองถ่ิน, 
2551 : 251) องค�การบริหารส�วนตําบล มีรูปแบบโครงสรYางคลYายๆ กับการปกครองทYองถ่ินรูปแบบ
อื่นๆ กล�าวคือ มีสมาชิกจากการเลือกต้ังของประชาชน มีฝ�ายนิติบัญญัติ มีฝ�ายบริหาร มีพนักงาน
ประจํา มีพื้นที่ มีงบประมาณ มีอํานาจหนYาที่ มีภารกิจในการใหYบริการสาธารณะต�างๆ ตามที่รัฐบาล
กลางกระจายอํานาจใหYและมีอิสระในการบริหารงานภายใตYกฎหมายกําหนดทําหนYาที่ที่สําคัญของ
องค�การบริหารส�วนตําบล ก็ไดYแก� การพัฒนาทYองถ่ินของตนเองใหYมีความเจริญ จัดใหYมีและ
บํารุงรักษาทางนํ้าทางบก จัดใหYมีสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบสาธารณูปโภคพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในทYองถ่ินใหYมีความเปuนอยู�ที่ดี และการดูแล ตลอดจนการบํารุงรักษา อนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติ 
การที่รัฐบาลไดYกระจายอํานาจในการปกครองใหYทYองถ่ินดําเนินการ ก็เน่ืองจากรัฐบาลมีภาระหนYาที่
รับผิดชอบมากมาย ไม�สามารถที่จะปกครองดูแลใหYบริการสาธารณะต�างๆ แก�ประชาชนไดYอย�างทั่วถึง 
และเพ่ือลดป[ญหาความซ้ําซYอน ป[ญหาความล�าชYา อันเกิดจากการสั่งงานจากส�วนกลาง(สถาบัน
พระปกเกลYา, 2550 : 26) 
 จากเหตุผลดังกล�าวทําใหYองค�การบริหารส�วนตําบลตYองมีอํานาจและหนYาที่ในการใหYบริการ
ดYานโครงสรYางพ้ืนฐานดYวยไดYแก�จัดใหYมีและบํารุงทางนํ้าทางบก การรักษาความสะอาดของถนน            
ทางนํ้า ทางเดิน (ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองค�การบริหารส�วนตําบล พ.ศ. 2537 และแกYไข
เพ่ิมเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542) จัดใหYมีนํ้าเพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตรใหYมีนํ้าเพ่ือการอุปโภค
บริโภคและการเกษตร ใหYมีและบํารุงไฟฟ�าหรือแสงสว�างโดยวิธีอื่น ใหYมีและบํารุงรักษาทางระบายนํ้า ใหY
มีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ�อนหย�อนใจและสวนสาธารณะ การคุYมครองดูแลและรักษา
ทรัพย�สินอันเปuนสาธารณสมบัติของแผ�นดิน ใหYมีตลาดท�าเทียบเรือ และท�าขYาม การผังเมือง (หนYาที่     
ที่อาจทํากิจกรรมในเขต อบต. ตามมาตรา 68) การจัดใหYมี และบํารุงรักษาทางบกทางนํ้า และทาง
ระบายนํ้า การสาธารณูปโภคและการก�อสรYางอื่นๆ การจัดใหYมี และบํารุงรักษาสถานที่พักผ�อนหย�อนใจ 
การส�งเสริมการกีฬา การผังเมือง การขนส�ง และการวิศวกรรมจราจร การควบคุมอาคาร(พระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหYแก�องค�กรปกครองส�วนทYองถ่ิน, 2542 : 1-16) 
 จากความสําคัญและป[ญหาดังกล�าวมาขYางตYน ผูYวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของประชาชนในการใหYบริการดYานโครงสรYางพ้ืนฐานของ องค�การบริหารส�วนตําบล
คลองคูณ ทั้งน้ีเพ่ือจะเปuนแนวทางและเปuนประโยชน�ในการปรับปรุงการทํางานขององค�การบริหาร
ส�วนตําบลคลองคูณใหYดีย่ิงข้ึน โดยคํานึงถึงประโยชน�สุขของประชาชนเปuนหลัก 
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2. วัตถุประสงคEของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต�อการใหYบริการดYานโครงสรYางพ้ืนฐาน
ขององค�การบริหารส�วนตําบลคลองคูณ อําเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร 
 2.2 เพ่ือศึกษาป[ญหาอุปสรรคและขYอเสนอแนะที่มีต�อการใหYบริการดYานโครงสรYางพ้ืนฐาน
ขององค�การบริหารส�วนตําบลคลองคูณ อําเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร 
 
3. ประโยชนEท่ีได<รับจากการวิจัย 
 3.1 ทําใหYทราบความพึงพอใจของประชาชนในการใหYบริการดYานโครงสรYางพ้ืนฐาน  
องค�การบริหารส�วนตําบลคลองคูณ อําเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร 
 3.2 ทําใหYทราบป[ญหา อุปสรรค และขYอเสนอแนะการใหYบริการดYานโครงสรYางพ้ืนฐาน
องค�การบริหารส�วนตําบลคลองคูณ อําเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร เพ่ือเปuนแนวทางในการปรับปรุง
แกYไขต�อไป 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปuนการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชYในการวิจัย คือ ประชาชนในเขต
ตําบลคลองคูณ ไดYแก� ผูYใหญ�บYาน ผูYช�วยผูYใหญ�บYาน สมาชิกสภาองค�การบริหารส�วนตําบล และ
คณะกรรมการหมู�บYานตําบลคลองคูณ แบบเจาะจง จํานวน 60 คน โดยใชYการเลือกกลุ�มตัวอย�างแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใชYในวิจัยเปuนแบบสอบถาม แบ�งออกเปuน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขYอมูลทั่วไปของผูYตอบ
แบบสอบถามแบบ ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต�อการใหYบริการดYานโครงสรYางพ้ืนฐาน   
เปuนแบบสอบถามแบบมาตรส�วนประมาณค�า (Rating Scale) มี 5 ระดับ การเก็บรวบรวมขYอมูล ผูYวิจัย
ดําเนินการดังน้ี 1)นําหนังสือขอความอนุเคราะห�เก็บขYอมูลติดต�อประสานงานกับประชาชนในเขตตําบล
คลองคูณ เพ่ือขอความร�วมมือแจกแบบสอบถามกับกลุ�มตัวอย�าง 2)แนะนําตัวต�อกลุ�มตัวอย�างพรYอมทั้ง
ช้ีแจงความมุ�งหมายการวิจัยของการศึกษา และขอความร�วมมือในการเก็บรวบรวมขYอมูล แนะนําวิธีการ
ตอบแบบสอบถาม 3)ผูYวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถYวน และนําไปดําเนินการ
วิเคราะห�ขYอมูล สถิติที่ใชYในการวิเคราะห�ขYอมูล ไดYแก� ค�ารYอยละ ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส�วนการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ�ระหว�างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทดสอบดYวย             
ค�า Chi-square 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต�อการใหYบริการดYานโครงสรYางพ้ืนฐานขององค�การ
บริหารส�วนตําบลคลองคูณ อําเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร ทั้ง 5 ดYาน คือ ดYานระบบคมนาคม            
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ดYานระบบการจัดการนํ้า ดYานระบบสื่อสาร ดYานระบบกําจัดขยะ ดYานระบบสถานที่ใหYบริการประชาชน 
โดยรวมอยู�ในระดับมาก ซึ่งประชากรในเขตตําบลคลองคูณที่มีอายุ ระดับการศึกษา ตําแหน�งทางสังคม
ที่ต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการใหYบริการดYานโครงสรYางพ้ืนฐานไม�แตกต�างกัน 
 5.2 ผลศึกษาป[ญหาอุปสรรคและขYอเสนอแนะที่มีต�อการใหYบริการดYานโครงสรYางพ้ืนฐาน
ขององค�การบริหารส�วนตําบลคลองคูณอําเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร พบว�า ประชาชนตYองการใหYมี
การสรYางทางเขYาชุมชนที่ไดYมาตรฐาน ใหYมีการติดไฟส�องสว�างบริเวณถนนในหมู�บYาน ทางนํ้าเพ่ิมเพ่ือ
ป�องกันนํ้าท�วม หรือวางท�อทางระบายนํ้าใหYกับชุมชน จัดต้ังชมรมหรือกลุ�มเพ่ือจัดกิจกรรมร�วมกัน   
ใหYมีถังขยะเพ่ิมข้ึนและมีการจัดบุคลากรมาเพ่ือเปuนครูในการเล�นกีฬาและออกกําลังกายใหYกับ
ประชาชน 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ประชาชนมีความพึงพอใจต�อการใหYบริการดYานโครงสรYางพ้ืนฐานขององค�การบริหาร
ส�วนตําบลคลองคูณ อําเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร ทั้ง 5 ดYาน คือ ดYานระบบคมนาคม ดYานระบบ
การจัดการนํ้า ดYานระบบสื่อสาร ดYานระบบกําจัดขยะ ดYานระบบสถานที่ใหYบริการประชาชน ไดYแก� 
สนามกีฬา สวนธารณะ ลานตากขYาว สวนสาธารณะที่พักผ�อนหย�อนใจและการผังเมืองการจัดการที่
อยู�อาศัย และการก�อสรYางสิ่งก�อสรYางสาธารณะ โดยรวมอยู�ในระดับมาก ทีเปuนเช�นน้ีเพราะองค�การ
บริหารส�วนตําบลคลองคูณ อําเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร ไดYมีการดําเนินการพัฒนาพ้ืนที่รับผิดชอบ
ตามแผน นโยบาย ที่กําหนดไวYจึงทําใหYประชาชนมีความคิดเปuนในระดับมาก สอดคลYองกับงานวิจัย
ของ พฤกษชาติ  เพ็งวิภาศ, ไพรัช  พ้ืนชมภู (2561 : 119) ไดYศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต�อ
การดําเนินงานดYานโครงสรYางพ้ืนฐาน เทศบาลตําบลจตุรพักตรพิมาน อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัด
รYอยเอ็ด ผลการวิจัยพบว�า ของประชาชนมีความคิดเห็นต�อการดําเนินงานดYานโครงสรYางพ้ืนฐาน เทศบาล
ตําบลจตุรพักตรพิมาน อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรYอยเอ็ด โดยรวมอยู�ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปuน
รายดYานอยู�ในระดับมากทั้งสามดYาน ลําดับตามค�าเฉลี่ยจากมากไปหานYอย คือ ดYานสาธารณูปการ    
ดYานสาธารณูปโภค และดYานการคมนาคมขนส�ง และสอดคลYองกับงานวิจัยของ ศศิธร สุมาลี, สุวัฒน�    
จิตต�จันทร� (2562 : 12) ไดYศึกษาการบริหารงานโครงสรYางพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิบาลของผูYบริหาร 
องค�การบริหารส�วนตําบลโหรา อําเภออาจสามารถ  จังหวัดรYอยเอ็ด ผลการวิจัยพบว�า ความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีต�อการบริหารงานโครงสรYางพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิบาลของผูYบริหาร องค�การ
บริหารส�วนตําบลโหรา อําเภออาจสามารถ  จังหวัดรYอยเอ็ด โดยรวมอยู�ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปuน
รายดYาน พบว�า  อยู�ในระดับมากทั้ง 5 ดYาน เรียงจากดYานที่มีค�าเฉลี่ยมากไปนYอย ไดYแก� ดYานไฟฟ�า ดYานคลอง
ระบายนํ้า ดYานประปาหมู�บYาน ดYานบ�อนํ้าสาธารณะในหมู�บYาน และดYานถนนสาธารณะ 
 6.2 ผลการศึกษาป[ญหา อุปสรรค และขYอเสนอแนะที่มีต�อการใหYบริการดYานโครงสรYาง
พ้ืนฐานขององค�การบริหารส�วนตําบลคลองคูณอําเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร พบว�า ประชาชน



 
 

วารสารมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตร<อยเอ็ด ป_ที่ 10 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) | 49 
 

ตYองการใหYมีการสรYางทางเขYาชุมชนที่ไดYมาตรฐาน คงทนแข็งแรง ใหYมีการติดไฟส�องสว�างบริเวณถนน
ในหมู�บYาน มีการขุดคลองหรือทางนํ้าเพ่ิมเพ่ือป�องกันนํ้าท�วม หรือวางท�อทางระบายนํ้าใหYกับชุมชน 
จัดต้ังชมรมหรือกลุ�มเพ่ือจัดกิจกรรมร�วมกันและมีหน�วยงานใหYการสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาชุมชน
และสามัคคี ใหYมีถังขยะเพ่ิมข้ึนในจุดต�างๆ ที่จําเปuน เช�น สวนสาธารณะ สนามกีฬา สถานที่ราชการ
ต�างๆ เปuนตYน และมีการจัดบุคลากรมาเพ่ือเปuนครูในการเล�นกีฬาและออกกําลังกายใหYกับประชาชน
ใหYประชาชนไดYออกกําลังกายอย�างถูกตYองและเกิดประโยชน�ต�อตัวประชาชนเองสอดคลYองกับงานวิจยั
ของพฤกษชาติ เพ็งวิภาศ, ไพรัช พ้ืนชมภู (2561 : 120) ไดYศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต�อการ
ดําเนินงานดYานโครงสรYางพ้ืนฐาน เทศบาลตําบลจตุรพักตรพิมาน อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรYอยเอ็ด 
ผลการวิจัยพบว�า ประชาชนไดYเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานดYานโครงสรYางพ้ืนฐาน เทศบาลตําบล
จตุรพักตรพิมาน อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรYอยเอ็ด ลําดับตามความถ่ีสูงไปหาตํ่า สามอันดับแรก 
คือ ควรมีการตรวจสอบมาตรฐานในการก�อสรYางถนนอย�างสม่ําเสมอ ควรมีการก�อสรYางระบบคลอง
ชลประทานใหYทั่วถึงทุกหมู�บYาน และควรมีการก�อสรYางไฟฟ�าสาธารณะตามถนนและตามซอยต�างๆ 
อย�างทั่วถึง และสอดคลYองกับงานวิจัยของ ศศิธร สุมาลี, สุวัฒน� จิตต�จันทร� (2562 : 12) ไดYศึกษาการ
บริหารงานโครงสรYางพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิบาลของผูYบริหาร องค�การบริหารส�วนตําบลโหรา 
อําเภออาจสามารถ จังหวัดรYอยเอ็ด ผลการวิจัยพบว�า ประชาชนมีขYอเสนอแนะในการบริหารงาน
โครงสรYางพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิบาลของผูYบริหาร องค�การบริหารส�วนตําบลโหรา อําเภออาจสามารถ 
จังหวัดรYอยเอ็ด มีค�าความถ่ีสูงไปหาตํ่าสาม อันดับแรก ดังน้ี การออกขYอบัญญัติ งบประมาณทําถนน 
มีการเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ใหYประชาชนทราบโดยทั่วถึง เผยแพร�ขYอมูลข�าวสารต�างๆ เกี่ยวกับ
ประปาหมู�บYานเปuนประจําและผูYบริหาร พนักงาน มีจิตสํานึก ยึดหลักการใหYบริการประชาชนเปuนหลกั       
 
7. ข<อเสนอแนะ 
 7.1 ขYอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 องค�การบริหารส�วนตําบลคลองคูณ อําเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร ควรมีนโยบาย 
การส�งเสริมตYนแบบหรือแบบอย�างที่ดีในการสรYางความพึงพอใจของประชาชนที่มีสถานศึกษาหรือ
ชุมชนต�อการใหYบริการดYานโครงสรYางพ้ืนฐานขององค�การบริหารส�วนตําบลอย�างมีประสิทธิผล 
 7.2 ขYอเสนอแนะสําหรับผูYปฏิบัติ 
  7.2.1 ประชาชนตYองการใหYมีการสรYางทางเขYาชุมชนที่ไดYมาตรฐาน คงทนแข็งแรง 
  7.2.2 ควรจัดบุคลากรเพ่ือเปuนครูในการเล�นกีฬาและออกกําลังกายใหYกับประชาชน 
  7.2.3 ควรจัดต้ังชมรมหรือกลุ�มเพ่ือจัดกิจกรรมร�วมกันและมีหน�วยงานใหYการสนับสนุน
กิจกรรมน้ันๆ 
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 7.3 ขYอเสนอแนะสําหรับการวิจัยต�อไป 
  7.3.1 ควรทําการศึกษาเฉพาะเรื่อง เช�น ดYานระบบการจัดการนํ้า ดYานระบบสื่อสาร 
ดYานระบบกําจัดขยะดYานระบบสถานที่ใหYบริการประชาชน เปuนตYน เพ่ือที่จะไดYดูแลและพัฒนาไดY
อย�างถูกตYอง ตอบโจทย�ตามความจําเปuนของประชาชนจริง 
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9. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลุล�วงไดYดYวยดี เน่ืองจากผูYวิจัยไดYรับความกรุณาจากหลายท�านที่ไดY 
อนุเคราะห�ใหYความช�วยเหลือและใหYคําปรึกษา แนะนําแนวทางที่ถูกตYองอย�างดีย่ิง โดยเฉพาะกลุ�มผูYใหY
ขYอมูลในการลงพ้ืนที่วิจัยของประชาชนในเขตองค�การบริหารส�วนตําบลคลองคูณ อําเภอตะพานหิน 
จังหวัดพิจิตรไดYกรุณาใหYขYอมูลคําปรึกษา แนะนําและแกYไขขYอบกพร�องต�างๆ ของป[ญหาเพ่ือใหYมีความ
ถูกตYองสมบูรณ�ซึ่งผูYศึกษารูYสึกซาบซึ้งในความกรุณาและการเสียสละเวลาของท�านเปuนอย�างย่ิงจึงขอ
กราบขอบพระคุณไวY ณ ที่น้ี 
 ขอขอบคุณคณาจารย�ทุกท�านที่ใหYคําปรึกษา ความรูYและประสบการณ�ศึกษางานวิจัยในครั้งน้ี 
ขอขอบคุณ เพ่ือนๆ ร�วมสถาบันและเพ่ือนร�วมงาน ตลอดจนทุกท�านที่เกี่ยวขYองซึ่งมิไดYกล�าวนาม                 
ณ ที่น้ี ผูYศึกษาขอกราบขอบพระคุณไวY ณ โอกาสน้ีดYวย 


