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 ผลการวิจัยพบวNา 1. สภาพปDจจุบันของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 มีการปฏิบัติ
อยูNในระดับนKอยและสภาพที่พึงประสงค�โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยูNในระดับมากที่สุด 2. การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 โดยนําคอมพิวเตอร�มาชNวยในการจัดเก็บขKอมูล สรKางระบบสารสนเทศ
จากโปรแกรม Google Site เพ่ือตอบสนองความตKองการของผูKปฏิบัติงาน โดยใชKกระบวนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 5 ข้ันตอน สรุปผลการดําเนินการวิจัยในวงรอบที่ 1 มีความเห็นตรงกันวNาควรมีการ
ปรับปรุง แกKไขในเรื่องของการใชKงานระบบ หนKาจอแสดงผลในระบบ และการกําหนดสิทธ์ิในการ
เขKาถึงขKอมูล เพราะผูKใชKงานระบบสารสนเทศบางคนยังไมNสามารถที่จะใชKงานระบบสารสนเทศไดKคลNอง
จึงตKองทําความเขKาใจในระบบ การพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยใชKกลยุทธ� การนิเทศ กํากับ ติดตาม จาก
การสังเกตสัมภาษณ�และการใชKแบบสอบถาม เพ่ือปรับปรุงแกKไขการใชKระบบสารสนเทศ การดูแล
รักษาตรวจสอบระบบผูKวิจัย ผูKรNวมวิจัยดําเนินการตรวจสอบความถูกตKอง สมบูรณ�ของระบบและการ
ใชKระบบโดยการนิเทศ กํากับ ติดตาม และการศึกษาคูNมือการใชKงาน ทําใหKการประมวลผลขKอมูล การ
ใชKงานในหนKาจอแสดงผลของระบบสารสนเทศ การเรียกใชKงานในสNวนของงานดKานตNางๆ ในระบบ
เปOนไปอยNางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหKผูKรNวมวิจัยมีความรูKความเขKาใจ และทักษะการใชK
ระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขKอมูลไดKและนําขKอมูลไปใชKประโยชน�ตามวัตถุประสงค�ของการพัฒนา
ระบบ ผลจากการพัฒนาในครั้งน้ีทําใหKระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 มีความถูกตKอง สมบูรณ� เปOนปDจจุบัน 
สามารถเรียกใชKงานขKอมูลไดKอยNางสะดวกและรวดเร็ว 
 
คําสําคัญ : 1. การพัฒนาระบบ 2. การบรหิารงานวิชาการ 3. ระบบสารสนเทศ 

 
ABSTRACT 

 The objective of this research article were to 1) examine the recent state, 
2)desired state and to develop the information systems for academic administration 
in school under Roi Et Primary Educational Service Area Office 2.  The study was 
separated into 2 phases included the first phase, investigation the recent state and 
desired state. The sample was 191 principal and teachers in school under Roi Et 
Primary Educational Service Area Office 2 which were chosen by stratified random 
sampling. The second phase was development of information systems for academic 
administration in school under Roi Et Primary Educational Service Area Office 2. The 
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research tools were questionnaire, interview form, observation form and interview  form. 
The statistic used in this study was mean, standard deviation and Priority Need Index  
 The research result were found: 1. The recent state on the development of 
information systems for academic administration in school under Roi Et Primary 
Educational Service Area Office 2 was in the less level and the desired state was 
generally in the highest level. 2. The development of information systems for 
academic administration in school under Roi Et Primary Educational Service Area 
Office 2 initiated with using computers for information collecting, creating the 
information systems by Google Site Program for responding the performer needs with 
using the 5 steps of information systems development. The result of the first cycle 
suggested that it should be improved unanimously. The resolution started with 
system utilization, screen display system, data accessible determination because 
some users still could not use the information systems fluently, so they had to be 
trained. The development of second cycle was using strategies, supervision, 
monitoring and following up by observation, interview, and questionnaire to resolve 
information systems utilization including maintaining and verifying system for the 
author. The participants verified the systems related to the accuracy, effectiveness 
and utilization through supervision, monitoring, and manual consideration which 
result in the data processing, screen display of information systems and other parts 
utilization on the systems were efficient and effective. The according statement 
leaded to the participants were educated and also had skills in using the information 
systems for data collection and utilization as the objectives of systems development. 
The results of this development affected the information systems for academic 
administration in school under Roi Et Primary Educational Service Area Office 2 was 
accurate, effective, up to date and accessible quickly and comfortably. 
  
Keywords : 1. System Development 2. Academic Administration 3. Information Systems 
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1. ความสําคัญและท่ีมาของปfญหาท่ีทําการวิจัย 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหNงชาติ ฉบับที่ 12 มีหลักการสําคัญคือ “ยึดคนเปOน
ศูนย�กลางของการพัฒนา” มุNงสรKางคุณภาพชีวิตที่ดีสําหรับคนไทย พัฒนาคนใหKมีความเปOนคนที่
สมบูรณ� มีวินัย ใฝ~รูK รับผิดชอบตNอสังคมมีคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งสอดคลKองกับการพัฒนาการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการที่มีเป�าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยใหKดีข้ึน ใหKคนไทยมี
คุณธรรมจริยธรรม มีภูมิคุKมกันตNอการพัฒนาประเทศในอนาคต มีองค�ความรูK เทคโนโลยี นวัตกรรม 
สนับสนุนการพัฒนาประเทศอยNางย่ังยืนและมีระบบการบริหารจัดการการศึกษา มีประสิทธิภาพ โดย
การมีสNวนรNวม จากทุกภาคสNวน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 : 3-9) การบริหารการศึกษา เปOน
กระบวนการที่เปOนทั้งศาสตร�และศิลป� ที่ผูKบริหารใชKในกิจกรรมทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาผูKเรียนทั้งใน
ระบบและนอกระบบ ดKวยเทคนิค วิธีการที่หลากหลายเพ่ือใหKผูKเรียนไดKรับการศึกษาที่มีคุณภาพ             
(กมลรัตน� แกNนจันทร�, 2560 : 14) เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญอยNางย่ิงตNอการบรหิารจดัการทกุ
ดKานทุกระดับ ไมNวNาจะเปOนระดับหนNวยงานหรือระดับชาติ ในอดีตที่ผNานมาประเทศไทยที่มีระบบ
การศึกษาที่ไมNเปOนเอกภาพที่ดี ทําใหKเปOนการยากที่จะวางแผนการศึกษาใหKมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล กลNาวไดKวNา ปDญหาเหลNาน้ีจะสามารถแกKไขไดKต้ังแตNตKนหากมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยเขKามาบริหารจัดการงานตNางๆ (ครรชิด มาลัยวงศ�, 2557 : 48) การพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
วิชาการเปOนปDจจัยสําคัญที่ทําใหK สถานศึกษามีความเขKมแข็ง ในการบริหารและการจัดการพัฒนา
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรูK ตลอดจนการวัดผลประเมนิผลซึง่การจดัระบบสารสนเทศงานวิชาการ
ในโรงเรียนควรจัดเพ่ือใหKเอื้อตNอ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและสNงเสรมิการจดัการเรยีนรูKพัฒนา
แหลNงเรียนรูKและเปOนขKอสนเทศ สําหรับผูKบริหารและผูKปฏิบัติงานเพ่ือใหKเกิดประสิทธิภาพในการจดัการ
กับสถานศึกษา (พรรณนิภา ภูผาดาว, 2559 : 33)  
  ปDจจุบันการดําเนินกิจกรรมในสNวนของงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 จะดําเนินการไดKตามแผนงาน แตNงานวิชาการบางงานไมNสาร
มารถที่จะดําเนินการไดKตามแผนที่วางเอาไวKสิ่งที่เกิดข้ึนทําใหKการดําเนินงานดKานการบริหารงาน
วิชาการไมNบรรลุวัตถุประสงค�ตามเป�าหมายที่วางไวK สNงผลใหKการดําเนินงานวิชาการไมNสามารถ
จัดระบบขKอมูลสารสนเทศไดKอยNางครบถKวน จํานวนสารสนเทศไมNเพียงพอตNอการใชKงานและยังขาด
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บขKอมูลไดKอยNางสมบูรณ�ครบถKวน เปOนปDจจุบัน จากการศึกษาสภาพการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 สามารถ
สรุปปDญหาไดKดังน้ี 1) ปDญหาดKานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาไมNสอดคลKองกับสภาพชุมชน 2) 
ปDญหาดKานการพัฒนากระบวนการเรียนรูK 3) ปDญหาดKานการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน 
เทียบโอนผลการเรียนเน่ืองจากมีหลายข้ันตอน การตรวจสอบเอกสารลNาชKา 4) ปDญหาดKานการนิเทศ
การศึกษาไมNเปOนไปตามกอบระยะเวลาการนิเทศ และ 5) ปDญหาดKานการพัฒนาระบบการประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษา ควรจัดทําเปOนระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขKอมูล มีการติดตามและ
ประเมินผลการใชKงาน จําเปOนตKองใชKระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนปฏิบัติการของผูKบริหาร
สารสนเทศเพ่ือใชKในการติดตามตรวจสอบประเมินผลดKวยระบบคอมพิวเตอร� สามารถสรุปการ
ดําเนินงานวิชาการไดKตามแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาเพ่ือใหKคุณภาพในการดําเนินงานของระบบ
สารสนเทศงานวิชาการในสถานศึกษา เพ่ือเปOนขKอมูลในการวิเคราะห�ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตNอไป (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2, 2561 : 5)   
 ดังน้ัน ผูKวิจัยจึงพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 เพ่ือใชKในการจัดเก็บขKอมูลดKานการ
บริหารงานวิชาการ โดยดําเนินการพัฒนางานระบบสารสนเทศ จากแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ 
(The Systems Development Life Cycle) ของ Stair โดยใชKวิธีดําเนินการวิจัยปฏิบัติการ (Action 
Research) ประกอบดKวยการวางแผน การปฏิบัติ การสังเกตการณ� และการสะทKอนผล มาใชKเปOน
เครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 ใหKมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปOนปDจจุบัน               
มีความตNอเน่ืองและเปOนประโยชน�สําหรับผูKใชKบริหารตNอไป  
 
2. วัตถุประสงคhของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปDจจุบัน สภาพที่พึงประสงค�การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 
 2.2 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 
 
3. ประโยชนhท่ีไดLรับจากการวิจัย 
 3.1 ไดKทราบสภาพปDจจุบัน สภาพที่พึงประสงค�การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
งานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2   
  3.2 เปOนขKอสนเทศในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 ใหKมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 3.3 เปOนขKอสนเทศในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการดKานการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาดKานการพัฒนากระบวนการเรียนรูK ดKานการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบโอน
ผลการเรียน ดKานการนิเทศการศึกษา และดKานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสําหรับหนNวยงานอื่นๆ ตNอไป 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 
  การวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 เปOนการวิจัยและพัฒนา โดยผูKวิจัยไดK
ดําเนินการวิจัยเปOน 2 ระยะ ดังน้ี  
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปDจจุบัน สภาพที่พึงประสงค� ประชากรที่ใชKในการเก็บขKอมูล 
ไดKแกN สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 จํานวน 353 แหNง 
ผูKใหKขKอมูลคือ ผูKอํานวยการสถานศึกษาจํานวน 353 คน รองผูKอํานวยการสถานศึกษากลุNมงานบริหาร
วิชาการหรือครูหัวหนKากลุNมงานวิชาการ จํานวน 353 คน ครูผูKรับผิดชอบงานสารสนเทศใน

สถานศึกษา จํานวน 353 คน รวม 1,059  คน กลุNมตัวอยNาง ไดKแกN สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 ผูKใหKขKอมูลคือ ผูKอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 63 คน 
รองผูKอํานวยการสถานศึกษากลุNมงานบริหารวิชาการหรือครูหัวหนKากลุNมงานวิชาการ จํานวน 63 คน 

ครูผูKรับผิดชอบงานสารสนเทศในสถานศึกษา จํานวน 65 คน รวม 191  คน กําหนดขนาดกลุNมตัวอยNาง 
โดยเทียบประชากรกับตารางเครจซี่และมอร�แกน (Krejcie and Morgan) และใชKเทคนิคการสุNมแบบ
แบNงช้ัน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 99-100) เครื่องมือที่ใชKในการวิจัย คือ เปOนแบบสอบถามมาตรา
สNวนประมาณคNาหKาระดับ ที่มีคNา IOC เทNากับ 0.91 มีคNาคNาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทNากับ 0.99 สถิติที่ใชK
ในการวิเคราะห�ขKอมูล ไดKแกN คNาเฉลี่ย สNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีลําดับความสําคัญของความ
ตKองการจําเปOนนําผลที่ไดKไปใชKในการพัฒนาระบบสารสนเทศ (ระยะที่ 2)  
 ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 กลุNมผูKรNวมวิจัย จํานวน 5 คน ประกอบดKวย 
ผูKวิจัย จํานวน 1 คน ครูผูKรับผิดชอบงานวิชาการ จํานวน 1 คน ครูผูKรับผิดชอบระบบสารสนเทศ
โรงเรียน จํานวน 1 คน ผูKอํานวยการโรงเรียน จํานวน 1 คน เจKาหนKาที่ดูแลระบบสารสนเทศสํานักงาน
เขตพ้ืนที่ จํานวน 1 คน กลุNมผูKใหKขKอมูล จํานวน 4 คน ประกอบดKวย ศึกษานิเทศก� จํานวน 1 คน และ
ครูอาสาสมัคร จํานวน 3 คน เครื่องมือที่ใชKในการวิจัย คือ แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ�จํานวน 5 
ฉบับ และแบบสอบถามจํานวน 3 ฉบับ เปOนแบบสอบถามมาตราสNวนประมาณคNาหKาระดับโดย
บรรยายผลและเขียนผลการศึกษาคKนควKาในรูปของพรรณนาวิเคราะห� 
 
5. ผลการวิจัย  
 5.1 ผลการวิเคราะห�สภาพปDจจุบัน และสภาพที่พงึประสงค�การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 
ปรากฏตามตารางที่ 1 และ 2 
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ตารางท่ี 1 คNาเฉลี่ย สNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปDจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค�การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 โดยรวมรายดKาน 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารงานวิชาการ 

ในสถานศึกษา 

สภาพปDจจุบัน สภาพที่พึงประสงค� 
 

X  S.D. 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

 

X  S.D. 
ระดับการ
ดําเนินงาน 

1. ดKานการพัฒนาหลักสูตร  
   สถานศึกษา 

2.30 0.68 นKอย 4.66 0.48 มากที่สุด 

2. ดKานการพัฒนากระบวนการ   
   เรียนรูK 

2.20 0.70 นKอย 4.67 0.47 มากที่สุด 

3. ดKานการวัดผล ประเมินผล และ 
   งานทะเบียนเทียบโอนผลการเรียน 

2.17 
 

0.67 
 

นKอย 
 

4.64 
 

0.48 
 

มากที่สุด 
 

4. ดKานการนิเทศการศึกษา 2.13 0.66 นKอย 4.67 0.47 มากที่สุด 
5. ดKานการพัฒนาระบบการประกัน 
   คุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.20 0.68 นKอย 4.72 0.48 มากที่สุด 

เฉลี่ยโดยรวม 2.20 0.68 นKอย 4.67 0.48 มากที่สุด 
   
  จากตารางที่ 1 พบวNา สภาพปDจจุบันการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 โดยภาพรวมมี
การปฏิบัติอยูNในระดับนKอย พิจารณาเปOนรายดKาน พบวNา มีการดําเนินงานอยูNในระดับนKอย จํานวน 5 ดKาน 
โดยดKานที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุด คือ ดKานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ( X =2.30, S.D. = 0.68) 
รองลงมา คือ ดKานการพัฒนากระบวนการเรียนรูK ( X = 2.20, S.D. = 0.70) สNวนดKานที่มีระดับการ
ปฏิบัติตํ่าสุด คือ ดKานการนิเทศการศึกษา ( X = 2.13, S.D. = 0.66)   
 สภาพที่พึงประสงค�การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 โดยภาพรวมอยูNในระดับมาก               
เมื่อพิจารณาเปOนรายดKาน พบวNา อยูNในระดับมากที่สุด จํานวน 5 ดKาน โดยดKานที่มีคNาเฉลี่ยสูงสุด คือ               
ดKานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X =4.72, S.D.= 0.48) รองลงมา คือ 
ดKานการพัฒนากระบวนการเรียนรูK ( X =4.67, S.D.=0.47) สNวนดKานที่มีคNาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดKานการ
วัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบโอนผลการเรียน ( X =4.64, S.D.= 0.48) 
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ตารางท่ี 2 คNาเฉลี่ยสภาพปDจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค�การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
รKอยเอ็ด เขต 2 คNาดัชนีความตKองการจําเปOน (PNI modified) และลําดับความตKองการ
จําเปOนโดยรวมและรายดKาน 

 

การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา D I PNImodified 
ลําดับความ

ตLองการจําเปmน 
1. ดKานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2. ดKานการพัฒนากระบวนการเรียนรูK 
3. ดKานการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียน  
   เทียบโอนผลการเรียน 
4. ดKานการนิเทศการศึกษา 
5. ดKานการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
   ภายในสถานศึกษา 

2.30 
2.20 
2.17 

 
2.13 
2.20 

4.66 
4.67 
4.64 

 
4.67 
4.72 

1.03 
1.13 
1.15 

 
1.20 
1.14 

5 
4 
2 
 
1 
3 

เฉลี่ยโดยรวม 2.20 4.68 1.13  
   
  จากตารางที่ 2 พบวNา คNาดัชนีความตKองการจําเปOนโดยรวมเทNากับ 1.13 ลําดับความ
ตKองการจําเปOนในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 ที่มีคNา PNImodified สูงสุด 3 ดKานไดKแกN ดKาน
การนิเทศการศึกษา ดKานการวัดผล ประเมินผล และงานทะเบียนเทียบโอนผลการเรียน และดKานการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผูKวิจัยนําดKานดังกลNาวมากําหนดกรอบในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 (ระยะที่ 2) 
  5.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 ตอนที่ 1 การวิเคราะห�และออกแบบระบบ 
สามารถออกแบบจําลองการทํางานของระบบไดK ดังแผนภาพที่ 1 ผูKวิจัยไดKนําผลการวิเคราะห�และ
ออกแบบระบบสารสนเทศ มาออกแบบสNวนนําเขKาขKอมูล และสNวนแสดงผลลัพธ� ของระบบ                 
ดังแผนภาพที่ 2  
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ระบบสารสนเทศงานวิชาการ

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู� การวัดผลประเมินผลฯ การประกันคุณภาพการศึกษา

แบบสํารวจป
ญหาความต�องการ
และความจําเป�นของผู�เรียน

และชุมชน 

กําหนดจุดมุ"งหมายของหลักสูตร 

กําหนดเน้ือหาของหลักสูตร 

การวัดผลประเมินผลหลักสูตร

การวิเคราะห'หลักสูตร 

การวางแผนการจัดการ
เรียนรู� 

การจัดการเรียนรู�

วัดผลการจัดการเรียนรู� 

ระเบียบการวัดและ
ประเมินผล 

เอกสารหลักฐาน
การศึกษา 

ดําเนินการวัดผลและ
ประเมินผล

เคร่ืองมือการวัดผลและ
ประเมินผล

ระบบสารสนเทศด�าน
การวัดผลประเมินผล 

งานทะเบียนนักเรียน

แบบ ปพ.1

แบบ ปพ.3

แบบ ปพ.5

แบบ ปพ.7

แบบ ปพ.2

แบบ ปพ.4

แบบ ปพ.6

แบบ ปพ.8

การนิเทศการศึกษา

ระบบการนิเทศการสอน 

ดําเนินการนิเทศตาม
ปฏิทินงานนิเทศ

ประเมินผลการนิเทศ

การประสานงานการ
นิเทศกับเขตพ้ืนที่

การศึกษา 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู�
การนิเทศการศึกษา 

คู"มือการนิเทศ

คู"มือการนิเทศภายใน
โรงเรียน

มาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา

ทดลองใช�หลักสูตร

ประเมินผลการใช�หลักสูตร 

การปรับปรุงแก�ไขหลักสูตรก"อน
นําไปใช� 

แผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 

การควบคุมคุณภาพ 

การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา

การประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

การจัดทํารายงาน
ประจําป@ของสถานศึกษา

 
 

แผนภาพท่ี 1 แบบจําลองการทํางานของระบบ 

 

 
 

แผนภาพท่ี 2 หนKาแรกของระบบ 
 

  ตอนที่ 2 ผลการประเมินระดับความคิดเห็นของผูKเช่ียวชาญตNอระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 
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ดKานการออกแบบ ดKานประสิทธิภาพ และดKานการใชKงานสรุปภาพรวมผลการประเมินประสิทธิภาพใน
การทํางานของระบบสารสนเทศโดยผูKเช่ียวชาญอยูNในระดับมากที่สุด 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 จากการศึกษาสภาพปDจจุบันของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 พบวNา มีการ
ปฏิบัติอยูNในระดับนKอย เพราะจากการพัฒนาระบบสารสนเทศในสNวนของงานวิชาการในดKานหลักสูตร
การเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผลการเรียน การพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการนิเทศการศึกษา ยังไมNสามารถจัดระบบขKอมูลสารสนเทศ
ไดKครบถKวน ระบบเครือขNายไมNเสถียร จํานวนขKอมูลสารสนเทศไมNเพียงพอตNอการใชKงาน ระบบในการ
จัดเก็บขKอมูลไมNเพียงพอ และไมNทันสมัย สNงผลใหKโรงเรียนขาดกระบวนการวางแผนการดําเนินการจัด
การศึกษาที่ดี จึงจําเปOนที่จะตKองมีการพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการใหKมีการจัดเก็บขKอมูลที่
ทันสมัย สามารถเรียกใชKงานไดKงNาย และรายงานผลไดKตามตKองการ ซึ่งสอดคลKองกับประยูร                
เทพพิทักษ�ศักด์ิ (2555 : 121-123) ทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ การบริหารสํานักงาน
คณบดีมหาวิทยาลัยนครพนม ผลจากการวิจัยพบวNาปDญหาและอุปสรรคคือ ระบบเครือขNายชKาไมN
เสถียร ระบบป�องกันไวรัสไมNทันสมัย ระบบจัดเก็บขKอมูลไมNเพียงพอ การเรียกใชKงานชKา จึงตKองพัฒนา
ระบบสารสนเทศโดยการเตรียมคนเพ่ือฝ�กอบรมวางแผนกําลังอัตราและเตรียมวัสดุครุภัณฑ� เพ่ือ
พัฒนาใหKระบบจัดเก็บเปOนหมวดหมูN ทันสมัย ใชKงานงNาย ถูกตKองรวดเร็วและตรงตามความตKองการ  
  สภาพที่พึงประสงค�ของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 พบวNาอยูNในระดับมาก
ที่สุด เน่ืองจากสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 ไดKมองเห็นความสําคัญของ
ระบบขKอมูลและสารสนเทศ เพราะระบบสารสนเทศสNวนสําคัญตNอการตัดสินใจในการดําเนินงานตNางๆ 
ชNวยในการตัดสินใจ การวางแผนการดําเนินงานไดKเหมาะสม ซึ่งสอดคลKองกับ วิชยุทธ� เกตุอุดม (2556 
: 87-90) ไดKศึกษาไดKศึกษาการพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส�ของ มหาวิทยาลัยพายัพ ผล
การศึกษาพบวNา ผูKใชKมีระดับความพึงพอใจอยูNในเกณฑ�พอใจมากที่สุด โดยระบบสามารถอํานวยความ
สะดวกใหKกับผูKใชKในการ ติดตNอประสานงาน และสามารถชNวยในการป�องกันและจัดเก็บเอกสารไดKตาม
ความตKองการ และสอดคลKองกับงานวิจัย ประพาพร มั่นคง (2558 : 74-96)ไดKวิจัยเรื่องการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือติดตาม วิทยานิพนธ� คณะศึกษาศาสตร� มหาวิทยาลัยมหาสารคามผลการวิจัย 
พบวNา ผลสํารวจความตKองการใชKงานระบบสารสนเทศของอาจารย� เจKาหนKาที่ และนิสิต มีระดับความ
คิดเห็นตNอความตKองการใชKงานระบบสารสนเทศในระดับมากทั้งหมด  
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  6.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2 โดยใชKกลยุทธ�ในการพัฒนา คือ การประชุมแบบ
ระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการนิเทศ จากการดําเนินการพัฒนาทั้ง 2 วงรอบพบวNา
สถานศึกษามีระบบที่ใชKในการจัดเก็บขKอมูลสารสนเทศและผูKรNวมวิจัยมีความรูKความเขKาใจในการใชKงาน
ระบบสารสนเทศน้ี สามารถใชKงานและจัดเก็บขKอมูลดKานตNาง ๆ ไดKอยNางถูกตKองและรวดเร็วสNงผลใหK
ขKอมูลดKานงานวิชาการ มีความถูกตKองสมบูรณ�เปOนปDจจุบันและสามารถสืบคKนขKอมูลไดKอยNางรวดเร็ว
สอดคลKองกับผลการศึกษา อดิศักด์ิ พละศักด์ิ (2555 : 91-125)ไดKพัฒนาระบบสารสนเทศงาน
วิชาการโรงเรียนบKานหนามแทNง เพ่ือพัฒนาการดําเนินงามตามระบบสารสนเทศงานวิชาการใน
สถานศึกษามีสารสน เทศเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา สารสนเทศดKานการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนมีการรวบรวมขKอมูลครบถKวนเปOนปDจจุบัน สามารถเรียกใชKขKอมูลสารสนเทศ ไดK
อยNางสะดวก ดKวยการใชKกลยุทธ�การอบรมเชิงปฏิบัติการในวงรอบที่ 1 และกลยุทธ�การนิเทศกํากับ 
ติดตามในวงรอบที่ 2 ทําใหKระบบสารสนเทศงานวิชาการของโรงเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน ทํา
ใหKมีระบบสารสนเทศดKานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา สารสนเทศดKานการวัดผลและประเมินผลการ
เรียน ที่ตรงตามความตKองการสามารถแสดงขKอมูลไดKอยNางรวดเร็ว การจัดเก็บขKอมูล การสืบคKนและ
การรายงานผล ระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนจึงไดKสารสนเทศที่ถูกตKอง ครบถKวน เปOนปDจจุบัน 
สะดวกรวดเร็วในการสืบคKน 
 
7. ขLอเสนอแนะ 
 7.1 ขKอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ผูKบริหารสถานศึกษาควรมีการกํากับติดตามขKอมูลสารสนเทศงานวิชาการและใหKมี
การประเมินผลอยNางใกลKชิด และสม่ําเสมอ เพ่ือที่จะไดKนําขKอมูลไปใชKในการวางแผนในการพัฒนา
สถานศึกษาตNอไป 
  7.1.2 ผูKบริหารสถานศึกษาควรจัดใหKมีการสNงเสริม สนับสนุนบุคลากรภายใน
สถานศึกษา ในการฝ�กอบรมพัฒนาดKานการใชKระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการฝ�กทักษะการใชK
ระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขKอมูลดKานตNางๆ 
 7.2 ขKอเสนอแนะสําหรับผูKปฏิบัติ 
  7.2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิชาการตามข้ันตอนของวงจรพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 5 ข้ันตอน จากการพัฒนาข้ันตอนที่ควรจะพิจารณาคือข้ันตอนในการวิเคราะห�ระบบ 
เพราะจะตKองพิจารณาใหKเหมาะสมกับบริบทของแตNละองค�กรซึ่งจะทําใหKการดําเนินงานสอดคลKองกบั
ความตKองการและมีประสิทธิภาพ 
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   7.2.2 ในข้ันตอนการนําระบบไปใชKตKองใหKความสําคัญเปOนอยNางมากเน่ืองจากวNาหากลง
ขKอมูลแลKวไมNมีการตรวจสอบความถูกตKองของขKอมูลในข้ันตอนการกรอกขKอมูลมีความคลาดเคลื่อน
จากความเปOนจริงซึ่งจะสNงผลกระทบทําใหKหารประมวลผลขKอมูลผิดพลาดตามมาดKวย ดังน้ันหนNวยงาน
จะตKองใหKความรูKฝ�กทักษะใหKกับเจKาหนKาที่ที่รับผิดชอบในการดูแลระบบใหKมีความรูKความชํานาญใน
การนําขKอมูลเขKาสูNระบบ ระบบจึงจะสามารถทํางานไดKอยNางมีประสิทธิภาพ    
 7.3 ขKอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตNอไป 
  7.3.1 ควรศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศในข้ันตอนการออกแบบระบบการนําระบบ
ไปใชKและการดูแลรักษาระบบใหKมีความรูKความเขKาใจและมีทักษะในการจัดทําใหKมากข้ึนเพ่ือที่
สถานศึกษาจะไดKระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
  7.3.2  ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหKสามารถเช่ือมโยงเครือขNายกับภาระงานดKาน
อื่นๆ ในสถานศึกษา เพ่ือใหKสามารถนําขKอมูลมาใชKประโยชน�รNวมกัน 
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9. คําขอบคุณ 
  การวิจัยครั้ง น้ีสําเร็จสมบูรณ�ไดKดKวยความกรุณาและความชNวยเหลืออยNางสูงย่ิงจาก              
ผูKชNวยศาสตราจารย� ดร.พีระศักด์ิ วรฉัตร อาจารย�ที่ปรึกษา และคณะกรรมการสอบทุกทNาน ที่กรุณา
ใหKคําปรึกษา แนะนํา และตรวจสอบแกKไขขKอบกพรNอง ในการทํางานวิจัยจนเสร็จสมบูรณ�ดKวยดี ผูKวิจัย
ขอขอบพระคุณเปOนอยNางสูง ขอขอบพระคุณ คณาจารย�คณะศึกษาศาสตร� มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ที่ใหKความกรุณาช้ีแนะเรื่องตNางๆ  
 ขอขอบพระคุณ ผูKอํานวยการสถานศึกษา หัวหนKากลุNมงานบริหารวิชาการ ครูผูKรับผิดชอบ
งานสารสนเทศ ของโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 2            
ทุกทNานที่ไดKใหKความรNวมมือในการเก็บขKอมูลการวิจัยและผูKมีพระคุณทุกทNานที่ใหKผูKวิจัยไดKมีโอกาส
ศึกษาจนสําเร็จ 


