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การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร�างการทํางานเป0นทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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บทคัดย8อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือศึกษาสภาพป�จจุบันและสภาพที่พึงประสงค�การทํางาน
เปMนทีมของครู 2)เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสรRางการทํางานเปMนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 มีการดําเนินการ 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพและ
สภาพที่พึงประสงค�การทํางานเปMนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน 
เขต 4 กลุSมตัวอยSางไดRแกSผูRบริหารและครูในสถานศึกษา จํานวน 322 คน ไดRมาโดยการสุSมตัวอยSาง
แบบหลายข้ันตอน ระยะที่ 2 พัฒนาโปรแกรมเสริมสรRางการทํางานเปMนทีมของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 ประเมินโปรแกรมโดยผูRทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน 
ซึ่งไดRมาโดยใชRวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชRในการเก็บรวบรวมขRอมูล ประกอบดRวย แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ� และแบบประเมิน สถิติที่ใชRในการวิเคราะห�ขRอมูล ไดRแกS รRอยละ คSาเฉลี่ย และ             
สSวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 ผลการวิจัยพบวSา 1. การทํางานเปMนทีมของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกSน เขต 4 มีสภาพป�จจุบันโดยรวมอยูSในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค�โดยรวมอยูSในระดับ
มากที่สุด 2. โปรแกรมเสริมสรRางการทํางานเปMนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกSน เขต 4 ประกอบดRวย 6 องค�ประกอบ คือ 1)ความสําคัญของโปรแกรม 2)วัตถุประสงค�ของ
โปรแกรม 3)โครงสรRางของโปรแกรม 4)วิธีดําเนินการพัฒนา 5)เน้ือหาและสาระสําคัญของโปรแกรม 
และ 6)การประเมินผล 
 
คําสําคัญ : 1. การพัฒนาโปรแกรม 2. โปรแกรมเสริมสรRาง 3. การทํางานเปMนทีม 
 

ABSTRACT 
 The objectives of the research article were 1) to study current conditions and 
desirable conditions of teachers’ team work under Khon Kaen Primary Educational Service 
Area Office 4, 2) to developing the teachers’ team work enhance program under Khon Kaen 
Primary Educational Service Area Office 4. This research had 2 phases; Phase 1 to study 
current conditions and desirable conditions of teachers’ team work under Khon Kaen 
Primary Educational Service Area Office 4. The samples group consisted of 322 directors 
and teachers selected by multi-stage sampling. Phase 2to developing the teachers’ 
team work enhance program under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 4, 
program assessed by 7 luminaries selected by purposive sampling. Research instrument 
were questionnaire, interviews and assessment form. The statistics used for analyzing 
data were percentage, mean and standard deviation.   
 The result of research were found: 1. The current conditions of teachers’ 
team work under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 4 overall were 
at high levels and the desirable conditions overall were at highest levels. 2. The 
teachers’ team work enhance program under Khon Kaen Primary Educational Service 
Area Office 4 consisted 6 components were as follows 1) The importance of program 
2) Program objectives 3) Program structure 4) Development methods 5) Content and 
essence of the program and 6) Evaluation. 
 
Keywords : 1. Program Development 2. Enhance Program 3. Team Work 
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1. ความสําคัญและท่ีมาของปeญหาท่ีทําการวิจัย 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหSงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกRไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
มาตรา 8 กําหนดใหR “สังคมมีสSวนรSวนในการจัดการศึกษา”  โดยการมีสSวนรSวมอยSางแทRจริงมีความ
ครอบคลุมทั้งการเขRามาเปMนสSวนหน่ึงของการดําเนินงาน (Participate) การเขRามารSวมมือรSวมใจเพ่ือ
พัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหRบรรลุวัตถุประสงค� (Collaborate)  และการประสานงานระหวSางกลุSม
ตSางๆ (Coordinate)  ซึ่งการมีสSวนรSวมจะตRองเกิดข้ึนภายในสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ทุกระดับ ทั้งสSวนกลางเขตพ้ืนที่และโรงเรียน รวมไปถึงระหวSางสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานทุกระดับกับองค�กรอื่นๆภายนอกอีกดRวย เชSน กระทรวงมหาดไทย องค�กรเอกชน 
องค�กรศาสนาและภาคประชาชนโดยเมื่อถึงระดับพ้ืนที่และโรงเรียน การมีสSวนรSวมของภาคประชาชน
จะมีบทบาทสูง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหSงชาติ, 2542 : 39-40)    
 ครูเปMนป�จจัยสําคัญในระดับโรงเรียนที่สSงผลตSอการเรียนรูRของนักเรียนมากที่สุดจากการ
ทดสอบระดับนานาชาติประเทศที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูRสูงจะมีแนวโนRมการเติบโตทางเศรษฐกิจ
สูงกวSาขณะเดียวกันประเทศที่มีประชากรมีการศึกษาดีมีคุณภาพจะมีความเปMนประชาธิปไตยและ
เสถียรภาพทางการเมืองและสังคมสูงกวSา (Hanushek and Rivkin, 2010 : 267) และการจัดการศึกษา   
ไมSสามารถทําลําพังเพียงคนเดียวไดRจําตRองอาศัยการรSวมแรงรSวมใจประสานรSวมมือกันทํางานเปMนทีม
ซึ่งในป�จจุบันหนSวยงานตSางๆ ไมSวSาจะเปMนภาครัฐภาคเอกชนภาครัฐวิสาหกิจตSางก็พยายามปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงพัฒนาองค�การใหRมีรูปแบบวิธีการทํางานเปMนทีมแทนที่จะมุSงบุคคลเพียงคนเดียวเพราะ
การทํางานเปMนกลุSมชSวยสรRางความรSวมมือรSวมใจและสSงผลตSอการเปลี่ยนแปลงรวมถึงการปรับปรุง
ฟ~�นฟูองค�การไดRมากกวSาการทํางานเปMนทีมจึงเกิดเปMนป�จจัยพ้ืนฐานสําคัญที่องค�กรตRองการจาก
พนักงานทุกคนทุกระดับเพ่ือการดําเนินงานขององค�การเปMนไปอยSางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุดการสรRางและการพัฒนาการทํางานเปMนทีมนับเปMนเทคนิคการพัฒนาองค�การที่สําคัญอยSางหน่ึง 
(สุนันทา เลาหนันทน�, 2549 : 13) การทํางานเปMนทีมเปMนหน่ึงในสมรรถนะหลักของครู เปMนการสรRาง
วัฒนธรรมดRานการประสานสัมพันธ� การทํางานรSวมกับบุคคลอื่น ชSวยใหRสมาชิกเกิดการเรียนรูRซึ่งกัน
และกันเห็นการทํางานของผูRนําและเพ่ือนรSวมงาน เปMนแนวทางในการพัฒนาขRาราชการและเจRาหนRาที่
ของรัฐทุกคนที่ตRองปรับตัวอยSางมากเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน สนองตSอความตRองการและ
ความคาดหวังของผูRรับบริการอยSางแทRจริง ซึ่งสอดคลRองตามยุทธศาสตร�การพัฒนาครูทั้งระบบของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การพัฒนาสมรรถนะหลักของครูสSวนใหญSจะเนRนดRาน
ผลสัมฤทธ์ิและการพัฒนาตนเอง แตSสมรรถนะดRานการทํางานเปMนทีมยังไมSคSอยมีการศึกษาและพัฒนา
มากนัก การจัดการศึกษาใหRมีคุณภาพและไดRมาตรฐาน สอดคลRองกับความตRองการของบุคคลและ
สังคม มีความสําคัญอยSางย่ิงในการพัฒนาคน ซึ่งเปMนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของประเทศจึงจะตRองใหR
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ทุกฝ�ายมีสSวนรSวมในการพัฒนาโดยเฉพาะหนSวยงานทางการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ
ขRาราชการพลเรือน, 2548 : 4) 
 ทีมงานที่มีประสิทธิผลจะกSอใหRเกิดประโยชน�ทั้งในดRานการปฏิบัติงานที่บรรลุเป�าหมาย 
ในการทํางานทั้งในเชิงผลผลิตและบริการหรือประโยชน�ในดRานเจตคติ นอกจากน้ีการทํางานเปMนทีม 
เปMนอีกป�จจัยหน่ึงที่สรRางขวัญสรRางความพึงพอใจในการทํางานของสมาชิก ทําใหRบุคลากรปรับปรุง 
ความรูR ความสามารถ ตลอดจนทักษะในการทํางานรSวมกันนําไปสูSความสําเร็จตามเป�าหมายของ
องค�กรกลุSม และบุคคลการทํางานเปMนทีมไมSใชSเพียงแคSเปMนการรวมตัวของคนจากที่ตSางๆเพ่ือเขRากลุSม
ทํางานอยSางใดอยSางหน่ึงเทSาน้ันแตSตRองมีการกSอต้ังสSงเสริมและพัฒนาเสมอเพ่ือใหRสมาชิกและทมีงานมี
ศักยภาพและมีความพรRอมในการทํางานโดยผูRบริหารจะตRองมีบทบาทหนRาที่และความรับผิดชอบ
สําคัญในการสรRางสรรค�และสนับสนุนใหRเกิดทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง เปMนทีมงานที่แข็งแกรSงและมี
กลไกการทํางานที่สอดคลRองกับหลักการบรรลุเป�าหมายองค�กรซึ่งจะตRองผSานข้ันตอนการสรRางและ
พัฒนาทีมงานอยSางเปMนระบบตามกระบวนการพ้ืนฐานที่ถูกตRอง (ทองทิพภา วิริยะพันธุ�, 2553 : 65) 
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 ไดRนําเสนอผลการดําเนินงาน
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2560 ดRานคุณภาพการจัดการศึกษา พบวSา  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานเพ่ือประกันคุณภาพผูRเรียน (NT) ช้ันประถมศึกษาป�ที่ 3 รวมความสามารถ 3 ดRาน เฉลี่ยลดลง
รRอยละ 0.39 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือประกันคุณภาพผูRเรียน(O-NET)         
ในระดับช้ันประถมศึกษาป�ที่ 6 ภาพรวมผลการทดสอบทุกกลุSมสาระการเรียนรูRมีคSาเฉลี่ยลดลงรRอยละ 
2.17 ซึ่งตํ่ากวSาคSาเฉลี่ยระดับประเทศทุกกลุSมสาระผลการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือ
ประกันคุณภาพผูRเรียน (O-NET) ในระดับช้ันมัธยมศึกษาป�ที่ 3 ตํ่ากวSาคSาเฉลี่ยระดับประเทศทุกกลุSมสาระ
(สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4, 2562 : 12) ผลงานดังกลSาวแสดงใหRเห็นวSา
การทํางานของครูยังตRองการไดRรับการสSงเสริมใหRมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนเพ่ือใหRไดRผลงานที่
ดีย่ิงข้ึนกวSาเดิม  
 จากเหตุผลดังกลSาวขRางตRน ผูRวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมเสริมสรRางทํางานเปMนทีมของคร ู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 เพ่ือใหRครูสามารถพัฒนาคุณภาพการทํางาน
ของครูในลักษณะของทีม และนําผลวิจัยที่ไดRมาปรับปรุงเปMนขRอเสนอเชิงนโยบายในการกําหนดการ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสรRางทํางานเปMนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน 
เขต 4 เพ่ือการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาอยSางตSอเน่ืองและมีคุณภาพตSอไป 
 
2. วัตถุประสงคgของการวิจัย 
 2.1  เพ่ือศึกษาสภาพป�จจุบันและสภาพที่พึงประสงค�การทํางานเปMนทีมของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 
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 2.2 เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสรRางการทํางานเปMนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 
 
3. ประโยชนgท่ีได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ไดRขRอมูลสภาพป�จจุบันและสภาพที่พึงประสงค�การทํางานเปMนทีม สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 สําหรับผูRบริหารและหนSวยงานตRนสังกัด เพ่ือทราบขRอมูล
สภาพการทํางานเปMนทีมในป�จจุบัน และทราบความตRองการพัฒนาขององค�กรดRานการทํางานเปMนทีม 
ซึ่งจะนําไปใชRในการศึกษาวิจัยและการพัฒนาการทํางานเปMนทีมตSอไป 
 3.2 ไดRโปรแกรมเสริมสรRางการทํางานเปMนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 สําหรับผูRบริหาร ผูRสนใจ และหนSวยงานตRนสังกัด ซึ่งสามารถนําไปปรับ
ใชRในการพัฒนาการทํางานเปMนทีมในหนSวยงานของตนเองตSอไป 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยแบSงเปMน 2 ระยะ มีการดําเนินการวิจัย ดังตSอไปน้ี   
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพป�จจุบันและสภาพที่พึงประสงค� ดRานการทํางานเปMนทีมของ
ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 ประชากร ไดRแกS ผูRบริหารและครู
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 ป�การศึกษา 2562 
จํานวนโรงเรียน 175 โรง เปMนผูRบริหาร จํานวน 155 คน และครู จํานวน 1,793 คน รวมประชากร
ทั้งสิ้น 1,948 คน กลุSมตัวอยSางที่ใชRในการวิจัยครั้งน้ีไดRแกSผูRบริหารและครูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 ป�การศึกษา 2562 จํานวน 322 คน โดยมี
ข้ันตอนกําหนดกลุSมตัวอยSางโดยการใชRตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 43)       
ไดRขนาดกลุSมตัวอยSาง จํานวน 322 คน โดยใชRวิธีการสุSมตัวอยSางแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือที่ใชRใน
การวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพป�จจุบันและสภาพที่พึงประสงค�การทํางานเปMนทีม สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 เปMนแบบสอบถามแบSงออกเปMน 3 ตอนดังน้ี ตอนที่ 1 
เปMนแบบตรวจสอบรายการ เปMนขRอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูRตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 เปMน
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพป�จจุบันและสภาพที่พึงประสงค�ของการทํางานเปMนทีมของครู เปMนแบบ
มาตราสSวนประมาณคSา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีการของ Likert ตอนที่ 3 ขRอเสนอแนะ      
การเก็บรวบรวมขRอมูล ผูRวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขRอมูลดRวยตนเองและฝากผSานสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 การวิเคราะห�ขRอมูล ทําการวิเคราะห�ขRอมูลโดยใชRสถิติพื้นฐาน 
ไดRแกS คSาเฉลี่ย และสSวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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  ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรRางการทํางานเปMนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 มีการดําเนินการวิจัย ดังตSอไปน้ี  
  2.1 การศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีดRานการพัฒนาครูในการทํางานเปMนทีมจากโรงเรียนตRนแบบ 3 แหSง  
   2.1.1 กลุSมผูRใหR กลุSมผูRใหRขRอมูลไดRแกSผูRบริหารสถานศึกษาและครูผูRสอน โรงเรียนละ 
2 คน รวม 6 คน  
   2.1.2 เครื่องมือที่ใชRในการเก็บรวบรวมขRอมูลเปMนแบบสัมภาษณ�กึ่งโครงสรRางซึ่งใชR
คําถามที่ประกอบดRวยขRอมูลทั่วไปและความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาครูดRานการทํางานเปMนทีมแบบ
สัมภาษณ�แบSงออกเปMน 2 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ขRอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตําแหนSงทางการบริหาร ตําแหนSง
ทางวิชาการ คุณวุฒิสูงสุด สถานที่ทํางาน ประสบการณ�ในการทํางาน ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาการทํางานเปMนทีมของครู 
   2.1.3 การเก็บรวบรวมขRอมูลผูRวิจัยดําเนินการประสานงานกับหนSวยงานตRนสังกัด
ของผูRใหRขRอมูล และเดินทางไปสัมภาษณ�ดRวยตนเอง โดยใชRแบบสัมภาษณ�ที่ผูRวิจัยสรRางข้ึน 
   2.1.4 การวิเคราะห�ขRอมูลทําการจัดระเบียบขRอมูลที่ไดRจากการสัมภาษณ�และใชR
เทคนิคการวิเคราะห�ขRอมูลเชิงคุณภาพ 
  2.2 การประเมินโปรแกรมเสริมสรRางการทํางานเปMนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 

   2.2.1 กลุSมผูRใหRขRอมูล ไดRแกS ผูRทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน ทําหนRาที่ยืนยันความเหมาะสม
ความเปMนไปไดRของโปรแกรมเสริมสรRางการทํางานเปMนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 ผูRทรงคุณวุฒิไดRมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
   2.2.2 เครื่องมือที่ใชRในการเก็บรวบรวมขRอมูล คือ แบบประเมินความเหมาะสมและ
ความเปMนไปไดRของโปรแกรมเสริมสรRางการทํางานเปMนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 ซึ่งมีลักษณะเปMนแบบตรวจรายการแบบเติมคํา และแบบมาตรสSวน
ประมาณคSา แบบประเมิน แบSงเปMน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผูRประเมิน ตอนที่ 2 การประเมิน
โปรแกรมเสริมสรRางการทํางานเปMนทีมของครู 
   2.2.3 การเก็บรวบรวมขRอมูลผูRวิจัยทําการเก็บรวบรวมขRอมูลดRวยตนเอง 
   2.2.4 การวิเคราะห�ขRอมูล ทําการวิเคราะห�ขRอมูลโดยใชRสถิติพ้ืนฐาน ไดRแกS คSาเฉลี่ย 
และสSวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะห�สภาพป�จจุบันและสภาพที่พึงประสงค�ของการทํางานเปMนทีมของครู  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 ผลการวิเคราะห�การทํางานเปMนทีม
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ของครูในสภาพป�จจุบันโดยรวมอยูSในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปMนรายดRานอยูSในระดับมากทุกดRาน
เรียงลําดับจากคSาเฉลี่ยมากไปหานRอย คือ 1)ดRานการมีสSวนรSวม  2)ดRานความสัมพันธ�ภายใน-ภายนอก    
3)ดRานการติดตSอสื่อสาร 4)ดRานการกําหนดเป�าหมายรSวมกัน 5)ดRานภาวะผูRนําที่เหมาะสม ผลการ
วิเคราะห�การทํางานเปMนทีมของครูในสภาพที่พึงประสงค� โดยรวมอยูSในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเปMนรายดRานอยูSในระดับมากที่สุดทุกดRานเรียงลําดับจากคSาเฉลี่ยมากไปหานRอย คือ 1)ดRาน
การมีสSวนรSวม 2)ดRานการกําหนดเป�าหมายรSวมกัน 3)ดRานความสัมพันธ�ภายใน-ภายนอก 4)ดRานการ
ติดตSอสื่อสาร 5)ดRานภาวะผูRนําที่เหมาะสม 
 5.2 โปรแกรมเสริมสรRางการทํางานเปMนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 ที่พัฒนาข้ึนมี 6 องค�ประกอบ คือ 1)ความสําคัญของโปรแกรม 2)วัตถุประสงค�
ของโปรแกรม 3)โครงสรRางของโปรแกรม ระยะเวลาการพัฒนา 126 ช่ัวโมง 4)วิธีดําเนินการพัฒนา            
มีกระบวนการพัฒนา 3 ข้ัน คือ ข้ันที่ 1 เตรียมการ ข้ันที่ 2 การพัฒนา ข้ันที่ 3 ข้ันประเมินผล 5) เน้ือหา
และสาระสําคัญของโปรแกรมประกอบดRวยหนSวยการเรียนรูR 5 หนSวยการเรียนรูR ไดRแกS หนSวยการ
เรียนรูRที่ 1 การกําหนดเป�าหมายรSวมกันหนSวยการเรียนรูR 2 ภาวะผูRนําที่เหมาะสม หนSวยการเรียนรูRที่ 3 
การมีสSวนรSวมหนSวยการเรียนรูRที่ 4 ความสัมพันธ�ภายใน-ภายนอก หนSวยการเรียนรูRที่ 5 การติดตSอสื่อสาร 
กระบวนการพัฒนาทีมงานโดยมีวิธีการพัฒนา ไดRแกS การเรียนรูRดRวยตนเอง การอบรมและการนิเทศ
ภายใน 6)การประเมินผล 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ผลการวิเคราะห�การทํางานเปMนทีมของครูในสภาพป�จจุบัน พบวSา โดยรวมอยูSในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปMนรายดRานพบวSาอยูSในระดับมากทุกดRาน ผลการวิเคราะห�การทํางานเปMนทีมของ
ครูในสภาพที่พึงประสงค� พบวSา โดยรวมอยูSในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาดRานที่มีคSาเฉลี่ยตํ่าที่สุด
ของสภาพการทํางานเปMนทีมของครูในสภาพป�จจุบันและสภาพที่พึงประสงค� พบวSาสอดคลRองกัน คือ 
ดRานภาวะผูRนําที่เหมาะสม เน่ืองจากการทํางานเปMนทีมของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 ยังมีชSองวSางระหวSางผูRนําทีม และสมาชิกของทีม ในเรื่องการตัดสินใจ 
กลSาวคือ มีการมอบหมายงานแตSไมSไดRมอบอํานาจการตัดสินใจใหR ในการปฏิบัติงานใหRสมาชิกจึงรอ
คําสั่งจากผูRมีอํานาจเน่ืองจากกลัววSาจะพลาด กลัววSาไมSถูกใจ ทําใหRการทํางานเปMนทีมไมSมีประสิทธิภาพ
เทSาที่ควรจะเปMนสอดคลRองกับปราณี กุรุพินฑารักษ� (2549 : 38) ไดRศึกษาเรื่อง แนวทางการสรRางทีมงาน
เพ่ือพัฒนาองค�กร : กรณีศึกษาเฉพาะบุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� พบวSา กลุSมตัวอยSางเห็น
ดRวยในระดับมากโดยเฉพาะลักษณะการทํางานเปMนทีมสมาชิกตRองมีเจตนาที่ดี และต้ังใจทํางาน
รSวมกัน ในระดับมากที่สุดภาพรวมทัศนะของบุคลากรตSอป�ญหาอุปสรรคในการทํางานเปMนทีม พบวSา 
มีป�ญหาในระดับปานกลางโดยเฉพาะในดRานการบริหารจัดการองค�กร คือ หนSวยงานไมSมีการสรRาง
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ขวัญและกําลังใจในการทํางานเปMนทีม ดRานการไมSมีนบายที่แนSนอนพบวSา หนSวยงานมีนโยบายการ
ทํางานเปMนทีมไมSชัดเจน สSวนป�ญหาจากการดําเนินงานของหนSวยงาน คือ การขาดการพัฒนาดRาน
ภาวะผูRนําของทีมงาน ควรสSงเสริมใหRสมาชิกมีสSวนรSวมในการกําหนดเป�าหมายในการทํางานเปMนทีม 
ควรมีการพัฒนาการทํางานเปMนทีมดRานภาวะผูRนําในเรื่องการช้ีนําและการตัดสินใจ 
 6.2 โปรแกรมเสริมสรRางการทํางานเปMนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 ที่พัฒนาข้ึนมี 6 องค�ประกอบ คือ 1)ความสําคัญของโปรแกรม 2)วัตถุประสงค�
ของโปรแกรม 3)โครงสรRางของโปรแกรม ระยะเวลาการพัฒนา 126 ช่ัวโมง 4)วิธีดําเนินการพัฒนา            
มีกระบวนการพัฒนา 3 ข้ัน คือ ข้ันที่ 1 เตรียมการ ข้ันที่ 2 การพัฒนา ข้ันที่ 3 ข้ันประเมินผล 5)เน้ือหา
และสาระสําคัญของโปรแกรมประกอบดRวยหนSวยการเรียนรูR 5 หนSวยการเรียนรูR ไดRแกS หนSวยการ
เรียนรูRที่ 1 การกําหนดเป�าหมายรSวมกัน หนSวยการเรียนรูR 2 ภาวะผูRนําที่เหมาะสมหนSวยการเรียนรูRที่ 3 
การมีสSวนรSวมหนSวยการเรียนรูRที่ 4 ความสัมพันธ�ภายใน-ภายนอก หนSวยการเรียนรูRที่ 5 การติดตSอสื่อสาร 
กระบวนการพัฒนาทีมงานโดยมีวิธีการพัฒนา ไดRแกS การเรียนรูRดRวยตนเอง การอบรมและการนิเทศ
ภายใน 6)การประเมินผลการที่ผลปรากฏเชSนน้ีอธิบายไดRวSา ในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรRางการ
ทํางานเปMนทีมของครู ผูRวิจัยยึดตามแนวคิดของ สุวิมล วSองวาณิช (2544 : 44) ที่ใหRความหมายของ
โปรแกรมวSา หมายถึงระบบโครงสรRางที่กําหนดกิจกรรมตSางๆ ที่ออกแบบมาเพ่ือจุดมุSงหมายเดียวกัน
เพ่ือปรับปรุงแกRไขเพ่ิมเติมความรูRและทักษะในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งในการพัฒนาโปรแกรมครัง้น้ีก็
เพ่ือเพ่ิมเติมความรูRและทักษะในการเสริมสรRางการทํางานเปMนทีมของครูในดRาน 1)ดRานการกําหนด
เป�าหมายรSวมกัน 2)ดRานภาวะผูRนําที่เหมาะสมดRานการไวRวางใจ 3)ดRานการมีสSวนรSวม 4)ดRานความสัมพันธ�
ภายใน-ภายนอก 5)ดRานการติดตSอสื่อสารดRานความสมดุลในบทบาท นอกจากน้ียังดําเนินการสรRาง
โปรแกรมตามแนวคิดของ Barr&Keating (1990 : 12) ที่อธิบายข้ันตSางๆ ของการสรRางโปรแกรมวSา 
เริ่มดRวยข้ันการประเมินซึ่งเปMนการประเมินความตRองการ ข้ันที่ 2 ข้ันการวางแผนดRวยการกําหนดเป�าหมาย 
วัตถุประสงค�และการประเมินผล ข้ันที่ 3 การปฏิบัติ เปMนการปฏิบัติตามแผนที่วางไวR ข้ันที่ 4 ประเมิน
หลังการปฏิบัติ จึงเห็นไดRวSาโปรแกรมสรRางข้ึนมาตามแนวคิดที่สอดคลRองกับการศึกษาวิจัยครั้งน้ี  
 ผูRวิจัยยังไดRศึกษาองค�ประกอบของโปรแกรมและขอบขSายเน้ือหาของโปรแกรมตามแนวคิด
ของนักการศึกษาและนักวิชาการหลายทSาน สรุปไดRองค�ประกอบทั้งหมด  6 สSวน จึงไดRดําเนินการ
สรRางโปรแกรมที่ประกอบดRวย ที่มาและความสําคัญของโปรแกรมวัตถุประสงค�ของโปรแกรม เน้ือหา
และสาระสําคัญของโปรแกรม รูปแบบและวิธีการพัฒนา โครงสรRางของโปรแกรม แนวการจัดกิจกรรม 
เทคนิคและเครื่องมือและการประเมินผล (ปริญญา มีสุข, 2552 : 7) นอกจากน้ียังสอดคลRองกับ ประโยชน� 
คลRายลักษณ� (2555 : 6) ไดRศึกษางานวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดRานการทํางานเปMนทีม
ของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวSา 1) สมรรถนะ
ที่ตRองการทํางานเปMนทีมของบุคลากรทางการศึกษามีความตRองการในมิติเกี่ยวกับ การกําหนด
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เป�าหมายรSวมกัน การสื่อสารอยSางสรRางสรรค�การมีสSวนรSวมในการดําเนินการ การไวRเน้ือเช่ือใจและ
การยอมรับนับถือโดยความตRองการในดRานวิธีการพัฒนาสมรรถนะดRานการทํางานเปMนทีมตRองการใน
ลักษณะการฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการการฝ�กอบรมการฝ�กงานและการทํางานรSวมกับผูRเช่ียวชาญ         
2)รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดRานการทํางานเปMนทีมของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มีลักษณะเปMนหลักสูตรการฝ�กอบรมบุคลากรทางการศึกษาและคูSมือการ
ฝ�กอบรม ซึ่งประกอบดRวยโครงสรRางสําคัญ 6 สSวน ไดRแกS หลักการและเหตุผล จุดมุSงหมายของ
หลักสูตร โครงสรRางของหลักสูตร กิจกรรมการฝ�กอบรม กระบวนการฝ�กอบรมการวัด และประเมนิผล
การฝ�กอบรม 3)รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดRานการทํางานเปMนทีมของบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่พัฒนาข้ึน ซึ่งไดRรับการพิจารณาจากผูRเช่ียวชาญผูRทรงคุณวุฒิ
และผูRปฏิบัติในลักษณะเห็นชอบถึงความเหมาะสม ความสอดคลRอง ความเปMนไปไดRและความถูกตRอง
ครอบคลุมในระดับมาก 
 
7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ขRอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 จากผลการวิจัยดRานสภาพที่พึงประสงค�ของการเสริมสรRางการทํางานเปMนทีมของครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 โดยรวมและรายดRาน พบวSา มีความ
ตRองการสูงสุด คือ ดRานการมีสSวนรSวม ดRานการกําหนดเป�าหมายรSวมกัน ดRานความสัมพันธ�ภายใน- ภายนอก 
ดRานการติดตSอสื่อสาร และดRานภาวะผูRนําที่เหมาะสม ผูRบริหารและครูผูRมีสSวนเกี่ยวขRองควรมีแผนการ
ดําเนินงาน กําหนดนโยบายการเสริมสรRางการทํางานเปMนทีมเพ่ือนํามาใชRในการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอยSางมีคุณภาพ 
  7.1.2 หนSวยงานตRนสังกัด ควรพิจารณาการฝ�กอบรมโดยจัดสSงครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเขRารับการฝ�กอบรม รSวมสัมมนา จัดประชุม เพ่ือใหRครูและบุคลากรทางการศึกษาไดRพัฒนาการ
ทํางานเปMนทีมของตนเองอยูSเสมอ 
 7.2 ขRอเสนอแนะสําหรับผูRปฏิบัติ 
  7.2.1 จากการศึกษาสภาพป�จจุบันของการเสริมสรRางการทํางานเปMนทีมของครูสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกSน เขต 4 โดยรวมรายดRาน พบวSา ดRานภาวะผูRนําที่
เหมาะสมอยูSในระดับตํ่า ดังน้ัน ผูRบริหารสถานศึกษา ครูผูRมีสSวนเกี่ยวขRองควรใหRการสนับสนุน สSงเสริม
ใหRสถานศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของภาวะผูRนําที่เหมาะสมใหRมีประสิทธิภาพและเด็ดขาด              
เพ่ือพัฒนาการทํางานเปMนทีมใหRมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  
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 7.3 ขRอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตSอไป 
  7.3.1 ควรมีการศึกษาโปรแกรมการพัฒนาการทํางานเปMนทีมของครูผSานระบบเครือขSาย
คอมพิวเตอร� 
  7.3.2 ควรมีการศึกษาป�ญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทีมงานของผูRบริหารสถานศึกษา
อยSางตSอเน่ือง เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานในสถานศึกษา 
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9. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้งน้ีสําเร็จสมบูรณ�ไดRดRวยความกรุณาและความชSวยเหลืออยSางสูงย่ิงอาจารย�             
ดร.เหมมิญช� ธนป�ทม�มีมณี อาจารย�ที่ปรึกษา และคณะกรรมการสอบทุกทSาน ที่ไดRกรุณาถSายทอด
ความรูR แนวคิด วิธีการ คําแนะนํา และตรวจสอบแกRไขขRอบกพรSองตSางๆ ดRวยความเอาใจใสSย่ิงผูRวิจัย
ขอขอบพระคุณเปMนอยSางสูงและขอขอบพระคุณ คณะผูRทรงคุณวุฒิ คณะผูRเช่ียวชาญ ผูRบริหารและครู 
กลุSมผูRใหRขRอมูลจากโรงเรียนตRนแบบ และขอบูชาพระคุณคุณพSอดนัย และคุณแมSสํารี มุงคุณผูRใหRชีวิต
และเปMนผูRอยูSเบื้องหลังความสําเร็จของผูRวิจัยเสมอมา 
 


