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บทคัดยVอ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือศึกษาสภาพปDจจุบัน สภาพที่พึงประสงค�ของสมรรถนะ
การทํางานเปFนทีมของครู 2)เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสรJางสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครู   
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 กลุ�มตัวอย�างที่ใชJในการวิจัย ไดJแก� ผูJบริหาร
สถานศึกษา และครู จํานวน 207 คน เครื่องมือที่ใชJเปFนแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ�แบบมีโครงสรJาง 
แบบประเมินและแบบบันทึก สถิติที่ใชJในการวิจัย ไดJแก� ความถ่ี รJอยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และดัชนีลําดับความตJองการจําเปFน 
 ผลการวิจัยพบว�า 1. สภาพปDจจุบันสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครโูดยรวมอยู�ในระดับมาก 
และรายดJานอยู�ในระดับมากทุกดJาน สภาพที่พึงประสงค�โดยรวมอยู�ในระดับมากที่สุดและรายดJาน            
อยู�ในระดับมากที่สุดทุกดJาน 2. ผลการพัฒนาโปรแกรม พบว�าโปรแกรมมีองค�ประกอบ ดังน้ี 1)หลักการ 
2)วัตถุประสงค� 3)เน้ือหา 4)วิธีการพัฒนา 5)การวัดและประเมินผล ผลการประเมินความเหมาะสม
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และความเปFนไปไดJของโปรแกรม โดยรวมมีความเหมาะสมอยู�ในระดับมากและความเปFนไปไดJอยู�ใน
ระดับมากที่สุด  
 
คําสําคัญ : 1. การพัฒนาโปรแกรม 2. สมรรถนะครู 3. การทํางานเปFนทีม 
 

ABSTRACT 
 The objectives of the research article were 1) to study current conditions and 
desirable conditions of competency’s teamwork for teachers, 2) to develop the 
competency’s teamwork program on competency’s teamwork for teachers of the 
Secondary Educational Service Area Office 32. The sample group consisted of 207 
administrators  and teacher. Tools used in this research are questionnaires, structured 
interviews. Rating Scales and record the frequency, percentage, mean, standard 
deviation, index and rank the needs. 
 The results of the research revealed that : 1. The current conditions and 
desirable conditions of competency’s teamwork. Current performance of the teamwork            
of teachers. The overall level and the high level in every aspect. The adverse 
conditions overall, the highest level. And found that the highest levels in all aspects. 
2) Result of development the competency’s teamwork program Assessment of the 
suitability and feasibility of the program, capacity building teamwork of teachers 
Suitability is at a high level and the possibility is at the highest level. 
 
Keywords : 1. Program Development 2. Teacher Competency 3. Teamwork 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปeญหาท่ีทําการวิจัย 
 สมรรถนะการทํางานเปFนทีมเปFนหน่ึงในสมรรถนะหลักของขJาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา โดยมีความสําคัญกับการทํางานในสถานศึกษาเปFนอย�างมาก ไม�เพียงแต�ทีมงาน จะช�วย
ทําใหJวัตถุประสงค�ของสถานศึกษาบรรลุเปqาหมายเท�าน้ัน แต�ทีมงานยังจะเปFนองค�ประกอบที่มี
อิทธิพลต�อบรรยากาศการทํางานของสถานศึกษาน้ันอีกดJวย สถานศึกษาจึงมีความจําเปFนที่จะตJอง
สรJางทีมงานดJวยเหตุผลต�อไปน้ี คือ 1)งานบางอย�างเปFนงานที่ไม�สามารถทําสําเร็จคนเดียวไดJ         
2)หน�วยงานมีความเร�งด�วนที่ตJองการระดมบุคลากรเพ่ือที่จะปฏิบัติงานใหJเสร็จทันเวลาที่กําหนด             
3)งานบางอย�างตJองอาศัยความรูJความสามารถและความเช่ียวชาญจากหลายฝuาย 4)งานบางอย�างเปFน
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งานที่มีหลายหน�วยงานรับผิดชอบจึงตJองการความร�วมมืออย�างจริงจังจากทุกฝuายที่เกี่ยวขJอง (สุนันทา 
เลาหนันท�, 2549 : 46) 
 จากผลการศึกษาสภาพปDจจุบันและปDญหาสมรรถนะการทํางานเปFนทีมพบว�า ครูไดJรับการ
พัฒนาในดJานสมรรถนะการทํางานเปFนทีมค�อนขJางมากแต�ไม�มีความชัดเจนจุดอ�อนที่สําคัญเกี่ยวกับ
สมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครู คือ ครูบางส�วนยังขาดทักษะกระบวนการทํางานเปFนทีมที่มี
ประสิทธิภาพ มีการพูดจาและตกลงกันไม�ชัดเจน ต้ังแต�เริ่มตJนถึงเปqาหมายและบทบาทของทีม รวมทัง้
บทบาทของแต�ละคน มีการปกปwดความผิดพลาดที่เกิดจากการทํางาน และหลีกเลี่ยงที่จะเผชิญกับ
ปDญหา ทําใหJขาดโอกาสที่จะวิเคราะห�ความผิดพลาดที่ผ�านมา และใชJประโยชน�จากความผิดพลาดน้ัน
สําหรับการขจัดปDญหาที่อาจเกิดข้ึนในครั้งต�อๆ ไป รวมถึงขาดการประเมินผลการทํางานของทีม 
อย�างต�อเน่ือง ทําใหJขาดการทบทวนเปqาหมายและวิธีการ ซึ่งส�งผลใหJกระบวนการทํางานเปFนทีมยังไม�
มีประสิทธิภาพเท�าที่ควร(สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2556 : 108) 
 จากการสังเคราะห�สภาพปDญหาในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว�า 
ปDญหาการทํางานเปFนทีมของครูเปFนปDญหาสําคัญประการหน่ึงที่ควรไดJรับการแกJไข ปรับปรุงและ
พัฒนาใหJมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน โดยจุดอ�อนที่สําคัญ คือความแตกต�างระหว�างบุคคลที่ส�งผลต�อการ
ประสานงานและการทํางานร�วมกันไดJ ขาดการวินิจฉัยทีมงาน รวมถึงการขาดความรูJสึกมีส�วนร�วม
หรือมีส�วนร�วมในทีมอย�างไม�เท�าเทียมกัน อาจจะไม�ไดJเกิดข้ึนจากสมาชิกทีทํางานร�วมกันนานพอที่จะ
รูJจักกัน และมีความเคารพซึ่งกันและกันมากนัก โดยสมาชิกส�วนใหญ�จะมีความจําเปFน ที่จะตJอง
ทํางานร�วมกันตามที่ไดJรับมอบหมายจากฝuายบริหารทําใหJสมาชิกขาดความผูกพันและความรูJสึกเปFน
เจJาของทีมจึงไม�ทุ�มเทและมุ�งมั่นในการทํางานใหJกับทีมอย�างเต็มที่(สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 32, 2560 : 156) 
 โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะครูเปFนชุดวิชาที่สามารถใชJในการฝ{กอบรมครูใหJมีสมรรถนะใน
การทํางานเพ่ิมข้ึนและส�งผลโดยตรงต�อการพัฒนาการศึกษาและยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา
ของนักเรียนรวมถึงไดJทราบระดับสมรรถนะของตนเองว�าอยู�ในระดับใดมีจุดแข็งจุดอ�อนในเรื่องใดบJาง
และจะตJองพัฒนาในเรื่องใดบJางเพ่ือเสJนทางความเจริญเติบโตกJาวหนJาในสายวิชาชีพของตนเองและ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหJบรรลุเปqาหมายไดJอย�างชัดเจนและโปรแกรมหมายถึงระบบ
โครงสรJางที่กําหนดกิจกรรมต�างๆ ที่ออกแบบมาเพ่ือจุดมุ�งหมายเดียวกันเพ่ือการปรับปรุงแกJไข
เพ่ิมเติมความรูJและทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครู(สุวิมล ว�องวานิช, 2554 : 37) 
 ผูJวิจัยไดJตระหนักรูJถึงสภาพปDญหาในการทํางานเปFนทีมเพ่ือเปFนการพัฒนาและแกJไขปDญหา
ดังกล�าว ผูJวิจัยในฐานะครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จึงมีแนวคิดที่จะ
ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรJางสมรรถนะการทํางานเปFนทีมเพ่ือเสริมสรJางความรูJและทกัษะการ
ทํางานเปFนทีมและสรJางแรงจูงใจใหJบุคลากรไดJนําสมรรถนะที่มีมาสรJางสรรค�กระบวนการ หรือวิธีการ
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ทํางานในลักษณะใหม�ๆ เปFนการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใหJเปFนไปตาม
เปqาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการอย�างมีประสิทธิภาพต�อไป 
 
2. วัตถุประสงคiของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปDจจุบัน สภาพที่พึงประสงค�ของการทํางานเปFนทีมของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 2.2 เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสรJางสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 
3. ประโยชนiท่ีได7รับจากการวิจัย 
 3.1 ไดJทราบสภาพปDจจุบันและสภาพที่พึงประสงค�ของสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 3.2 ไดJโปรแกรมเสริมสรJางสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ที่สามารถนําไปใชJเปFนแบบอย�างในการพัฒนาการทํางานเปFนทีม               
ของสถานศึกษาใหJเปFนสถานศึกษาที่มีคุณภาพไดJ 
 3.3 เปFนขJอสนเทศสําหรับโรงเรียนใน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32    
ที่จะนําองค�ความรูJไปใชJในการพัฒนาสมรรถนะการทํางานเปFนทีม เพ่ือส�งผลต�อการพัฒนาสถานศึกษา
อย�างมีประสิทธิภาพไดJ 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีผูJวิจัยดําเนินการตามข้ันตอนการวิจัยโดยแบ�งเปFน 2 ระยะ ดังน้ี 
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปDจจุบันและสภาพที่พึงประสงค�ของสมรรถนะการทํางานเปFนทีม
ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 กลุ�มผูJใหJขJอมูล ไดJแก� ผูJบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 56 คน และครูผูJปฏิบัติหนJาที่หัวหนJากลุ�มงาน จํานวน 151 คน รวม 207 คน     
โดยใชJแบบสอบถามแบบมาตราส�วน 5 ระดับ แบบสอบถามมีค�าความสอดคลJองเท�ากับ 1 มีค�าความ
เช่ือมั่นทั้งฉบับเท�ากับ  0.91 โดยนําไปใชJกับกลุ�มตัวอย�างแลJวนําขJอมูลมาวิเคราะห�หาค�าดัชนี              
ความตJองการจําเปFน สถิติที่ใชJในการวิจัย ไดJแก� ความถ่ี รJอยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ดัชนีลําดับความตJองการจําเปFน 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรJางสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยการศึกษาแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะ
การทํางานเปFนทีมของครูจากโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 3 โรงเรียน กลุ�มผูJใหJขJอมูลในการสัมภาษณ� 
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จํานวน 6 คน ไดJแก� ผูJบริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติหนJาที่หัวหนJากลุ�มงาน ใชJวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง(Purposive Sampling) นําขJอมูลที่ไดJมาสังเคราะห�ยกร�างโปรแกรมและดําเนินการตรวจสอบ
ยืนยันโปรแกรม โดยการสนทนากลุ�ม (Focus Group Discussion) โดยผูJเช่ียวชาญ จํานวน 7 คน
ไดJแก� อาจารย�ภาควิชาบริหารการศึกษา ผูJบริหารสถานศึกษา และครู ใชJวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
การประเมินความเหมาะสมและความเปFนไปไดJของโปรแกรมเสริมสรJางสมรรถนะการทํางานเปFนทีม
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยผูJทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน ไดJแก� 
ผูJบริหารสถานศึกษา และครูที่ปฏิบัติหนJาที่หัวหนJากลุ�มงาน ใชJวิธีการเลือกแบบเจาะจง สถิติที่ใชJใน
การวิจัย ไดJแก� ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการศึกษาสภาพปDจจุบัน สภาพที่พึงประสงค�และค�าดัชนีความตJองการจําเปFน (PNI) 
สมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 แสดงดัง
ตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห�ค�าเฉลี่ยและส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปDจจุบันสภาพที่พึงประสงค�

และค�าดัชนีความตJองการจําเปFน (PNI) ของสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 

 
การจัดการเรียนรู7 

เชิงรุก 
สภาพปeจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคi PNI  ลําดบัความ

ต7องการ 
�� S.D. ระดับ �̅ S.D. ระดับ 

1. ดJานการมีส�วนร�วม 
กับผูJอื่นในการพัฒนา 
การจัดการศึกษาใหJ
บรรลุผลสําเร็จตาม
เปqาหมาย 
2. ดJานการแสดงบทบาท 
ผูJ นํ า ห รื อ ผูJ ต า ม ที่
เหมาะสม     
3. ดJานการใหJความ
ช�วยเหลือและสนับสนุน
เพ่ือนร�วมงาน  

3.74 
 
 
 
 

3.74 
 
 

3.73 
 
 

0.83 
 
 
 
 

0.83 
 
 

0.82 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

4.79 
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4.78 
 
 

0.41 
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0.41 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
มาก
ที่สุด 

 

0.27 
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0.27 
 
 

1 
 
 
 
 
2 
 
 
3 
 
 



 
 

วารสารมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตร7อยเอ็ด ป^ที่ 10 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) | 421 

การจัดการเรียนรู7 
เชิงรุก 

สภาพปeจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคi PNI  ลําดบัความ
ต7องการ 

�� S.D. ระดับ �̅ S.D. ระดับ 
4. ดJานการปรับตัวเขJา
กั บ ก ลุ� ม ค น ห รื อ
ส ถ า น ก า ร ณ� ที่
หลากหลาย 
5. ดJานการเสริมแรง
เสริมสรJางกําลังใจใหJ
เพ่ือนร�วมงาน 

 
3.78 

 
 
 

3.78 

 
0.83 

 
 
 

0.87 
 

 
มาก 

 
 
 

มาก 

 
4.80 

 
 
 

4.78 

 
0.51 

 
 
 

0.52 

 
มาก
ที่สุด 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
0.26 

 
 
 

0.26 

 
4 
 
 
 
5 

รวม 3.75 0.83 มาก 4.78 0.47 มาก
ท่ีสุด 

  

  
 จากตารางที่ 1 พบว�า สภาพปDจจุบันสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครูโดยรวมอยู�ใน    
ระดับมาก สภาพที่พึงประสงค�ของสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครูโดยรวมอยู�ในระดับมากที่สุด              
และค�าดัชนีความตJองการจําเปFน (PNI) 1)ดJานการมีส�วนร�วมกับผูJอื่นในการพัฒนา การจัดการศึกษา
ใหJบรรลุผลสําเร็จตามเปqาหมาย 2)ดJานการแสดงบทบาทผูJนําหรือผูJตามที่เหมาะสม 3)ดJานการใหJ
ความช�วยเหลือและสนับสนุนเพ่ือนร�วมงาน 4)ดJานการปรับตัวเขJากับกลุ�มคนหรือสถานการณ�ที่
หลากหลาย 5)ดJานการเสริมแรงเสริมสรJางกําลังใจใหJเพ่ือนร�วมงาน ตามลําดับ 
 5.2 ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรJางสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 
  5.2.1 โปรแกรมเสริมสรJางสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 มีองค�ประกอบดังน้ี 1)หลักการ 2)วัตถุประสงค� 3)เน้ือหา มี 5 Module 
ประกอบดJวย Module 1 การมีส�วนร�วมกับผูJอื่นในการพัฒนาการจัดการศึกษาใหJบรรลุผลสําเร็จตาม
เปqาหมาย Module 2 การแสดงบทบาทผูJนําผูJตามที่เหมาะสม Module 3 การใหJความช�วยเหลือและ
สนับสนุนเพ่ือนร�วมงาน Module 4 การปรับตัวเขJากับกลุ�มคน หรือสถานการณ�ที่หลากหลาย Module 5 
การเสริมแรงเสริมสรJางกําลังใจใหJเพ่ือนร�วมงาน 4)วิธีการพัฒนา ประกอบดJวย การเรียนรูJดJวยตนเองและ
การประชุมเชิงปฏิบัติการ 5)การวัดและประเมินผล ประกอบดJวยการประเมินความรูJความเขJาใจก�อน
และหลังการเขJาร�วมโปรแกรมการประความสามารถในการทํางานเปFนทีมของครูและการประเมิน
ความพึงพอใจของผูJเขJาร�วมโปรแกรม  
  5.2.2 ผลการตรวจสอบยืนยันโปรแกรมเสริมสรJางสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว�า ผูJเช่ียวชาญมีความคิดเห็นยืนยัน
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ประสิทธิภาพของโปรแกรมเสริมสรJางสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
   5.2.3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปFนไปไดJของโปรแกรมเสริมสรJาง
สมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว�า           
มีความเหมาะสมอยู�ในระดับมากและมีความเปFนไปไดJอยู�ในระดับมากที่สุด 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 สภาพปDจจุบันและสภาพที่พึงประสงค�สมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครูสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว�า สภาพปDจจุบันโดยรวมและรายดJานอยู�เพียง
แค�ในระดับมาก ทั้งน้ีเปFนเพราะว�าครูยังไม�ไดJรับการสนับสนุนในการพัฒนา ขาดทักษะและความ
เขJาใจ ในวิธีการเสริมสรJางสมรรถนะการทํางานเปFนทีมเท�าที่ควร (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32, 2560 : 26) ส�วนสภาพที่พึงประสงค�โดยรวมและรายดJานอยู�ในระดับมากที่สุด
ทั้งน้ีอาจเปFนเพราะว�าครูมีความตJองการที่จะพัฒนาสมรรถนะการทํางานเปFนทีมเพ่ือร�วมกันพัฒนา
การศึกษาใหJมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ดังที่ ไพฑูรย� สินลารัตน� (2558 : 29) ไดJใหJความสําคัญของการ
ทํางานเปFนทีมไวJว�าการทํางานเปFนทีมมีความสําคัญและมีประโยชน�ต�อการพัฒนา เปลี่ยนแปลงการ
ทํางานภายในองค�กรหรือหน�วยงานใหJกJาวหนJาทันต�อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน รวดเร็วอีกทั้งยัง
ช�วยกันทํางานต�างๆ ที่ซับซJอนใหJสําเร็จไดJอย�างมีประสิทธิภาพและจะเห็นไดJว�ามีผูJเห็นประโยชน�ที่เกิด
จากการทํางานเปFนทีมและนําไปใชJในการบริหารองค�กรกันอย�างแพร�หลาย การทํางานเปFน ทีมจึงเปFน
ที่ยอมรับและนํามาประยุกต�ใชJในองค�กรต�างๆ ซึ่งสอดคลJองกับงานวิจัยของลําเทียน เผJาอาจ (2559 : 
178) ไดJศึกษาเรื่องการทํางานเปFนทีมของขJาราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอเมืองตราด 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว�า ขJาราชการครูมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการทํางานเปFนทีมของขJาราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอเมืองตราด สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดJานอยู�ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปFนรายดJาน เรียงค�าเฉลี่ยจาก มากไปหานJอย ไดJแก� การมีเปqาหมายเดียวกัน การมีปฏิสัมพันธ�ความ
ไวJวางใจซึ่งกันและกัน การมีส�วนร�วม การยอมรับนับถือและการสื่อสารอย�างเปwดเผยและยังสอดคลJอง
กับงานวิจัยของ ฐิตารีย� สุขบุตร (2562 : 217-256) ที่ไดJศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมการเสริมสรJาง
สมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอํานาจเจริญ โดยมี
วัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาสภาพปDจจุบันและสภาพที่พึงประสงค�ในการเสริมสรJางสมรรถนะการทํางาน
เปFนทีมของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอํานาจเจริญ ผลการวิจัยพบว�า สภาพที่พึงประสงค�
ของการเสริมสรJางสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
อํานาจเจริญอยู�ในระดับมากที่สุด 
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 6.2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรJางสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว�า โปรแกรมประกอบดJวย 1)หลักการ 2)วัตถุประสงค�           
3)เน้ือหา 4)วิธีการพัฒนา 5)การวัดและประเมินผล ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปFนไป
ไดJของโปรแกรมเสริมสรJางสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 32 โปรแกรม มีความเหมาะสมอยู�ในระดับมากและมีความเปFนไปไดJอยู�ในระดับมาก
ที่สุดซึ่งสอดคลJองกับงานวิจัยของ คมกริช ภูคงกิ่ง (2560 : 237-239) ที่ไดJทําการวิจัยเรื่องการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสรJางสมรรถนะการจัดการเรียนรูJของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 ผลการวิจัยพบว�า โปรแกรมเสริมสรJางสมรรถนะการจัดการเรียนรูJมีองค�ประกอบ
ของโปรแกรม 5 องค�ประกอบ คือ 1)หลักการ 2)วัตถุประสงค� 3)รูปแบบและวิธีการพัฒนา 4)เน้ือหา
และสาระสําคัญ และ 5)การวัดและประเมินผลโปรแกรม ผลการประเมินความเหมาะสมและความ
เปFนไปไดJของโปรแกรมเสริมสรJางสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 มีความเหมาะสมอยู�ในระดับมาก และมีความเปFนไปไดJอยู�ในระดับมาก
ที่สุดและยังสอดคลJองกับงานวิจัยของ เต็มดวง ทบศรี (2561 : 155-169) ที่ไดJทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
โปรแกรมพัฒนาครูโดยประยุกต�ใชJแนวคิดชุมชนการเรียนรูJทางวิชาชีพครู (PLC) ในการจัดการเรียนรูJ
วิทยาศาสตร�แบบสืบเสาะหาความรูJ สําหรับสถานศึกษาสังกัดองค�กรปกครองส�วนทJองถ่ิน ผลการวิจัย
พบว�า โปรแกรมพัฒนาครูโดยประยุกต�ใชJแนวคิดชุมชนการเรียนรูJทางวิชาชีพครูในการจัดการเรียนรูJ
วิทยาศาสตร�แบบสืบเสาะหาความรูJสําหรับสถานศึกษาสังกัดองค�กรปกครองส�วนทJองถ่ิน ประกอบดJวย 
1)หลักการและแนวคิด 2)วิสัยทัศน� 3)วัตถุประสงค� 4)โครงสรJาง 5)เน้ือหา 6)กระบวนการพัฒนา              
7)การประเมินผลผลการประเมินความเหมาะสมและความเปFนไปไดJของโปรแกรมพัฒนาครูโดย
ประยุกต�ใชJแนวคิดชุมชนการเรียนรูJทางวิชาชีพครู (PLC) ในการจัดการเรียนรูJวิทยาศาสตร�แบบสืบ
เสาะหาความรูJ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู�ในระดับมากที่สุด และมีความเปFนไปไดJอยู�ในระดับมาก 
 
7. ข7อเสนอแนะ 
 7.1 ขJอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการ
กําหนดใหJครูทุกคนจะตJองเขJารับการพัฒนาตามโปรแกรมน้ีและกําหนดเกณฑ�การผ�านการพัฒนา 
รวมถึงการกําหนดเปFนนโยบายใหJโปรแกรมน้ีเปFนเกณฑ�หน่ึงในการประเมินผลการปฏิบัติงานและควร
จัดใหJมีระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนาดJานการทํางานเปFนทีมเปFนระยะและต�อเน่ืองมีการจัด
กิจกรรมเพ่ือกระตุJนใหJผูJบริหารสถานศึกษาครูและบุคลากรมีความความตระหนักและพัฒนาตนเอง
อย�างต�อเน่ือง ศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมในส�วนของเน้ือหา สมรรถนะที่มีความตJองการจําเปFนโดยพิจารณา
จากลําดับความตJองการจําเปFน (ค�า PNI) ที่มีความตJองการสูง 
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 7.2 ขJอเสนอแนะสําหรับผูJปฏิบัติ 
  7.2.1 สถานศึกษาควรจัดใหJมีระบบการติดตามและประเมินผลการพัฒนาดJานการ
ทํางานเปFนทีมเปFนระยะและต�อเน่ืองพรJอมทั้งมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเปFนการกระตุJนใหJผูJบริหาร
สถานศึกษาและครูผูJสอนไดJเกิดความตระหนักในดJานมาตรฐานวิชาชีพและพรJอมพัฒนาตนเองอย�าง
ต�อเน่ืองส�งเสริมใหJครูเกิดความรูJความเขJาใจในรูปแบบเทคนิค วิธีการพัฒนาสมรรถนะการทํางานเปFน
ทีมดJวยการจัดประชุมปฏิบัติการ การศึกษาดJวยตนเองผ�านระบบออนไลน� และใชJกระบวนการ PLC 
นอกจากน้ีควรเปwดโอกาสใหJครูสามารถเลือกโปรแกรมหรือหลักสูตรการอบรมพัฒนาตามความสนใจ
และความถนัด 
  7.2.2 ผูJบริหารสถานศึกษา เปFนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญต�อการส�งเสริมการสรJางทีมงาน
ที่เขJมแข็งในโรงเรียนโดยควรมีการสรJางความตระหนักและจัดโปรแกรมเสริมสรJางสมรรถนะการ
ทํางานเปFนทีมของครูเปFนหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือเสริมทักษะใหJกับครูอย�างจริงจังและต�อเน่ืองในฐานะ
ผูJนําของสถานศึกษา 
  7.2.3 ครูผูJสอน ซึ่งเปFนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการจัดการเรียนรูJและเสริมสรJาง
ความสําเร็จใหJกับผูJเรียนควรไดJรับการพัฒนาและเสริมสรJางสมรรถนะดJานการทํางานเปFนทีมโดยการ
สรJางความตระหนักแก�ครูใหJเห็นความสําคัญและความจําเปFนที่ตJองร�วมมือกันในการพัฒนาทีมงานใหJ
เขJมแข็ง  
 7.3 ขJอเสนอแนะสําหรับการวิจัยต�อไป 
  7.3.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครูใหJมีความ
หลากหลาย เพ่ือสถานศึกษาจะไดJรูปแบบที่ชัดเจนและเปFนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการทาํงาน
เปFนทีมของครูและพัฒนาการศึกษาต�อไป 
  7.3.2 ควรมีการวิจัยติดตามการนําโปรแกรมเสริมสรJางสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของ
ครูไปใชJในการเสริมสรJางสมรรถนะการทํางานเปFนทีมของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 และสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอื่นๆ 
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9. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้งน้ีสําเร็จไดJดJวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย� ดร.สุธรรม ธรรมทัศนานนท� 
อาจารย�ที่ปรึกษา และคณาจารย�ประจําภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร� 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่กรุณาใหJคําปรึกษาและเอาใจใส�ดJวยดีเสมอมา ผูJวิจัยรูJสึกซาบซึ้งเปFนอย�างย่ิง 
จึงขอกราบขอบพระคุณเปFนอย�างสูงไวJ ณ โอกาสน้ี ขอขอบพระคุณคณะผูJเช่ียวชาญ คณะผูJทรงคุณวุฒิ          
ทุกท�าน ที่กรุณาเปFนผูJเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย รวมทั้งใหJคําแนะนําเสนอแนะ 
ใหJองค�ความรูJในการวิจัย ตลอดจนครอบครัวญาติพ่ีนJองที่ใหJกําลังใจดJวยดีเสมอมาคุณค�าและ
ประโยชน�ของงานวิจัยฉบับน้ี ผูJวิจัยขอมอบเปFนเครื่องบูชา กตัญ�ูกตเวที แด�บิดา มารดาและ
บูรพาจารย�ทุกท�านที่ไดJอบรมสั่งสอนทําใหJสามารถทําการวิจัยจนสําเร็จลุล�วงในครั้งน้ี 


