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บทคัดยOอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือศึกษาสภาพปHจจุบันและสภาพที่พึงประสงค�ของการ
เสริมสรKางขวัญและกําลังใจของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  21 
2)เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการเสริมสรKางขวัญและกําลังใจของครูโดยใชKกระบวนการเสริมสรKางพลัง
อํานาจ กลุPมตัวอยPางที่ใชKในการวิจัย คือ ผูKบริหารและครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 จํานวน 320 คน กลุPมผูKใหKขKอมูล ซึ่งเปVนผูKบริหารและครูจากโรงเรียนตKนแบบ 2 แหPง 
รวมจํานวน 6 คน และผูKทรงคุณวุฒิ ทําหนKาที่ประเมินโปรแกรม จํานวน 7 คนเครื่องมือที่ใชKในการวิจัย 
คือ แบบสอบถามสภาพปHจจุบันและสภาพที่พึงประสงค� แบบสัมภาษณ� และแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเปVนไปไดKของโปรแกรม สถิติที่ใชKในการวิเคราะห�ขKอมูล ไดKแกP รKอยละ คPาเฉลี่ย  
สPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคPาดัชนีความตKองการจําเปVน  
 ผลการวิจัยพบวPา 1. การเสริมสรKางขวัญและกําลังใจของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน   
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 มีสภาพปHจจุบันโดยรวมและรายดKานทุกดKานอยูPในระดับปานกลาง 
และมีสภาพที่พึงประสงค�โดยรวมและรายดKานทุกดKานอยูPในระดับมาก 2. โปรแกรมการเสริมสรKาง
ขวัญและกําลังใจของครูโดยใชKกระบวนการเสริมสรKางพลังอํานาจประกอบดKวย 5 องค�ประกอบ คือ  
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1)หลักการ 2)วัตถุประสงค� 3)เน้ือหา 4)วิธีการพัฒนา และ 5)การประเมินผล และมีผลการประเมิน
ความเหมาะสมและความเปVนไปไดKของโปรแกรมโดยผูKทรงคุณวุฒิ 7 คน โดยรวมมีความเหมาะสมและ
มีความเปVนไปไดKอยูPในระดับมาก 
 
คําสําคัญ : 1. โปรแกรมเสริมสรKาง 2. ขวัญและกําลังใจของครู 3. การเสริมสรKางพลังอํานาจ 
 

ABSTRACT 
 The objective of this article research were 1) to study the current state and the 
desirable state of the morale enhance for teachers in schools under the secondary 
educational service area office 21, 2) to developing the morale enhance program for 
teachers by empowerment process. Group sample was 320 administrators and teachers 
selected by stratified random sampling, key performances were 6 administrators and 
teachers from 2 pilot schools and 7 luminaries to assessed the program. Research 
instrument were questionnaire, interview and the program’s suitability and possibility 
assessment form. Statistic used to analysis data were percentage, mean, standard 
deviation and priority needs index.  
 The research result were found that: 1. The current state of the morale 
enhance for teachers in schools under the secondary educational service area office 21 
overall were at moderate levels, and the desirable state overall were at high levels. 
2. The morale enhance program for teachers by empowerment process consisted             
5 elements were 1) principle 2) objective 3) content 4) development method and            
5) evaluation and the program have suitability assessed and possibility assessed both 
overall were at high levels.  
 

Keywords : 1. Enhance Program 2. Teacher Morale 3. Empowerment  
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของป̀ญหาท่ีทําการวิจัย 
 การสนับสนุนปHจจัยและกระบวนการที่ชPวยในการทํางาน ที่จะสPงผลใหKครูสามารถปฏิบัติ
หนKาที่หลักคือจัดการเรียนรูKไดKมีคุณภาพบรรลุตามวัตถุประสงค�และเปtาหมายที่กําหนด สิ่งสําคัญใน
การปฏิบัติงานของครูคือขวัญและกําลังใจ หากครูไดKรับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานยPอมสPงผล
ใหKการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ แตPถKาครูขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานก็จะไมPมีแรงจงูใจทีไ่ป
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กระตุKนใหKเกิดการต้ังใจในการปฏิบัติงานจนเกิดการละเลยตPอหนKาที่ไมPเอาใจใสPตPองานเทPาที่ควร อีกทัง้
สภาพการณ�ปHจจุบันนโยบายจากสPวนกลางมีมากข้ึน สPงผลใหKภาระงานของครูเพ่ิมข้ึน ผูKบริหาร
โรงเรียนขาดการเสริมสรKางขวัญและกําลังใจ การทํางานของครูอยูPในภาวะถดถอย เกิดการไมPเอาใจใสP
ตPองาน และเกิดการปฏิบัติงานที่ไมPมีประสิทธิภาพ ยPอมสPงผลในเชิงลบตPอความสําเร็จของการปฏิรูป
การศึกษา การเสริมสรKางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานถือไดKวPาเปVนสิ่งจําเปVนและมีความสําคัญที่
ทุกองค�กรจะตKองมีเพ่ือเปVนแนวทางพัฒนาคนในองค�กรใหKเกิดความรPวมมือรPวมใจซื่อสัตย� สามัคคี  
เกิดความเช่ือมั่นศรัทธาและเปVนสิ่งจูงใจใหKสามารถปฏิบัติงานใหKกับองค�กรอยPางมีประสิทธิภาพ  
ดังน้ันจําเปVนอยPางย่ิงที่ผูKบริหารโรงเรียนไมPวPาสังกัดใดก็ตาม  จะตKองเสริมสรKางขวัญและกําลังใจใหKครู
ในสถานศึกษามากย่ิงข้ึน จึงกลPาวไดKวPาการเสริมสรKางขวัญและกําลังใจเปVนสิ่งที่สําคัญสําหรับครูผูKสอน
และผูKบริหารเปVนอยPางมาก แตPในปHจจุบันพบวPาครูไดKรับการเสริมสรKางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานนKอย ขาดแรงจูงใจในการทํางาน มีภาระงานที่เกินกําลังความสามารถ ขาดการสนับสนุน
ปHจจัยเทคโนโลยี ประกอบกับภาระหน้ีสินมากจึงมีผลกระทบโดยตรงกับการปฏิบัติงานของครู ดังน้ัน
ครูควรไดKรับการเสริมสรKางขวัญและกําลังใจที่ถูกตKอง (ปรียาพร วงศ�อนุตรโรจน�, 2547 : 15) กลPาววPา 
ถKาบุคคลในองค�กรเกิดความไมPพอใจในการทํางาน ขาดขวัญและกําลังใจยPอมทําใหKประสิทธิภาพใน
การทํางานตํ่าลง บางครั้งก็จะหยุดงาน หลบงาน ลาออก ซึ่งสPงผลเสียทําใหKงานลPาชKาหรือเสียงานไดK 
ครูจะปฏิบัติงานตามบทบาทหนKาที่และภารกิจใหKเกิดประสิทธิภาพไดKน้ัน ครูจะตKองมีขวัญและกําลังใจ
ที่ดี การที่บุคคลจะมีขวัญและกําลังใจไดK จําเปVนย่ิงที่จะตKองมีกระบวนการพัฒนาใหKตัวบุคคลเกิดความ
มั่นใจในตนเอง พัฒนาความสามารถที่มีและนําไปใชKประโยชน�ในการทํางานไดKอยPางมีคุณภาพน้ัน  
สอดคลKองกับกระบวนการเสริมสรKางพลังอํานาจ (Empowerment) ตามแนวคิดของ Tracy  (1990 : 111)  
Scott & Jaffe  (1991 : 214) และ Kinlaw  (1999 :  5) ซึ่งไดKนําเสนอกระบวนการเสริมสรKางพลังอํานาจ           
ไวKเปVนลําดับข้ันตอน ภายใตKความหมายวPากระบวนการเสริมสรKางพลังอํานาจ เปVนข้ันตอนการปฏิบัติ
เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหKมีศักยภาพ มีพลังและทุPมเทความสามารถใหKกับการทํางาน โดยสําหรับการวิจัย
ครั้งน้ี ผูKวิจัยไดKนําองค�ความรูKเกี่ยวกับกระบวนการเสริมสรKางพลังอํานาจมาประยุกต�ใชK โดยไดK
ออกแบบกระบวนการเสริมสรKางพลังอํานาจ ประกอบดKวย 4 กระบวนการ คือ 1)การสรKางความรูKและ
ความเขKาใจที่ถูกตKองในการทํางาน 2)การพัฒนาการมีสPวนรPวมในองค�กรและความสามัคคี 3)การตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานและการใหKขKอมูลยKอนกลับเพ่ือการพัฒนา และ 4)การสรKางทีมงานหรือเครือขPาย
ความรPวมมือที่มีประสิทธิภาพ 
 จากเหตุผลดังกลPาว ผูKวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมการเสริมสรKางขวัญและกําลังใจของ
ครูโดยใชKกระบวนการเสริมสรKางพลังอํานาจ เพ่ือมุPงหวังใหKเกิดประโยชน�ในการนําไปใชKเพ่ือเสริมสรKาง
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหKเกิดข้ึนกับครู ถKาครูมีขวัญและกําลังใจที่ดีก็จะสPงผลใหKการ



 
 

วารสารมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตร7อยเอ็ด ปUที่ 10 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) | 521 

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและจะทําใหKครูรูKสึกวPาตนเองเปVนสPวนหน่ึงในความสําเร็จของสถานศึกษา  
และพรKอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  
 
2. วัตถุประสงคaของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปHจจุบันและสภาพที่พึงประสงค�ของการเสริมสรKางขวัญและกําลังใจ
ของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
 2.2 เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการเสริมสรKางขวัญและกําลังใจของครูโดยใชKกระบวนการ
เสริมสรKางพลังอํานาจ 
 
3. ประโยชนaท่ีได7รับจากการวิจัย 
 3.1 ไดKขKอมูลสภาพปHจจุบันและสภาพที่พึงประสงค�ของการเสริมสรKางขวัญและกําลังใจของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 สําหรับผูKบริหารและผูKสนใจ 
เพ่ือนําไปใชKในการพัฒนาหนPวยงาน หรือเปVนขKอมูลสารสนเทศเพ่ือใชKประโยชน�ตPอไป 

 3.2 ไดKโปรแกรมการเสริมสรKางขวัญและกําลังใจของครู ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยใชKกระบวนการเสริมสรKางพลังอํานาจ สําหรับผูKบริหาร ครู 
และผูKสนใจ ซึ่งสามารถนําไปใชKในการเสริมสรKางขวัญและกําลังใจของครู และประยุกต�ใชKสําหรับ
บุคลากรในองค�กร เพ่ือประโยชน�ในการพัฒนาองค�กรตPอไป 

 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครัง้น้ีแบPงวิธีดําเนินการวิจัยออกเปVน 2 ระยะ ดังน้ี  
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปHจจุบันและสภาพที่พึงประสงค�ของของการเสริมสรKางขวัญและ
กําลังใจของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 กลุPมตัวอยPางที่
ใชKในการวิจัย ไดKมาโดยวิธีการสุPมแบบแบPงช้ันภูมิตามขนาดของโรงเรียน กําหนดขนาดของกลุPม
ตัวอยPางโดยใชKตารางของ Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 46-47) ประกอบดKวย 
ผูKบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 88 คน โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 99 คน 
โรงเรียนขนาดใหญP จํานวน 68 คน และโรงเรียนขนาดใหญPพิเศษ จํานวน 65 คน รวมทั้งสิ้น 320 คน 
เลือกกลุPมตัวอยPางโดยวิธีการสุPมแบบแบPงช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใชK ในการเก็บรวบรวมขKอมูล คือ 
แบบสอบถามสภาพปHจจุบัน สภาพพึงประสงค� เปVนมาตราสPวนประมาณคPา 5 ระดับ เก็บรวบรวมขKอมูล
จากกลุPมตัวอยPาง ตรวจสอบความถูกตKองของขKอมูล วิเคราะห�ขKอมูลดKวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป โดย
ใชKสถิติพื้นฐานในการวิเคราะห�ไดKแกP รKอยละ คPาเฉลี่ย และสPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสรKางขวัญและกําลังใจของครูโดยใชKกระบวนการ
เสริมสรKางพลังอํานาจ ผูKใหKขKอมูล ไดKแกP ผูKบริหารและครูสถานศึกษาตKนแบบที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดีดKาน
การเสริมสรKางขวัญและกําลังใจของครู จํานวน 6 คน กลุPมผูKใหKขKอมูล ซึ่งทําหนKาที่ประเมินแนวทาง 
โดยประเมินความเหมาะสม ความเปVนไปไดK ไดKแกPผูKทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน เครื่องมือที่ใชKในการ
เก็บรวบรวมขKอมูล คือ แบบสัมภาษณ�แบบกึ่งโครงสรKาง และแบบประเมินความเหมาะสมและความ
เปVนไปไดKของแนวทางเปVนมาตราสPวนประมาณคPา 5 ระดับ เก็บรวบรวมขKอมูลจากผูKใหKขKอมูล ตรวจสอบ
ความถูกตKองของขKอมูล วิเคราะห�ขKอมูลดKวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป โดยใชKสถิติพ้ืนฐานในการ
วิเคราะห�ไดKแกP คPาเฉลี่ย และสPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการศึกษาการเสริมสรKางขวัญและกําลังใจของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ปรากฏผลดังในตารางที่ 1  
 

ตารางท่ี 1 คPาเฉลี่ย สPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปHจจุบันและสภาพที่พึงประสงค�ของการเสริมสรKาง
ขวัญและกําลังใจของครูในสถานศึกษา โดยรวมและรายดKาน 

 

การเสริมสร7างขวัญและ
กําลังใจของครูใน

สถานศึกษา  

ระดับความคิดเห็น 

สภาพป̀จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคa 

X  S.D. ระดับ 
X  S.D. ระดับ 

1. การเขKาใจบทบาทหนKาที่
และมีเจตคติที่ดีตPอการทํางาน 

 
3.08 

 
1.07 

 
ปานกลาง 

 
3.71 

 
0.91 

 
มาก 

2. การพัฒนาการทํางานและ
สรKางมาตรฐานในการทํางาน 

 
3.16 

 
0.83 

 
ปานกลาง 

 
3.61 

 
1.08 

 
มาก 

3. การสรKางสัมพันธภาพอันดี 
ภายในองค�กร   

 
3.14 

 
1.00 

 
ปานกลาง 

 
3.69 

 
1.02 

 
มาก 

4. การเสริมสรKางแรงจูงใจใน
การทํางาน 

 
3.21 

 
0.90 

 
ปานกลาง 

 
3.62 

 
1.14 

 
มาก 

5. การสรKางบรรยากาศที่ดีและ
การเปVนสPวนหน่ึงขององค�กร  

 
3.13 

 
1.11 

 
ปานกลาง 

 
3.85 

 
1.30 

 
มาก 

6. การสรKางโอกาสและความกKาวหนKา 
ในอาชีพ 

 
3.26 

 
0.73 

 
ปานกลาง 

 
4.15 

 
1.03 

 
มาก 

รวม 3.15 0.96 ปานกลาง 3.74 1.07 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบวPา การเสริมสรKางขวัญและกําลังใจของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน         
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 มีสภาพปHจจุบันโดยรวมและรายดKานทุกดKานอยูPในระดับปานกลาง 
(X  = 3.15) สามารถเรียงลําดับคPาเฉลี่ยจากมากไปหานKอยสามลําดับแรก ไดKดังน้ี การสรKางโอกาส
และความกKาวหนKาในอาชีพ(X  = 3.26)การเสริมสรKางแรงจูงใจในการทํางาน (X  = 3.21) และการ
พัฒนาการทํางานและสรKางมาตรฐานในการทํางาน(X  = 3.16) ตามลําดับ สPวนสภาพที่พึงประสงค�
โดยรวมและรายดKานทุกดKานอยูPในระดับมาก(X  = 3.74) สามารถเรียงลําดับคPาเฉลี่ยจากมากไปหา
นKอยสามลําดับแรก ไดKดังน้ีการสรKางโอกาสและความกKาวหนKาในอาชีพ(X  = 4.15) การสรKางบรรยากาศ 
ที่ดีและการเปVนสPวนหน่ึงขององค�กร(X  = 3.85) และการเขKาใจบทบาทหนKาที่และมีเจตคติที่ดีตPอการ
ทํางาน(X  = 3.71) ตามลําดับ 
 5.2 โปรแกรมการเสริมสรKางขวัญและกําลังใจของครูโดยใชKกระบวนการเสริมสรKางพลัง
อํานาจประกอบดKวย 5 องค�ประกอบ คือ 1)หลักการ 2)วัตถุประสงค� 3)เน้ือหา 4)วิธีการพัฒนา และ 
5)การประเมินผล ประกอบดKวย 6 โมดูล คือ โมดูลที่ 1 การสรKางโอกาสและความกKาวหนKาในอาชีพ
โมดูลที่ 2 การสรKางบรรยากาศของการมีสPวนรPวมในการทํางาน  โมดูลที่ 3 การเขKาใจบทบาทหนKาที่
และมีเจตคติที่ดีตPอการทํางาน โมดูลที่ 4 การสรKางสัมพันธภาพอันดีภายในองค�กร โมดูลที่ 5 การพัฒนา          
การทํางานและสรKางมาตรฐานในการทํางาน และโมดูลที่ 6 การเสริมสรKางแรงจูงใจในการทํางาน  
โดยโปรแกรมการเสริมสรKางขวัญและกําลังใจของครู โดยใชKกระบวนการเสริมสรKางพลังอํานาจ 
โดยรวม ประกอบดKวย EMPO 1 การสรKางความรูKและความเขKาใจที่ถูกตKองในการทํางานโดยการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ รวม 59 ช่ัวโมง EMPO 2 การพัฒนาการมีสPวนรPวมในองค�กรและความสามัคคี 
โดยการลงมือปฏิบัติ ประมาณ 3 เดือน หรือตลอดระยะเวลาที่ใชKโปรแกรม EMPO 3 การตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานและการใหKขKอมูลยKอนกลับ เพ่ือการพัฒนา โดยการนิเทศภายใน 10 ช่ัวโมง และใหK
คําปรึกษาตลอดระยะเวลาที่ใชKโปรแกรม และ EMPO 4 การสรKางทีมงานหรือเครือขPายความรPวมมือที่
มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาอยPางย่ังยืน ตลอดระยะเวลาที่ใชKโปรแกรม และมีผลการประเมินความ
เหมาะสมและความเปVนไปไดKของโปรแกรมการเสริมสรKางขวัญและกําลังใจของครูโดยใชKกระบวนการ
เสริมสรKางพลังอํานาจ โดยผูKทรงคุณวุฒิ 7 คน โดยรวม  มีความเหมาะสมและมีความเปVนไปไดKอยูPใน
ระดับมาก 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 การเสริมสรKางขวัญและกําลังใจของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 มีสภาพปHจจุบันโดยรวมและรายดKานทุกดKานอยูPในระดับปานกลาง    
และมีสภาพที่พึงประสงค�โดยรวมและรายดKานทุกดKานอยูPในระดับมากผลการวิจัยสะทKอนใหKเห็นวPา         
การดําเนินการเสริมสรKางขวัญและกําลังใจของครูยังไมPไดKมีการดําเนินการที่ชัดเจนและยังตKองการการ
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พัฒนา สอดคลKองกับงานวิจัยของ นินทร�ลดาว ปานยืน (2559 : 63) ไดKศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาลนครยะลา พบวPา ระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาลนครยะลา โดยภาพรวมอยูPในระดับปานกลาง 
 6.2 โปรแกรมการเสริมสรKางขวัญและกําลังใจของครูโดยใชKกระบวนการเสริมสรKางพลัง
อํานาจประกอบดKวย 5 องค�ประกอบ คือ 1)หลักการ 2)วัตถุประสงค� 3)เน้ือหา 4)วิธีการพัฒนา และ 
5)การประเมินผล ซึ่งมีบางสPวนที่สอดคลKองกับ พิมพิกา จันทไทย (2558 : 158) ไดKศึกษาการพัฒนา
โปรแกรมการพัฒนาทีมงานครูที่มีประสิทธิผลสําหรับโรงเรียนเทศบาลโปรแกรมการพัฒนาทีมงานครู
ที่มีประสิทธิผลสําหรับโรงเรียนเทศบาล ที่พัฒนาข้ึนมี 6 องค�ประกอบ คือ 1)ความสําคัญของโปรแกรม             
2)วัตถุประสงค�ของโปรแกรม 3)โครงสรKางของโปรแกรม 4)วิธีดําเนินการพัฒนา 5)เน้ือหาและ
สาระสําคัญของโปรแกรม และ 6)การประเมินผล  
 โปรแกรมการเสริมสรKางขวัญและกําลังใจของครูโดยใชKกระบวนการเสริมสรKางพลังอํานาจ
ประกอบดKวย 6 โมดูล คือ โมดูลที่ 1 การสรKางโอกาสและความกKาวหนKาในอาชีพ โมดูลที่ 2 การสรKาง
บรรยากาศของการมีสPวนรPวมในการทํางาน โมดูลที่ 3 การเขKาใจบทบาทหนKาที่และมีเจตคติที่ดีตPอการ
ทํางาน โมดูลที่ 4 การสรKางสัมพันธภาพอันดีภายในองค�กร โมดูลที่ 5 การพัฒนาการทํางานและสรKาง
มาตรฐานในการทํางาน และโมดูลที่ 6 การเสริมสรKางแรงจูงใจในการทํางาน โดยโปรแกรมการเสริมสรKาง
ขวัญและกําลังใจของครู โดยใชKกระบวนการเสริมสรKางพลังอํานาจ โดยรวมประกอบดKวย EMPO 1 
การสรKางความรูKและความเขKาใจที่ถูกตKองในการทํางาน โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งผูKวิจัยไดK
ออกแบบใหKมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือใหKความรูKและฝ~กปฏิบัติในองค�ความรูKที่สอดคลKองกับการ
เสริมสรKางขวัญและกําลังใจของครู และวางแผนการทํางานกPอนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน สอดคลKองกับ 
Tracy (1990 : 111) ทีไดKอธิบายวPา ควรใหKความชัดเจนในหนKาที่ความรับผิดชอบใหKกับผูKปฏิบัติงาน  
และรPวมกําหนดเปtาหมายและภารกิจขององค�การ และใหKความรูKและสารสนเทศเกี่ยวกับองค�กรที่
จําเปVนตPอการตัดสินใจในการทํางานอยPางถูกตKองชัดเจนกระบวนการเสริมสรKางพลังอํานาจที่นํามาใชK
เปVนลําดับที่สอง คือ EMPO 2 การพัฒนาการมีสPวนรPวมในองค�กรและความสามัคคี โดยการลงมือ
ปฏิบัติ  ในการปฏิบัติงาน ไดKมอบหมายใหKทุกคนทํางานเปVนทีม และใหKดูแลชPวยเหลือ ใหKทํางานดKวย
ความสามัคคีและมีสัมพันธภาพอันดีตPอกัน และสPงเสริมใหKเกิดการมีสPวนรPวมในการทํางานอยPางทั่วถึง 
ซึ่งสอดคลKองกับ Scott & Jaffe (1991 : 214) ซึ่งไดKอธิบายวPา การสPงเสริมและการพัฒนาความรPวมมือ  
ในองค�กรผูKบริหารมีบทบาทสําคัญในองค�กร ผูKบริหารที่ดีตKองรับผิดชอบการทํางานต้ังแตPกระบวนการผลติ
และตKองทราบวPาผูKปฏิบัติงานตKองการเรียนรูKการทํางาน การแกKปHญหารPวมกับผูKบริหาร ผูKปฏิบัติงาน
ตKองการโอกาสและอํานาจในการวินิจฉัยสั่งการ ตKองการความอิสระในการทํางาน การควบคุมและ
ตัดสินใจในหนKาที่ดKวยตนเอง รวมถึงการไดKรับผลตอบแทนหรือรางวัล กระบวนการเสริมสรKางพลัง
อํานาจกระบวนการที่สาม คือ EMPO 3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานและการใหKขKอมูลยKอนกลับ 
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เพ่ือการพัฒนา โดยการนิเทศภายใน ในการทํางานมีความจําเปVนอยPางย่ิงที่ตKองมีการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติเพ่ือทราบผล ปHญหา อุปสรรค และวิธีการที่ควรแกKไข ดังน้ัน ในการกระบวนการน้ี ผูKวิจัยจึงใชK 
การนิเทศภายใน โดยเนKนการนิเทศแบบกัลยาณมิตร และมีการติดตามใหKคําปรึกษาโดยผPานโปรแกรม
แชท หรือโซเชียลมีเดีย เพ่ือใหKครูสามารถซักถามขKอสงสัย และปรึกษาไดKตลอดระยะเวลาการใชK
โปรแกรม สอดคลKองกับ Tracy (1990 : 111) ที่ไดKกลPาวถึงกระบวนการเสริมสรKางพลังอํานาจวPา 
ประกอบดKวยการใหKขKอมูลยKอนกลับเกี่ยวกับการทํางาน และ Kinlaw  (1999 : 5) ที่ไดKกลPาวถึง การประเมินผล
และการปรับปรุงไวKวPาเปVนการประเมินข้ันตอนตPางๆ ดังที่กลPาวมาโดยวัดจากการรับรูKและการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนของผูKปฏิบัติงานแลKวนําผลการประเมินมาใชKเปVนแนวทางในการปรับปรุงใหK
สมบูรณ�ย่ิงข้ึนกระบวนการเสริมสรKางพลังอํานาจที่นํามาใชKเปVนข้ันตอนที่สี่ คือ EMPO 4 การสรKาง
ทีมงานหรือเครือขPายความรPวมมือที่มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาอยPางย่ังยืน ผูK วิจัยไดKจัดทํา
โปรแกรมโดยนําเสนอกิจกรรมการสรKางเครือขPายความรPวมมือ และการทํางานเปVนทีม ไวK โดยมุPงหวัง
ใหKมีการสรKางเครือขPายการทํางานทั้งภายในองค�กรและระหวPางองค�กร ซึ่งกระบวนการน้ีจะทําใหKเกิด
ความเขKมแข็งโดยจะตKองมีการดําเนินงานที่ตPอเน่ือง ติดตามผลงาน และมีกิจกรรมรPวมกันอยPาง
สม่ําเสมอ สอดคลKองกับ Scott & Jaffe (1991 : 214) ที่ไดKนําเสนอการสรKางทีมงานไวKในกระบวนการ
เสริมสรKางพลังอํานาจวPาเปVนเทคนิคที่วางระบบการทํางานที่เอื้อตPอการประสานสัมพันธ� การสรKาง
เครือขPายในการทํางาน การกระตุKนใหKแรงจูงใจ และสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรที่จําเปVน   
 
7. ข7อเสนอแนะ 
 7.1 ขKอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ผูKบริหารควรเป�ดใจและมอบหมายใหKครูทุกคนใหKความรPวมมือในการศึกษาการ
วิเคราะห�ปHญหาดKานหน้ีสิน และการดําเนินชีวิต และวางแผนการสรKางรายไดKเสริมที่ไมPกระทบกับงาน
ประจํา และเปVนงานที่มีความเหมาะสมไมPสรKางความเดือดรKอนใหKนักเรียนหรือผูKปกครอง และไมPขัดกบั
จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
 7.2 ขKอเสนอแนะสําหรับผูKปฏิบัติ 
  7.2.1 ระยะเวลาดําเนินการของแตPละกิจกรรมในโปรแกรม มีความยืดหยุPน สามารถ
ปรับใชKไดKตามความเหมาะสม 

  7.2.2 เอกสารประกอบการโปรแกรม ใบงาน และการทดสอบ สามารถคKนควKาเพ่ิม
เน้ือหาหรือสรKางใบงานและแบบทดสอบเพ่ิมเติมไดKตามความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษาที่
นําโปรแกรมไปใชK 
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 7.3 ขKอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตPอไป 
  7.3.1 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการสรKางเครื่องมือวัดและประเมินผลขวัญและ
กําลังใจของครู  
  7.3.2 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการเสริมสรKางพลังอํานาจ ที่ใชKในการสรKาง
ขวัญและกําลังใจของครูเพ่ือใหKระบบที่สามารถเสริมสรKางขวัญและกําลังใจของครูไดKอยPางเปVนรูปธรรม 
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9. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้งน้ีสําเร็จสมบูรณ�ไดKดKวยความกรุณาและชPวยเหลืออยPางดีย่ิงจากอาจารย� ดร.ธนดล 
ภูสีฤทธ์ิ อาจารย�ที่ปรึกษา และผูKทรงคุณวุฒิทุกทPาน ที่ไดKกรุณาใหKคําแนะนํา เสนอแนะและตรวจแกKไข
ขKอบกพรPองต้ังแตPตKนจนเสร็จสมบูรณ� ผูK วิจัยขอขอบพระคุณเปVนอยPางสูง และขอขอบพระคุณ 
คณาจารย�ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร� มหาวิทยาลัยมหาสารคาม     
ทุกทPานที่ไดKประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูK ใหKแกPผูKวิจัยต้ังแตPแรกเขKาศึกษา จนบัดน้ี ซึ่งผูKวิจัยจะไดKนํา
ความรูKตPางๆ ไปปรับใชKในการทํางานและการดําเนินชีวิตสืบตPอไป 
 


