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  1)เพ่ือศึกษาปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามัน
เช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม 2)เพ่ือเปรียบเทียบเกี่ยวกับปMญหาการนํา
พระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม ระหว�างสถาน
ประกอบกิจการนํ้ามันเช้ือเพลิงที่มีขนาดต�างกัน 3)เพ่ือศึกษาข
อเสนอแนะแนวทางแก
ไขปMญหาการนํา
พระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม กลุ�มตัวอย�างคือ              
ผู
ประกอบกิจการสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงในเขตจังหวัดมหาสารคาม จํานวน 175 คน ผู
ให
สัมภาษณ
 
จํานวน 10 คน เครื่องมือที่ใช
ในการศึกษา ได
แก� แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสร
าง             
สถิติที่ใช
ในการวิเคราะห
ข
อมูล คือ ร
อยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค�าเอฟ  
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ประกอบกิจการสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงในเขตจังหวัดมหาสารคาม 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติใน
จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง 2. ผู
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ในเขตจังหวัดมหาสารคาม ที่มีขนาดสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงแตกต�างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปMญหา
การนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติโดยรวมแตกต�างกัน เมื่อพิจารณาเปmน
รายด
าน พบว�า ด
านเครื่องมือหรืออุปกรณ
ดําเนินงานไม�แตกต�างกัน ส�วนด
านระเบียบ-กฎหมาย            
ด
านบุคลากร ด
านการประสานงาน และด
านข
อมูลข�าวสาร แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 3. ข
อเสนอแนะแนวทางแก
ไขปMญหา คือ ควรมีการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ
ดําเนินงาน
ที่มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอ พร
อมกับบูรณาการการทํางานของเจ
าหน
าที่จากหน�วยงานที่
เกี่ยวข
อง ด
วยการจัดฝqกอบรมหรือซักซ
อมแผนปฏิบัติการร�วมกันเปmนประจําทุกปs อีกทั้งควรมีการ
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยของสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงอย�างสม่ําเสมอ และมี
มาตรการกําหนดให
ผู
ประกอบกิจการต
องจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ
ที่ใช
ตรวจสอบคุณภาพประจํา
สถานีบริการ 
 
คําสําคัญ : 1. สถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง 2. ปMญหา 3. การนํานโยบายไปปฏิบัติ 4. พระราชบัญญัติ
การค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 

 
ABSTRACT 

 The objective of research article were 1) to study the problems of the Fuel 
Trade Act, B.E. 2543, implementation in Maha Sarakham province, (2) to compare the 
problems of the Fuel Trade Act, B.E. 2543, implementation in the Maha Sarakham 
province between different sizes of fuel oil service stations, 3) to study suggestions 
for the problem solutions of the Fuel Trade Act, B.E. 2543, implementation in               
Maha Sarakham province. Sample group consisted of 175 people from fuel oil service 
stations in Maha Sarakham province. The interviewees were 10 people. Data in the 
study were collected by using a questionnaire and a structured-interview form. Data 
were analyzed using percentage, mean, standard deviation, and F-test (One-way ANOVA). 
 The research study found as follows: 1. The overall opinion of the operators 
of the fuel oil service stations in Maha Sarakham province about the problems of the 
Fuel Trade Act, B.E. 2543, implementation in the province were at moderate level. 
When considering in each aspect, it was found that they were at medium levels in all 
aspects. 2. The operators of the fuel oil service stations in Maha Sarakham province 
that have difference sizes had different opinions concerning about the Fuel Trade 
Act, B.E. 2543, implementation, in overall. When considering in each aspect, it was 
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found that the tools or operational equipment aspect was not different. On the 
other hand, the opinions were different in regulations - laws, personnel, coordination, and 
information aspects, statistically significant at .05 level. 3. The solution is that the agency 
should provide tools and equipment used in their operations which must be of quality, 
modern and sufficient. The staff from the relevant departments have integrated the 
work. There is an annual training or rehearsal of a joint action plan. Moreover, fuel stations 
should have regular quality and safety controls. There is a measure for the operator 
to provide tools and equipment for quality inspection at each service station. 
   
Keywords : 1. Fuel oil Service Stations 2. Problems 3. Policy implementation 4. Fuel 
Trade Act, B.E. 2543 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของป,ญหาท่ีทําการวิจัย 
 พลังงานเปmนอีกปMจจัยหน่ึงซึ่งมีความสําคัญในเชิงเศรษฐกิจรอบด
านทั้งน้ีเพราะเปmนสิ่งที่
ขับเคลื่อนกระบวนการทางเศรษฐกิจ ทั้งโดยทางตรงต�อการผลิต และโดยผ�านการคมนาคม การขนส�ง
และชีวิตประจําวันของประชากร ในปMจจุบัน นํ้ามันป~โตรเลียมเปmนวัตถุดิบที่สําคัญที่สุดของการผลิต
พลังงาน โดยเฉพาะอย�างย่ิงในส�วนที่เกี่ยวข
องกับการคมนาคมและการขนส�ง ปMญหาก็คือในหลาย
ประเทศจะต
องมีการนําเข
านํ้ามันในลักษณะต�างๆ จากแหล�งภายนอกประเทศ และราคานํ้ามันก็มี
แนวโน
มสูงข้ึนไปเรื่อยๆ เพราะเปmนทรัพยากรธรรมชาติที่มีปริมาณจํากัด และเมื่อนําไปใช
แล
วก็จะ
หมดไปในที่สุด (วิชิตวงศ
 ณ ป�อมเพชร, 2551 : 67) ภายใต
แรงขับเคลื่อนของสภาวะโลกาภิวัตน
และ
การพัฒนาของเทคโนโลยีข
อมูลข�าวสารและการสื่อสารส�งผลให
การบริหารจัดการงานด
านพลังงาน
ของประเทศไทย มีความซับซ
อนมากข้ึนกว�าเดิมทั้งในแง�การกําหนดมาตรการต�างๆ ของรัฐที่มีกระทบ
ต�อภาคประชาชนผู
บริโภคและต
นทุนในการผลิตของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเมื่อราคานํ้ามันสูงข้ึนทําให

ต
นทุนการผลิต การขนส�ง และสินค
าพ้ืนฐานต
องปรับราคาสูงข้ึนทําให
อัตราเงินเฟ�อกลับคืนมาอย�าง
รวดเร็วจนรัฐบาลต
องเข
าไปแก
ปMญหาและจะมีผลต�อความนิยมของรัฐบาลในที่สุด ซึ่งจากสถานการณ

และแนวโน
มนํ้ามันของโลกมีแนวโน
มภาพอนาคตความต
องการนํ้ามันในระยะสั้นช�วงปs พ.ศ. 2559-2565 
คาดว�า ปริมาณความต
องการจะเพ่ิมข้ึนที่ระดับ 102.3 ล
านบาร
เรลต�อวัน โดยสาเหตุหลักมาจาก
ความต
องการใช
นํ้ามันจากกลุ�มประเทศกําลังพัฒนาและในระยะยาวคาดว�า ความต
องการใช
นํ้ามัน
เช้ือเพลิงยังคงมีแนวโน
มที่เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยอยู�ที่ประมาณร
อยละ 0.5 ต�อปs ในช�วงปs พ.ศ. 2559-2583 ความ
ต
องการเช้ือเพลิงเหลวของโลก(นํ้ามัน เช้ือเพลิงชีวภาพ และเช้ือเพลิงเหลวอื่นๆ) จะเพ่ิมข้ึนประมาณ              
13 ล
านบาร
เรลต�อวัน(Mb/d) ข้ึนไปอยู�ที่ระดับ 109 บาร
เรลต�อวัน(Mb/d) ในปs พ.ศ. 2583               
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(สํานักนโยบายและยุทธศาสตร
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน, 2562 : 60) ดังน้ัน ระบบราชการ                
ซึ่งเปmนกลไกที่สําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของภาครัฐจึงต
องมีการจัดต้ังหน�วยงานราชการให
มี
โครงสร
างองค
กรและระบบการทํางานที่เหมาะสมสอดคล
องกับภารกิจของรัฐบาลเพ่ือสามารถ
ปฏิบัติงานให
สําเร็จลุล�วงตามเป�าหมายประกอบกับการที่ประเทศไทยมีเศรษฐกิจที่เป~ดกว
างต�อการค
า
และการลงทุนของต�างประเทศ อีกทั้งพ่ึงพาการส�งออกเปmนหลักทําให
ประเทศไทยไม�สามารถ
หลีกเลี่ยงผลกระทบจากภาวะผันผวนทางเศรษฐกิจโลกได
โดยเฉพาะในภาคการผลิตซึ่งต
องอาศัย
พลังงานเปmนตัวหลักในการขับเคลื่อนการผลิต เปmนผลให
นํ้ามันเช้ือเพลิงมีปริมาณการใช
และราคาเพ่ิม
สูงข้ึนควบคู�เปmนลําดับ(สมภพ มานะรังสรรค
, 2552 : 78) 
 กระทรวงพลังงานเปmนหน�วยงานหลักด
านพลังงานของประเทศรัฐบาลมีนโยบายกําหนดให

กระทรวงพลังงานมีอํานาจหน
าที่เกี่ยวกับการจัดหาพัฒนาและบริหารจัดการพลังงานและราชการอื่น
ตามที่มีกฎหมายกําหนดให
เปmนอํานาจและหน
าที่ของกระทรวงพลังงานหรือส�วนราชการที่สังกัด
กระทรวงพลังงาน(เอกวิทย
 มณีธร, 2551 : 125) สําหรับภารกิจด
านนํ้ามันเช้ือเพลิงของกระทรวง
พลังงานน้ัน อยู�ในความรับผิดชอบของกรมธุรกิจพลังงานเปmนหลักโดยในส�วนภูมิภาคกรมธุรกิจ
พลังงานได
มอบอํานาจและภารกิจหน
าที่เกี่ยวข
องกับนํ้ามันเช้ือเพลิงในเขตพ้ืนที่จังหวัดต�างๆ               
ทั่วประเทศให
กับสํานักงานพลังงานจังหวัดเปmนผู
นําไปปฏิบัติในฐานะผู
แทนกระทรวงพลังงานที่
ปฏิบัติงานในส�วนภูมิภาคโดยสํานักงานพลังงานจังหวัดเปmนหน�วยงานส�วนราชการบริหารส�วนกลาง
ปฏิบัติราชการส�วนภูมิภาคมีภารกิจหน
าที่ในการกํากับดูแลและส�งเสริมการดําเนินงานด
านความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดล
อมของกิจการนํ้ามันเช้ือเพลิงและก�าซ การกํากับดูแลคุณภาพ การค
า และการ
สํารองนํ้ามันเช้ือเพลิงการส�งเสริมและพัฒนาพลังงานทดแทนและการอนุรักษ
พลังงาน การประสาน
และอํานวยความสะดวกในการสํารวจและผลิตเช้ือเพลิงธรรมชาติจัดทํา เสนอแนะ และประสาน
แผนพัฒนาพลังงานในระดับจังหวัด รวมทั้งประสานการพัฒนาและประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนดังกล�าวตลอดจนส�งเสริมการมีส�วนร�วมทุกภาคส�วนในงานด
านพลังงานระดับพ้ืนที่และปฏิบติังาน
ร�วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน�วยงานอื่นที่เกี่ยวข
องหรือที่ได
รับมอบหมาย 
 จังหวัดมหาสารคาม ต้ังอยู�บริเวณตําแหน�งที่เปmนศูนย
กลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
ถนนตัดผ�านเช่ือมทุกอําเภอในลักษณะเปmนวงแหวนรอบพ้ืนที่จังหวัด ทําให
มีเส
นทางการคมนาคมที่
เปmนโครงข�ายเช่ือมโยงในจังหวัดมหาสารคามและจังหวัดใกล
เคียงซึ่งการคมนาคมที่สะดวกและ
ครอบคลุมน้ีทําให
เกิดสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงตามเส
นทางเปmนระยะเพ่ือให
บริการประชาชนส�งผล
ให
ตลาดค
าปลีกนํ้ามันมีการแข�งขันสูงข้ึนผู
ประกอบกิจการต�างนํากลยุทธ
การค
าหลากหลายรปูแบบมา
ใช
เพ่ือให
ได
ผลกําไรและรักษาระดับปริมาณการจําหน�ายไว
จึงทําให
เกิดปMญหาเกี่ยวกับการค
านํ้ามันที่
ไม�ได
คุณภาพและเกิดผลกระทบต�อผู
บริโภคซึ่งปMญหาเกี่ยวกับการค
านํ้ามันเช้ือเพลิงในจังหวัด
มหาสารคามที่ผ�านมา พบว�า เกิดปMญหาในหลายส�วน ทั้งในส�วนของผู
ประกอบกิจการพนักงาน
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เจ
าหน
าที่ผู
ปฏิบัติงานและประชาชนผู
รับบริการทั่วไปโดยในระหว�างปs 2551-2561 พบว�า มีการร
อง
ทุกข
ของประชาชนให
ตรวจสอบคุณภาพนํ้ามันเช้ือเพลิงของสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงในจังหวัด
มหาสารคามและมีผู
กระทําผิดเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ในระหว�างปs 
พ.ศ. 2551-2561 จํานวน 39 ราย โดยผู
ประกอบกิจการดังกล�าวถูกเปรียบเทียบปรับและดําเนินคดี 
ในข
อหาจําหน�ายหรือมีไว
เพ่ือจําหน�ายซึ่งนํ้ามันเช้ือเพลิงที่มีลักษณะและคุณภาพแตกต�างจากประกาศ
กรมธุรกิจพลังงาน และเปmนผู
ค
านํ้ามันปลอมปนนํ้ามันเช้ือเพลิงเพ่ือจําหน�ายตามพระราชบัญญัติ
การค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 (สํานักงานพลังงานจังหวัดมหาสารคาม, 2561 : 2)  
 ผู
วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543             
ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือศึกษาข
อเสนอแนะแนวทางแก
ไขปMญหาสําหรับผู
ประกอบกิจการ
และพนักงานเจ
าหน
าที่ โดยผลการวิจัยในครั้งน้ีจะสามารถนําไปใช
ประโยชน
สําหรับผู
ประกอบกิจการ
สถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงและพนักงานเจ
าหน
าที่สํานักงานพลังงานจังหวัดต�อไป 
 
2. วัตถุประสงคfของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติ             
ในจังหวัดมหาสารคาม 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบเกี่ยวกับปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 
ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม ระหว�างสถานประกอบกิจการนํ้ามันเช้ือเพลิงที่มีขนาดต�างกัน 
 2.3 เพ่ือศึกษาข
อเสนอแนะแนวทางแก
ไขปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามัน
เช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม 
 
3. สมมติฐานการวิจัย  
 สถานประกอบกิจการสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงที่มีขนาดต�างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม
แตกต�างกัน 
 
4. ประโยชนfท่ีได�รับจากการวิจัย 
 ข
อสนเทศเกี่ยวกับปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ.  2543                  
ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม ที่ได
จากการวิจัยครั้งน้ีจะใช
ประโยชน
ในการแก
ไขปMญหาการนํา
พระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม สําหรับผู
ประกอบ
กิจการและพนักงานเจ
าหน
าที่ 
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5. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเปmนการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยใช
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาระดับ                
ความคิดเห็นและความสัมพันธ
ของปMญหา ประกอบกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับปMญหาและแนวทางแก
ไขปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543                   
ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งประชากรที่ใช
ศึกษาในเชิงปริมาณ ได
แก� ผู
ประกอบกิจการสถานี
บริการนํ้ามันเช้ือเพลิงในเขตจังหวัดมหาสารคาม จํานวน 221 คน (กลุ�มส�งเสริมและกาํกบักจิการพลงังาน, 
2562 : 2) ประกอบด
วยผู
ประกอบกิจการสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงขนาดใหญ� จํานวน 77 คน               
ผู
ประกอบกิจการสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงขนาดกลาง จํานวน 6 คน และผู
ประกอบกิจการสถานี
บริการนํ้ามันเช้ือเพลิงขนาดเล็ก จํานวน 138 คน ทั้งน้ี การหาขนาดกลุ�มตัวอย�างเพ่ือเปmนตัวแทนของ
ประชากรใช
วิธีการเลือกกลุ�มตัวอย�างด
วยการสุ�มตามระดับช้ันอย�างเปmนสัดส�วน(Proportional Stratified 
Random Sampling) ตามประเภทของสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง จําแนกเปmน 3 ประเภท โดยกําหนด
ขนาดกลุ�มตัวอย�างกรณีทราบจํานวนประชากรโดยใช
ตาราง Krejcie&Morgan ดังน้ัน กลุ�มตัวอย�าง             
จึงได
แก� ผู
ประกอบกิจการสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงในเขตจังหวัดมหาสารคาม จํานวน 175 คน 
ขณะที่ผู
ให
ข
อมูลหลัก(Key Informant) ที่ใช
ศึกษาเชิงคุณภาพ ได
แก� พนักงานเจ
าหน
าที่ของสํานักงาน
พลังงานจังหวัดมหาสารคาม จํานวน 5 คน และผู
ประกอบกิจการสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงในเขต
จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 5 คน โดยเลือกผู
ให
ข
อมูลหลักแบบเจาะจง(Purposive Sampling) 
เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัยในการวิจัย คือ 1)แบบสอบถาม สําหรับผู
ประกอบกิจการสถานีบริการนํ้ามัน
เช้ือเพลิงมี 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข
อมูลทั่วไปของกลุ�มตัวอย�าง ตอนที่ 2 ปMญหาการนําพระราชบัญญัติ
การค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม และตอนที่ 3 ข
อเสนอแนะแนวทาง
แก
ไขปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม 
เปmนแบบสอบถามปลายเป~ด 2)แบบสัมภาษณ
 เพ่ือใช
สัมภาษณ
ผู
ให
ข
อมูลหลักที่ เปmนพนักงาน
เจ
าหน
าที่ของสํานักงานพลังงานจังหวัดมหาสารคาม จํานวน 5 คน และผู
ประกอบกิจการสถานีบริการ
นํ้ามันเช้ือเพลิงในเขตจังหวัดมหาสารคาม จํานวน 5 คน โดยเปmนแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสร
าง            
การเก็บรวบรวมข
อมูลในการศึกษาครั้งน้ี ผู
วิจัยได
ดําเนินการเก็บรวบรวมข
อมูลด
วยตนเอง การวิเคราะห

ข
อมูลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูปโปรแกรม โดยการวิเคราะห
ค�า ร
อยละ ค�าเฉลี่ย และส�วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยสถิติที่ใช
ในการเปรียบเทียบขนาดสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงที่แตกต�างกันใช

สถิติ F-test (One-Way ANOVA) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
6. ผลการวิจัย 
 6.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 
ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม 
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ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 
ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคามโดยรวมและรายด
าน 

 
การนําพระราชบัญญัติการค�านํ้ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 

ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.ด
านระเบียบ-กฎหมาย 3.08 0.70 ปานกลาง 
2.ด
านบุคลากร 3.20 0.66 ปานกลาง 
3.ด
านการประสานงาน 3.30 0.61 ปานกลาง 
4.ด
านเครื่องมือหรืออุปกรณ
ดําเนินงาน 3.34 0.58 ปานกลาง 
5.ด
านข
อมูลข�าวสาร 2.87 0.71 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.53 ปานกลาง 
   
 จากตารางที่ 1 พบว�า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามัน

เช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคามโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง(X̅=3.16)               
เมื่อพิจารณาเปmนรายด
าน พบว�า อยู�ในระดับปานกลางทุกด
าน โดยเรียงตามค�าเฉลี่ยจากมากไปน
อย 

ดังน้ี ด
านเครื่องมือหรืออุปกรณ
ดําเนินงาน(X̅=3.34) ด
านการประสานงาน(X̅=3.30) ด
านบุคลากร 

(X̅=3.20) ด
านระเบียบ-กฎหมาย(X̅=3.08) และด
านข
อมูลข�าวสาร(X̅=2.87) 
 6.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามัน
เช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคามระหว�างสถานประกอบกิจการนํ้ามันเช้ือเพลิงที่
มีขนาดต�างกัน พบว�า ผู
ประกอบกิจการสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง ที่มีขนาดสถานีบริการนํ้ามัน
เช้ือเพลิง แตกต�างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง              
พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปmนรายด
าน
พบว�า ด
านเครื่องมือหรืออุปกรณ
ดําเนินงานไม�แตกต�างกัน ส�วนด
านระเบียบ-กฎหมาย ด
านบุคลากร 
ด
านการประสานงาน และด
านข
อมูลข�าวสาร แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 6.3 ผลการวิเคราะห
ข
อเสนอแนะแนวทางแก
ไขปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามัน
เช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม พบว�า ด
านเครื่องมือหรืออุปกรณ
ดําเนินงาน
ควรมีการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ
ดําเนินงานที่มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอให
กับเจ
าหน
าที่
ผู
ปฏิบัติงาน ด
านการประสานงาน ควรมีการบูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเจ
าหน
าที่
จากหน�วยงานที่เกี่ยวข
อง ด
วยการจัดฝqกอบรม ซักซ
อมแผนปฏิบัติการร�วมกันเปmนประจําทุกปs             
ด
านบุคลากร ควรมีการให
ความรู
กับบุคลากรของสถานประกอบกิจการในด
านกฎหมาย การควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยของสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงอย�างสม่ําเสมอ และด
าน
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ระเบียบ-ข
อกฎหมาย ควรมีมาตรการกําหนดให
ผู
ประกอบกิจการต
องจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ
ทีใ่ช

ตรวจสอบคุณภาพนํ้ามันเช้ือเพลิงประจําสถานีบริการ เพ่ือให
มีการตรวจสอบคุณภาพนํ้ามันเช้ือเพลิง
ก�อนนําออกจําหน�ายทุกครั้ง ซึ่งจะเปmนการควบคุมคุณภาพนํ้ามันเช้ือเพลิงให
เปmนไปตามมาตรฐานที่
กฎหมายกําหนด 
 6.4 ผลการการสัมภาษณ
เกี่ยวกับปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 
ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม 1)ด
านระเบียบ-กฎหมายผลการศึกษาปMญหาการนําพระราชบัญญัติ
การค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคามด
านระเบียบ-กฎหมาย สามารถ
สรุปได
ว�า พนักงานเจ
าหน
าที่ของสํานักงานพลังงานจังหวัดมหาสารคามและผู
ประกอบกิจการมีความ
เข
าใจและทราบข
อมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ดังน้ี (1)ใช
เพ่ือ
ควบคุมสถานประกอบกิจการให
มีการจําหน�ายผลิตภัณฑ
ด
านนํ้ามันและก�าซป~โตรเลียมเหลว ที่มี
คุณภาพเปmนธรรมกับผู
บริโภค (2)มีวัตถุประสงค
เพ่ือให
เกิดประโยชน
แก�ประชาชนในทุกระดับพร
อม
กับป�องกันปMญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานและดําเนินกิจการนํ้ามัน (3)ผู
ปฏิบัติงานด
านกํากับ
กิจการพลังงานต
องใช
กฎหมายพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ประกอบการ
พิจารณาออกเอกสารต�างๆ ให
กับผู
ประกอบกิจการที่มาใช
บริการ4)เพ่ือควบคุมคุณภาพนํ้ามันและ
คุ
มครองผู
บริโภค อีกทั้งประโยชน
ด
านความมั่นคงของประเทศไทยและป�องกันแก
ไขปMญหาการขาดแคลน
นํ้ามัน 2)ด
านบุคลากร ผลการศึกษาปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 
ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม ด
านบุคลากร สามารถสรุปได
ว�าพนักงานเจ
าหน
าที่ของสํานักงาน
พลังงานจังหวัดมหาสารคามและผู
ประกอบกิจการเห็นว�าการบริหารจัดการบุคลากรภายในสถานี
บริการนํ้ามันเช้ือเพลิงมีความสําคัญมากต�อการประกอบกิจการและการให
บริการ ดังน้ี (1)บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสถานนํ้ามันเช้ือเพลิงมีความใกล
ชิดกับวัตถุไวไฟจะต
องมีความรู
และทักษะ ความพร
อม 
การเตรียมตัว สติในการแก
ไขปMญหาเฉพาะหน
าและเน
นยํ้าในเรื่องความปลอดภัยเปmนสําคัญ (2)ผู

ประกอบกิจการจะต
องมีการเตรียมพร
อมรับสถานการณ
ฉุกเฉินตลอดเวลา คํานึงถึงความปลอดภัยทัง้ของ
สถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง และผู
ใช
บริการเปmนสําคัญ (3)การให
บริการกับผู
มาใช
บริการมี
ความสําคัญอย�างย่ิงควรมีบุคลากรที่ให
บริการที่ดี รวดเร็ว รอบคอบ มีความชํานาญและเพียงพอต�อ
การให
บริการในช�วงเหตุการณ
ปกติและช�วงเทศกาล (4)บุคลากรและการให
บริการที่ดีของผู
ประกอบกิจการ
จะช�วยให
รายได
การประกอบการสูงข้ึนและเปmนต
นแบบให
กับการบริการแก�ผู
ประกอบกิจการรายอื่น
ได
นําไปใช
และปรับปรุงพัฒนาให
มีมาตรฐานของสถานบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงที่เปmนมาตรฐานเดียวกัน 
3)ด
านการประสานงาน ผลการศึกษาปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 
ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม ด
านการประสานงาน สามารถสรุปได
ว�าพนักงานเจ
าหน
าที่ของ
สํานักงานพลังงานจังหวัดมหาสารคามและผู
ประกอบกิจการเคยประสบปMญหาในการประสานงาน
ระหว�างหน�วยงาน มีดังน้ี (1)การสื่อสารที่คลาดเคลื่อนระหว�างพนักงานเจ
าหน
าที่และผู
ประกอบ
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กิจการทําให
เกิดการปฏิบัติผิดข้ันตอนหรือเปmนไปอย�างล�าช
า (2)ผู
ปฏิบัติงานบางคนยังขาดความเข
าใจ
ในการปฏิบัติงานและข้ันตอนต�างๆ ในการให
บริการ รวมถึงขาดการอธิบายข้ันตอนที่ชัดเจนในด
าน
ข
อมูลข�าวสารและการตรวจสอบคุณภาพ (3)ผู
ประกอบกิจการและพนักงานบางส�วนที่ไม�ทําความ
เข
าใจกับระเบียบข
อกฎหมายของทางราชการ ทําให
ประสบปMญหาการปฏิบัติงานและประสานงานขอ
ความช�วยเหลือระหว�างกัน 4)ด
านเครื่องมือหรืออุปกรณ
ดําเนินงาน ผลการศึกษาปMญหาการนํา
พระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม ด
านเครื่องหรือ
อุปกรณ
ดําเนินงานสามารถสรุปได
ว�า พนักงานเจ
าหน
าที่ของสํานักงานพลังงานจังหวัดมหาสารคาม
และผู
ประกอบกิจการส�วนใหญ�ยังไม�เคยได
ใช
เครื่องมือหรืออุปกรณ
ที่เกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพ
นํ้ามันเช้ือเพลิง สําหรับผู
ที่เคยได
เข
าร�วมการอบรมและฝqกทดลองใช
แล
วจะสามารถเข
าใจและใช
งาน
เครื่องมือในการตรวจสอบได
 และเห็นว�าควรจัดให
มีการฝqกอบรมการใช
เครื่องมือหรืออุปกรณ

ดําเนินงานในสถานประกอบกิจการเปmนประจําอย�างต�อเน่ือง เพ่ือสามารถใช
เครื่องมือในได
อย�าง
ถูกต
องและมีประสิทธิภาพ 5)ด
านข
อมูลข�าวสาร ผลการศึกษาปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
า
นํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคามสามารถสรุปได
ว�าผู
ประกอบกิจการและ
พนักงานเจ
าหน
าที่ของสํานักงานพลังงานจังหวัดมหาสารคามเห็นว�า ข
อมูลที่มีความสําคัญต�อการ
ประกอบกิจการสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง ได
แก� ข
อระเบียบกฎหมายราคานํ้ามัน (ข้ึน-ลง) ความ
ปลอดภัยของสถานีการบริการ ภัยพิบัติในสถานประกอบกิจการ การติดต�อประสานงาน การป�องกัน
และการเตรียมพร
อมรับมือสถานฉุกเฉิน  ความปลอดภัยของผู
ประกอบกิจการและพนักงาน              
แนวปฏิบัติต�างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงสื่อประชาสัมพันธ
ข�าวสาร เปmนต
น 
  6.5 ผลการการสัมภาษณ
เกี่ยวกับข
อเสนอแนะแนวทางแก
ไขปMญหาการนําพระราชบัญญัติ
การค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม 1)ด
านระเบียบ-กฎหมายผล
การศึกษาปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ.  2543 ไปปฏิบัติในจังหวัด
มหาสารคาม ด
านระเบียบ-กฎหมาย สามารถสรุปได
ว�าได
มีการกําหนดแนวทางของผู
ประกอบกิจการ
ชัดเจนในแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกอบกิจการนํ้ามันเช้ือเพลิง แต�ยังไม�มีการช�วยเหลือหรืออํานวย
ความสะดวกที่เปmนรูปธรรมในเรื่องอุปกรณ
หรือเครื่องมือที่ใช
ตรวจสอบคุณภาพนํ้ามันเช้ือเพลิงประจาํ
สถานีบริการ เพ่ือช�วยผู
ประกอบการในการตรวจสอบนํ้ามันที่มีคุณภาพสอดคล
องกับพระราชบัญญัติ
กําหนด หรือมีข
อกําหนดที่ชัดเจนให
มีไว
ประจําในหน�วยงานราชการประจําจังหวัดเพ่ือช�วยเหลือผู

ประกอบกิจการด
วย 2)ด
านบุคลากร ผลการศึกษาปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลงิ 
พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม ด
านบุคลากร สามารถสรุปได
ว�าพนักงาน ลูกจ
างของ
สถานประกอบกิจการแต�ละแห�งมีความรู
ความเข
าใจแตกต�างกันพร
อมทั้งมีการปรับเปลี่ยนพนักงาน
อยู�บ�อยครั้ง อาจจะมีมาตรการหรือข
อกําหนดระหว�างสถานประกอบกิจการกับหน�วยงานราชการใน
การจัดอบรมให
กับพนักงานผู
ให
บริการอย�างสม่ําเสมอผู
จัดการหรือเจ
าของสถานประกอบกิจการควร
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กํากับ ติดตาม และให
ความรู
เกี่ยวกับข
อควรระวังในการการป�องกันอุบัติเหตุและการเตรียมตัวในการ
รับมือกับสถานการณ
ฉุกเฉินรวมถึงให
ความสําคัญกับเรื่องความความปลอดภัยในสถานประกอบ
กิจการ 3)ด
านการประสานงาน ผลการศึกษาปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 
2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม ด
านการประสานงาน สามารถสรุปได
ว�าปMจจุบันสํานักงาน
พลังงานจังหวัดมีช�องทางในการติดต�อสื่อสารและแจ
งข
อมูลต�างๆ กับผู
ประกอบกิจการในระดับน
อย
และยังไม�สะดวกมากนัก ควรมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยหรือระบบปฏิบัติการแบบออนไลน
มาใช
ใน
การติดตามตรวจสอบรายงานผล และแก
ไขปMญหาตามสถานการณ
ได
อย�างทันท�วงทีมีความเข
าใจแนว
ปฏิบัติเปmนไปในทิศทางเดียวกันอีกทั้งจะเปmนการสร
างเครือข�ายเฝ�าระวังร�วมกันระหว�างหน�วยงาน
ราชการกับผู
ประกอบกิจการ  4)ด
านเครื่องหรืออุปกรณ
ดําเนินงาน ผลการศึกษาปMญหาการนํา
พระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม ด
านเครื่องหรือ
อุปกรณ
ดําเนินงาน สามารถสรุปได
ว�าผู
ประกอบกิจการหลายแห�งยังขาดอุปกรณ
ในการตรวจสอบ
คุณภาพนํ้ามันเช้ือเพลิงหรือมีอุปกรณ
ที่มีไม�ทันสมัยและไม�ได
มาตรฐาน ดังน้ัน หน�วยงานภาครัฐควรให

การสนับสนุนและจัดหาอุปกรณ
ที่ให
หน�วยงานในพ้ืนที่นําไปใช
ในการตรวจสอบคุณภาพอย�างสม่าํเสมอ 
5)ด
านข
อมูลข�าวสาร ผลการศึกษาปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543            
ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม สามารถสรุปได
ว�าควรมีการสรุปและนําเสนอข
อมูลที่เปmนสาระสําคัญ
ให
ผู
ประกอบกิจการทราบเปmนระยะ เพ่ือสร
างความเข
าใจไปในทิศทางเดียวกันในระดับพ้ืนที่รวมถึง
ควรมีการสัมมนาให
ข
อมูลข�าวสารกับผู
ประกอบกิจการหรือพนักงานให
มีความเข
าใจในสถานการณ
 
ข
อระเบียบ ข
อบังคับที่เพ่ิมเติมหรือมีการเปลี่ยนแปลง และจัดให
มีช�องทางในการกระจายข
อมูลที่
ถูกต
องและรวดเร็ว ให
กับสถานประกอบกิจการนํ้ามันเช้ือเพลิงในเขตพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติใน
จังหวัดมหาสารคาม มีประเด็นในการอภิปรายดังน้ี 
 7.1 ผลการวิจัยเกี่ยวกับปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ.  2543           
ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปmนรายด
านอยู�ในระดับ
ปานกลางทุกด
านซึ่งผลการศึกษาดังกล�าวน�าจะเปmนเพราะว�า ผู
ประกอบกิจการมีความรู
ความเข
าใจ
และประสบการณ
ในการดําเนินกิจการ และปMญหาส�วนหน่ึงได
รับการแก
ไขแล
ว จึงเข
าใจสภาพปMญหา
ที่เกิดข้ึนจึงพยายามปฏิบัติให
เปmนไปตามที่ระเบียบกฎหมายกําหนดซึ่งสอดคล
องกับผลการวิจัยของ 
จีรวัฒน
 ธนทัตพงคํา (2563 :  59) ที่ได
ศึกษาการบริหารจัดการเกี่ยวกับการบังคับใช
กฎหมายของ
เจ
าหน
าที่ตํารวจในการป�องกันและปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับนํ้ามันเช้ือเพลิงในพ้ืนที่               
ภาคตะวันออกของประเทศไทย พบว�า เจ
าหน
าที่สามารถปราบปรามและดําเนินคดีผู
กระทําผิด
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เกี่ยวกับนํ้ามันเช้ือเพลิงตามกฎหมายที่เกี่ยวข
องได
โดยไม�มีปMญหาโต
แย
งด
านกฎหมายและกฎหมายที่
เกี่ยวข
องในการควบคุมการกระทําผิดเกี่ยวกับนํ้ามันเช้ือเพลิงมีความทันสมัยชัดเจนง�ายต�อการนําไป
บังคับใช
ได
เปmนอย�างดี 
 7.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543           

ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม รายด
านพบว�าด
านเครื่องมือหรืออุปกรณ
ดําเนินงานมีค�าเฉลี่ย(X̅)           
สูงกว�าด
านอื่นๆ ซึ่งผลการศึกษาดังกล�าวน�าจะเปmนเพราะว�าไม�มีบทบัญญัติให
ผู
ประกอบกิจการต
อง
จัดหาหรือมีไว
ซึ่งเครื่องมือหรืออุปกรณ
ที่ใช
ตรวจสอบคุณภาพนํ้ามันเช้ือเพลิงประจําสถานีบริการ
นํ้ามันเช้ือเพลิงเช�น การตรวจการระเหย ค�าความถ�วง API เปmนต
น ส�งผลให
ไม�มีเครื่องมือตรวจสอบ
คุณภาพนํ้ามันเช้ือเพลิง ซึ่งอาจจะทําให
ได
รับนํ้ามันที่ไม�ได
คุณภาพตามที่กฎหมายกําหนดซึ่งสอดคล
องกบั 
เธียรธวัช อรรจนะเวทางค
 (2547 : ข) ที่ได
ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ
าหน
าที่ตํารวจชุด
ปฏิบัติการ งานปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับนํ้ามันเช้ือเพลิง ศูนย
ปฏิบัติการสํานักงานตํารวจ
แห�งชาติ เกี่ยวกับปMญหาและแนวทางแก
ไขปMญหาในการป�องกันและปราบปรามการลักลอบนํา
ผลิตภัณฑ
ป~โตรเลียมเหลวและสารละลายไฮโดรคาร
บอน(โซลเวนท
) ไปปลอมปนในนํ้ามันเช้ือเพลิง
ของศูนย
ปฏิบัติการสํานักงานตํารวจแห�งชาติ และพบว�าปMญหาในการป�องกันและปราบปราม มีปMญหา
ด
านเครื่องมือหรืออุปกรณ
ดําเนินงานมากที่สุด ในการปฏิบัติงาน ควรมีอุปกรณ
ที่เพียงพอและทันสมัย
ต�อการกระทําผิดเกี่ยวกับนํ้ามันเช้ือเพลิง  
 7.3 ผลการวิจัยการเปรียบเทียบเกี่ยวกับปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามัน
เช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม ระหว�างสถานประกอบกิจการนํ้ามันเช้ือเพลิงที่
มีขนาดต�างกัน พบว�าสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงที่มีขนาดสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงแตกต�างกัน            
มีความเห็นเกี่ยวกับปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติใน
จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมแตกต�างกันซึ่งผลการศึกษาดังกล�าวน�าจะเปmนเพราะว�า การปฏิบัติงาน
ของแต�ละสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงมีโครงสร
างการบริหารงาน จํานวนบุคลากร และลักษณะการ
ปฏิบัติงานที่แตกต�างกันซึ่งสอดคล
องกับผลการวิจัยของ สิริรัตน
แก
วมณีเลิศ (2561 : ข) ที่ได
ศึกษา
แนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให
บริการสถานีบริการนํ้ามัน PT ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และ
พบว�า ปMจจัยที่มีผลต�อคุณภาพการให
บริการ ประกอบด
วย ด
านผลิตภัณฑ
และบริการ ด
านสถานที่
ให
บริการ ด
านการส�งเสริมการตลาด ด
านบุคลากร ด
านกระบวนการในการให
บริการและด
าน
กายภาพและรูปแบบการให
บริการ 
 7.4 ผลการวิจัยข
อเสนอแนะแนวทางแก
ไขปMญหาการนําพระราชบัญญัติการค
านํ้ามัน
เช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 ไปปฏิบัติในจังหวัดมหาสารคาม พบว�า ประเด็นเกี่ยวกับการจัดหาเครื่องมือหรือ
อุปกรณ
ดําเนินงานมีค�าความถ่ีสูงสุด ซึ่งผลการศึกษาดังกล�าวน�าจะเปmนเพราะว�าผู
ประกอบกจิการและ
พนักงานเจ
าหน
าที่สํานักงานพลังงานจังหวัดมหาสารคามไม�มีเครื่องมือหรืออุปกรณ
ตรวจสอบคุณภาพ
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นํ้ามันเช้ือเพลิงสําหรับปฏิบัติงานซึ่งสอดคล
องกับผลการวิจัยของ จีรวัฒน
 ธนทัตพงคํา (2563 : 60)           
ที่ได
ศึกษาการบริหารจัดการเกี่ยวกับการบังคับใช
กฎหมายของเจ
าหน
าที่ตํารวจในการป�องกันและ
ปราบปรามการกระทําผิดเกี่ยวกับนํ้ามันเช้ือเพลิงในพ้ืนที่ภาคตะวันออกของประเทศไทย และพบว�า 
ด
านการส�งกําลังบํารุง งบประมาณ อุปกรณ
เครื่องมือด
านเทคโนโลยี พัสดุสําหรับการปฏิบัติงาน             
มีการเพ่ิมเติมความรู
ทักษะและนําเทคโนโลยีมาปรับใช
ในการปฏิบัติงานอย�างต�อเน่ือง 
 
8. ข�อเสนอแนะ 
 8.1 ข
อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 ควรมีมาตรการกําหนดให
ผู
ประกอบกิจการต
องจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ
ที่ใช

ตรวจสอบคุณภาพนํ้ามันเช้ือเพลิงประจําสถานีบริการ เพ่ือให
มีการตรวจสอบคุณภาพนํ้ามันเช้ือเพลิง
ก�อนนําออกจําหน�ายทุกครั้ง ซึ่งจะเปmนการควบคุมคุณภาพนํ้ามันเช้ือเพลิงให
เปmนไปตามมาตรฐานที่
กฎหมายกําหนด 
  8.1.2 ควรมีการบูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเจ
าหน
าที่จากหน�วยงาน
ที่เกี่ยวข
อง ด
วยการจัดฝqกอบรม ซักซ
อมแผนปฏิบัติการร�วมกันเปmนประจําทุกปs 
 8.2 ข
อเสนอแนะสําหรับผู
ปฏิบัติ 
  8.2.1 ผู
ประกอบกิจการควรให
ความสําคัญในการนําปMจจัยเรื่องเครื่องมือหรืออุปกรณ

ดําเนินงานไปเปmนแนวทางในการปฏิบัติงานของสถานประกอบกิจการ เปmนอันดับแรก โดยเฉพาะ
เครื่องมือหรืออุปกรณ
ที่มีคุณภาพและทันสมัยสําหรับใช
ตรวจสอบคุณภาพนํ้ามันเช้ือเพลิงประจํา
สถานีบริการ 
  8.2.2 ควรมีการให
ความรู
กับบุคลากรของสถานประกอบกิจการในด
านกฎหมาย การควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานความปลอดภัยของสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงอย�างสม่ําเสมอ 
 8.3 ข
อเสนอแนะสําหรับการวิจัยต�อไป 
  8.3.1 ควรมีการศึกษาปMจจัยที่จะส�งผลต�อการดําเนินกิจการของผู
ประกอบกิจการสถานี
บริการนํ้ามันเช้ือเพลิง เพ่ือเปmนข
อมูลสําหรับการดําเนินงานของผู
ประกอบกิจการ และเปmนข
อมูลใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานเจ
าหน
าที่สํานักงานพลังงานจังหวัด 
  8.3.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว�างจังหวัดเพ่ือให
ได
แนวทางการแก
ไขปMญหาที่มี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
  8.3.3 ควรมีการศึกษารูปแบบการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต
ใช
สําหรับควบคุม 
ติดตาม และให
ความช�วยเหลือผู
มีส�วนเกี่ยวข
องทั้งหน�วยงานภาครัฐ ผู
ประกอบกิจการ และ
ผู
ใช
บริการเพ่ือให
เกิดกลไกในการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว มีความเที่ยงตรงและเหมาะสมกับยุคปMจจุบัน 
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