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การบริหารผลการปฏิบัติงานของ
ผูMบริหารองค
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เจMาหนMาที่ขององค
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ผูMบริหารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูNในระดับมาก
ที่สุด 2. ความแตกตNางระหวNางสภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครอง
สNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามอายุ ตําแหนNง ประสบการณ
การทํางาน รายไดMสNวนตัวตNอเดือน มี
ความแตกตNางกันอยNางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สNวนเพศและระดับการศึกษาไมNมีความ
แตกตNางกันทางสถิติ 3. รูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน 
จังหวัดอุดรธานี ประกอบดMวย 4 ดMาน คือ ดMานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดMานการดําเนินงานดMาน
ปrญหาและอุปสรรคของการดําเนินงาน และดMานการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการนําแผน
ยุทธศาสตร
ชาติ 20 ปs มาเปWนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาการติดตามและประเมินผล และ4. 
แนวทางในการพัฒนาการบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัด
อุดรธานี ควรมีการจัดทําแผนระยะยาว กําหนดเปtาหมาย ดัชนีช้ีวัด มาตรฐานในการปฏิบัติงาน การ
ติดตามใหMคําปรึกษา การเตรียมความพรMอม การจัดทําแนวทางการประเมิน การออกแบบระบบการ
บริหาร มีการแจMงผลการประเมิน การสNงเสริมสรMางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 
คําสําคัญ : 1. รูปแบบการบริหาร 2. ผลการปฏิบัติงาน 3. องค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน 
 
 

ABSTRACT 
 The objectives of the research article were 1) to examine the results of the 
administrative performance of the authorities in Local administrative organizations, 
Udon Thani province, 2) to investigate the differences of the administrative 
performance of the authorities in Local administrative organizations, Udon Thani 
province, 3) to study the administrative model performance of the authorities in Local 
administrative organizations, Udon Thani province, and 4) to find out the guidelines for 
developing the administrative performance in Local administrative organizations, 
Udon Thani province. The research design used mixed methods. The data analysis 
included 120 sampling from the authorities and the official administrators of the 
local administrative organization, Udon Thani. The instruments used in the study  
was questionnaires. The data were analysed by using frequency, percentage, mean, 
standard deviations, t-test, and F-test(One Way ANOVA). 
 The findings showed that: 1. The administrative performance results of the 
authorities in Local administrative organizations in the views of the authorities was in 
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the highest level. 2. Moreover, the differences of the administrative performance of 
the authorities in Local administrative organizations, Udon Thani province indicated 
that gender, age, income, and years of experience were overall significantly different 
at the statistical level of 0.05. On the other hand, the education levels, and the 
positions was no statistical significance. 3. The administrative model performance of 
the authorities in Local administrative organizations, Udon Thani province consists of 
four dimensions which are the performance evaluation, the administration, problems 
and obstacles of performance, and the follow-up. The 20-Year-National Strategies 
has been used as the main directions of planning and evaluation. Furthermore, the 
guidelines for developing the administrative performance in in Local administrative 
organizations, Udon Thani province includes the long term plan, goal setting, index, the 
standard of performance, consulting, preparation, evaluation guidelines, administrative 
design with reporting, and the morale boosting of work performance. 
 
Keywords : 1. Administration Model 2. Performance 3. Local Administrative Organization 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปbญหาท่ีทําการวิจัย 
 การบริหารผลการปฏิบัติงาน ในปrจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดMานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ประกอบกับการพัฒนาของประเทศไดMทําใหMองค
กรปกครองสNวนทMอง ถ่ิน มีความ
เจริญกMาวหนMา ซึ่งจําเปWนอยNางย่ิงที่จะตMองปรับปรุงรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานขององค
กร
ปกครองสNวนทMองถ่ินไทยที่มีอยูN ใหMเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพ่ือใหMองค
กร
ปกครองสNวนทMองถ่ินสามารถปฏิบัติหนMาที่ไดMอยNางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความ
ตMองการของประชาชนในทMองถ่ิน และตMองมีระบบการประเมินผล เน่ืองจากการประเมินผลเปWน
ข้ันตอนหน่ึงในกระบวนการมีสNวนรNวม และถือเปWนเครื่องมือสําคัญอยNางหน่ึงของผูMบริหารในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหMเกิดประโยชน
สูงสุด องค
กรใดที่มีการบริหารผลการปฏิบัติงานที่เปWนธรรม
โปรNงใสและขจัดทัศนคติสNวนตัวออกไดMมากที่สุด ถือวNาองค
กรน้ันใชMเครื่องมือน้ีอยNางไดMผล และเกิด
ประโยชน
 ในทํานองเดียวกันการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค
กร ยNอมสNงผลถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค
กรไดMเชNนเดียวกัน ซึ่งผลของกระบวนการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานก็จะกลายเปWนปrจจัยนําเขMาในกระบวนการมีสNวนรNวมในข้ันตอนการวางแผน เพ่ือนําปrญหา
อุปสรรคที่เกิดข้ึนในทางปฏิบัติมาปรับปรุงแกMไขและพัฒนาผลการดําเนินงานใหMมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน
(ชัยทวี เสนะวงศ
, 2557 : 22-29) 
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 จังหวัดอุดรธานีเปWนจังหวัดขนาดใหญN มีประชากรอาศัยอยูNเปWนจํานวนมาก มีความ
เจริญเติบโตในทุก ๆ ดMาน การปกครองจากสNวนกลางไมNสามารถดําเนินการใหMสอดคลMองกับความตMองการ
ของประชาชนในทMองถ่ินไดMอยNางเต็มที่ ดังน้ัน หนNวยงานราชการสNวนทMองถ่ินจึงมีบทบาทสําคัญในการ
ปกครอง โดยมีภารกิจหลักในการบริหารจัดการเพ่ือประโยชน
ของประชาชนในทMองถ่ิน ดังน้ัน รูปแบบ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารในองค
การปกครองสNวนทMองถ่ิน จึงมีความสําคัญในการ
พัฒนาทMองถ่ินใหMเจริญกMาวหนMาควบคูNไปกับการมีสNวนรNวมของประชาชน โดยเฉพาะอยNางย่ิงการ
พัฒนาการบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารในองค
กรปrจจุบัน(วิกิพีเดีย, 2562 : ออนไลน
) 
 องค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี เปWนหนNวยราชการสNวนทMองถ่ิน มีอํานาจหนMาที่
ในการพัฒนาทMองถ่ินทั้งในดMานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ดMวยการจัดใหMมีระบบการบริการ
สาธารณะเพ่ือประโยชน
ตNอประชาชนในทMองถ่ินของตนเอง โดยการบริหารงานขององค
กรปกครอง
สNวนทMองถ่ินที่ผNานมา ไมNวNาจะเปWนปrญหาดMานการขาดความอิสระอยNางแทMจริงในการบริหารจัดการ
ตนเอง เน่ืองจากอํานาจรวมถึงทรัพยากรสNวนใหญNยังคงถูกไวMที่สNวนกลาง ปrญหาการกําหนดนโยบาย
และแผน การนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติ การควบคุมตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ปrญหาดMานโครงสรMางหลัก และโครงสรMางการบริหารงาน รวมไปถึงปrญหาการคัดสรร เลือกต้ังหรือ
แตNงต้ังผูMบริหารเพ่ือเขMาสูNตําแหนNง เปWนตMน จากตัวอยNางแบบรายงานการประเมินผลการทํางานอยNางมี
ประสิทธิภาพขององค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี  ประจําปs 2562 เชNน ดMานการ
บริหารงานบุคคลขององค
การบริหารสNวนจังหวัดอุดรธานี ไดMคะแนน 180 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
225 คะแนน คิดเปWนรMอยละ 82.35 เปWนตMน (ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค
กรปกครองสNวน
ทMองถ่ิน ประจําปs 2562 (LPA) ปrญหาดังกลNาวสNวนหน่ึงเกิดจากการบริหารผลการปฏิบัติงานที่ไมN
เปWนไปตามวัตถุประสงค
 ไมNสามารถปฏิบัติงานใหMบรรลุเปtาหมายตามภารกิจและวิสัยทัศน
ที่องค
กร
กําหนดไวMไดM การนําผลการปฏิบัติงานจากระดับบุคคลไปใชMเพ่ือประโยชน
ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของสNวนราชการและสNวนจังหวัด ยังขาดแนวทางและแผนการพัฒนาที่ชัดเจน(สํานักงาน
สNงเสริมการปกครองทMองถ่ินจังหวัดอุดรธานี, 2562 : ออนไลน
) 
 จากความเปWนมาและความสําคัญของปrญหาดังกลNาวขMางตMน ผูMวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ทําการศึกษาถึงการบริหารผลการปฏิบัติงานขององค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี              
เพ่ือศึกษาสภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงาน ความแตกตNางระหวNางสภาพการณ
การบริหารผล
การปฏิบัติงาน การนําเสนอรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน และแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารผลการปฏิบัติงานขององค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชMเปWน
แนวทางในการบริหารผลการปฏิบัติงานขององค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี โดยมีกรอบ
ความคิดที่วNาในการปฏิบัติงานของผูMบริหาร หรือเจMาหนMาที่มีความจําเปWนที่จะตMองมีการบริหารจัดการ
อยNางเปWนระบบ เพ่ือใหMผูMบริหารตลอดถึงผูMทีมีสNวนเกี่ยวขMองอื่นๆ สามารถนําไปวางแผน และกําหนด
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นโยบายการบริหารผลการปฏิบัติงานในดMานตNางๆ ภายในองค
กรใหMมีความสอดคลMองกับการ
ปฏิบัติงาน ทั้งน้ี เพ่ือใหMผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารมีการบูรณาการ มีการสNงเสริมกNอใหMเกิด
ผลสัมฤทธ์ิซึ่งกันและกัน รวมทั้งสอดคลMองกับเปtาหมายของหนNวยงานและองค
กร ซึ่งจะกNอใหMเกิดการ
พัฒนาอยNางย่ังยืนเปWนแบบอยNางที่ดีแกNองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ินอื่นๆ ตNอไป 
 
2. วัตถุประสงค?ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวน
ทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี 
 2.2 เพ่ือศึกษาความแตกตNางระหวNางสภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหาร
องค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี 
 2.3 เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน 
จังหวัดอุดรธานี 
 2.4 เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครอง
สNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี 
 
3. ประโยชน?ท่ีได=รับจากการวิจัย 
 3.1 ใชMเปWนขMอมูลในการนําเสนอถึงสภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหาร
องค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี 
 3.2 ไดMทราบรูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน
จังหวัดอุดรธานี 
 3.3 ไดMทราบแนวทางในการพัฒนาการบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครอง
สNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีใชMวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใชMการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาสภาพการณ

การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกรองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี และใชMการวิจัย
เชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน 
จังหวัดอุดรธานี และหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กร
ปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี ซึ่งผูMวิจัยทําการศึกษาโดยแบNงเปWน 2 ระยะ ดังตNอไปน้ี 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวน
ทMองถ่ินจังหวัดอุดรธานี ใชMวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ เปWนระดับปrจเจกบุคคล ใชMประชากรทั้งหมดใน
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การศึกษาจํานวน 120 คน ที่เปWนผูMบริหารขององค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี จําแนก
ออกตามความเกี่ยวขMองในหนMาที่ ประสบการณ
 และประเภทตําแหนNง โดยมีเครื่องมือที่ใชMใน
การศึกษา ไดMแกN แบบสอบถามความคิดเห็นของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี 
เกี่ยวกับสภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานขององค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี 
ลักษณะเปWนแบบสอบถามแบบมีโครงสรMางแบบมาตราสNวนประมาณคNา 5 ระดับ และนําขMอมูลที่ไดMมา
วิเคราะห
คNาทางสถิติ และบรรยายผลการศึกษาในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย 
 ระยะที่ 2 ศึกษารูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวน
ทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี และหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหาร
องค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี ใชMวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ เก็บขMอมูลดMวยการสัมภาษณ

รายบุคคล จากผูMบริหารขององค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี จําแนกออกตามความ
เกี่ยวขMองในหนMาที่ ประสบการณ
 และประเภทตําแหนNง ประกอบดMวยผูMบริหารขององค
กรปกครอง
สNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี จํานวน 12 คน โดยไมNซ้ํากับกลุNมตัวอยNางในระยะที่ 1 และนําขMอมูลที่
ไดMมาวิเคราะห
เน้ือหา(Content Analysis) และสรMางขMอสรุป 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 สภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน 
จังหวัดอุดรธานี  
 
ตารางท่ี 1  คNาเฉลี่ย สNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นตNอสภาพการณ
การบริหาร             

ผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี 
 

สภาพการณ?การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
X  S.D. ระดับการปฏิบัติงาน 

1. ดMานการดําเนินการปฏิบัติงาน 4.33 0.44 มากที่สุด 
2. ดMานการติดตามผลการปฏิบัติงาน 4.27 0.49 มากที่สุด 
3. ดMานการวางแผน 4.26 0.51 มากที่สุด 
4. ดMานการประเมินผล 4.23 0.47 มากที่สุด 
5. ดMานการใหMรางวัล 4.18 0.61 มาก 
6. ดMานแรงจูงใจ 4.17 0.56 มาก 
7. ดMานการพัฒนาการบริหารผลการปฏิบัติงาน 4.14 0.52 มาก 

รวม 4.22 0.40 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 1 สภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวน
ทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูNในระดับมากที่สุดมีการปฏิบัติงานอยูNใน
ระดับมากที่สุด( X =4.22) ซึ่งเรื่องที่ผูMบริหารมีความคิดเห็นวNามีการปฏิบัติงานอยูNในระดับมากที่สุด 
ไดMแกN ดMานการดําเนินการปฏิบัติงาน(X =4.33) ดMานการติดตามผลการปฏิบัติงาน( X =4.27) ดMานการ
วางแผนการปฏิบัติงาน( X =4.26) และดMานการประเมินผลการปฏิบัติงาน( X =4.23) สําหรับเรื่องที่
ผูMบริหาร และเจMาหนMาที่มีความคิดเห็นวNามีการปฏิบัติงานอยูNในระดับมาก ไดMแกN ดMานการใหMรางวัล      
( X =4.18) ดMานแรงจูงใจ( X =4.17) และดMานการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน( X =4.14) ตามลําดับ 
 5.2 ความแตกตNางระหวNางสภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กร
ปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามอายุ ตําแหนNง ประสบการณ
การทํางาน รายไดM
สNวนตัวตNอเดือนของผูMบริหาร และเจMาหนMาที่ที่มีความคิดเห็นตNอระดับการปฏิบัติงาน จากสภาพการณ

การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี ทั้งโดย
ภาพรวม และรายดMาน มีความแตกตNางกันทางสถิติ อยNางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สNวนระดับ
เพศและระดับการศึกษาของผูMบริหารและเจMาหนMาที่ที่มีความคิดเห็นตNอระดับการปฏิบัติงาน                  
จากสภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัด
อุดรธานี ทั้งโดยภาพรวมและรายดMาน ไมNมีความแตกตNางกันทางสถิติ 
 5.3 รูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัด
อุดรธานี สามารถสรุปผลเปWนรายดMานไดMดังตNอไปน้ี 
 รูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี 
สามารถสรุปผลเปWนรายดMานไดMดังตNอไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพท่ี 1 รูปแบบการบรหิารผลการปฏิบัติงานของผูMบรหิารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน  
จังหวัดอุดรธานี 

รูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน   การติดตามผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหMรางวัลและสิ่งจูงใจ การดําเนินงาน 
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 จากแผนภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวน
ทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี หลังทําการศึกษา พบวNา 
  1. ดMานการวางแผนการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาขององค
กรปกครองสNวน
ทMองถ่ิน เปWนกระบวนการกําหนดทิศทางในอนาคตขององค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน โดยการกําหนด
สภาพการณ
ที่ตMองการบรรลุและแนวทางในการบรรลุบนพ้ืนฐานของการรวบรวมและวิเคราะห
ขMอมูล
อยNางรอบดMานและเปWนระบบ การวางแผนการพัฒนามีความสําคัญตNอองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน 
เน่ืองจากการวางแผนการพัฒนาเปWนแผนพัฒนาที่มุNงไปสูNสภาพการณ
ที่ตMองการใหMเกิดข้ึนในอนาคต 
เปWนกรอบในการกําหนดทิศทางการพัฒนาขององค
กรปกครองสNวนทMองถ่ินใหMสอดคลMองกับการ
เปลี่ยนแปลงโดยสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูNอยNางจํากัดไดMอยNางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียัง
กําหนดใหMมีการวางแผนปฏิบัติการ ซึ่งเปWนเอกสารที่รวบรวมแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่ดําเนินการ
จริงทั้งหมดในพ้ืนที่ขององค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน เพ่ือใหMทราบกิจกรรมกรดําเนินการ ทําใหMแนวทาง
ในการดําเนินงานขององค
กรปกครองสNวนทMองถ่ินมีความชัดเจนในการปฏิบัติมากข้ึน มีการ
ประสานงานและการบูรณาการทํางานกับหนNวยงานและการจําแนกรายละเอียดตNางๆ ของแผนงาน 
โครงการ อีกทั้งในแผนปฏิบัติการจะทําใหMการติดตามประเมินผลเมื่อสิ้นปsมีความสะดวกมากข้ึนดMวย 
  2. ดMานการพัฒนาผลการปฏิบัติงานองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ินจะตMองมีการจัดทําการ
วิเคราะห
หาจุดอNอนจุดแข็ง(SWOT Analysis) ขององค
กร โดยการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรใน
องค
กร เพ่ือใหMบุคลากรในองค
กรมีทิศทางในการปฏิบัติงานที่มุNงสูNเปtาหมายเดียวกัน โดยการวิเคราะห

ปrญหาอุปสรรคที่จะเกิดข้ึน และเสนอแนะแนวทางแกMไขรNวมกัน ทั้งน้ี ไดMคํานึงถึงสภาพภูมิศาสตร
 
ประวัติศาสตร
 สภาพแวดลMอม และวัฒนธรรมในการกําหนดวิสัยทัศน
 พันธกิจ และยุทธศาสตร
 
นอกจากน้ันและยังตMองคํานึงถึงยุทธศาสตร
และเปtาหมายของการดําเนินการของจังหวัด เพ่ือใหMการ
ดําเนินงานขององค
กรปกครองสNวนทMองถ่ินเปWนไปในทิศทางเดียวกันและสอดคลMองกับแผนการ
พัฒนาการบริหารงานที่สูงกวNา 
  3. ดMานการติดตามผลการปฏิบัติงานผูMบริหาร และผูMที่เกี่ยวขMองในการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานีมีการนําแผนยุทธศาสตร
ชาติ 20 ปs มาเปWน
แนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาการติดตามและประเมินผล เพ่ือใหMสอดคลMองกันหรือเช่ือมโยงกัน 
เพ่ือใหMสอดคลMองกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลMอมของทMองถ่ิน ประเด็นปrญหาการพัฒนาและแนว
ทางการพัฒนาตMองสอดคลMองกับยุทธศาสตร
ขององค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน เพ่ือสรMางความเช่ือมโยง
ดMานยุทธศาสตร
การพัฒนาจังหวัดกับยุทธศาสตร
การพัฒนาขององค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน ซึ่งการ
ติดตามและประเมินผลมีหลักการประเมิน 
  4. ดMานการประเมินผลการปฏิบัติงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีคณะทํางานผูM
ประเมินซึ่งเปWนบุคลากรของสํานักงานสNงเสริมการปกครองทMองถ่ินจังหวัด ที่กรมสNงเสริมการปกครอง
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ทMองถ่ินไดMมอบหมายใหMจังหวัดแตNงต้ังเพ่ือลงพ้ืนที่ตรวจประเมินผลการดําเนินงานขององค
กรปกครอง
สNวนทMองถ่ินใหMครอบคลุมทั่วประเทศ  โดยการประเมินน้ีมีวัตถุประสงค
เพ่ือติดตามความคืบหนMาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานขององค
กรปกครองสNวนทMองถ่ินในแตNละปsงบประมาณ หรือที่ เรียกวNา                      
“การประเมิน Core Team” โดยมีการประเมิน 5 ดMาน ไดMแกN ดMานที่ 1 การบริหารจัดการ ดMานที่ 2 
การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ดMานที่ 3 การบริหารงานการเงินและการคลัง ดMานที่ 4 การ
บริการสาธารณะ และดMานที่ 5 ธรรมาภิบาล 
  5. การใหMรางวัลและสิ่งจูงใจการใหMรางวัลตามแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติราชการ 
คือ การใหMสิ่งตอบแทนแกN บุคคลหรือกลุNมบุคคลที่ปฏิบัติราชการไดMผลสําเร็จตามเปtาหมายที่ตกลง
รNวมกันเพ่ือจูงใจใหMบุคคล หรือ กลุNมบุคคลดังกลNาวทุNมเทในการทํางานเพ่ือใหMไดMผลงานที่ดีตNอไป และ
จูงใจใหMบุคคลอื่นไดMเห็นวNาผูMที่ต้ัง ใจปฏิบัติงานจนมีผลการปฏิบัติงานออกมาดีก็จะไดMรับรางวัลเปWนสิ่ง
ตอบแทน และจะเกิดแรงจูงใจใน การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของตนเองใหMดีข้ึนในอนาคต 
  6. ดMานการดําเนินงานการดําเนินงาน มีการจัดทําฐานขMอมูล เกี่ยวกับผลการดําเนินงาน
ขององค
กรปกครองสNวนทMองถ่ินทั่วประเทศในทุกปsงบประมาณที่สามารถนํามาประกอบการกําหนด
นโยบาย แผนงาน และโครงการของกรมสNงเสริมการปกครองทMองถ่ินเพ่ือยกระดับคุณภาพในการ
จัดบริการสาธารณะขององค
กรปกครองสNวนทMองถ่ินใหMสามารถตอบสนองความตMองการและความ
จําเปWนพ้ืนฐานของประชาชนไดMอยNางแทMจริงและทั่วถึง มีการจัดสภาพแวดลMอมของที่ทํางานใหMสะอาด
เปWนระเบียบเรียบรMอยถูกสุขลักษณะ มีการจัดประชุมขMาราชการลูกจMางเพ่ือพัฒนาสถานที่ทํางานใหM 
Clean & Green มีการจัดกลุNมในการทํางาน สรMางความรNวมมือรNวมใจในการทํางาน และมีการกําหนด
ตัวช้ีวัดในการพัฒนาองค
กรในดMานตNางๆ 
  
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 สภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน 
จังหวัดอุดรธานี พบวNา ผูMบริหารมีความคิดเห็นตNอสภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของ
ผูMบริหารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมวNามีการปฏิบัติงานอยูNในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งเรื่องที่ผูMบริหารมีความคิดเห็นวNามีการปฏิบัติงานอยูNในระดับมากที่สุด ไดMแกN ดMานการ
ดําเนินการปฏิบัติงาน ดMานการติดตามผลการปฏิบัติงาน ดMานการวางแผนการปฏิบัติงาน และดMานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน สําหรับเรื่องที่ผูMบริหารและเจMาหนMาที่มีความคิดเห็นวNามีการปฏิบัติงานอยูN
ในระดับมาก ไดMแกN ดMานการใหMรางวัล ดMานแรงจูงใจ และดMานการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 
ซึ่งสอดคลMองกับงานวิจัยของ สุดถนอม  ตันเจริญ (2551 : ก) ที่ไดMทําการศึกษาเรื่อง ระบบการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยศึกษาเฉพาะกรณีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย
และมหาวิทยาลัยเอเชียอาคน
 พบวNา ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมควรดําเนินการ
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ตามองค
ประกอบสําคัญที่ประกอบไปดMวย การดําเนินการปฏิบัติงาน การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
การวางแผน และการประเมินผล การใหMรางวัล การสรMางแรงจูงใจ และการพัฒนาการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน ผูMศึกษาจึงมีความคิดเห็นวNา การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวน
ทMองถ่ิน จะตMองมีพัฒนาระดับการปฏิบัติงานของทั้งผูMบริหาร และเจMาหนMาที่ที่มีสNวนเกี่ยวขMองในการ
บริหารผลการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดMาน ซึ่งไดMแกN ดMานการดําเนินการปฏิบัติงาน ดMานการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ดMานการวางแผน และดMานการประเมินผล ดMานการใหMรางวัล ดMานแรงจูงใจ และดMานการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงาน ใหMมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติที่เปWนไปตามเกณฑ
ที่องค
การปกครองสNวน
ทMองถ่ินไดMกําหนดไวM ซึ่งจะสNงผลใหMการบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวน
ทMองถ่ินประสบความสําเร็จในการบริหารงาน  
 6.2 การวิเคราะห
ความแตกตNางระหวNางสภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของ
ผูMบริหารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี 1)เพศของผูMบริหาร และเจMาหนMาที่ที่มีความ
คิดเห็นตNอระดับการปฏิบัติงาน จากสภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กร
ปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี ทั้งโดยภาพรวมและรายดMาน ไมNมีความแตกตNางกันทางสถิติ 
สอดคลMองกับงานวิจัยของ ศิริรัตน
 มีเดช (2549 : 12-13) ที่ไดMศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความตMองการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย
ในอุตสาหกรรมทNองเที่ยวของอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร
ธานี ในดMานการศึกษา
และการฝ�กอบรม ที่พบวNา ผลการเปรียบเทียบความตMองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ในเรื่องที่ตMองการ
ในการปฏิบัติงาน จําแนกตาม เพศ ไมNแตกตNางกันอยNางมีนัยสําคัญ 2)อายุของผูMบริหาร และเจMาหนMาที่
ที่มีความคิดเห็นตNอระดับการปฏิบัติงาน จากสภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหาร
องค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี ทั้งโดยภาพรวม และรายดMาน มีความแตกตNางกันทาง
สถิติ อยNางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลMองกับงานวิจัยของ จีรภรณ
 ปฐมกุลนิธิ (2546: 
ก) ไดMศึกษาเรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษย
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่พบวNา ปrจจัยสNวนบุคคลเกี่ยวกับผูMตอบแบบสอบถามที่แตกตNางกันทางดMานอายุ มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย
แตกตNางกัน 3)ระดับการศึกษาของผูMบริหาร และ
เจMาหนMาที่ที่มีความคิดเห็นตNอระดับการปฏิบัติงาน  จากสภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของ
ผูMบริหารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี ทั้งโดยภาพรวม และรายดMาน ไมNมีความแตกตNาง
กันทางสถิติ ซึ่งสอดคลMองกับงานวิจัยของ จีรภรณ
 ปฐมกุลนิธิ (2546 : ก) ไดMศึกษาเรื่อง การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวNา ปrจจัยสNวนบุคคล
เกี่ยวกับผูMตอบแบบสอบถามที่แตกตNางกันทางดMานวุฒิการศึกษา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย
แตกตNางกัน 4)ตําแหนNงของผูMบริหาร และเจMาหนMาที่ที่มีความ
คิดเห็นตNอระดับการปฏิบัติงาน จากสภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กร
ปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวม ดMานการวางแผนงาน ดMานการพัฒนาการบริหาร
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ผลการปฏิบัติงาน ดMานการติดตามผลการปฏิบัติงาน และดMานการดําเนินการปฏิบัติงาน มีความ
แตกตNางกันทางสถิติ อยNางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความคิดเห็นตNอระดับปฏิบัติงาน 
จากสภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัด
อุดรธานี ดMานการประเมินผล ดMานการใหMรางวัล และดMานแรงจูงใจ ไมNมีความแตกตNางกันทางสถิติ ซึ่ง
สอดคลMองกับงานวิจัยของ สุดถนอม ตันเจริญ (2553 : ก) ไดMทําการวิจัยเรื่องระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยศึกษาเฉพาะกรณีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยเอเชียอาคน
 ที่ผลการศึกษาพบวNา ปrจจัยที่เปWนองค
ประกอบของระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน และกิจกรรมของแตNละองค
ประกอบ ผลจากการศึกษาพบวNาระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมสําหรับสถาบันอุดมศึกษาควรดําเนินการตามองค
ประกอบสําคัญ 4 ดMาน คือ
การกําหนดเปtาหมายและการวางแผนผลการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามแผนและการติดตามผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การใหMรางวัล และการพัฒนาโดยผูMบริหารและผูMใตMบังคับบัญชา ทุกคน
จะตMองเขMาใจแตNละองค
ประกอบอยNางชัดเจน 5)รายไดMสNวนตัวตNอเดือนของผูMบริหาร และเจMาหนMาที่ที่มี
ความคิดเห็นตNอระดับการปฏิบัติงาน จากสภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหาร
องค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวม ดMานการพัฒนาการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน และดMานการใหMรางวัล มีความแตกตNางกันทางสถิติ อยNางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และสําหรับรายไดMสNวนตัวตNอเดือนของผูMบริหาร และเจMาหนMาที่ที่มีความคิดเห็นตNอระดับการปฏิบัติการ 
จากสภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัด
อุดรธานี ดMานการวางแผน ดMานการติดตามผลการปฏิบัติงาน ดMานการประเมินผล ดMานแรงจูงใจ และ
ดMานการดําเนินการปฏิบัติงาน ไมNมีความแตกตNางกันทางสถิติ ซึ่งขัดแยMงกับงานวิจัยของ ศิริรัตน
 มีเดช 
(2549 : 12-13) ที่ไดMศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความตMองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ในอุตสาหกรรม
ทNองเที่ยวของอําเภอเกาะ สมุย จังหวัดสุราษฎร
ธานี ในดMานการศึกษาและการฝ�กอบรม ที่พบวNา ผล
การเปรียบเทียบความตMองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ในเรื่องที่ตMองการ ฝ�กอบรมจําแนกตามรายไดM 
ไมNแตกตNางกันอยNางมีนัยสําคัญ 6)ประสบการณ
การทํางานของผูMบริหาร และเจMาหนMาที่ที่มีความ
คิดเห็นตNอระดับการปฏิบัติงาน จากสภาพการณ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของผูMบริหารองค
กร
ปกครองสNวนทMองถ่ิน จังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวม ดMานการวางแผน ดMานการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน ดMานการติดตามผลการปฏิบัติงาน ดMานการประเมินผล ดMานการใหMรางวัล ดMานแรงจูงใจ 
และดMานการดําเนินการปฏิบัติงาน มีความแตกตNางกันทางสถิติ อยNางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลMองกับงานวิจัยของ จีรภรณ
 ปฐมนิกุลนิธิ (2546 : ก) ที่ไดMศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากร
มนุษย
ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ผลการศึกษาพบวNา ปrจจัยสNวนบุคคล
เกี่ยวกับผูMตอบแบบสอบถามที่แตกตNางกันทางดMานอายุงาน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย
แตกตNางกัน 
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7. ข=อเสนอแนะ 
 7.1 ขMอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ดMานการวางแผนการปฏิบัติงานควรมีการกําหนดนโยบายหรือจัดทําแผนระยะ
ยาวในการพัฒนาผูMใตMบังคับบัญชา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานควรมีการกําหนดเปtาหมาย ดัชนี
ช้ีวัด และมาตรฐานในการปฏิบัติงานควรมีการกําหนดปrจจัยวัดผลสําเร็จของงาน และมาตรฐาน
ผลงาน ที่สามารถวัด ประเมินไดM สามารถตรวจสอบไดM มีความเที่ยงธรรม และสามารถปฏิบัติใหM
บรรลุผลสําเร็จไดMควรกําหนดผลงานพ้ืนฐานที่ผูMปฏิบัติงานตMองทําใหMสําเร็จและควรมีการกําหนด
แผนการปฏิบัติงานรายบุคคลใหMมีความยืดหยุNน สามารถปรับเปลี่ยนตามเปtาหมายและแผนงานของ
องค
กร ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดMตามความจําเปWนที่เกิดข้ึน ทั้งน้ี แผนการปฏิบัติงานรายบุคคลดังกลNาว 
ตMองนํามาใชMอMางอิงประกอบในการติตามการทํางานเปWนระยะๆ 
  7.1.2 ดMานการพัฒนาผลการปฏิบัติงานการพัฒนางานและผูMปฏิบัติงานน้ัน ผูMบังคับบัญชา
จะพิจารณาทั้งสองสNวนเปWนหลักและกําหนดแนวทางที่จะดําเนินงานเรื่องน้ีใหMเหมาะสมกับสภาพงานและ
บุคคล เพ่ือใหMผลสัมฤทธ์ิของงานตามเปtาหมายขององค
กรบรรลุผลตามที่กําหนดไวMตNอไป 
  7.1.3 ดMานการติดตามผลการปฏิบั ติงานควรมีการติดตามและใหM คําปรึกษาแกN
ผูM ใตMบัง คับบัญชา  เ พ่ือผลักดันงานใหMสําเร็จควรมีการ ดําเนินการเตรียมความพรMอมใหMกับ
ผูMใตMบังคับบัญชาที่เกี่ยวขMองกับการจัดทําแผนงาน/การติดตามประเมินผล เพ่ือใหMความรูM ความเขMาใจ
เกี่ยวกับสาระสําคัญของนโยบายและกระบวนการบริหารจัดการ การติดตามประเมินผลควรมีการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยมีการจัดประชุมเพ่ือติดตามความกMาวหนMาของแผนงาน โครงการตNางๆ
อยNางเปWนทางการ หรืออาจติดตามผลการปฏิบัติราชการอยNางไมNเปWนทางการ ทั้งน้ี ผูMใตMบังคับบัญชา
ตMองดําเนินการอยNางตNอเน่ืองตลอดรอบการประเมิน เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติราชการ โดย
เปรียบเทียบกับเปtาหมายที่กําหนดเปWนระยะๆ หากพบวNามีสถานการณ
ที่ทําใหMการปฏิบัติงานตํ่ากวNา
เปtาหมาย จะไดMเขMาไปชNวยแกMไขปrญหา เพ่ือใหMผูMปฏิบัติงานสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานใหMมีผลการ
ปฏิบัติราชการที่ดี ข้ึน และเปWนไปตามเปtาหมายที่ไดMกําหนดไวMภายในรอบการประเมินน้ันการ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการ หรืองานตNางๆ จะตMองติดตามผลการปฏิบัติงานอยNางตNอเน่ือง เพ่ือ
วัดผลสําเร็จของงานน้ันๆ  วNาสอดคลMองกับเปtาหมายผลการปฏิบัติงานหรือไมN เพ่ือพิจารณา
ความกMาวหนMา หรือแนวโนMมของผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งปrญหาขMอขัดขMองในการทํางาน อันนําไปสูN
การปรับเปลี่ยนแนวทาง วิธีการ เพ่ือใหMงานบรรลุเปtาหมายตNอไป 
  7.1.4 ดMานการประเมินผลปฏิบัติงานควรมีการจัดทําระบบและเกณฑ
/แนวทางการ
ประเมินผูMบังคับบัญชาระดับหัวหนMาที่เป�ดโอกาสใหMผูMใตMบังคับบัญชาไดMมีสNวนรNวมแสดงความคิดเห็น
นอกเหนือไปจากการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทั่วไปผูMบังคับบัญชาควรมีการออกแบบระบบการ
บริหารผลการปฏิบัติงานที่สามารถใชMวัดผลการปฏิบัติงานไดM และช้ีใหMเห็นถึงปrญหาที่เกิดข้ึน เพราะ
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การปฏิบัติงานที่ตMองมีการประเมินผล ผูMบังคับบัญชาตMองออกแบบการประเมินหรือวัดผลในงานตNาง ๆ  
ที่องค
กรเห็นวNามีความสําคัญควรมีการบริหารผลการปฏิบัติงานอยNางตNอเน่ืองและสม่ําเสมอควรมีมี
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ ผูMรับการประเมิน ตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่ไดMทําความตกลง
รNวมกันและประกาศใหMทราบโดยทั่วกันเมื่อชNวงเริ่มรอบการประเมินควรมีการแจMงผลการประเมนิ และ
ใหMคําปรึกษาช้ีแนะแกNผูMรับการประเมินเปWนรายบุคคลแบบตัวตNอตัวและควรจัดใหMมีการสรMางดัชนีช้ีวัด
ความสําเร็จ (KPI) ดMานตNางตNางในการบริหารจัดการขององค
กรปกครองสNวนทMองถ่ิน และมีการ
ประเมินผลทุก 1 ปs–2 ปs (การประเมินผลตามดัชนีช้ีวัดบNอยเกินไปจะทําใหMเปWนภาระของบุคลากร
ทMองถ่ิน ซึ่งสNงผลตNอเวลาในการปฏิบัติหนMาที่ของบุคลากรทMองถ่ิน) 
 7.2 ขMอเสนอแนะสําหรับปฏิบัติ 
  7.2.1 ดMานการวางแผนการปฏิบัติงาน ผูMบังคับบัญชาควรวางแผนการปฏิบัติงานกับ
ผูMใตMบังคับบัญชาในการศึกษา ทบทวนผลการปฏิบัติงานในปsที่ผNานมา นโยบายของหนNวยงาน ความ
ตMองการของผูMมีสNวนเกี่ยวขMอง กําหนดวิสัยทัศน
 พันธกิจ วัตถุประสงค
 เปtาหมาย กลยุทธ
 ผลผลิต  
ผลลัพธ
 และตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน และจัดทําแผนปฏิบัติงานของหนNวยงาน โดยการมีสNวนรNวมจาก
ผูMเกี่ยวขMองทุกฝ�าย  
  7.2.2 ดMานการดําเนินการปฏิบัติงาน ผูMบังคับบัญชาควรดําเนินการปฏิบัติงานกับ
ผูMใตMบังคับบัญชาในการจัดประชุมช้ีแจง แนวทางการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานที่กําหนดไวM 
และทบทวน ความเขMาใจของผูMปฏิบัติงานกNอนการปฏิบัติงาน และควรใหMความสําคัญกับการสรุปและ
รายงานผลการปฏิบัติงาน 
  7.2.3 ดMานการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ผูMบังคับบัญชาควรดําเนินการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานกับผูMใตMบังคับบัญชาโดยกําหนดกิจกรรมที่สอดคลMองกับทักษะความตMองการในการพัฒนา 
สรุปและรายงานการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน และควรใหMความสําคัญกับการทบทวนผลการพัฒนา 
โดยใชMขMอมูลยMอนกลับจากผูMปฏิบัติงานเปWนระยะอยNางตNอเน่ือง เทียบเคียงผลการปฏิบัติงานกับ 
มาตรฐานตัวช้ีวัดงานตามที่กําหนดและจากผูMที่มีผลการปฏิบัติงานที่เปWนเลิศ 
  7.2.4 ดMานการติดตามผลการปฏิบัติงาน ผูMบังคับบัญชาควรดําเนินการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานกับผูMใตMบังคับบัญชา โดยปฏิบัติงานจัดทํารายละเอียดเครื่องมือแบบติดตามผลการ
ปฏิบัติงานวางแผนการติดตามผลการปฏิบัติงานอยNางตNอเน่ืองเปWนระบบและควรใหMความสําคัญกับ
การใชMเทคนิควิธีการในการติดตามที่หลากหลาย เพ่ิมระบบอิเล็กทรอนิกส
หรือโปรแกรมการติดตาม 
  7.2.5 ดMานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูMบังคับบัญชาควรดําเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานกับผูMใตMบังคับบัญชา โดยทําเครื่องมือกําหนดกรอบระยะเวลาการประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยเนMนการมีสNวนรNวมของทุกฝ�าย ประเมินผลการปฏิบัติงานตามสภาพจริง ดMวยวิธีการที่ลากหลาย 
ทั้งรายกลุNมรายบุคคล และประเมินแบบ 360 องศาและควรใหMความสําคัญกับการประชาสัมพันธ
 
ช้ีแจงผลการประเมินและแจMงใหMผูMเกี่ยวขMองรับทราบ 
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  7.2.6 ดMานการใหMรางวัล ผูMบังคับบัญชาควรดําเนินการใหMรางวัลกับผูMใตMบังคับบัญชา  
โดยแตNงต้ังคณะกรรมการการตัดสินและพิจารณาใหMรางวัลดMวยความบริสุทธ์ิยุติธรรม ประกาศ รายช่ือ
ผูMปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดNนและแจMงผลการประเมินใหMผูMใตMบังคับบัญชาทราบและ ควรใหM
ความสําคัญกับการจัดการสิ่งจูงใจที่หลากหลายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหMสูงข้ึน ดMวยการ
ใหMผูMใตMบังคับบัญชาไดMนําเสนอรางวัลที่เขาตMองการ 
 7.3 ขMอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตNอไป 
  7.3.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานตามแนวคิด ทฤษฎีอื่นๆ            
เพ่ือเปWนทางเลือกในการนํารูปแบบที่ไดMไปปรับใชMกับหนNวยงานใหMเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน   
  7.3.2 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงจุดอNอน ขMอจํากัดและทําการปรับปรุงรูปแบบการบริหาร
ผลการปฏิบัติงานขององค
กรปกครองสNวนทMองถ่ินใหMสอดคลMองตNอกระบวนการบริหารงาน 
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 9 คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้งน้ีสําเร็จไปดMวยความกรุณาเปWนอยNางสูงจาก รองศาสตราจารย
 ดร.สัญญา เคณาภูม ิ
และ รองศาสตราจารย
 ดร.สุขุมวิทย
 ไสยโสภณ อาจารย
ปรึกษา ที่ใหMคําปรึกษา ขMอช้ีแนะ และความ
ชNวยเหลือจนกระทั่งลุลNวงไปไดMดMวยดี ผูMวิจัยรูMสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอขอบคุณอาจารย
ทุกทNาน
เปWนอยNางสูงไวM ณ ที่น้ี ขอบคุณกําลังใจครอบครัวซึ่งคอยหNวงใย สนับสนุนการศึกษา และเปWนแรงใจ
สําคัญจนทําใหMงานวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลุลNวงไปไดMดMวยดี 
 


