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บทคัดย[อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค9 1)เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษา 
2)เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 3)เพ่ือความสัมพันธ9ความฉลาดทางอารมณ9ของ
ผูEบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูEสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 กลุKมตัวอยKาง คือ ครูผูEสอน จํานวน 312 คน เครื่องมือที่ใชEใน
การเก็บรวบรวมขEอมูล เปNนแบบสอบถามมาตราสKวนประมาณคKา 5 ระดับ สถิติที่ใชEในการวิเคราะห9
ขEอมูล ไดEแกK รEอยละ คKาเฉลี่ย สKวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคKาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ9แบบเพียร9สัน 
  ผลการวิจัยพบวKา 1)ความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 โดยภาพรวมและรายดEานอยูKในระดับมาก 2)ความพึงพอใจ            
ในการปฏิบัติงานของครูผูEสอน โดยภาพรวมและรายดEานอยูKในระดับมาก 3)ความสัมพันธ9ระหวKาง
ความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานครูในโรงเรียน
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ตามทัศนะของครูพบวKา มีความสัมพันธ9กัน
ทางบวกในระดับสูง อยKางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ABSTRACT 
 The objective of the research article were 1) to study the emotional quotient 
of school administrators, 2) to study on performance satisfaction of teachers, 3) the 
relationship between the emotional quotient of the school administrators that and 
teacher performance satisfaction under Udon Thani Primary Educational Service Area 
Office 4, Academic Year 2020, a sample group of 334 teachers. Tools used for this 
data collection. It was a 5-level estimation scale questionnaire with the entire 
confidence value of .92 and the statistics used in data analysis were percentage, 
mean, standard deviation and the pearson correlation coefficient. 
 The research findings were as follows: 1. The emotional quotient of the school 
administrators Under Udon Thani Primary Educational Service Area Office 4, overall 
and aspects were found to be at a high level. 2. The performance satisfaction of the 
teachers Udon Thani Primary Educational Service Area Office 4, overall and aspects 
were found to be at a high level. 3) the relationship between the emotional quotient 
of the school administrators and the satisfaction of teachers the school in Udon 
Thani Primary Educational Service Area Office 4, according to the teachers' views. 
have a high level of positive correlation with statistical significance at the .01 level.          
 
Keywords : 1. Emotional Quotient 2. Administrators 3. Performance Satisfaction 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปfญหาท่ีทําการวิจัย 
 ในศตวรรษที่ 21 น้ีการจัดการศึกษาจาเปNนตEองปรับเปลี่ยนเพ่ือเตรียมคนใหEสามารถทํางาน
และดําเนินชีวิต ในสภาวการณ9ปqจจุบันที่สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยKางรวดเร็วและรุนแรงอยKางไรE
พรมแดน นอกจากน้ีการศึกษายังเปNนเครื่องมือหลักในการพัฒนาประเทศใหEมีความย่ังยืน สอดคลEอง
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหKงชาติ พุทธศักราช 2542 แกEไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 
ไดEกําหนดใหEโรงเรียนบริหารงานใหEมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือสรEางความมั่นใจและเปNน
หลักประกันในการบริหารงานตKอ ผูEปกครอง ชุมชนและสังคมผูEบริหารโรงเรียนเปNนผูEที่มีบทบาทสาํคัญ
มากที่สุด ผูEบริหารโรงเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ9นอกจากจะชKวยพัฒนาตนเองแลEว สามารถสรEาง
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ลดความขัดแยEงในการปฏิบัติงาน ความผิดพลาดในการบริหารงานมีนEอย
หรือไมKมีเลย มีมนุษย9สัมพันธ9ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ผูEบริหารจึงจําเปNนอยKางย่ิงที่จะตEอง
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ9และพัฒนาการบริหารงานของตนเพ่ือใหEเกิดประสิทธิผลในการ
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ปฏิบัติงานและการบริหารงานของหนKวยงาน จะดําเนินไปอยKางมีประสิทธิภาพและไดEรับความสําเร็จ
ตามเปtาหมาย ตEองไดEรับความรKวมมือจากบุคลากรทุกคนในหนKวยงานที่เกี่ยวขEอง ความพึงพอใจ            
ในการปฏิบัติงานเปNนเกณฑ9อยKางหน่ึงที่ใชEเปNนเครื่องวัดประสิทธิภาพของหนKวยงาน และความพึงพอใจ    
ในการปฏิบัติงานถือวKามีความสําคัญอยKางมากสาหรับผูEปฏิบัติงาน เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานก็จะปฏิบัติงานอยKางเต็มกาลังตามความรูEความสามารถ กระตือรือรEน มีความขยันหมั่นเพียร ทํา
ใหEผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดตามวัตถุประสงค9ขององค9กรที่ต้ังไวE 
(Herzberg, F., Mausner, B. and Snyderman, B., 1959 : 141-147) 
 การจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหEมีคุณภาพ ผูEบริหารสถานศึกษาจะตEองมีการบริหารงาน
และบริหารคน เปNนผูEนําและสรEางความสามัคคีความรKวมมือมือกันทํางานของแตKละฝ{ายสรEางความ
ประทับใจและ เปNนที่รักเคารพของผูEใตEบังคับบัญชารKวมถึงผูEอื่นที่ทํางานดEวยเปNนผูE  ที่มีทักษะทางดEาน
สังคม มีความสามารถ ในการติดตKอสื่อสารประสานงาน มีความสามารถในการตัดสินใจ แกEไขปqญหาที่
เกิดข้ึนอยKางมีเหตุมีผล ไมKใชEอารมณ9 ในการตัดสินใจ เปNนผูEสรEางบรรยากาศในการทํางานใหEเกิด
ความสุข สิ่งเหลKาน้ีจะทําใหE การบริหารและการจัดการศึกษาในสถานศึกษาของผูEบริหารเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สKงผลใหEเกิดการพัฒนา ทําใหEสถานศึกษามีคุณภาพมีความเจริญกEาวหนEา
หรือความสําเร็จของคน ในอดีตมีความเช่ือวKา เกิดจากเชาว9ปqญญา (Intelligence Quotient) หรือ
เรียกสั้นๆ วKา ไอคิว (I.Q.) เปNนความฉลาดทางเชาว9ปqญญาการคิดการใชEเหตุผลการคํานวณการ
เช่ือมโยง ทําใหEคนเราใชEความคิดที่ถูกตEองสามารถแกปqญหาไดEแตKปqจจุบันความคิดน้ีนักจิตวิทยาเช่ือ
กันวKา เชาว9ปqญญา เปNนสKวนประกอบ หน่ึงเทKาน้ัน ความฉลาดทางอารมณ9 มีสKวนที่ผลักดันใหEเรา
ประสบความสําเร็จในชีวิต สามารถบริหารจัดการอารมณ9 ใหEเปNนไปในทิศทาง ที่สKงเสริมใหEเกิดความ
สงบสุขและความสําเร็จในชีวิต (สุรีย9พร รุKงกําจัด, 2557 : 261)  
 ผูEนําประสบความสําเร็จในศตวรรษที่ 21 น้ี คือ การที่ผูEบริหารมีวุฒิภาวะดEานอารมณ9 
(Emotional Quotient = E.Q.) (กัลป~ยมน อินทุสุต, 2554 : 1-2) ดังปรากฏในรายงานการวิจัยของ 
นิตยา วิเศษยา (2551 : 92-93) พบวKา ความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารมีความสัมพันธ9กับภาวะผูEนํา
การเปลี่ยนแปลงของผูEบริหารสถานศึกษาและผลการวิจัยพบวKาผูEบริหารที่มีประสบการณ9เพ่ิมข้ึนจะมี
วุฒิภาวะมากข้ึนและผูEบริหารที่ดีจําเปNนจะตEองมีความสามารถในการควบคุมอารมณ9ของตนเอง 
เน่ืองจากในแตKละวันจะมีอารมณ9หลายอยKางที่เขEามาเกี่ยวขEอง ซึ่งอาจจะทําใหEเกิดการตัดสินใจที่
ผิดพลาดหรือเกิดความเสียหายไดE ถEาผูEบริหารสามารถพัฒนาตนเองใหEรักษาอารมณ9ไดEดีก็จะสามารถ
ทํางานใหEเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปNนผลดีตKอการพัฒนาองค9การ (นิทัศน9 ศิริโชติรัตน9, 2560 : 45-47) 
การศึกษางานวิจัยจํานวนมากที่แสดงวKาผูEที่มีเชาว9ปqญญาสูง แตKตEองลEมเหลวตKอตําแหนKงผูEบริหาร
เพราะขาดความเขEาใจมนุษย9 ขาดการมีปฏิสัมพันธ9และการมีอารมณ9ที่ดีและพบวKา การมีอารมณ9ดีเปNน
พ้ืนฐานทําใหEคนมีสุขภาพจิตดี ความเขEาใจตนเองและผูEอื่นไดEงKายโดยมีลักษณะการใชEสมอง ทักษะ 
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และอารมณ9ที่ดีในการปฏิสัมพันธ9กับผูEอื่นและสามารถใชEไดEกับตนเอง ผูEที่ขาดความฉลาดทางอารมณ9 
จะนําไปสูKความเครียด ความวิตกกังวลและใชEความสามารถในทางเชาว9ปqญญาที่มีอยูKไมKเต็มที่                   
(กรมสุขภาพจิต, 2543 : 26-36) ดังน้ันผูEบริหารจึงควรใชEความฉลาดทางอารมณ9 ซึ่งองค9ประกอบ 3 ดEาน            
ของความฉลาดทางอารมณ9ตามแนวความคิดของกรมสุขภาพจิต ดังน้ี 1)ดEานดี 2)ดEานเกKง และ 3)ดEานสุข            
โดยผูEบริหารตEองรูEจักนํามาประยุกต9เพ่ือนําพาองค9การกEาวหนEา การเปลี่ยนแปลงความฉลาดทาง
อารมณ9ของผูEบริหารทําใหEเกิดผลกระทบไปในทางที่ดีตKอองค9การ โดยชKวยบุคลากรสรEางสรรค9งาน           
มีการยอมรับในจุดมุKงหมาย ทําใหEเกิดทีมงานที่มีคุณภาพ ซึ่งจะทําใหEบุคลากรแตKละคนมีสKวนรKวมใน
การทํางานในองค9การไดEอยKางแทEจริง (กนกอร ไชยกวEาง, ประพรทิพย9 คุณากรพิทักษ9 และพนายุทธ 
เชยบาล, 2560 : 186-201) ผูEบริหารสถานศึกษาเปNนบุคคลที่สําคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร9สูKการ
พัฒนาองค9กร เพ่ือใหEบรรลุเปtาหมาย มีความกEาวหนEาและมีคุณภาพ ตEองอาศัยศิลปะความเขEาใจถึง
ธรรมชาติ พฤติกรรรมมนุษย9 ซึ่งตEองการความเขEาใจ และการมีปฏิสัมพันธ9กับคนที่มีอารมณ9ดีมีความ
ฉลาดทางอารมณ9 หากผูEบริหารสถานศึกษามีทั้งความฉลาดทางปqญญาและความฉลาดทางอารมณ9ใน
การสรEางสรรค9สูง ยKอมไปสูKความสําเร็จไดEงKาย (ทศ คณาพร, 2551 : 28) 
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 เปNนหนKวยงานที่ทําหนEาที่จัด
การศึกษาและพัฒนาดEานวิชาการ ดEานงบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารงานทั่วไป               
จัดการศึกษาอยKางมีประสิทธิภาพ มีการวัดผลประเมินผลตรวจสอบไดEมีนิเทศติดตามผลของการ
จัดการ ศึกษาอยKางตKอเน่ืองบนพ้ืนฐานความเปNนไทยโดยมี สถานศึกษากํากับดูแล สถานศึกษาที่ต้ังอยูK
ในเขต อําเภอบEานผือ อําเภอนายูง อําเภอกุดจับ และอําเภอนํ้าโสม มีสภาพการบริหารจัดการที่
แตกตKางกัน จึงมีสภาพปqญหาที่แตกตKางกันตามบริบทของชุมชน สังคมในแตKละพ้ืนที่ ไมKวKาจะเปNนปqญหา
ขาดแคลนครู งบประมาณ จึงเปNนปqญหาในการบริหารจัดการสถานศึกษาสําเร็จลุลKวงตามวัตถุประสงค9
และเปtาหมายที่วางไวE 
 ผูEวิจัยในฐานะเคยเปNนผูEบริหารสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผูEสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 อีกทั้งเปNน
ไกลสําคัญในการกํากับ ตรวจสอบ ติดตาม และนิเทศการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาผูEบริหาร 
ตEองมีความฉลาดทางเชาว9ปqญญาและความฉลาดทางอารมณ9และนําผลการวิจัยไปเปNนขEอมูล
สารสนเทศในการวางแผน พัฒนาความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษาและเพ่ือนาไปใชEใน
การบริหารสถานศึกษาใหEมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึนไป 
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2. วัตถุประสงค6ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4  
 2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 
 2.3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ9ระหวKางความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 
ตามทัศนะของครูผูEสอน 
 
3. ประโยชน6ท่ีได:รับจากการวิจัย  
 3.1 ไดEแนวทางในการศึกษาความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 
 3.2 ไดEแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษาและความพึงพอใจ            
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี กลุKมตัวอยKางที่ใชEในการวิจัย ไดEแกK ครูผูEสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 จํานวน 312 คน โดยใชEตาราง Krejcie&Margam (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2554 : 105) และการใชEวิธีสุKมแบบแบKงช้ัน(Stratified random sampling) เครื่องมือที่ใชE      
ในการวิจัย เปNนแบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษาและความพึงพอใจ             
ในการปฏิบัติงานของครู แบKงออกเปNน 3 ตอน 1)ขEอมูลทั่วไปของผูEตอบแบบสอบถาม 2)สอบถาม
เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษา 3)สอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูผูEสอน มีคKาดัชนีความสอดคลEองอยูKระหวKาง 0.80-1.00 และมีคKาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ 0.92 สถิติที่ใชEในการวิจัย ไดEแกK คKาเฉลี่ย รEอยละ สKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคKาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ9แบบเพียร9สัน  
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการศึกษาความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผูEสอนในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4  
 
 



 
 

วารสารมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตร:อยเอ็ด ป`ที่ 10 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) | 553 

 

ตารางท่ี 1 คKาเฉลี่ยและสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ตามทัศนะของ
ครูผูEสอน โดยภาพรวม 

  

ความฉลาดทางอารมณ6ของผู:บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปลผล 
1. ดEานการตระหนักรูEในความรูEสึกและอารมณ9ของตนเอง 3.89 .68 มาก 
2. ดEานการบริหารจัดการอารมณ9ของตนเอง 3.97 .60 มาก 
3. ดEานการสรEางแรงจูงใจใหEตนเอง 4.07 .63 มาก 
4. ดEานการเขEาใจความรูEสึกและอารมณ9ของผูEอื่น 3.90 .76 มาก 
5. ดEานการสรEางสัมพันธภาพที่ดีกับผูEอื่น 4.04 .67 มาก 

รวม 3.97 .57 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบวKา ผลการวิเคราะห9ขEอมูลความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษา          
ในโรงเรียน สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ตามทัศนะของครูผูEสอน 
โดยภาพรวมอยูKในระดับมาก มีคKาเฉลี่ยเทKากับ 3.97 เมื่อพิจารณารายขEอ เรียงอันดับจากมากไปนEอย
สามอันดับแรก ดังน้ี ความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษาดEานดEานการสรEางแรงจูงใจใหE
ตนเอง มีคKาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดEานการสรEางสัมพันธภาพที่ดีกับผูEอื่น และดEานการบริหาร
จัดการอารมณ9ของตนเอง ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2  คKาเฉลี่ยและสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูEสอนใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 โดยภาพรวม 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครผููEสอน 
ระดับความคิดเห็น 

X S.D. แปลผล 
1. ดEานความความสําเร็จของงาน 4.36 .47 มาก 
2. ดEานการไดEรับการยอมรับนับถือ 4.10 .54 มาก 
3. ดEานฐานะความมั่นคงในงาน 4.23 .53 มาก 
4. ดEานนโยบายการบริหารและการนิเทศ 4.34 .45 มาก 
5. ดEานการมีสKวนรKวมกับชุมชน 4.08 .58 มาก 

รวม 4.22 .43 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบวKา ผลการวิเคราะห9ขEอมูลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูEสอน
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ตามทัศนะของครูผูEสอน 
โดยภาพรวมอยูKในระดับมาก มีคKาเฉลี่ยเทKากับ 4.22 เมื่อพิจารณารายขEอแลEว เรียงอันดับจากมากไป
นEอยสามอันดับแรก ดังน้ี ดEานความความสําเร็จของงาน มีคKาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดEาน นโยบาย
การบริหารและการนิเทศ และดEานฐานะความมั่นคงในงาน ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 คKาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ9ระหวKางความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษากับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูEสอนในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4   

 
ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Ytot 

X1 .423** .403** .408** .372** .420** .476** 
X2 .373** .478** .376** .343** .402** .464** 
X3 .403** .423** .412** .403** .394** .480** 
X4 .473** .573** .534** .493** .553** .634** 
X5 .433** .506** .403** .423** .493** .537** 
Xtot .503** .566** .500** .479** .533** .607** 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 3 พบวKา ความสัมพันธ9ระหวKางความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษา
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูEสอนในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 มีคKาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ9ระหวKาง .343** - .634** ภาพรวมมี
ความสัมพันธ9กันอยKางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความสัมพันธ9กันทางบวก (rxy = .607**) 
เมื่อพิจารณารายดEาน พบวKา ดEานการตระหนักรูEในความรูEสึกและอารมณ9ของตนเอง มีความสัมพันธ9
ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูEสอน ในระดับปานกลาง มีคKาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ9 (r = .476**) ดEานการบริหารจัดการอารมณ9ของตนเอง ความสัมพันธ9ทางบวกกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครูผูEสอน ในระดับปานกลาง มีคKาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ9 (r = .464**) 
ดEานการสรEางแรงจูงใจใหEตนเองความสัมพันธ9ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครผููEสอน 
ในระดับปานกลาง มีคKาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ9 (r = .480**) ดEานการเขEาใจความรูEสึกและอารมณ9ของ
ผูEอื่น ความสัมพันธ9ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูEสอน ในระดับปานกลาง มีคKา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ9 (r = .634**) และดEานการสรEางสัมพันธภาพที่ดีกับผูEอื่นความสัมพันธ9ทางบวก
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กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูEสอน ในระดับปานกลาง มีคKาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ9       
(r = .537**)  
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ผลการวิเคราะห9ขEอมูลความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษาในโรงเรยีนสงักดั
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ตามทัศนะของครูผูEสอน โดยภาพรวม     
อยูKในระดับมาก สอดคลEองกับงานวิจัยของ มานา ช่ืนใจ (2558 : ข) ไดEศึกษาความฉลาดทางอารมณ9
ของผูEบริหารที่สKงผลตKอประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน ผลการวิจัยพบวKา ระดับความฉลาดทาง
อารมณ9ของผูEบริหารโรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 โดยรวมอยูKใน
ระดับสูง สอดคลEองกับงานวิจัยของ รดาการ ภูริพงษ9 (2558 : ข) ที่ไดEศึกษาความฉลาดทางอารมณ9
ของผูEบริหารสถานศึกษาสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 พบวKา ความฉลาด
ทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยูKในระดับมากที่สุด จากผลการวิจัยดังกลKาวขEางตEน
แสดงใหEเห็นวKา ผูEบริหารสถานศึกษาที่มีความฉลาดสูงจะเปNนบุคคลที่สามารถรับรูE เขEาใจและจัดการ
กับความรูEสึกตนเองไดEดี รวมทั้งเขEาใจความรูEสึกของผูEอื่น มักจะเปNนผูEบริหารสถานศึกษา ที่จะประสบ
ผลสําเร็จในการดําเนินชีวิตมาก เมื่อพิจารณารายขEอแลEว เรียงอันดับจากมากไปนEอย 3 อันดับแรก 
ดังน้ี ความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษา ดEานการสรEางแรงจูงใจใหEตนเอง มีคKาเฉลี่ยมาก
ที่สุด รองลงมาดEานการสรEางสัมพันธภาพที่ดีกับผูEอื่นและดEานการบริหารจัดการอารมณ9ของตนเอง 
ตามลําดับสอดคลEองกับงานวิจัยของ จงภรณ9 ธรรมสัตย9 (2557 : ข) ไดEทําการศึกษาขวัญและกําลังใจ
ของครูในสถานศึกษา สังกัดองค9การบริหารสKวนจังหวัดอุบลราชธานี พบวKา ขวัญและกาลังใจของครู
ในสถานศึกษาโดยรวมอยูKในระดับมากนอกจากน้ีผูEบริหารสถานศึกษาถือวKาเปNนกุญแจแหKงความสาํเรจ็ 
เพราะนอกจากจะปฏิบัติหนEาที่ตามภารกิจของสถานศึกษาแลEว ผูEบริหารสถานศึกษายังเปNนจุดเช่ือม
ของนโยบายกับการปฏิบัติที่ใกลEชิดกับผูEเรียนมากที่สุด ซึ่งแนKนอนวKาผูEบริหารสถานศึกษานอกจาก
จะตEองมีคุณลักษณะที่ดี มีความรูEความสามารถ เปNนผูEนําครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจน
ผูEปกครองและชุมชนใหEมารKวมมือสKงเสริมและสนับสนุน การจัดการศึกษาใหEบรรลุผล ทั้งน้ีเพราะ 
ผูEบริหารสถานศึกษาเปNนบุคคลที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนโยบายปฏิรูปการศึกษาและภารกจิของ
สถานศึกษาใหEบรรลุเปtาหมาย คุณภาพการศึกษา น้ันคือ ผูEเรียนสําเร็จการศึกษาที่มีคุณภาพ เปNนทุน
มนุษย9ที่ประสิทธิภาพ มีทักษะสําคัญสาหรับคนยุคศตวรรษที่ 21 และมีคุณลักษณะที่สKงเสริมและ
สอดคลEองกับวิสัยทัศน9และแนวทางของไทยแลนด9 4.0 ดังน้ัน ผูEบริหารสถานศึกษาจะตEองเปNนผูEที่มี
สมรรถนะสูงสอดคลEองกับสภาวการณ9เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน โลกของการแขKงขัน ทิศทาง การพัฒนา
และแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ พัฒนาสถานศึกษาใหEสามารถจัดการเรียนการสอน
และปรับตัวใหEเทKาทันการเปลี่ยนแปลงอยKางมีประสิทธิภาพและงานวิจัยของ สุรีย9พร รุKงกําจัด (2557 : ข) 
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ไดEทําการศึกษาความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานดEานบุคคลของ
สถานศึกษา อําเภอองครักษ9 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก พบวKา 
ผูEบริหารสถานศึกษามีการจัดการกับอารมณ9ของตนเองโดยภาพรวมอยูKในระดับมาก ทั้งน้ีเพราะ ความฉลาด
ทางอารมณ9เกิดมาจากความสามารถเรียนรูEจัดสภาวะอารมณ9ของตนเองอยKางถูกตEอง สามารถจัดการ
กับอารมณ9ไดEอยKางเหมาะสมกับสถานการณ9ตKางๆ สามารถควบคุมอารมณ9ใหEมีความมั่นคงไมKแปรปรวน
งKายและมีความสามารถรื้อฟ��นอารมณ9ของตนเองใหEอยูKในสภาพที่ดีไดEดEวยตนเอง ตลอดจนมีความ
เขEาใจสภาวะอารมณ9ของตนเอง จนสามารถที่จะมีความสัมพันธ9ที่ดีตKอคนอื่นในสังคมไดE 
 6.2 ความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ตามทัศนะของครูผูEสอน โดยภาพรวมอยูKในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขEอ  
เรียงอันดับจากมากไปนEอยสามอันดับแรก ดังน้ี ดEานความความสําเร็จของงาน มีคKาเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือ ดEานนโยบายการบริหารและการนิเทศ และดEานฐานะความมั่นคงในงานตามลําดับ สอดคลEอง
กับผลวิจัยของ ศรัญญา กัณโสภา (2558 : ข) ที่ไดEศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา อําเภอศรีราชา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบวKา แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอศรีราชา สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
ปqจจัยคEาจุน  โดยรวมและรายดEานอยูK ในระดับมากและสอดคลEองกับงานวิจัยของ  นงค9 นุช                   
ญาติอภิรักษ9 (2560 : ข) ไดEทําวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูEสอนในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบวKา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผูEสอนในสถานศึกษาโดยรวมอยูKในระดับมาก 
 6.3 ความสัมพันธ9ระหวKางความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูผูEสอนในโรงเรียนสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 4 มีความสัมพันธ9ทางบวกทุกดEานอยKางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ9ทางบวก
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความสัมพันธ9ระหวKางความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษา
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูเปNนรายดEาน พบวKา ดEานดี โดยมีคKาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ9
มากที่สุด ไดEแกKดEานการเขEาใจความรูEสึกและอารมณ9ของผูEอื่นดEานความสัมพันธ9ทางบวกกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของครูผูEสอน รองลงมาคือดEานการสรEางสัมพันธภาพที่ดีกับผูEอื่นมีความสัมพันธ9
กันในทางบวก ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลEองกับงานวิจัยของ พิมใจ วิเศษ (2554 : 106-107) ที่ไดEศึกษา
ความสัมพันธ9ระหวKางความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขEาราชการครูอําเภอบEานนา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
ผลการวิจัยพบวKา ความสัมพันธ9ระหวKางความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษากับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของขEาราชการครูมีคKาความสัมพันธ9กับทางบวกอยKางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และสอดคลEองกับงานวิจัยของ อิศรา เลิศเยาวฤทธ์ิ (2558 : ข) ไดEศึกษาความฉลาดทาง
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อารมณ9ที่สKงผลตKอภาวะผูEนําการเปลี่ยนแปลงของผูEบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบวKา ความสัมพันธ9ระหวKางความฉลาดทางอารมณ9กับภาวะผูEนาการ
เปลี่ยนแปลงของผูEบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบวKา 
ความฉลาดทางอารมณ9มีความสัมพันธ9เชิงบวกกับภาวะผูEนําการเปลี่ยนแปลง ในระดับปานกลาง และ
ความฉลาดทางอารมณ9สKงผลตKอภาวะผูEนําการเปลี่ยนแปลงของผูEบริหารสถานศึกษา อยKางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  
 
7. ข:อเสนอแนะ 
 7.1 ขEอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     7.1.1 ควรใหEความสําคัญกับความฉลาดทางอารมณ9 ดEานการเขEาใจความรูEสึกและ
อารมณ9ของผูEอื่น ผลการวิจัยพบวKา มีคKาเฉลี่ยนEอยที่สุด ควรสKงเสริมหรือพัฒนา ปรับพฤติกรรมของ
ตนเองใหEเหมาะกับสถานการณ9 และสภาพแวดลEอมความยืดหยุKนในการปรับอารมณ9 ความคิด 
ความรูEสึก เพ่ือเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขและสถานการณ9ตKางๆ การประเมินความสอดคลEองระหวKางสิ่งที่
เคยประสบมากับสิ่งที่ปรากฏอยูKจริง และสามารถตีความในสถานการณ9ตKางๆ ตามความเปNนจริงไดE
อยKางถูกตEอง  
  7.1.2 ควรใหEความสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูEสอน ดEานการมี
สKวนรKวมกับชุมชน ผลการวิจัยพบวKา มีคKาเฉลี่ยนEอยที่สุดผูEบริหารควรสKงเสริม กําหนดนโยบายและการ
บริหาร การสอนงาน ควบคุม ดูแล รวมทั้งการจัด กิจกรรมเพ่ือสKงเสริมความสัมพันธ9กันระหวKาง
ผูEบริหารดEวยกัน และบุคลากรภายในโรงเรียนและชุมชน เพ่ือกKอใหEเกิดความ เขEาใจระหวKางกันและกัน 
 7.2 ขEอเสนอแนะสําหรับผูEปฏิบัติ 
  7.2.1 จากผลวิจัยพบวKา ความสัมพันธ9ระหวKางความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ในภาพรวมมีความสัมพันธ9ทางบวก ดังน้ัน 
ความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษามีผลในทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครู 
 7.3 ขEอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตKอไป  
  7.3.1 ควรมีการวิจัยความสัมพันธ9ระหวKางความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหารสถานศึกษา 
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอื่น เพ่ือยืนยันขEอมูล
ของผูEวิจัยวKามีความสัมพันธ9กันจริงหรือไมKหากศึกษาในขอบเขตที่กวEางข้ึน 
  7.3.2 ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ9ของผูEบริหาร และ
ติดตามผลของ การปฏิบัติงานของผูEบริหารสถานศึกษาที่ผKานการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ9แลEว
เพ่ือยืนยันผลการพัฒนา ความฉลาดทางอารมณ9 
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9. คําขอบคุณ 
 งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุลKวงไดEดEวยดี ผูEวิจัยขอขอบคุณ วิทยาลัยพิชญบัณฑิต ที่ใหEการ
สนับสนุน คุณคKา และประโยชน9จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูEวิจัยขอมอบเปNนเครื่องบูชา พระคุณบิดา 
มารดา บูรพาจารย9 ภรรยาและบุตรธิดา ตลอดจนบุคคลที่เคารพรักทุกทKานและสุดทEาย และ
ขอขอบคุณ ฝ{ายวิจัยและบริการวิชาการ วิทยาลัยพิชญบัณฑิต ที่ใหEการสนับสนุนทุนผลงานวิจัย 
 


