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บทคัดย:อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความตIองการของนักทKองเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาทKองเที่ยวจังหวัดเชียงราย 2)เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาองค�ประกอบของการ
ทKองเที่ยวและการสKงเสริมการตลาดการทKองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยใชIแบบสอบถามในการเก็บ
ขIอมูล กลุKมตัวอยKาง คือ นักทKองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปทKองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย จํานวน 
400 คน สถิติที่ใชIในการวิเคราะห�ขIอมูล ไดIแกK คKารIอยละ คKาเฉลี่ย สKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ   
คKาทีและการวิเคราะห�ของไคสแคว� 
 ผลการวิจัยพบวKา 1) นักทKองเที่ยวสKวนใหญKเปZนเพศหญิง อยูKในชKวงอายุ 36-50 ป\ ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวKา ประกอบอาชีพธุรกิจสKวนตัว มีรายไดI 15,001-30,000 บาทตKอเดือน 
มีจํานวนการเดินทาง 1 ครั้ง ลักษณะการเดินทางกับครอบครัว จํานวนวันที่พัก 2-4 วัน ลักษณะการ
เดินทางโดยรถยนต�สKวนตัว จํานวนคKาใชIจKาย 5,001-10,000 บาท ดIานป^จจัยทางการทKองเที่ยวที่มี
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ความสําคัญมาก คือ ดIานรูปแบบการทKองเที่ยว ดIานสิ่งดึงดูดในในการมาทKองเที่ยว และดIานกายภาพ 
2) แนวทางการพัฒนาองค�ประกอบของการทKองเที่ยวและสKงเสริมการตลาดการทKองเที่ยวในจังหวัด
เชียงราย พบวKา ดIานองค�ประกอบของการทKองเที่ยว 1) Accessibility: การเดินทางมาเชียงรายมีความ
สะดวก 2) Attractions: ควรมีความรKวมมือตKอการพัฒนาแหลKงเที่ยว 3) Activities: มีกิจกรรมหลาย
ประเภท 4) Accommodations: มีความพรIอมดIานที่พักสําหรับรองรับนักทKองเที่ยวทุกรสนิยม 
5)Ancillaries: ตIองเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาดIานการบริการเสริมใหIครอบคลุมพ้ืนที่ของแหลKง
ทKองเที่ยว และ 6) Amenities: ตIองสKงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมทKองเที่ยวทั้งระบบ ในดIานการ
สKงเสริมการทKองเที่ยว 1) Product: มีประเภทการทKองเที่ยวที่หลากหลาย 2) Price: ควรจัดทําราคา
คKารถเชKาใหIมีมาตรฐาน 3) Place: ควรมีการใชI application และเทคโนโลยีดิจิทัลในการทําธุรกรรม
มากข้ึน 4) People: ควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดIานอุตสาหกรรมการทKองเที่ยวและบริการ
และควรปลูกจิตสํานึกในการใหIบริการ(Service Mind) ใหIไดIมาตรฐานสากล 5) Process: ตIองเนIน
ความเสถียรของระบบสารสนเทศที่จะทําใหIนักทKองเที่ยวไดIรับความสะดวกที่รวดเร็ว ถูกตIอง และ
แมKนยํา ในการทําธุรกรรม 6) Physical Evidence: สถานที่ทKองเที่ยวควรมีการปรับปรุงอาคารที่เสื่อม
โทรมควรไดIรับการปรับปรุงอยKางเรKงดKวนเพ่ือรักษาความงามของทัศนียภาพ 7) Promotion: ควรมี
การบูรณาการการประชาสัมพันธ�ผKานสื่อสาร Offline และ Online  
 
คําสําคัญ : 1. พฤติกรรมนักทKองเที่ยว 2. องค�ประกอบของการทKองเที่ยว 3. สKวนปะสมการตลาด 
 

ABSTRACT 
 The objective of the research article were to 1) to study tourist behaviors 
and the needs of Thai tourists visited Chiang Rai province and 2) to study find out the 
guidelines of tourism components’ development and marketing promotion strategies  
for Chiang Rai province. This research employed a quantitative method by using 
questionnaires to collect data from 400 Thai tourists who traveled to Chiang Rai 
province. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, 
t-test and Chi-Square test. 
 The research findings showed majority of respondents are single female aged 
between 36-50 years old. They mostly hold the bachelor’s degree or higher 
education level and run their own business with the average monthly income of 
15,001–30,000 baht. Most respondents traveled to Chiang Rai once by their own vehicles 
together with their family and had the average stay for 2-4 nights. The average spending 
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per trip was between 5,001 to 10,000 baht. The study also revealed that the most 
significant tourism factors affecting their decisions were tourism types, attractions, 
and physical evidences. the research result in term of tourism components of Chiang 
Rai province presented that: 1) Accessibility: travelling to Chiang Rai is convenient.            
2) Attractions: require more jointly cooperation to develop tourist attractions.                
3) Activities: Chiang Rai is rich and diverse of activities. 4) Accommodations: Chiang Rai 
has high potential in welcoming different kinds of tourists. 5) Ancillaries: require more 
efficiency enhancement in products and services development to cover all the attraction 
areas. 6) Amenities: have to promote more on the development of tourism industry 
in all aspects. In addition, the research result in term of tourism marketing-mix promotion 
showed that 1)Product: Chiang Rai is rich of different types of tourist attractions.              
2) Price: The standard of car rental rate must be fairly established. 3) Place: product 
and service providers should increasingly adopt the applications and digital tools in 
order to support different kinds of transactions. 4) People: The human resources 
development of tourism and service industry have to be continuously developed by 
raising consciousness of service-mind to meet the world class standard. 5) Process: 
the stability and the convenience of digital tools such as mobile application should 
be operated  smoothly and accurately. 6) Physical Evidence: the decadent tourist 
attractions should be renovated immediately in order to maintain the beauty of the 
places. 7) Promotion: integrated online and offline marketing is urgently required. 
 
Keywords : 1. Tourist Behavior 2. Tourism Component 3. Marketing Mix 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของป_ญหาการทําวิจัย 
 พฤติกรรมของนักทKองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป คือ แสวงหาที่ทKองเที่ยวใหมKๆ ที่ไมKคุIนเคย      
ซึ่งเปZนปรากฏการณ�ทั่วโลก ผูIที่เกี่ยวขIองกับการพัฒนาและการสKงเสริมการทKองเที่ยวเพ่ือใหIเมือง
ทKองเที่ยวใหมKๆ ที่อาจจะเรียกวKาเมืองรอง การทKองเที่ยวแหKงประเทศไทยไดIเสนอแนวทางการ
วิเคราะห�อัตลักษณ�ทางการทKองเที่ยว เพ่ือสรIางเน้ือหาใหIเหมาะสมกับการสKงเสริมการขายเมืองรอง 
โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือสKงเสริมการเดินทางทKองเที่ยวในเมืองรอง เกิดการเดินทางทKองเที่ยวและ
กระจายรายไดIสูKพ้ืนที่เมืองรองเพ่ิมข้ึนโดยกระจายนักทKองเที่ยวจากจังหวัดหลักสูKจังหวัดรอง จาก
อําเภอหลักไปอําเภอรองเพ่ือสรIางงาน สรIางอาชีพกระจายรายไดIสูKชุมชน (วิศรุต อินแหยม, 2562 : 
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ออนไลน�) เมืองรอง หมายถึงเมืองที่การทKองเที่ยวอาจจะไมKเดKนเหมือนเมืองทKองเที่ยวหลัก แตKก็มี
แหลKงทKองเที่ยวที่นKาสนใจ ซึ่งในประเทศไทยมีเมืองรองทั้งสิ้น 55 จังหวัดเมืองรองดังน้ี 1)ภาคเหนือ           
8 จังหวัด ไดIแกK แมKฮKองสอน เชียงราย พะเยา ลําพูน ลําปาง แพรK นKาน อุตรดิตถ� 2)ภาคกลาง          
14 จังหวัด ไดIแกK สุโขทัย พิษณุโลก กําแพงเพชร เพชรบูรณ� พิจิตร นครสวรรค� อุทัยธานี ชัยนาท
ลพบุรี สุพรรณบุรี อKางทอง สิงห�บุรี สมุทรสงคราม นครนายก 3)ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18 จังหวัด 
ไดIแกK เลย ชัยภูมิ หนองบัวลําภู หนองคาย อุดรธานี บึงกาฬ สกลนคร นครพนม กาฬสินธุ� มุกดาหาร, 
มหาสารคาม รIอยเอ็ด ยโสธร อํานาจเจริญ บุรีรัมย� สุรินทร� ศรีสะเกษ อุบลราชธานี 4)ภาคตะวันตก 
2 จังหวัด ไดIแกK ราชบุรี และตาก 5)ภาคตะวันออก 4 จังหวัด ไดIแกK ปราจีนบุรี สระแกIว จันทบุรี 
ตราด  และ 5) ภาคใตI 9 จังหวัด ไดIแกK ระนอง ชุมพร นครศรีธรรมราช ตรัง พัทลุง สตูล ป^ตตานี
ยะลา นราธิวาส (กรมการทKองเที่ยว กระทรวงการทKองเที่ยวและกีฬา, 2558 : 68-71) 
 สําหรับภาคเหนือ เชียงรายเปZนหน่ึงในจังหวัดที่รัฐบาลมองวKามีความโดดเดKนกวKาจังหวัด
อื่นๆ ทั้งน้ีเพราะเชียงรายมีศักยภาพที่พรIอมเปZนเมืองทKองเที่ยวเป�าหมายไดI เชียงรายเปZนเมืองที่มี
คุณสมบัติที่จะเปZนเมืองทKองเที่ยวหลากหลายประเภท เชียงรายเปZนเมืองเกKาแกKที่มีประวัติศาสตร�
ยาวนาน มีความอุดมสมบูรณ�ไปดIวยป�าไมIบนดอยสูงที่สลับซับซIอน เปZนแหลKงกําเนิดตIนนํ้าและนํ้าตก
อันงดงามหลายแหKง และมีเทือกเขาผีป^นนํ้าที่เปZนพรมแดนกั้นประเทศสหภาพพมKาจนถึงดIานทิศเหนือ 
อีกทั้งเปZนจุดแรกที่แมKนํ้าโขงไหลผKานประเทศไทย เปZนพรมแดนกั้นกลางระหวKางประเทศไทยกับ
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเชียงรายมีประชากรหลายเช้ือชาติ ทั้งชาวไทยพ้ืนราบ 
ชาวไทยภูเขา และชาวจีนฮKอ ที่อพยพเขIามาอาศัยอยูKบนดอยสูง แตKละชนชาติจะมีประเพณี 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ� เปZนเสนKห�อีกอยKางที่ทําใหIเชียงรายไดIรับความสนใจจาก
นักทKองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตKางประเทศ เชียงรายเปZนเมืองรองที่มีศักยภาพเปZนเมืองทKองเที่ยว
เป�าหมาย แตKก็ยังไมKสมบูรณ�พอ ยังตIองมีการพัฒนาองค�ประกอบของการทKองเที่ยว ไดIแกKการพัฒนา
ทรัพยากรการทKองเที่ยว เพ่ือใหIเปZนจุดเดKน มีความนKาสนใจ รวมไปถึงการพัฒนาโครงสรIางพ้ืนฐานของ
แหลKงทKองเที่ยว  การเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกไวIบริการแกKนักทKองเที่ยวและการสรIางยุทธศาสตร�
การตลาด โดยเฉพาะอยKางย่ิงการสื่อสารการตลาดในรูปแบบการประชาสัมพันธ�เพ่ือแนะนําแหลKง
ทKองเที่ยวใหมKๆในเชียงรายใหIนักทKองเที่ยวรูIจัก และเกิดแรงจูงใจที่จะมาเยือนเชียงราย โดยที่กิจกรรม
ดIานประชาสัมพันธ�จะตIองดําเนินการใหIมีประสิทธิภาพและมีความตKอเน่ือง และเพ่ือความทันสมัยใน
ยุคประเทศไทย 4.0 การพัฒนาการทKองเที่ยวของเชียงราย ตIองใหIความสําคัญกับเทคโนโลยีการ
สื่อสาร เพราะนักทKองเที่ยวในป^จจุบันใชIเทคโนโลยีการสื่อสารบนมือถือในการหาขIอมูลเพ่ือวาง
แผนการทKองเที่ยว และการเดินทางในฐานะเปZนนักทKองเที่ยวอิสระที่ไมKไดIใชIบริการบริษัทนําเที่ยว 
(Free Independent Tourist: FIT) ที่นับวันจะมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน และที่สําคัญคือนักทKองเที่ยวยุค 4.0 
ใหIความสําคัญกับการเช่ือมตKอ(Connectivity) ไดIอยKางมีประสิทธิภาพ  
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 จากการที่ผูIวิจัยไดIทําการศึกษาคIนควIาเบื้องตIน พบวKา นักทKองเที่ยวยังไมKรูIจักเชียงรายดีพอ 
จังหวัดทKองเที่ยวในภาคเหนือที่นิยมคือ เชียงใหมK แตKเชียงรายควรจะไดIประโยชน�จากนโยบายเมืองรองทัง้ 
1)เช่ือมตKอกับจังหวัดเชียงใหมK 2)เช่ือมตKอติดกับพรมแดน ดังน้ัน ผูIวิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่องการ
พัฒนาองค�ประกอบและการสKงเสริมการตลาดการทKองเที่ยวเมืองรองของเชียงรายเพ่ือนําขIอมลูทีไ่ดIไป
ประยุกต�ใชIในภาคการทKองเที่ยวและผูIที่เกี่ยวขIอง 
 
2. วัตถุประสงค3ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความตIองการของนักทKองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทKองเที่ยว
ในจังหวัดเชียงราย 
 2.2 เพ่ือสรIางแนวทางการพัฒนาองค�ประกอบของการทKองเที่ยวและสKงเสริมการตลาดการ
ทKองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 
 
3. ประโยชน3ท่ีไดQรับจากการวิจัย 
 3.1 ไดIขIอมูลพฤติกรรมและความตIองการของนักทKองเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองรองของเชียงราย 
 3.2 ไดIแนวทางการพัฒนาองค�ประกอบของการทKองเที่ยวและแนวทางการสKงเสริม
การตลาดการทKองเที่ยวเมืองรองของเชียงราย 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปZนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุKมตัวอยKาง คือ นักทKองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน 
โดยการใชIตารางกําหนดขนาดตัวอยKางของ Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่นรIอยละ 95 (ธานินทร�            
ศิลป	จารุ, 2550 : 48) เครื่องมือที่ใชIในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบKงเปZนขIอมูลทั่วไปของผูIตอบ
แบบสอบถาม ไดIแกK เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ รายไดIเฉลี่ยตKอเดือน ประเมินระดับความสําคัญ
ของป^จจัยดIานองค�ประกอบของการทKองเที่ยวและสKวนปะสมการตลาดในการสKงเสริมการทKองเที่ยวที่
ประเมินแบบสอบถาม ไดIคKา IOC เทKากับ 0.86 และการทดสอบความนKาเช่ือถือหรือความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือ(Reliability) โดยวิธีหาคKาสัมประสิทธ์ิ(Alpha Coefficient) แบบครอนบัช (Cronbach 
Alpha)ไดIคKาความเช่ือมั่นที่ไดIเทKากับ 0.81 การเก็บรวบรวมขIอมูล เก็บขIอมูลแบบออนไลน�จาก
นักทKองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน ในพ้ืนที่กรุงเทพฯการวิเคราะห�ขIอมูล สถิติที่ใชIในการวิจัยครั้งน้ี
เปZนสถิติเชิงพรรณนา ไดIแกK รIอยละ คKาเฉลี่ย คKาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชIในการทดสอบไดIแกK 
สถิติคKาที(t-test) การวิเคราะห�ของไคสแคว�(Chi-Square Test) และการวิเคราะห�ความแตกตKางของ
คKาเฉลี่ยเปZนรายคูKดIวยวิธีของเชฟเฟ�(Scheffe Method) กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมและความตIองการของนักทKองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทKองเที่ยวจังหวัดเชียงราย พบวKา นักทKองเที่ยวสKวนใหญKเคยไป จํานวน 400 คน รIอยละ 100 มีจํานวน
การเดินทาง 1 ครั้ง จํานวน 212 คน รIอยละ 53.0 รองลงมาคือ จํานวนการเดินทาง มากกวKา 2 ครั้งข้ึนไป 
จํานวน 97 คน รIอยละ 24.3 ลักษณะการเดินทางกับครอบครัว จํานวน 290 คน รIอยละ 72.5 รองลงมาคือ 
มีลักษณะการเดินทางกับกลุKมเพ่ือน จํานวน 63 คน รIอยละ 15.8 มีจํานวนวันที่พัก 2-4 วัน จํานวน 
266 คน รIอยละ 66.5 รองลงมาคือ มีจํานวนวันที่พักนIอยกวKา 2 วัน จํานวน 86 คน รIอยละ 21.5 
ลักษณะการเดินทางโดยรถยนต�สKวนตัว จํานวน 249 คน รIอยละ 62.3 รองลงมาคือ มีลักษณะการ
เดินทางโดยเครื่องบิน จํานวน 56 คน รIอยละ 14.0 มีจํานวนคKาใชIจKาย 5,001-10,000 บาท จํานวน 
160 คน รIอยละ 40.0 รองลงมาคือ มีจํานวนคKาใชIจKาย 3,001-5,000 บาท จํานวน 130 คน ป^จจัย
ทางการทKองเที่ยวที่มีความสําคัญมาก อันดับแรก คือ ดIานรูปแบบการทKองเที่ยว มีคKาเฉลี่ย 0.60 
รองลงมาคือ ดIานสิ่งดึงดูดในในการมาทKองเที่ยว มีคKาเฉลี่ย 0.55  และดIานดIานกายภาพ มีคKาเฉลี่ย 
0.57 ตามลําดับ โดยป^จจัยทางการทKองเที่ยวที่มีความสําคัญที่นIอยที่สุด คือ ดIานราคา มีคKาเฉลี่ย 0.63 
และดIานดIานบุคคล มีคKาเฉลี่ย 0.62 ตามลําดับ 
 5.2 แนวทางการพัฒนาองค�ประกอบของการทKองเที่ยวและสKงเสริมการตลาดการทKองเที่ยว
ในจังหวัดเชียงราย ประกอบดIวย 1)Attractions: สถานที่ทKองเที่ยวของเชียงรายที่นักทKองเที่ยวสนใจ
และนิยมมาทKองเที่ยว ไดIแกK วัดรKองขุน วัดรKองเสือเตIน ไรKชาสุยฟง สิงห�พาร�ค ดอยตุง ดอยแมKสลอง 
แมKสาย สามเหลี่ยมทองคํา 2)Accessibility: การพัฒนาการเขIาถึงเชียงรายและแหลKงทKองเที่ยวตKางๆ 
มีการเรKงพัฒนาโครงสรIางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับนักทKองเที่ยว 3)Amenities: ตIองเพ่ิมประสบการณ�ใหIกับ
นักทKองเที่ยว เชKน มีการสอนการทอผIาของคนในทIองถ่ิน เพ่ือทําใหIนักทKองเที่ยวสนใจในการเดินทาง
มาทKองเที่ยว 4)Accommodations: มีโรงแรมที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบ Boutique และ สําหรับที่
พักแบบ Home Stay น้ัน นักทKองเที่ยวนิยมมากเพราะตIองการใชIชีวิตอยูKกับชนเผKา 5)Activities: 
กิจกรรมกีฬามีหลายอยKางทั้งการเลKนกอล�ฟ การถีบจักรยาน การว่ิงที่มีแทบทุกอาทิตย�ในชKวงฤดูหนาว 
6)Ancillaries: มีรถบัสจากในเมืองไปสนามบิน ในสKวนรถสามลIอถีบมีใหIบริการตามจุดตKางๆ ในตัว
จังหวัดเชียงราย เชKน บริเวณไนต�บาซาร� สถานีขนสKง อัตราคKาบริการเริ่มตIนที่ 20 บาท  
 ดIานการสKงเสริมการตลาด ประกอบดIวย 1)Product: การไปชมวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม
ประเพณีการโลIชิงชIาชาวอาขKาชนเผKาตKางๆ 2)Price: ขาดมาตรฐานการใหIบริการนักทKองเที่ยว        
ดIานของราคาโรงแรมและหIองพักยังไมKคKอยเหมาะสมเทKาไร ยังไมKมีรถบริการถึงแหลKงที่พัก นอกจาก
รถเชKาเทKาน้ัน 3)Place: การติดตKอยังมีความไมKสะดวก ควรทําใหIนักทKองเที่ยวสามารถเขIาถึงขIอมูล
หรือการติดตKอสื่อสารสะดวกและรวดเร็ว และยังไมKมีการใชI ApplicationในการเขIาถึงแหลKงทKองเที่ยว
4)Promotion: มีการใชI Infographic เพ่ือสKงเสริมการทKองเที่ยวมากข้ึน มีการใชIเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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โดยเฉพาะ Social media สรIางการรับรูIและเชิญชวนคนมาเที่ยวเชียงราย 5)People: การพัฒนา
บุคลิกภาพและการแสดงออกที่เหมาะสม ควรปรับปรุงบุคลิกภาพและการแตKงกาย ทักษะในการตอบ
คําถามและแกIป^ญหาเฉพาะหนIาการใหIขIอมูลกับนักทKองเที่ยว ตIองพัฒนาศักยภาพดIานจิตวิทยา
บริการ ภาษาตางประเทศ การสรIางทัศนคติเชิงบวกกับงานบริการใหIกับคนในทIองถ่ิน 6)Physical 
Evidence: ความงามดIานสถาป^ตยกรรมลดนIอยลง เพราะอาคารทางราชการที่เคยสวยหลายแหKงมี
ความเสื่อมโทรม บางแหKงตIองการปรับปรุงอยKางเรKงดKวน 7)Process: ในดIานการทําธุรกรรมน้ัน มีการ
ใชI Digital Transaction มากข้ึน โรงแรม รIานอาหารเป�ดใหIนักทKองเที่ยวสามารถสั่งจอง online ไดI  
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 จากผลการศึกษาพฤติกรรมและความตIองการของนักทKองเที่ยวที่เดินทางมาทKองเทีย่วใน
จังหวัดเชียงราย พบวKา สKวนใหญKเปZนเพศหญิง อยูKในชKวงอายุ 36-50 ป\ มีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีหรือสูงกวKา ประกอบอาชีพธุรกิจสKวนตัว และสKวนใหญKมีรายไดI 15,001-30,000 บาทตKอเดือนมี
จํานวนการเดินทาง 1 ครั้ง ลักษณะการเดินทางกับครอบครัว มีจํานวนวันที่พัก 2-4 วัน มีลักษณะการ
เดินทางโดยรถยนต�สKวนตัว มีจํานวนคKาใชIจKาย 5,001-10,000 บาท และป^จจัยทางการทKองเที่ยวที่มี
ความสําคัญมาก คือ ดIานรูปแบบการทKองเที่ยว ดIานสิ่งดึงดูดในในการมาทKองเที่ยว และดIานดIาน
กายภาพ ตามลําดับ โดยป^จจัยทางการทKองเที่ยวที่มีความสําคัญที่นIอยที่สุด คือ ดIานราคา และดIาน
ดIานบุคคล ตามลําดับ ไมKสอดคลIองกับ สุดา สุวรรณาภิรมย� (2560 : 69-79) ไดIทําการศึกษาพฤติกรรม
และความพึงพอใจของนักทKองเที่ยวตKอการทKองเที่ยวเกาะชIาง จังหวัดตราด พบวKา นักทKองเที่ยว          
ชาวไทยและชาวตKางประเทศสKวนใหญKเดินทางมาทKองเที่ยวดIวยตนเอง พักคIางคืน 2 คืน ราคาหIองพัก
อยูKในชKวง 1,001-3,000 บาท/คืน มากับกลุKมเพ่ือน กิจกรรมดํานํ้าเปZนกิจกรรมที่ช่ืนชอบมากที่สุด 
และวัตถุประสงค�ของการเดินทางมาทKองเที่ยวสKวนใหญKเปZนการเดินทางมาพักผKอน เฉพาะ
นักทKองเที่ยวชาวไทยเคยเดินทางมาเที่ยวเกาะชIางแลIว 2 ครั้ง ใชIจKายเงินเพ่ือการทKองเที่ยวประมาณ 
2,001-4,000 บาท/ครั้ง สKวนใหญKเดินทางดIวยรถยนต�สKวนตัวความสวยงามของธรรมชาติที่เกาะชIาง
เปZนสิ่งดึงดูดใจใหIมาเที่ยว สKวนนักทKองเที่ยวชาวตKางประเทศพบวKา สKวนใหญKไมKเคยเดินทางมาเที่ยว
เกาะชIาง เดินทางมาดIวยรถยนต�โดยสาร และใชIจKายเงินเพ่ือการทKองเที่ยวประมาณ 8,001-10,000 
บาท/ครั้ง นักทKองเที่ยวชาวตKางประเทศสKวนใหญKช่ืนชอบประเพณีและวัฒนธรรม ในสKวนของความพึง
พอใจของนักทKองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวเกาะชIาง พบวKา นักทKองเที่ยวชาวไทยมีความพึง
พอใจในระดับคKอนขIางสูงตKอป^จจัยผลิตภัณฑ�/บริการในเรื่องแหลKงทKองเที่ยว สําหรับความพึงพอใจ
ของนักทKองเที่ยวชาวตKางประเทศ พบวKา นักทKองเที่ยวชาวตKางประเทศมีความพึงพอใจในระดับสูงตKอ
ป^จจัยผลิตภัณฑ�/บริการในเรื่องประเพณีและวัฒนธรรม สKวนแนวทางพัฒนาการทKองเที่ยวเกาะชIาง
เพ่ือใหIนักทKองเที่ยวชาวไทยและชาวตKางประเทศมีความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน ผูIวิจัยเสนอใหIพัฒนา
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ป^จจัยบุคลากรระดับความพึงพอใจอยูKในระดับปานกลางและมีคKาเฉลี่ยนIอยที่สุดเมื่อเทียบกบัปจ̂จยัอืน่
ดIวยการเรKงพัฒนาบุคลากรใหIมีสมรรถนะข้ันพ้ืนฐานตามตําแหนKงงาน และไดIรับการฝ�กอบรมที่มี
มาตรฐานสากล 
 6.2 จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาองค�ประกอบของการทKองเที่ยวและสKงเสริมการตลาด
การทKองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย พบวKา ดIานองค�ประกอบของการทKองเที่ยว 1)  Accessibility:               
การเดินทางมาเชียงรายมีความสะดวก 2) Attractions: ควรมีการพัฒนาแหลKงเที่ยว อนุรักษ�และ
สKงเสริมศิลปวัฒนธรรม 3) Activities: กิจกรรมมีความหลากหลาย 4)Accommodations: มีความ
พรIอมดIานที่พักสําหรับรองรับนักทKองเที่ยวทุกรสนิยม 5)Ancillaries: ตIองเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
พัฒนาดIานการบริการเสริมใหIครอบคลุมพ้ืนที่ของแหลKงทKองเที่ยว 6) Amenities: ตIองสKงเสริมการ
พัฒนาอุตสาหกรรมทKองเที่ยวทั้งระบบ ประกอบดIวยการพัฒนาแหลKงทKองเที่ยว การแสดง การสาธิต 
กิจกรรมนันทนาการ และรIานอาหารอรKอยที่มีช่ือเสียง ดIานการสKงเสริมการทKองเที่ยว 1) Product:
เชียงรายมีแหลKงทKองเที่ยวที่มีความเปZนเอกลักษณ� 2) Price: ราคาเชKาพาหนะมีราคาแพงและไมKมี
มาตรฐาน ทําใหIนักทKองเที่ยวมองการเดินทางมาทKองเที่ยวจังหวัดเชียงราย ไดIคุณคKาไมKคุIมกับคKาใชIจKาย 
3) Place: ตIองมีการใชI application และเทคโนโลยีดิจิทัลในการทําธุรกรรมมากข้ึน 4) People:  
ควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดIานอุตสาหกรรมการทKองเที่ยวและบริการและควรปลูกจิตสาํนึกใน
การใหIบริการ(Service Mind) ใหIไดIมาตรฐานสากลและเปZนที่ประทับใจกับนักทKองเที่ยว 5) Process: 
ตIองเนIนความเสถียรของระบบสารสนเทศที่จะทําใหIนักทKองเที่ยวไดIรับความสะดวกที่รวดเร็ว ถูกตIอง 
และแมKนยํา ในการทําธุรกรรม 6) Physical Evidence: สถานที่ทKองเที่ยวตIองมีการปรับปรุงเพ่ือ
รักษาความงามของทัศนียภาพของเชียงราย 7) Promotion: การบูรณาการการประชาสัมพันธ�ผKาน
สื่อสาร Offline และ Online สอดคลIองกับ เขมลักษณ� คุปคีตพันธ� และปริญญา บรรจงมณี (2563 : 
1-13) ไดIทําการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาองค�ประกอบการทKองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทKองเที่ยว 
พบวKา 1) องค�ประกอบการทKองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทKองเที่ยวชาวยุโรปในจังหวัดประจวบคีรีขันธ� 
คือ ดIานการเขIาถึงแหลKงทKองเที่ยว มาเปZนลําดับแรก รองลงมา ดIานสิ่งอํานวยความสะดวก ดIานการ
ใหIบริการของแหลKงทKองเที่ยว ดIานที่พัก ดIานความดึงดูดใจและดIานกิจกรรม ตามลําดับ 2) รูปแบบ
ทางการพัฒนาการทKองเที่ยวเ ชิงสุขภาพของนักทKองเที่ยวชาวยุโรปที่ เหมาะสมกับจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ�คือ ทางจังหวัดควรมีการรณรงค�เรื่องการอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติใหIมากกวKาที่
เปZนอยูK และควรสนับสนุนการมีสKวนรKวมของชุมชนรวมถึงการฝ�กภาษาอังกฤษใหIกับชุมชน เพ่ือรองรับ
นักทKองเที่ยวชาวยุโรปที่มีแนวโนIมจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต 3) แนวทางการพัฒนาองค�ประกอบการ
ทKองเที่ยวเชิงสุขภาพของนักทKองเที่ยวชาวยุโรปที่เหมาะสมกับจังหวัดประจวบคีรีขันธ�สามารถสรุป
ออกมาไดI 4 แนวทาง ดังน้ี 1) แนวทางการพัฒนาดIานมาตรฐานระดับสากล เพ่ือยกระดับมาตรฐาน
สินคIาและบริการดIานการทKองเที่ยวเชิงสุขภาพใหIมีความเปZนสากลเพ่ือรองรับนักทKองเที่ยวชาวยุโรปที่
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เดินทางมาทKองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ� 2) แนวทางการพัฒนาดIานนวัตกรรม เพ่ือสรIาง
การรับรูIเกี่ยวกับสินคIาและบริการดIานการทKองเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือรองรับนักทKองเที่ยวชาวยุโรปที่
เดินทางมาทKองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ� 3) แนวทางการพัฒนาดIานอัตลักษณ�ของภูมิ
ป^ญญาทIองถ่ิน  เพ่ือสKงเสริมภูมิป^ญญาทIองถ่ินเพ่ือรองรับนักทKองเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาทKองเที่ยว
ในพ้ืนที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ� และ 4) แนวทางการพัฒนาดIานการมีสKวนรKวมของทุกภาคสKวน เพ่ือ
มุKงเนIนความรKวมมือจากทุกภาคสKวนในการรKวมกันพัฒนาสินคIาและบริการดIานการทKองเที่ยวเชิงสุขภาพ
เพ่ือรองรับนักทKองเที่ยวชาวยุโรป และสอดคลIองกับ ศรัณพร ชวนเกริกกุล (2561 : ข)  ทําการศึกษา
เรื่อง กลยุทธ�การยกระดับการตลาดทKองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองรองจังหวัดสิงห�บุรี ผลการวิจัยพบวKา 
1) นักทKองเที่ยวสKวนใหญKเปZนเพศหญิง รIอยละ 64.7 มีชKวงอายุระหวKาง 31–40 ป\ รIอยละ 41.5          
มีสถานภาพการสมรส รIอยละ 55.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รIอยละ 51.2 ทําธุรกิจสKวนตัว 
รIอยละ 29.1 มีรายไดIระหวKาง 15,001–20,000 บาท รIอยละ 33.8 และเดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล รIอยละ 35.6 2) นักทKองเที่ยวมีความคาดหวังตKอการตลาดทKองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
เมืองรองจังหวัดสิงห�บุรี ซึ่งประกอบไปดIวยผลิตภัณฑ�ทางการทKองเที่ยว ราคา ชKองทางการจัดจําหนKาย  
การสKงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการบริการ และสิ่งแวดลIอมโดยรวมอยูKในระดับมาก  
 
7. ขQอเสนอแนะ 
 7.1 ขIอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ผูIที่มีสKวนรKวมเกี่ยวขIองกับการพัฒนาและสKงเสริมการทKองเที่ยวของเชียงรายตIองมี
ความรูIความเขIาใจการใชIประโยชน�จากการใชIทรัพยากรการทKองเที่ยวที่มีอยูKสรIางความโดดเดKนที่เปZน
เอกลักษณ�ใหIเชียงราย 
  7.1.2 ใชIประโยชน�จากทรัพยากรการทKองเที่ยวที่มีอยูKเปZนสินคIาทางการทKองเที่ยวเพ่ือ
นําเสนอใหIมีการทKองเที่ยวในรูปแบบของการทKองเที่ยวประเภทตKางๆที่เปZนไปไดI 
 7.2 ขIอเสนอแนะสําหรับผูIปฏิบัติ 
  7.2.1 ผูIที่มีสKวนขIองทางดIานการทKองเที่ยวสามารถ สรIาง City of Arts ที่มีความโดดเดKน
ทั้งดIานวิจิตรศิลปะ สถาป^ตยกรรม ที่เปZนผลงานของศิลป�นแหKงชาติและขัวศิลป	ที่พัฒนาผลงานศิลปะ
ใหIนักทKองเที่ยวไดIช่ืนชม 
  7.2.2 ผูIที่มีสKวนขIองทางดIานการทKองเที่ยว ตIองรณรงค�ใหIชุมชนในเชียงรายมีสKวนรKวมใน
การวางแผนพัฒนาและสKงเสริมการทKองเที่ยวในเชียงรายใหIมากข้ึน 
  7.2.3 ผูIที่มีสKวนขIองทางดIานการทKองเที่ยว ตIองรณรงค�ใหIคนในเชียงรายรูIจักภูมิใจ
ทรัพยากรการทKองเที่ยวของเชียงรายพรIอมที่จะชKวยประชาสัมพันธ�การทKองเที่ยวผKานสื่อสังคม
ออนไลน� (Social Media) ดIวยการสนทนาปฎิสัมพันธ�กับนักทKองเที่ยวในเครือขKายสังคมออนไลน� 
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  7.2.4 ผูIที่มีสKวนขIองทางดIานการทKองเที่ยว ตIองทําการตลาดใหIเข็มแข็งกวKาที่เปZนอยูK 
เนIนเรื่องการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการใชIทั้งสื่อ Offline และ Online สรIางสรรค�ในการสรIาง
เน้ือหา(Contents) ที่ทําใหIทรัพยากรการทKองเทียวที่มีอยูKมีความนKาสนใจ 
  7.2.5 ผูIที่มีสKวนขIองทางดIานการทKองเที่ยว ควรใชIการตลาดในการสรIางตราสินคIา 
(Brand Building) ใหIเชียงรายและสินคIาในอุตสาหกรรมการทKองเที่ยวของเชียงรายใหIมีคุณคKาโดด
เดKนเปZนเอกลักษณ�สรIางความแตกตKางใหIกับการทKองเที่ยวของเชียงรายทั้งภาพลักษณ�ช่ือเสียงของ
เชียงรายและภาพลักษณ�ช่ือเสียงของสินคIาและบริการที่มีอยูKในเชียงราย 
  7.2.6 ผูIที่มีสKวนขIองทางดIานการทKองเที่ยว ควรใชIประโยชน�จากการเปZนเมืองชายแดน
ของเชียงรายที่มีพรมแดงติดกับประเทศเพ่ือนบIานทั้งประเทศลาว ประเทศจีน และประเทศเมียนมาร� 
โดยประสานกับผูIมีสKวนเกี่ยวขIองกับการพัฒนาและการสKงเสริมการทKองเที่ยวของประเทศน้ันๆใหIเกิด
การรวมพลังในการสรIางเสนKห�ใหIกับการทKองเที่ยวมากกวKาหน่ึงประเทศ 
 7.3 ขIอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยตKอไป 
  7.3.1 ควรทําการศึกษาตKอเน่ืองทุกป\ เพ่ือทราบความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมและ
ความตIองการของนักทKองเที่ยว 
  7.3.2 ควรศึกษาการทKองเที่ยวเมืองรองภาคอื่นๆ 
  7.3.3 งานวิจัยในอนาคตอาจมุKงศึกษาป^จจัยในดIานอื่นๆ เชKน การศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการทKองเที่ยวเมืองรองของกลุKมนักทKองเที่ยวที่มีความแตกตKางกัน 
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9. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลงดIวยดี ผูIวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย�ชวลีย� ณ ถลาง 
รองศาสตราจารย� ดร.เสรี วงษ�มณฑา และ ผูIชKวยศาสตราจารย� ดร.กาญจน�นภา พงศ�นพรัตน� ที่ไดIใหI
ความอนุเคราะห�เปZนคณะกรรมการที่ปรึกษา โดยใหIการดูแลใหIคําปรึกษาเปZนอยKางดี รวมไปถึง
แนะนําขIอมูลที่เปZนประโยชน�ใหIงานวิจัยฉบับน้ีไดIรับการเติมเต็มมากข้ึน และขอขอบพระคุณ              
รองศาสตราจารย� ดร.พยอม ธรรมบุตร และ ดร.ผกามาศ ชัยรัตน� ที่ไดIชKวยใหIคําแนะนําเพ่ือปรับ
งานวิจัยเลKมน้ีใหIมีความสมบูรณ�มากย่ิงข้ึน เหนือสิ่งอื่นใดกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และญาติ          
พ่ีนIองของขIาพเจIา ที่ชKวยอบรมสั่ งสอน ใหIกําลังใจและสรIางแรงบันดานใจใหIขIาพเจIาไดI                
ประสบความสําเร็จในครั้งน้ี 


