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บทคัดย.อ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค	 1)เพ่ือศึกษาลักษณะสOวนบุคคลที่มีผลตOอการรับรูQและความ
คาดหวังคุณภาพบริการผูQรับบริการทันตกรรมคลินิกเอกชน 2)เพ่ือศึกษาระดับการรับรูQและระดับ
ความคาดหวังตOอคุณภาพบริการผูQรับบริการทันตกรรมคลินิกเอกชน 3)เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตOาง
ระหวOางการรับรูQและความคาดหวังคุณภาพบริการผูQรับบริการทันตกรรมคลินิกเอกชน กลุOมตัวอยOาง
จํานวน 234 ราย เครื่องมือที่ใชQในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชQคือคOาเฉลี่ย รQอยละ สOวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชQในทดสอบสมมติฐานโดยใชQ t-test และ F-test 
 ผลการวิจัยพบวOา 1. ระดับการรับรูQและระดับความคาดหวังตOอคุณภาพบริการของผูQรับบริการ
คลินิกทันตกรรมเอกชนแหOงหน่ึงในจังหวัดรQอยเอ็ด โดยรวมอยูOในระดับมากที่สุด ทั้งดQานโครงสรQาง
บริการ ดQานกระบวนการบริการและ ดQานผลลัพธ	บริการ 2. ความแตกตOางโดยรวมระหวOางการรับรูQ
และความคาดหวัง พบวOาดQานที่มีการรับรูQนQอยกวOาความคาดหวัง คือ ดQานกระบวนการ รองลงมาคือ 
ดQานโครงสรQางตามลําดับ และดQานที่มีการรับรูQมากกวOาความคาดหวัง คือดQานผลลัพธ	เมื่อเปรียบเทียบ
คOาเฉลี่ยการรับรูQและความคาดหวังตOอคุณภาพบริการของผูQรับบริการพบวOา ดQานโครงสรQางบริการและ
ดQานผลลัพธ	บริการ ไมOมีความแตกตOางกัน อยOางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
คําสําคัญ : 1. การรับรูQ  2. ความคาดหวัง  3. คุณภาพบริการ 4. ทันตกรรม 5. คลินิกเอกชน 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research article were 1) to identify customers’ characteristics 
affecting customers’ perceptions and expectations of service quality at a private dental 
clinic, (2) determine the levels of customers’ perceptions and expectations of service 
quality at a private dental clinic, and (3) compare the differences between customers’ 
perceptions and expectations of service quality at a private dental clinic in Roi Et 
province. The study involved a sample of 234 patients. Data were collected using a 
questionnaire. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. Statistics used to test the hypothesis were t-test and F–test. 
 The results showed that: 1. the levels of overall customer perceptions and 
expectations of the clinic’s service quality, including structure, process, and outcome, 
were highest, and 2. based on the service quality perception and expectation comparison, 
the perception was lower than expectation for the process and structure, but the 
perception was higher than expectation for the outcome; and there was no significant 
difference between the mean scores of perceptions and expectations of service structure 
and outcome.  
 
Keywords : 1. Perception 2. Expectation 3. Service Quality 4. Dental Care 5. Private Clinic 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปhญหาท่ีทําการวิจัย 
 ในอดีตประชาชนเขQาถึงบริการทันตกรรมไมOไดQทั่วถึง อันเน่ืองมาจากสถานบริการที่เปqดใหQ
การบริการรักษาทางทันตกรรมมีจํากัด จํานวนทันตแพทย	ไมOเพียงพอ ใชQเวลาในการเดินทางที่
ยาวนาน คลินิกต้ังอยูOหOางไกลยากแกOการเขQาถึง คOารักษาที่สูง  มีการเผยแพรOสื่อสOงเสริมพฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพในชOองปากที่ถูกตQองไมOทั่วถึงและมีนQอย ประชาชนยังไมOเล็งเห็นถึงความสําคัญถึงการมีฟtน
หนQาที่หายไปในเรื่องความสวยงามและการเขQาใจถึงการมีฟtนกรามดQานในเพ่ือใชQในการบดเค้ียวอาหาร 
(ปqยะดา ประเสริฐสม, 2561) ประเทศไทยในปtจจุบันมีการเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากรเกิดการขยาย
กวQางของตัวเขตเมือง เกิดการเปลี่ยนแปลงความเจริญในดQานตOางๆ ประชาชนเริ่มใหQความสนใจและใสO
ใจในการดูแลสุขภาพชOองปากตามคลินิกทันตกรรม จึงเลี่ยงไมOไดQที่จะกลOาวถึงธุรกิจคลินิกทันตกรรมที่
มีการเพ่ิมข้ึนของผูQรับบริการ การลงทุนและเปqดตัวของคลินิกเกิดข้ึนจํานวนมากในตลาดสุขภาพที่
สOงผลใหQเกิดการแขOงขัน 
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 คลินิกทันตกรรมเปvนธุรกิจที่มีความจําเพาะเจาะจงหรือผูกขาดคOอนขQางมาก ดQวยเหตุผล
ทางดQานกฎหมายทางการแพทย	ที่เกี่ยวขQอง ทําใหQการเปqดคลินิกทันตกรรมมีขQอจํากัดสําหรับบุคคล
ทั่วไป(เกียรติรัตน	 จินดามณี, 2563) โดยสOวนใหญOทันตแพทย	มักจะเปvนเจQาของคลินิทันตกรรมเปvน
สOวนใหญOหรือหากมิใชOทันตแพทย	ก็จําเปvนตQองจQางทันตแพทย	เพ่ือใหQมาทําหนQาที่ในการใหQบริการใน
คลินิกทันตกรรมสOงผลใหQคลินิกทันตกรรมหลายแหOงตQองมีตQนทุนเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกับการมีคูOแขOง
ทั้งจากคลินิกทันตกรรมดQวยกันเองทั้งแผนกทันตกรรมทั้งในโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาล
รัฐบาล(เกียรติรัตน	 จินดามณี, 2563) คลินิกทันตกรรมหรือธุรกิจทันตกรรมจึงจําเปvนตQองปรับตัว
เพ่ือใหQอยูOรอดจากการอิ่มตัวของธุรกิจ ทันตกรรมที่จะเกิดข้ึน ทุกคลินิกตOางตQองแสวงหาวิธีที่จะรองรับ
การขยายตัวของกลุOมผูQรับบริการสุขภาพชOองปากที่เพ่ิมมากข้ึน สรQางผลกําไรแกOคลินิกเพ่ือความอยูO
รอด พัฒนาสูOความเปvนเลิศ แตOการเพ่ิมข้ึนของคลินิกทันตกรรมถQามองในดQานธุรกิจในปtจจุบันจะ
ประสบปtญหาการเพ่ิมข้ึนของคูOแขOง ผลกําไรที่นQอยลง ตQองแขOงขันกันเพ่ือความอยูOรอดของธุรกิจ จน
มักจะมีการใชQการประชาสัมพันธ	ดQานราคาเพ่ือดึงดูดลูกคQา ดังน้ันทันตแพทย	หรือผูQที่สนใจจะประกอบ
กิจการทางทันตกรรมน่ันจึงควรมีการวางแผนดQานกลไกการตลาดของธุรกิจน้ี  พิจารณาถึงความอิ่มตัว 
ชOวงขาข้ึนหรือขาลงและสมควรที่จะเปqดกิจการในชOวงเวลาน้ีหรือไมO(เกียรติรัตน	 จินดามณี, 2563)  
 การจะวิเคราะห	จุดอOอนและจุดแข็งของธุรกิจทันตกรรมใหQเห็นภาพไดQชัดเจน จําเปvนตQองมี
เครื่องมือมาชOวยในการวิเคราะห	เครื่องมือที่จะนํามาใชQในการวิเคราะห	ก็คือ SWOT Analysis พบวOา 
จุดแข็งของธุรกิจทันตกรรม คือ เปvนธุรกิจความจําเพาะเจาะจงผูกขาดกวOาธุรกิจอื่นคOอนขQางมาก 
เน่ืองจากขQอจํากัดบางประการทางกฎหมายการแพทย	ที่ระบุไวQน่ันเอง  จุดอOอนที่สําคัญของธุรกิจทัน
ตกรรมก็คือเงินทุนที่คOอนขQางสูงโดยเฉพาะคOาเครื่องมืออุปกรณ	ในคลินิกในคลินิก นอกจากน้ีจุดอOอนที่
สําคัญอีกประการหน่ึงก็คือความนOาเช่ือถือและช่ือเสียงของคลินิก หากเปvนคลินิกเปqดใหมOโอกาสที่จะมี
ลูกคQาประจํายOอมตQองใชQเวลาและยังรวมไปถึงคุณภาพและฝ{มือของตัวทันตแพทย	เองที่จะสรQางความ
นOาเช่ือถือใหQแกOลูกคQาไดQมากนQอยเพียงใด ดQานโอกาสของธุรกิจน้ีอยูOที่กระแสของการรักษาสุขภาพชOอง
ปากที่คนในปtจจุบันต่ืนตัวกันมากข้ึน และยังรวมไปถึงกระแสการปรับตัวไปสูOสังคมของผูQสูงอายุที่ทํา
ใหQอาชีพที่เกี่ยวขQองกับสุขภาพอยOางทันตกรรมตQองเตรียมรองรับบริการที่จะเกิดข้ึนจํานวนมาก นอกจาก
เรื่องของการรักษาสุขภาพชOองปาก อีกหน่ึงโอกาสสําหรับธุรกิจทันตกรรมก็คือความสวยความงามเชOน
การจัดฟtน การฟอกสีฟtน เปvนตQน และอุปสรรคของธุรกิจทันตกรรมถึงแมQจะมีจุดแข็งอยูOที่การเปvน
ธุรกิจความจําเพาะแตOจุดแข็งน้ีก็ถือเปvนอุปสรรคสําหรับธุรกิจดQวยเชOนกัน เพราะคูOแขOงที่สําคัญที่สุด
ของธุรกิจน้ีจึงเปvนทันตแพทย	กันเอง และยังรวมไปถึงการใหQบริการที่ไมOแตกตOางกันมากในแตOละคลนิิก 
ฝ{มือของทันตแพทย	จึงมีสOวนสําคัญตOอความอยูOรอดของคลินิก(เกียรติรัตน	 จินดามณี, 2563) 
 เมื่อมาตรฐานการบริการที่แตกตOางกันในแตOละพ้ืนที่กําลังซื้อของผูQรับบริการจึงเปvน
เป}าหมายสําคัญที่จะทําใหQคลินิกสถานบริการทันตกรรมอยูOรอดในวงการธุรกิจ ความจําเปvนในการ
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ขยายฐานผูQรับบริการใหQครอบคลุมทุกเพศทุกวัย ทุกอาชีพ ทุกกลุOมอายุ รายไดQ การศึกษา เปvนตQน 
เปvนการกระตุQนประกอบการที่เปvนเลิศ สรQางกําไรที่มากข้ึนใหQสามารถอยูOรอดเลี้ยงตัวเองไดQจึงเปvนสิง่ที่
ผูQบริหารตQองคํานึง  กลOาวคือสถานบริการจําเปvนตQองสรQางหรือปรับกลยุทธ	การใหQบริการที่มี
คุณภาพสูงสุดทันตOอสถานการณ	มากที่สุด การใหQบริการกลุOมผูQรับบริการที่แตกตOางกันจะมีความ
คาดหวังที่แตกตOางกันออกไป เพ่ือสามารถตอบสนองความตQองการกลุOมผูQรับบริการที่มีลักษณะสOวน
บุคคลที่แตกตOางกันมีความสัมพันธ	ตOอการรับรูQและความคาดหวังคุณภาพบริการที่ไดQรับอยOางไร            
การใหQความสนใจและ พิจารณาปtจจัยทางประชากรศาสตร	จะทําใหQสถานบริการเขQาใจและเลือกที่จะ
สรQางกลยุทธ	และใชQยุทธศาสตร	ไดQตรงกลุOมเป}าหมายมากข้ึน เปvนการเพ่ิมคุณภาพบริการและเพ่ิม
ศักยภาพการในแขOงขันกับธุรกิจแบบเดียวกันในตลาดสุขภาพไดQ  ดังน้ันผูQบริหารคือหัวใจหลักของ
กิจการที่ตQองมีวิสัยทัศน	ที่ดี วางแผนกลยุทธ	 ยุทธศาสตร	ที่ใชQจัดบริการคลินิกทันตกรรมที่ตรงและ
ตอบสนองความตQองการความคาดหวังของผูQรับบริการมากที่สุดและใหQผูQรับบริการสามารถรับรูQถึง
คุณภาพบริการ พรQอมใหQบริการในทุกดQานเพ่ือเปvนที่ยอมรับทั้งคนไทยและคนตOางชาติ   
  โดนาบีเดียนเสนอแนวทางการประเมินคุณภาพบริการสุขภาพไวQ 3 ดQาน คือ 1)ดQาน
โครงสรQางบริการ ไดQแกO ลักษณะสOวนบุคคลของผูQใหQบริการ ความรูQความสามารถของผูQใหQบริการ 
เครื่องมือที่ใหQบริการ สิ่งแวดลQอมในการใหQบริการ ความเต็มใจในการใหQบริการหรือใหQการชOวยเหลือ  
2)ดQานกระบวนการบริการ ไดQแกO การตรวจประเมินสภาพและการวินิจฉัยแยกโรค  การปฏิบัติการ
พยาบาลการใหQยาหรือบรรเทาอาการหรือรักษาโรค การตอบสนองตOอความตQองการของผูQใชQบริการ 
ปฏิสัมพันธ	ตOอผูQใชQบริการ 3)ดQานผลลัพธ	 ไดQแกO การเปลี่ยนแปลงทางดQานคลินิกการเปลี่ยนแปลง
ทางดQานจิตใจ โดยที่ทั้ง 3 โครงสรQางมีความสอดคลQองและสัมพันธ	กัน กลOาวคือ สถานพยาบาลที่มี
โครงสรQางการใหQบริการที่ดีก็จะสOงผลใหQกระบวนการบริการมีคุณภาพที่ ดีตามไปดQวยและเมื่อ
กระบวนการบริการที่มีคุณภาพจะสOงผลใหQผลลัพธ	ที่ไดQมีคุณภาพตามไปดQวย (Donabedian,A., 1988) 
 คลินิกทันตกรรมที่ศึกษาเปvนคลินิกทันตกรรมเอกชนแหOงหน่ึง ต้ังอยูOพื้นในที่เขตอําเภอเมือง 
จังหวัดรQอยเอ็ด ซึ่งมีคลินิกทันตกรรมในเขตอําเภอเมืองทั้งหมด 20 แหOง และ 37 แหOงในจังหวัด
รQอยเอ็ด (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดรQอยเอ็ด, 2563) ประกอบธุรกิจใหQการบริการทางทันตกรรม
แบบครบวงจร(One stop service) ภายใตQรูปแบบสถานพยาบาลคลินิกทันตกรรม เปvนสถานพยาบาล
ประเภทที่ไมOรับผูQป�วยไวQคQางคืน (สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ, 2558) มีทันตแพทย	
ทั่วไปและเฉพาะทางหมุนเวียน โดยมุOงเนQนคุณภาพการใหQบริการภายใตQทันตแพทย	เปvนหลัก ดQวย
อุปกรณ	เครื่องมือทางการแพทย	ที่ไดQมาตรฐาน และมีระบบความปลอดภัยของผูQมารับบริการเปvน
สําคัญ ภายใตQเกณฑ	มาตรฐานการประกันคุณภาพบริการทันตกรรมในสถานพยาบาลที่ไมOใชO
โรงพยาบาล คือ มาตรฐานการตรวจสอบสถานพยาบาลประเภทไมOมีเตียงรับผูQป�วยไวQคQางคืน คลินิก
เปvนธุรกิจการใหQบริการแบบบุคคลธรรมดาหQางหุQนสOวนสามัญขนาดกลางและขนาดยOอม(สุดาทิพย	 
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ตันตินิกุลชัย, 2545) มีทั้งผูQป�วยเกOาและใหมOเพ่ิมข้ึนทุกป{ มีทุกเพศ ทุกกลุOมอายุ ทุกอาชีพ แตOจะมุOงเนQน
ไปที่ทันตกรรมเพ่ือการจัดฟtนเปvนหลักเพราะเปvนคนไขQที่มารับริการในคลินิกตOอป{ในอัตราสOวนคOอนขQาง
สูงกวOาบริการอื่นทําใหQสรQางรายไดQมากกวOาบริการอื่น ในกลุOมคนไขQของคลินิกแบOงเปvน 2 กลุOมคือ ชนช้ัน
กลางรายไดQตํ่า(lower middle) เชOน ผูQทํางานมีรายไดQประจําขQาราชการ และกลุOมชนช้ันลOางรายไดQสูง
(upper lower) เชOน แรงงานรายวันที่มีศักยภาพในการสํารองจOายคOาบริการเอง (วิเลิศ ภูริวัชร, 2563) 
คนไขQ 2 กลุOมน้ีมีจํานวนมากในตลาดธุรกิจคลินิก ปtญหาของคลินิกที่พบจากการบริการคือมีลูกคQาบาง
กลุOมของคลินิกขาดหายไปไมOมารับบริการ ลูกคQาบางกลุOมตQองการยQายคลินิก ลูกคQาใหมOบางกลุOมเลือก
เขQาคลินิกขQางเคียง ถึงแมQวOาคลินิกจะมีการตระหนักถึงการบริการที่ดี มีคุณภาพใสOใจในตัวลูกคQาที่เขQา
มารับบริการและพยายามพัฒนาใหQดีย่ิงข้ึนตลอดเวลา แตOการพัฒนาเหลOาน่ันก็เปvนเพียงการพัฒนา
เพียงฝ�ายเดียวของคลินิก ที่คาดเดาวOาผูQรับบริการตQองการบริการแบบใด ทางคลินิกเองเช่ือวOาคลินิก
ทันตกรรมที่มีการบริการที่ดีในทุกๆดQานจะดึงดูดกลุOมผูQรับบริการไดQเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งการบริการที่ดีก็
กลOาวออกมาในแนวทางสรุปไดQยากเพราะการบริการที่ดีมักจะข้ึนกับความคาดหวังของผูQรับบริการใน
เฉพาะกลุOมผูQรับบริการน่ันๆ แตOละคลินิกขาดการสอบถามศึกษารับฟtงถึงความคาดหวังของคนไขQที่เขQา
รับบริการ รวมถึงผูQใหQบริการไมOทราบวOาผูQรับบริการไดQรับรูQถึงคุณภาพบริการที่ทางคลินิกมอบใหQเพียงใด 
 ดังน้ัน ผูQวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพบริการตามการรับรูQและความคาดหวังของ
ผูQรับบริการคลินิกทันตกรรมเอกชนในแตOละกลุOมที่จําแนกแตกตOางกันออกไป เชOน อาชีพ อายุ เพศ 
การศึกษา รายไดQ เปvนตQน วOาจะสOงผลตOอการรับรูQและความคาดหวังตOอบริการมากนQอยเพียงใด ความ
ตQองการและความคาดหวังของผูQรับบริการคลินิกทันตกรรมเปvนอยOางไรตQองการทราบถึงระดับความ
คาดหวังของผูQรับบริการดQวยภายใตQกรอบแนวความคิดการวิเคราะห	ตามทฤษฎีของโดนาบีเดียน
(Donabedian’stheory) เพ่ือนําผลจากการวิจัยในครั้งน้ีมาอธิบายตอบขQอปtญหาที่ผูQวิจัยสนใจศึกษา
ชOวยใหQผูQวิจัยเขQาใจถึงระดับการรับรูQและความคาดหวังของผูQรับบริการตOอคุณภาพบริการ นําไปพัฒนา
ปรับปรุงระบบการบริการของคลินิกใหQมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลที่ดีตOอความ
คาดหวังผูQรับบริการไดQสูงสุดและตOอไป 
 
2. วัตถุประสงคkของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาลักษณะสOวนบุคคลที่มีผลตOอการรับรูQ และความคาดหวังคุณภาพบริการ
ผูQรับบริการทันตกรรมคลินิกเอกชน   
 2.2 เพ่ือศึกษาระดับการรับรูQ และระดับความคาดหวังตOอคุณภาพบริการผูQรับบริการทันตกรรม
คลินิกเอกชน 
 2.3 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตOางระหวOางการรับรูQและความคาดหวังคุณภาพบริการ
ผูQรับบริการทันตกรรมคลินิกเอกชน 
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3. สมมติฐานการวิจัย  
 3.1 ปtจจัยดQานลักษณะสOวนบุคคลในดQาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดQเฉลี่ยตOอ
เดือน จํานวนครั้งที่เขQามารับบริการทางทันตกรรมใน 1 ป{ ที่อยูOอาศัย การเดินทางของผูQรับบริการ         
ทันตกรรมคลินิกเอกชนแหOงหน่ึงในจังหวัดรQอยเอ็ด ที่แตกตOางกันมีการรับรูQและมีความคาดหวังตOอ
คุณภาพบริการที่คลินิกทันตกรรมเอกชนจังหวัดรQอยเอ็ด แตกตOางกัน 
 3.2 ระดับการรับรูQและระดับความคาดหวังตOอคุณภาพบริการผูQรับบริการทันตกรรมคลินิก
เอกชนแหOงหน่ึงในจังหวัดรQอยเอ็ดโดยภาพรวมทั้งดQานโครงสรQาง ดQานกระบวนการ และดQานผลลัพธ	 
แตกตOางกัน 
 3.3 การเปรียบเทียบคOาเฉลี่ยระหวOางการรับรูQและความคาดหวังของผูQรับบริการทันตกรรม
คลินิกเอกชนแหOงหน่ึงในจังหวัดรQอยเอ็ดแตกตOางกัน 
 
4. ประโยชนkท่ีได�รับจากการวิจัย 
 4.1 ขQอมูลจากการวิจัยครั้งน้ีจะเปvนองค	ความรูQและแนวทางใหมOในการปรับปรุงระบบการ
พัฒนาคุณภาพบริการใหQดีย่ิงข้ึน เพ่ือตอบสนองตOอความคาดหวังของผูQมารับบริการทันตกรรมใน 
คลินิกเอกชนแหOงหน่ึงในจังหวัดรQอยเอ็ด 
 4.2 เพ่ือจะไดQนําขQอมูลที่ไดQจากการวิจัยใชQสําหรับแนวทางปรับปรุงคุณภาพบริการตาม
ความคาดหวังและการรับรูQของผูQมาใชQบริการทันตกรรมคลินิกเอกชนแหOงหน่ึงในจังหวัดรQอยเอ็ด 
 4.3 ขQอมูลจากการวิจัยครั้งน้ีใหQผูQบริหารและเจQาหนQาที่ของคลินิกทันกรรมรวมถึงผูQที่มีสOวน
เกี่ยวขQองนําไปใชQเพ่ิมคุณภาพบริการแกOผูQรับบริการทันตกรรม 
 
5. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การรับรูQและความคาดหวังคุณภาพบริการผูQรับบริการทันตกรรมคลินิกเอกชน 
ประชากรที่ศึกษาในครั้งน้ีคือ ผูQมารับบริการในคลินิกทันตกรรมเอกชนแหOงหน่ึงในจังหวัดรQอยเอ็ด
จํานวน 600 คน ที่มารับบริการระหวOางเดือนเมษายน ถึง เดือนมิถุนายน 2563 ทําการเลือกตัวอยOาง
แบบเจาะจง(Purposive sampling random) โดยใชQสูตรและตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอร	แกน
(Krejci&Morgan) ไดQจํานวน 234 ราย เครื่องมือที่ใชQในงานวิจัยคือแบบสอบถามประกอบดQวย ขQอมูล
สOวนบุคคล เกี่ยวกับการรับรูQและความคาดหวังของผูQรับบริการตOอคุณภาพการใหQการบริการ 3 ดQาน 
ไดQแกO 1)ดQานโครงสรQางการบริการ 2)ดQานกระบวนการการบริการ 3)ดQานผลลัพธ	บริการ เครื่องมือมีคOา
ความตรงของเน้ือหา คือ 1.00 และคOาความความเช่ือมั่น ดQวยคOาสัมประสิทธ์ิของครอนบาค (Cronbach 
Alpha -coefficient) (พวงรัตน	 ทวีรัตน	, 2540) เทOากับ 0.90 สถิติที่ใชQ คือ คOาเฉลี่ย รQอยละ สOวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงเปรียบเทียบแบบที ทั้งการทดสอบคOาเฉลี่ยของกลุOมตัวอยOาง 2 กลุOมที่มีความเปvน
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อิสระตOอกัน การวิเคราะห	ความแปรปรวน และการทดสอบความแตกตOางคOาเฉลี่ยของกลุOมตัวอยOาง 2 
กลุOมไมOอิสระตOอกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
6. ผลการวิจัย 
 6.1 ผลการวิเคราะห	ลักษณะสOวนบุคคล พบวOา สOวนใหญOเปvนนักเรียน/นักศึกษา รQอยละ 66.2 
เพศหญิง รQอยละ 86.3 อายุระหวOาง 19-25 ป{ รQอยละ 54.7 กําลังศึกษาอยูOในระดับปริญญาตรีรQอยละ 
41.9 มีรายไดQจากผูQปกครองนQอยกวOา 10,000 บาทตOอเดือน รQอยละ 73.9 และมารับบริการมากกวOา           
3 ครั้ง รQอยละ 73.5 อาศัยอยูOนอกอําเภอเมืองรQอยละ 52.6 และเดินทางมารับบริการดQวยรถยนต	สOวนตัว 
รQอยละ 82.9 
 6.2 ระดับการรับรูQและระดับความคาดหวังตOอคุณภาพบริการของผูQรับบริการคลินิก            
ทันตกรรมเอกชนแหOงหน่ึงในจังหวัดรQอยเอ็ด โดยรวมอยูOในระดับมากที่สุด ทั้งดQานโครงสรQางบริการ 
ดQานกระบวนการบริการและ ดQานผลลัพธ	บริการ  
 6.3 ความแตกตOางโดยรวมระหวOางการับรูQและความคาดหวัง พบวOาดQานที่มีการรับรูQนQอย
กวOาความคาดหวัง คือ ดQานกระบวนการบริการ รองลงมาคือ ดQานโครงสรQางบริการตามลําดับ และ
ดQานที่มีการรับรูQมากกวOาความคาดหวัง คือดQานผลลัพธ	บริการ เมื่อเปรียบเทียบคOาเฉลี่ยการรับรูQและ
ความคาดหวังตOอคุณภาพบริการของผูQรับบริการพบวOา ดQานโครงสรQางบริการและดQานผลลัพธ	บริการ 
ไมOมีความแตกตOางกัน อยOางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 7.1 ปtจจัยดQานลักษณะสOวนบุคคลของผูQรับบริการทันตกรรมคลินิกเอกชนแหOงหน่ึงในจงัหวัด
รQอยเอ็ด ที่แตกตOางกันมีการรับรูQและมีความคาดหวังตOอคุณภาพบริการที่คลินิกทันตกรรมเอกชน
จังหวัดรQอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวOา เพศ ผูQรับบริการสOวนใหญOเปvนเพศหญิง รQอยละ 86.3 และเพศชาย
รQอยละ 13.7 โดยเพศหญิงและเพศชายมีคOาเฉลี่ยการรับรูQและความคาดหวังตOอคุณภาพบริการใน
ระดับที่มากที่สุดเชOนเดียวกันและ เมื่อเปรียบเทียบคOาเฉลี่ยคุณภาพบริการตามความการรับรูQและ
ความคาดหวังของเพศที่แตกตOางกัน ผลการวิจัยพบวOา คOาเฉลี่ยการรับรูQและความคาดหวังตOอคุณภาพ
บริการ ไมOมีความแตกตOางกันทางสถิติอยOางมีนัยสําคัญที่ ระดับ 0.05 กลOาวคือ ทั้งเพศหญิงและเพศ
ชายมีความคาดหวังที่เหมือนกัน ซึ่งสอดคลQองกับการศึกษาของ วนาพรรณ ช่ืนอิ่ม (2558) ที่ไดQศึกษา
ความคาดหวังและการรับรูQของบุคลากรตOอคุณภาพบริการของหนOวยบริการสุขภาพบุคลากร พบวOา     
ผูQมารับบริการที่มีเพศแตกตOางกันมีความคาดหวังไมOแตกตOางกัน  
  อายุ ผูQรับริการสOวนใหญOมีอายุอยูOในชOวง 19-25 ป{ มากที่สุดคือรQอยละ 54.7 รองลงมา 
คือ กลุOมอายุ 13-18 ป{ รQอยละ 29.5 กลุOมอายุมากกวOา 25 ป{ รQอยละ 15.0 และ และกลุOมอายุ 12 ป{
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หรือตํ่ากวOา รQอยละ 0.9 โดยรวมทุกกลุOมอายุมีคOาเฉลี่ยการรับรูQตOอและความคาดหวังคุณภาพบริการใน
ระดับมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบคOาเฉลี่ยการรับรูQและความคาดหวังตOอคุณภาพบริการของอายุที่
แตกตOางกัน ผลการวิจัยพบวOาวOาคOาเฉลี่ยการรับรูQและความคาดหวังตOอคุณภาพบริการไมOมีความ
แตกตOางกันทางสถิติอยOางมีนัยสําคัญที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลQองกับการศึกษาของ โชษิตา แกQวเกษ 
(2552) ที่ไดQศึกษาคุณภาพบริการตามความคาดหวังและที่ไดQรับจริงของผูQรับบริการแพทย	แผนจีนศูนย	
การแพทย	กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล พบวOา ผูQรับบริการที่มีอายุตOางกันไมOมีผลระดับการรับรูQ
และความคาดหวังของผูQรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพบริการ  
  ระดับการศึกษา ผูQมารับริการสOวนใหญOมีระดับการศึกษาคือปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา
มากที่สุด รQอยละ41.9 รองลงมาคือระดับการศึกษามัธยมศึกษา รQอยละ 36.3 ระดับอนุปริญญา/เทียบเทOา
ปวส. รQอยละ 18.8 ระดับประถมศึกษา/ตํ่ากวOารQอยละ 1.7 และระดับการศึกษาสูงกวOาปริญญาตรี รQอยละ 
1.3 โดยรวมทุกกลุOมระดับการศึกษา มีคOาเฉลี่ยการรับรูQและความคาดหวังตOอคุณภาพบริการอยูOในระดับ
มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบคOาเฉลี่ยการรับรูQและความคาดหวังตOอคุณภาพบริการของระดับการศึกษาที่
แตกตOางกัน ผลการวิจัยพบวOา คOาเฉลี่ยการรับรูQและความคาดหวังตOอคุณภาพบริการไมOมีความแตกตOาง
กันทางสถิติอยOางมีนัยสําคัญที่ ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลQองกับผลการศึกษาของ หัทยา แกQวกิ้ม (2554) 
ที่ไดQศึกษาความคาดหวังและการรับรูQของประชาชนตOอคุณภาพบริการโรงพยาบาลสOงเสริมสุขภาพ
ตําบลจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวOา ระดับการศึกษาที่ตOางกันไมOมีผลตOอระดับการรับรูQและความ
คาดหวังของผูQรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพบริการ  
  อาชีพ ผูQมารับบริการสOวนใหญOมีอาชีพเปvนนักเรียนหรือนักศึกษา มากที่สุดรQอยละ 66.2 
รองลงมา คือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รQอยละ 25.6 เจQาของธุรกิจรQอยละ 5.6 และอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รQอยละ  2.6 โดยรวมทุกกลุOมอาชีพมีคOาเฉลี่ยการรับรูQและความคาดหวังตOอ
คุณภาพบริการอยูOในระดับ มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบคOาเฉลี่ยคุณภาพบริการตามการรับรูQและความ
คาดหวังของอาชีพที่แตกตOางกัน ผลการวิจัยพบวOา ยังหลักฐานเพียงพอที่จะสรุปวOาคOาเฉลี่ยการรับรูQ
และความคาดหวังตOอคุณภาพบริการไมOมีความแตกตOางกัน ทางสถิติอยOางมีนัยสําคัญที่ ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคลQองกับผลการศึกษาของ หัทยา แกQวกิ้ม (2554) ที่ไดQศึกษาความคาดหวังและการรับรูQของ
ประชาชนตOอคุณภาพบริการโรงพยาบาลสOงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวOา อาชีพที่
ตOางกันไมOมีผลตOอระดับการรับรูQและความคาดหวังของผูQรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพบริการ  
  รายไดQตOอเดือน ผูQมารับริการสOวนใหญOมีรายไดQตOอเดือนคือ10,000บาทหรือตํ่ากวOารQอยละ 
73.9 รองลงมาคือกลุOมรายไดQ 10,001-30,000 บาท รQอยละ 23.9 กลุOมรายไดQ 30,001-60,000 บาท 
รQอยละ 1.3 และกลุOมรายไดQ 60,001 บาทข้ึนไป รQอยละ 0.9 โดยรวมทุกกลุOมรายไดQมีคOาเฉลี่ยการรับรูQ
และความคาดหวังตOอคุณภาพบริการอยูOในระดับที่ มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบคOาเฉลี่ยการรับรูQและ
ความคาดหวังตOอคุณภาพบริการของรายไดQตOอที่แตกตOางกัน ผลการวิจัยพบวOาคOาเฉลี่ยการรับรูQและ
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ความคาดหวังตOอคุณภาพบริการไมOมีความแตกตOางกัน ทางสถิติอยOางมีนัยสําคัญที่ ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลQองกับผลการศึกษาของ โชษิตา แกQวเกษ (2552) ที่ไดQศึกษาคุณภาพบริการตามความคาดหวัง
และที่ไดQรับจริงของผูQรับบริการแพทย	แผนจีนศูนย	การแพทย	กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล 
พบวOา ผูQรับบริการที่มีรายไดQตOอเดือนตOางกันไมOมีผลตOอระดับการรับรูQและความคาดหวังของ
ผูQรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพบริการ  
  จํานวนครั้งที่มารับบริการใน 1 ป{ ผูQมารับริการสOวนใหญOเคยมารับบริการมากกวOา 3 ครั้ง
รQอยละ 73.5 รองลงมาคือกลุOม 2-3 ครั้ง รQอยละ 9.8 และจํานวน 1 ครั้ง นQอยที่สุด รQอยละ 16.7 
โดยรวมทุกกลุOมจํานวนครั้งที่มารับบริการใน1ป{มีคOาเฉลี่ยการรับรูQและความคาดหวังตOอคุณภาพ
บริการอยูOในระดับที่ มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบคOาเฉลี่ยคุณภาพบริการตามการรับรูQและความคาดหวัง
ตOอคุณภาพบริการของจํานวนครั้งที่มารับบริการใน1ป{ที่แตกตOางกัน ผลการวิจัยพบวOาคOาเฉลี่ยการรับรูQ
และความคาดหวังตOอคุณภาพบริการไมOมีความแตกตOางกัน ซึ่งสอดคลQองกับผลการศึกษาของ โชษิตา    
แกQวเกษ (2552) ที่ไดQศึกษาคุณภาพบริการตามความคาดหวังและที่ไดQรับจริงของผูQรับบริการแพทย	
แผนจีน ศูนย	การแพทย	กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล พบวOา จํานวนครั้งที่มารับบริการของ
ผูQรับบริการไมOมีผลตOอระดับการรับรูQและความคาดหวังของผูQรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพบริการ 
  ที่อยูOอาศัย ผูQมารับริการสOวนใหญOมีที่อยูOอาศัยในเขตตOางอําเภอรQอยละ 52.6 รองลงมา
คือ ในเขตอําเภอเมือง รQอยละ 37.6 ตOางจังหวัด รQอยละ 9.8 โดยรวมทุกกลุOมที่อยูOอาศัยมีคOาเฉลี่ยการ
รับรูQและความคาดหวังตOอคุณภาพบริการอยูOที่ระดับ มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบคOาเฉลี่ยคุณภาพ
บริการตามการรับรูQและความคาดหวังตOอคุณภาพบริการของที่อยูOอาศัยที่แตกตOางผลการวิจัยพบวOา
คOาเฉลี่ยการรับรูQและความคาดหวังตOอคุณภาพบริการไมOมีความแตกตOางกัน ทางสถิติอยOางมีนัยสําคัญ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลQองกับผลการศึกษาของ หัทยา แกQวกิ้ม (2554) ที่ไดQศึกษาความคาดหวังและ
การรับรูQของประชาชนตOอคุณภาพบริการโรงพยาบาลสOงเสริมสุขภาพตําบลจังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบวOา ที่อยูOอาศัยของผูQรับบริการที่แตกตOางกันไมOมีผลตOอระดับการรับรูQและความคาดหวังของ
ผูQรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพบริการ 
  การเดินทาง ผูQมารับริการสOวนใหญOมีการเดินทางดQวยรถสOวนตัว รQอยละ 82.9 รองลงมา
เดินทางโดยรถขนสOงสาธารณะ รQอยละ 14.1 และการเดินเทQา รQอยละ 3 โดยรวมทุกกลุOมการเดินทาง
มีคOาเฉลี่ยการรับรูQและความคาดหวังตOอคุณภาพบริการอยูOที่ระดับ มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบคOาเฉลี่ย
คุณภาพบริการตามการรับรูQและความคาดหวังตOอคุณภาพบริการของการเดินทางที่แตกตOางกัน 
ผลการวิจัยพบวOา คOาเฉลี่ยการรับรูQและความคาดหวังตOอคุณภาพบริการไมOมีความแตกตOางกัน ทาง
สถิติอยOางมีนัยสําคัญที่ ระดับ 0.05 สอดคลQองกับผลการศึกษาของ วนาพรรณ ช่ืนอิ่ม (2558) ที่ไดQ
ศึกษาความคาดหวังและการรับรูQของบุคลากรตOอคุณภาพบริการของหนOวยบริการสุขภาพบุคลากรการ
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พบวOา เดินทางมารับบริการของผูQรับบริการที่แตกตOางกันไมOมีผลตOอระดับการรับรูQและความคาดหวัง
ของผูQรับบริการเกี่ยวกับคุณภาพบริการ 
 7.2 ระดับการรับรูQและระดับความคาดหวังตOอคุณภาพบริการโดยรวม ของผูQรับบริการ     
ทันตกรรมคลินิกเอกชนแหOงหน่ึง ในจังหวัดรQอยเอ็ดผลการวิจัยพบวOาการรับรูQและความคาดหวัง
โดยรวมอยูOในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ดQาน คือ ดQานโครงสรQางบริการ ดQานกระบวนการบริการ          
ดQานผลลัพธ	การบริการ กลOาวคือ ผูQมารับบริการทันตกรรมคลินิกเอกชนตOางก็มีความหวังทุกดQานที่
ระดับมากที่สุด และเมื่อไดQรับบริการแลQวผูQรับบริการก็รับรูQถึงการใหQบริการที่ระดับมากที่สุดเชOนกัน 
หรือทางคลินิกทันตกรรมเอกชนไดQใหQการบริการไดQเปvนที่พอใจตามความคาดหวังของผูQรับบริการ 
 7.3 ความแตกตOางระหวOางการรับรูQและความคาดหวังตOอคุณภาพบริการทันตกรรมคลินิก
เอกชนแหOงหน่ึงในจังหวัดรQอยเอ็ด โดยรวมทั้ง 3 ดQาน ผลการวิจัยพบวOาดQานโครงสรQางบริการ (0.0098) 
และดQานกระบวนการบริการ (0.0427) คOาเฉลี่ยการรับรูQนQอยกวOาความคาดหวังดQานผลลัพธ	การบริการ 
(0.0015) มีคOาเฉลี่ยการรับรูQมากกวOาความคาดหวัง ตามลําดับกลOาวคือ ผูQรับบริการมีการรับรูQหรือพ่ึง
พอใจที่มากกวOาความคาดหวังกOอนการรับบริการในดQานผลลัพธ	การบริการเพียงดQานเดียว และเมื่อ
เปรียบเทียบระหวOางการรับรูQและความคาดหวังโดยรวมทั้ง 3 ดQาน ของผูQรับบริการทันตกรรมคลินิก
เอกชน ผลการวิจัยพบวOา ไมOมีความแตกตOางกันทางสถิติอยOางมีนัยสําคัญที่ ระดับ 0.05 กลOาวคือ 
ถึงแมQวOาผูQรับบริการจะมีคOาเฉลี่ยความคาดหวังที่สูงในดQานโครงสรQางและกระบวนการและคOาเฉลี่ยการ
รับรูQมากกวOาความคาดหวังดQานผลลัพธ	 แตOคะแนนเฉลี่ยของความคาดหวังและการรับรูQมีความแตก
แตกตOางกันนQอยมากจน ไมOแตกตOางกันทางสถิติ แสดงใหQเห็นวOาผูQรับบริการมีความคาดหวังสูง การรับรูQ
คุณภาพหลังการบริการก็สูงแทบไมOแตกตOางกันหรือผูQรับบริการมีความพ่ึงพอใจในบริการคลินิกทันตกรรม
เอกชนที่มอบใหQ เมื่อเปรียบเทียบระหวOางการรับรูQและความคาดหวังทั้ง 3 ดQาน คือ 1)ดQานโครงสรQาง
บริการ และ 2)ผลลัพธ	บริการผลการวิจัยพบวOา คOาเฉลี่ยระหวOางการรับรูQและความคาดหวังโดยรวม
ของผูQรับบริการทันตกรรมคลินิกเอกชนแหOงหน่ึงในจังหวัดรQอยเอ็ดไมOมีความแตกตOางกัน ทางสถิติ
อยOางมีนัยสําคัญที่ ระดับ 0.05 กลOาวคือ ผูQรับบริการรับรูQไดQถึงคุณภาพบริการทางดQานโครงสรQางที่ทาง
คลินิกมอบใหQซึ่งตอบสนองตOอความคาดหวังของผูQรับบริการที่มีกOอนการรับบริการ และดQานผลลัพธ	
บริการผูQรับบริการรับรูQไดQถึงคุณภาพบริการทางดQานผลลัพธ	ที่ทางคลินิกมอบใหQซึ่งตอบสนองตOอความ
คาดหวังของผูQรับบริการที่มีกOอนการรับบริการ 3)ดQานกระบวนการใหQบริการ มีคOาเฉลี่ยระหวOางการ
รับรูQและความคาดหวังโดยรวมของผูQรับบริการทันตกรรมคลินิกเอกชนแหOงหน่ึงในจังหวัดรQอยเอ็ด
แตกตOางกันทางสถิติอยOางมีนัยสําคัญที่ ระดับ 0.05 (p=0.026) กลOาวคือ ผูQมารับบริการรับรูQไดQวOามี
ความแตกตOางหรือตอบสนองไมOเทOากับความคาดหวังกOอนมารับบริการและหลังการไดQรับการบริการ 
ผูQรับบริการรับรูQตOอคุณภาพบริการอยOางนQอยหน่ึงคูOแตกตOางจากความคาดหวังกOอนไดQรับบริการ
สามารถอธิบายตOอ ดังน้ี เมื่อเปรียบเทียบคOาเฉลี่ยระหวOางการรับรูQและความคาดหวังตOอคุณภาพ
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บริการพบวOาในหัวขQอระบบเรียกคิวเขQารับการรักษาหรือข้ันตอนในการรักษาเปvนระบบ ทําใหQทOานไมO
ตQองเสียเวลารอนาน มีคะแนนเฉลี่ยการรับรูQ คือ 4.61 คะแนนเฉลี่ยความคาดหวัง คือ 4.69 และ
ผูQรับบริการมีการรับรูQและความคาดหวังตOอคุณภาพบริการ  แตกตOางกันอยOางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 (p=0.032) กลOาวคือผูQมารับบริการรูQสึกวOาการรอคิวหรือระยะเวลารอคิวรักษานานจนไมOเปvนที่
พอใจ ดังน่ัน ผูQใหQบริการมีความจําเปvนตQองปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหQบริการในเรื่องน้ีใหQดีย่ิงข้ึน 
เชOน การจัดระบบคิวนัดใหQทันสมัยโดยใชQแอฟปqช่ันในโทรศัพท	มือถือเขQามาใชQ การจัดสถานที่เพ่ือ
รองรับระบบคิวรอรับบริการ เชOน จัดบริเวณที่น่ังใหQมีเครื่องด่ืมและการเช่ือมตOออินเตอร	เน็ตโดยไมOเสยี
คOาใชQจOาย เปvนตQน  
 
8. ข�อเสนอแนะ 
 8.1 ขQอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 การศึกษาเรื่องการรับรูQและความคาดหวังตOอคุณภาพบริการคลินิกทันตกรรม
เอกชนแหOงหน่ึงในจังหวัดรQอยเอ็ด พบวOา ระดับคุณภาพโดยรวมของการรับรูQและความคาดหวังตOอ
คุณภาพบริการอยูOในระดับที่มากที่สุดทุกดQาน ทางคลินิกทันตกรรมเอกชน ควรมีการรักษามาตรฐานที่
ดีและใหQดีเพ่ิมข้ึนตามการรับรูQและความคาดหวังของผูQรับบริการ 
 8.2 ขQอเสนอแนะเชิงสําหรับผูQปฏิบัติ 
  8.2.1 ดQานโครงสรQางการบริการ มีการฝ�กอบรมหัวขQอบทบาทหนQาที่ของผูQใหQบริการและ
การเต็มใจในการบริการแกOพนักงานและเจQาหนQาที่มีการประเมินคุณสมบัติที่ดีแกOพนักงานและเจQาหนQา
ประจําคลินิกมีการเพ่ิมเงินเดือนหรือเงินโบนัสพิเศษแกOพนักงานดีเดOนในดQานการเต็มใจใหQบริการ 
  8.2.2 ดQานกระบวนการบริการมีการปรับปรุงระบบคิวนัดโดยการนําเอเทคโนโลยีเขQามา
ชOวยในการจัดการเชOนใชQคอมพิวเตอร	ในการออกบัตรนัดระบบคิวนัดออนไลน	แอฟปqเคช่ันในการรับ
บัตรคิวและแจQงระยะเวลาในการรอคิวการรักษาแบบออนไลน	จัดทําบริเวณพ้ืนที่น่ังรอคิวการรักษาที่
เอื้อตOอการรอคอยเชOนมีบริเวณอOานหนังสือบริเวณใหQความรูQทางดQานทันตกรรมระบบเช่ือมตOอ
อินเตอร	เน็ตไมOเสียคOาใชQจOายใหQบริการและมีการแจQงเตือนเมื่อถึงคิวการรักษาที่ทั่วถึงทุกมุมพ้ืนที่คลินิก
มีการแจQงใหQผูQรับบริการทราบถึงระยะเวลาที่รอการรักษาเพ่ือใหQผูQรับบริการสามารถวางแผนทําธุระ
กรรมอยOางอื่นไดQ 
  8.2.3 ดQานผลลัพธ	บริการเพียงดQานเดียวที่มีคOาเฉลี่ยของการรับรูQสูงกวOาความคาดหวัง 
ซึ่งแสดงใหQเห็นวOาในดQานผลลัพธ	บริการทางคลินิกมีคุณภาพบริการที่ดีและเหมาะสมเพียงพอตOอความ
คาดหวังของผูQรับบริการ ควรมีการรักษามาตรฐานที่ดีเอาไวQ 
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 8.3 ขQอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตOอไป 
  8.3.1 ควรมีการศึกษาตOอในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดยการสัมภาษณ	เก็บขQอมูล     
เชิงลึกกับผูQรับบริการในดQานที่ยังมีความจําเปvนตQองปรับปรุงแกQไขตOอคุณภาพบริการทั้ง 3 ดQานเกีย่วกบั
ปtญหาอุปสรรคและขQอแนะนําเพ่ือนําไปปรับปรุงแกQไขพัฒนาคุณภาพบริการใหQดีย่ิงข้ึนและตOอเน่ือง 
  8.3.2 ควรมีการศึกษาถึงสOวนผสมการตลาดตามความคาดหวังของผูQรับบริการคลินิก   
ทันตกรรมเอกชนหรือการใหQบริการทางดQานสุขภาพในความคาดหวังผูQรับบริการทางการตลาดสุขภาพ 
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10. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลุลOวงมาไดQดQวยความกรุณาอยOางย่ิงจาก รองศาสตราจารย	 ดร.พาณี      
สีตกะลิน รองศาสตราจารย	พรทิพย	 กีระพงษ	 ที่ไดQใหQความกรุณาใหQคําแนะนําและติดตามการทําวิจัย
ครั้งน้ีอยOางใกลQชิดมาตลอด นับต้ังแตOเริ่มตQน จนกระทั่งสําเร็จสําเร็จเรียบรQอยสมบูรณ	 ผูQวิจัยรูQสึก
ซาบซึ้งในความกรุณาของทOานอยOางย่ิง และขอขอบพระคุณ ศาสตราจารย	 ดร.สมจิตต	 สุพรรณทัสน	   
ที่กรุณาใหQความรูQ คําแนะนํา ขQอคิดเห็น ตรวจสอบแกQไขรูปแบบและรูปเลOมเพ่ือใหQเกิดความสมบูรณ	
มากที่สุด คุณประโยชน	อันพึงมีแกOการศึกษาคQนควQาวิจัยในเลOมน้ีขอขอบคุณคลินิกทันตกรรมเอกชน
ไอไบร	ทเด็นทัลคลินิกรQอยเอ็ด ที่กรุณาใหQเขQาไปทําการศึกษาเก็บขQอมูล และขอบคุณผูQมารับบริการทุก
ทOานที่ เสียสละเวลาและใหQความรOวมมือในการเก็บรวบรวมขQอมูลภาคสนามนอกจากน้ีผูQ วิจัย
ขอขอบพระคุณคณาจารย	สาขาวิทยาศาสตร	สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือนนักศึกษา
และผูQที่มีสOวนเกี่ยวขQองในการทําวิจัยครั้งน้ีทุกทOานที่ไดQกรุณาใหQการสนับสนุน ชOวยเหลือและใหQ
กําลังใจตลอดมา 
 


