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บทคัดย8อ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาสภาพปOจจุบัน สภาพที่พึงประสงค� และศึกษาความ
ตRองการจําเปSนในการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาศูนย�เครือขYายการจัดการศึกษาทRองถ่ิน
ขอนแกYน ชัยภูมิ หนองบัวลําภู สังกัดองค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน กลุYมตัวอยYางที่ใชRในการวิจัย คือ 
ผูRบริหารสถานศึกษาและครูผูRสอน จํานวน 246 คน เครื่องมือที่ใชRในวิจัยเปSนแบบสอบถาม สถิติที่ใชR
ในการวิเคราะห� ไดRแกY คYาความถ่ี คYารRอยละ คYาเฉลี่ย และคYาดัชนีความตRองการจําเปSน 
 ผลการวิจัยพบวYา 1. สภาพปOจจุบันในการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาโดยรวมอยูYใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปSนรายดRานดRานที่มีคYาเฉลี่ยสูงสูดคือ งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รองลงมา
คือ งานธุรการ และงานประชาสัมพันธ�การศึกษา สYวนดRานที่มีคYาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ งานอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดลRอม ในสYวนของสภาพที่พึงประสงค�ในการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาโดยรวมอยูYใน
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ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปSนรายดRาน ดRานที่มีคYาเฉลี่ยสูงสูดคือ งานกิจการนักเรียน รองลงมาคือ 
งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลRอม และงานธุรการ สYวนดRานที่มีคYาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ งานเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา 2. ความตRองการจําเปSนในการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา เรียงตามลําดับความสําคัญเปSน 
ดังน้ี 1)งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลRอม และงานกิจการนักเรียน 2)งานประชาสัมพันธ�การศึกษา  
3)งานธุรการ และ 4)งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ : 1. การบริหารงานทั่วไป 2. ศูนย�เครือขYายการจัดการศึกษาทRองถ่ิน 3. องค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน 
 

ABSTRACT 
 The objectives of the research article were to study the current situation, 
the desirable condition and needs for general administration of the educational 
institutions at Local Education Management Network Center in KhonKaen, Chaiyaphum 
and Nong Bua Lam Phu province under local administrative organization. The sample 
group used in this research consisted of school administrators and teachers with the 
total number of 246 people. The research tool was a questionnaire. The statistics used 
in data analysis comprised percentage, frequency, mean and PNImodified. 
 The research results were found that: 1. The current situation of general 
administration of the educational institutions in overall, was rated at a high level, 
when considering in each aspect, it was found that the aspect with the highest 
average was educational technology, followed by general administration and public 
relations for education respectively, while the aspect with the lowest average was 
premises and environment. The desirable condition, in overall, was rated at the highest 
level, when considering in each aspect, it was found that the aspect with the highest 
average was student affairs, followed by premises and environment and general 
administration respectively, while the aspect with the lowest average was educational 
technology. 2. Needs for general administration of educational institutions arranged       
from the highest to the lowest needs were as follows: 1) premises and environment      
and student affairs, 2) public relations for education, 3) general administration and           
4) educational technology respectively. 
 

Keywords : 1. General Administration 2. Local Educational Management Network Center 
3. Local Administrative Organization 
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1. ความสําคัญและท่ีมาของปlญหาท่ีทําการวิจัย 
 การบริหารจัดการสถานศึกษาเปSนเรื่องที่มีความสําคัญตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหYงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกRไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ไดRกําหนดใหRกระทรวงศึกษาธิการ
กระจายอํานาจและจัดการศึกษาทั้งดRานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหาร
ทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ และสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา
โดยตรง (สิงห�ทอง บัวชุม, 2553 : 92) การกระจายอํานาจทางการศึกษาเปSนกลไกอยYางหน่ึงที่จะชYวย
ทําใหRหนYวยงานระดับลYางไดRมีอํานาจในการตัดสินใจไดRมากย่ิงข้ึน การกระจายอํานาจใหRเหมาะสม 
และสอดคลRองกับความตRองการตามสภาพการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจใหRหนYวยงานระดับลYางมีอํานาจหนRาที่ในการตัดสินใจในดRานตYางๆ ซึ่งในหนYวยงานทาง
การศึกษาที่ใกลRชิดกับผูRรับบริการทางการศึกษามากที่สุด คือ สถานศึกษา เพราะกิจกรรมที่เกี่ยวขRอง
กับผูRเรียน สถานศึกษาสามารถทราบปOญหาและความตRองการของผูRเรียนและผูRมีสYวนเกี่ยวขRองไดR     
เด็กนักเรียนจะเปSนคนเกYง คนดี และมีความสุข ข้ึนอยูYกับการบริหารจัดการของสถานศึกษา ซึ่งมี
ความแตกตYางกันของแตYละพ้ืนที่(มงคล ช่ืนชม, 2545 : 66) 
 กระทรวงศึกษาธิการ(2546 : 6) ไดRระบุไวRในคูYมือการบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่เปSน
นิติบุคคลวYา การบริหารงานทั่วไป เปSนงานที่เกี่ยวขRองกับการจัดระบบการบริหารองค�กร ใหRบริการ
งานบริหารอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป{าหมายที่กําหนดไวR โดยมีบทบาทหลักในการ
ประสาน สYงเสริม สนับสนุน และอํานวยความสะดวกตYางๆ ในการใหRบริการการศึกษาทุกรูปแบบ          
มุYงพัฒนาสถานศึกษาใชRนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยYางเหมาะสม สYงเสริมในการบริหารและการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุYงเนRนผลสัมฤทธ์ิของงานเปSนหลักโดยเนRนความ
โปรYงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดRตลอดจนการมีสYวนรYวมของบุคคล ชุมชน และองค�กรที่เกี่ยวขRอง
เพ่ือใหRการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปเปSนกระบวนการสําคัญ              
ที่จะชYวยสYงเสริมและสนับสนุนใหRการบริหารงานอื่นๆ บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพและเป{าหมายที่
กําหนดไวR โดยมีบทบาทหลักในการประสานสYงเสริมสนับสนุนและการอํานวยความสะดวกตYางๆ ในการ
ใหRบริการการศึกษารวมกับภาระงานที่ไมYไดRอยูYในงานการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ และ
การบริหารงานสYวนบุคคลจะมารวมอยูYที่การบริหารงานทั่วไป งานของการบริหารทั่วไปไดRครอบคลุมงาน
ในหลายเรื่อง ซึ่งถือวYาเปSนงานสนับสนุนที่สําคัญไมYนRอยกวYางานอื่นที่จะสนับสนุนใหRการดําเนินงาน
และกิจกรรมตYางๆ ของสถานศึกษาดําเนินไปไดRดRวยดี(นิเวศน� อรรคพงษ�, 2547 : 19)  
 งานบริหารทั่วไปมีความสําคัญตYอการบริหารสถานศึกษาในฐานะชYวยสนับสนุนงานวิชาการ
รวมทั้งงานอื่นๆ เชYน งานธุรการงานกิจการนักเรียนเพราะงานฝ~ายบริหารทั่วไปมีสYวนสYงเสริมนักเรียน
สYงเสริมการเรียนการสอนเสริมสรRางบรรยากาศและสิ่งแวดลRอมดูแลสวัสดิการของครูนักเรียนนักการ
ภารโรงตลอดจนการจัดสวัสดิการใหRบุคลากรในสถานศึกษาจึงเปSนงานที่มีสYวนเกี่ยวขRองกับทุกฝ~ายใน
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สถานศึกษาชYวยเสริมสรRางสถานศึกษาใหRบรรลุวัตถุประสงค�ย่ิงข้ึนสถานศึกษาจึงตRองดําเนินการใหRเปSน
ระบบและมีความสอดคลRองกับกระบวนการบริหารภายในสถานศึกษา(สํานักงานการปฏิรูปการศึกษา, 
2545 : 57-58) ถRาสถานศึกษาจัดงานบริหารทั่วไปไดRถูกตRองครบถRวนก็จะเปSนการสรRางช่ือเสียงและ
ภาพลักษณ�ใหRสถานศึกษาไดRเปSนที่รูRจักและยอมรับจากประชาชนอันจะกYอใหRเกิดความสัมพันธ�อันดี
ของครูในสถานศึกษาครูกับนักเรียนครูกับผูRปกครองโดยเฉพาะสถานศึกษาในเขตเมืองและชนบทที่มี
จํานวนนักเรียนแตกตYางกันจํานวนครูและบุคลากรในสถานศึกษาเพ่ิมข้ึนความจําเปSนในดRานบริหาร
ทั่วไปตYางๆ เพ่ือใหRนักเรียนไดRประสบผลสําเร็จในการศึกษาเลYาเรียนทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาตามความถนัดและความสนใจจึงมีมากข้ึนและมีผลกระทบโดยตรงตYอการบริหาร
สถานศึกษาทําใหRผูRอํานวยการรองผูRอํานวยการสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติหนRาที่งานบริหารทั่วไปตRอง
มีภาระหนRาที่มีความรับผิดชอบมากย่ิงข้ึน(รุYงฤดี ศรแผลง ปลาส, 2557 : 3) การบริหารทั่วไปเปSนที่
เกี่ยวขRองกับการจัดระบบบริหารองค�กรใหRบริการหนYวยงานอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและ
เป{าหมายที่กําหนดไวRโดยมีบทบาทหลักในการประสานสYงเสริมสนับสนุนและการอํานวยความสะดวก
ตYางๆ ในการใหRบริการการศึกษาใหRใชRนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยYางเหมาะสมสYงเสริมในการบริหาร
และจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุYงเนRนผลสัมฤทธ์ิของงานเปSนหลกัโดยเนRน
ความโปรYงใสความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดRตลอดจนการมีสYวนรYวมของบุคคลชุมชนและองค�กรที่
เกี่ยวขRองเพ่ือใหRการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเปSนการประชาสัมพันธ�เผยแพรY
ขRอมูลขYาวสารและผลงานของสถานศึกษาตYอสาธารณชนซึ่งจะกYอใหRเกิดความรูRความเขRาใจเจตคติที่ดี 
ศรัทธาและใหRการสนับสนุนการจัดการศึกษา (ชเนษฎ� โพธ์ิศรี, 2560 : 5) 
 สถานศึกษาศูนย�เครือขYายการจัดการศึกษาทRองถ่ิน ขอนแกYน ชัยภูมิ หนองบัวลําภู สังกัด
องค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน รับผิดชอบพ้ืนที่ 3 จังหวัด มีสถานศึกษาในสังกัด 25 แหYง ดําเนินการจัดการ
ศึกษาข้ันพ้ืนฐานต้ังแตYระดับกYอนประถมศึกษาจนถึงระดับการศึกษาภาคบังคับ สภาพปOญหาการบริหาร
สถานศึกษาที่ผYานมา คือการบริหารงานดRานธุรการไมYมีการสํารวจความตRองการของผูRรับบริการ
บุคลากรไมYเพียงพอในการดําเนินงานดRานธุรการเพราะครูตRองทําหนRาที่สอนหนังสือดRวยทํางานสาร
บรรณดRวยการรับ-สYงขRอมูลขYาวสารระหวYางสถานศึกษากับสํานักงานเขตพ้ืนที่ลYาชRาเพราะเจRาหนRาที่
ธุรการไมYมีความชํานาญในการใชRระบบ e-filling ในการรับ-สYงหนังสือ ดRานขRอมูลสารสนเทศไมYเปSน
ปOจจุบันการเช่ือมโยงขRอมูลระหวYางโปรแกรมของสถานศึกษากับเขตพ้ืนที่การศึกษาไมYสามารถ
เช่ือมโยงกันไดRสถานศึกษามีการใชRสื่อการเรียนการสอนออนไลน�นRอยอัตรากําลังครูและบุคลากรทาง
ศึกษามีไมYเพียงพอขาดงบประมาณในการพัฒนาดRานอาคารสถานที่และสภาพแวดลRอมบางสถานศึกษา
ก็ไมYมีรองผูRอํานวยการสถานศึกษา ฝ~ายบริหารมีแตYผูRบริหารคนเดียว สYงผลใหRการบริหารงานของ
สถานศึกษาขาดประสิทธิภาพเกิดความลYาชRา โดยเฉพาะการบริหารงานดRานบริหารงานทั่วไปของ
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สถานศึกษา ซึ่งเปSนงานที่ตRองใหRการสนับสนุนสYงเสริมการปฏิบัติงานของสถานศึกษาใหRบรรลุตาม
นโยบายและมาตรฐานการศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษาขนาดเล็ก 
 จากปOญหาดังกลYาวขRางตRนผูRวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความตRองการจําเปSนในการบริหารงาน
ทั่วไปของสถานศึกษาศูนย�เครือขYายการจัดการศึกษาทRองถ่ินขอนแกYน ชัยภูมิ หนองบัวลําภู สังกัด
องค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน เพ่ือนําผลที่ไดRจากการศึกษามาใชRเปSนแนวทางในการวางแผนเสริมสรRาง
สนับสนุนหรือปรับปรุงการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา ศูนย�เครือขYายการจัดการศึกษาทRองถ่ิน
ขอนแกYน ชัยภูมิ และหนองบัวลําภู สังกัดองค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน ใหRมีประสิทธิภาพตYอไป 
 
2. วัตถุประสงค6ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปOจจุบันและสภาพที่พึงประสงค�การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา
ศูนย�เครือขYายการจัดการศึกษาทRองถ่ิน ขอนแกYน ชัยภูมิ และหนองบัวลําภู สังกัดองค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน    
 2.2 เพ่ือศึกษาความตRองการจําเปSนของการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา ศูนย�เครือขYาย
การจัดการศึกษาทRองถ่ินขอนแกYน ชัยภูมิ และหนองบัวลําภู สังกัดองค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน    
 
3. ประโยชน6ท่ีได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ไดRขRอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับความตRองการจําเปSนของการบริหารงานทั่วไปของ
สถานศึกษาศูนย�เครือขYายการจัดการศึกษาทRองถ่ิน ขอนแกYน ชัยภูมิ และหนองบัวลําภู สังกัดองค�กร
ปกครองสYวนทRองถ่ิน    
 3.2 ผลการวิจัยใชRเปSนขRอมูลสารสนเทศสําหรับผูRบริหารสถานศึกษาศูนย�เครือขYายการจัด
การศึกษาบุคลากรทางการศึกษา หรือหนYวยงานที่เกี่ยวขRองไดRมีแนวทางการดําเนินพัฒนาการ
บริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา ศูนย�เครือขYายการจัดการศึกษาทRองถ่ิน ขอนแกYน ชัยภูมิ และ
หนองบัวลําภู สังกัดองค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน ใหRมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตYอไป 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปSนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุYมตัวอยYางที่ใชRในการวิจัย คือ ผูRบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 53 คน และครูผูRสอน จํานวน 193 คน รวมเปSน 246 คน กําหนดขนาดกลุYมตัวอยYางจากสูตร
ทาโรยามเนY ที่ระดับความคลาดเคลื่อนในการสุYม 0.05 ดRวยวิธีการสุYมแบบแบYงช้ันภูมิ (Stratified 
random sampling) เครื่องมือที่ใชRในการวิจัยเครื่องมือที่ใชRในการรวบรวมขRอมูลเปSนแบบสอบถาม  
แบYงออกเปSน 2 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 เปSนแบบสอบถามเกี่ยวกับขRอมูลทั่วไปปOจจัยสYวนบุคคลของผูRตอบ
แบบสอบถาม ลักษะเลือกตอบ(Check List) ตอนที่ 2 เปSนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปOจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค�การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา ศูนย�เครือขYายการจัดการศึกษาทRองถ่ิน ขอนแกYน 
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ชัยภูมิ และหนองบัวลําภู สังกัดองค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน จํานวน 5 งาน ประกอบดRวย งานอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดลRอม งานธุรการ งานกิจการนักเรียน งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และงาน
ประชาสัมพันธ�การศึกษามีลักษณะเปSนแบบมาตรประมาณคYา 5 ระดับ ตามวิธีการวัดแบบลิเคิทสเกล 
(Likert, 1970 : 275) ต้ังแตYระดับปฏิบัติ  มากที่สุด มาก ปานกลาง นRอย นRอยที่สุดการวิเคราะห�ขRอมูล
และสถิติที่ใชRในการวิเคราะห�ขRอมูลผูRวิจัยใชRสถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห�ขRอมูลไดRแกY วิเคราะห�โดยใชR

คYาเฉลี่ย(X̅) คYาสYวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการคํานวณหาคYาดัชนีความตRองการจําเปSน (PNIModified)  
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะห�สภาพปOจจุบัน สภาพที่พึงประสงค� และความตRองการจําเปSนของการ
บริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา ศูนย�เครือขYายการจัดการศึกษาทRองถ่ิน ขอนแกYน ชัยภูมิ และ
หนองบัวลําภู สังกัดองค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน    
 
ตารางท่ี 1 แสดงคYาเฉลี่ยและสYวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับสภาพปOจจุบัน สภาพที่พึงประสงค�และ

ความตRองการจําเปSนของการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา ศูนย�เครือขYายการจัด
การศึกษาทRองถ่ิน ขอนแกYน ชัยภูมิ และหนองบัวลําภู สังกัดองค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน    

 
 จากตารางที่ 1 พบวYา สภาพปOจจุบันของการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาศูนย�เครือขYาย
การจัดการศึกษาทRองถ่ิน ขอนแกYน ชัยภูมิ และหนองบัวลําภู สังกัดองค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน  

โดยรวมอยูYในระดับมาก(X̅=4.19, S.D.=0.39) เมื่อพิจารณาเปSนรายดRานพบอยูYในระดับมากทุกดRาน 

 
ท่ี 

 
การบริหารงานท่ัวไปของ

สถานศึกษา 

สภาพปlจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค6 ความต�องการ
จําเป.น 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล PNI 

Modified 
ลําดับ 

1 งานอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดลRอม 

 
4.15 

 
0.35 

 
มาก 

 
4.66 

 
0.46 

 
มากที่สุด 

 
0.12 

 
1 

2 งานธุรการ 4.22 0.41 มาก 4.63 0.48 มากที่สุด 0.09 3 
3 งานกิจการนักเรียน 4.16 0.36 มาก 4.67 0.47 มากที่สุด 0.12 1 
4 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 4.23 0.42 มาก 4.50 0.49 มากที่สุด 0.07 4 
5 งานประชาสัมพันธ�การศึกษา 4.22 0.42 มาก 4.53 0.49 มากที่สุด 0.10 2 

รวม 4.19 0.39 มาก 4.60 0.47 มากท่ีสุด 0.10  
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โดยดRานที่มีระดับคYาเฉลี่ยสูงสูด คือ งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา(X̅=4.23, S.D.=0.42) รองลงมาคือ 

งานธุรการ(X̅=4.22, S.D.=0.41)และ งานประชาสัมพันธ�การศึกษา(X̅=4.22, S.D.=0.42) ตามลําดับ 

สYวนดRานที่มีคYาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลRอม (X̅=4.15, S.D.=0.35)  
 สภาพที่พึงประสงค�ของการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา ศูนย�เครือขYายการจัด
การศึกษาทRองถ่ินขอนแกYน ชัยภูมิ และหนองบัวลําภู สังกัดองค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน โดยรวมอยูYใน

ระดับมากที่สุด(X̅=4.60, S.D.=0.47) เมื่อพิจารณาเปSนรายดRานพบอยูYในระดับมากที่สุดทุกดRาน    

โดยดRานที่มีระดับคYาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ งานกิจการนักเรียน(X̅=4.67, S.D.=0.47) รองลงมาคือ งาน

อาคารสถานที่และสิ่งแวดลRอม(X̅=4.66, S.D.=0.46) และงานธุรการ(X̅=4.63, S.D.=0.48) ตามลําดับ 

สYวนดRานที่มีคYาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา(X̅ = 4.50, S.D.=0.49)  
 ความตRองการจําเปSนในการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา ศูนย�เครือขYายการจัด
การศึกษาทRองถ่ินขอนแกYน ชัยภูมิ และหนองบัวลําภู สังกัดองค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน โดยภาพรวม 
คYาดัชนีความตRองการจําเปSนโดยรวมเทYากับ 0.10 โดยเรียงตามความสําคัญ ดังน้ี 1)งานอาคารสถานที่
และสิ่งแวดลRอม และงานกิจการนักเรียน(PNIModified=0.12) 2)งานประชาสัมพันธ�การศึกษา (PNIModified       
=0.10) 3)งานธุรการ(PNIModified=0.09) 4)งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา(PNIModified=0.07) 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 สภาพปOจจุบันและสภาพที่พึงประสงค�การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา การบรหิารงาน
ทั่วไปของสถานศึกษา ศูนย�เครือขYายการจัดการศึกษาทRองถ่ิน ขอนแกYน ชัยภูมิ และหนองบัวลําภู 
สังกัดองค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน โดยภาพรวมมีคYาเฉลี่ยอยูYในระดับมากทุกดRานโดยดRานที่มีคYาเฉลี่ย
มากที่สุด คือ งานดRานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รองลงมาคือ งานดRานธุรการ งานดRานประชาสัมพันธ�
การศึกษา งานดRานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลRอมตามลําดับ ทั้งน้ีอาจเปSนเพราะ การบริหารงานทั่วไป
เปSนงานที่เกี่ยวขRองกับการจัดระบบบริหารองค�กรเกี่ยวกับการใหRบริการในการบริหารงานอื่นใหRบรรลุ
ตามมาตรฐาน คุณภาพ และเป{าหมายที่กําหนดไวR โดยมีบทบาทหลักในการใหRบริการการศึกษาทุก
รูปแบบ เชYน การจัดหRองเรียนใหRมีคุณภาพมีบรรยากาศที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนการ
บํารุงรักษาอาคารสถานที่พรRอมใชRงานตลอดเวลาการบริการในการตรวจสุขภาพ การประสานงานขอ
ความรYวมมือจากผูRปกครองและชุมชน การประชาสัมพันธ�และการจัดทําแผนงานหรือโครงการ เพ่ือ
สนองนโยบายของกรมการปกครองผูRปกครองและชุมชนจึงทําใหRสภาพปOจจุบันในการบรหิารงานทัว่ไป
ของสถานศึกษาศูนย�เครือขYายการจัดการศึกษาทRองถ่ินขอนแกYน ชัยภูมิ และหนองบัวลําภู สังกัด
องค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน มีคYาเฉลี่ยในระดับมาก สอดคลRองกับผลการศึกษาของ ปรวรรณ�รัตน�     
พิมพรม (2559 : 65) ไดRศึกษาการบริหารงานทั่วไปในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูRบริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี พบวYา การบริหารงาน
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ทั่วไปในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูRบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ภาพรวมอยูYในระดับมากสอดคลRองกับผลการศึกษา ไดRศึกษาการ
บริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาตามทัศนะของผูRบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี พบวYา การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาตามทัศนะของผูRบริหาร
สถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ในภาพรวมอยูYในระดับมาก
สอดคลRองกับผลการศึกษาของ ฐปนรรฆ� มาลี และผดุง พรมมูล (2561 : 177) ไดRศึกษาการบริหารงาน
ทั่วไปของสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด พบวYาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด ในภาพรวมมีคYาเฉลี่ยอยูYในระดับมากสอดคลRองกับผลการศึกษาของ 
ประมูล สุวรรณมาโจ (2562 : 16) ไดRศึกษาสภาพและปOญหาการบริหารทั่วไปของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม พบวYา สภาพการบริหารงานทั่วไปของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็น
ของผูRบริหาร หัวหนRางานบริหารทั่วไป ครูผูRปฏิบัติงานบริหารงานทั่วไปและครูผูRสอน โดยรวมอยูYใน
ระดับมาก 
 6.2 สภาพที่พึงประสงค�ในการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา การบริหารงานทั่วไปของ
สถานศึกษา ศูนย�เครือขYายการจัดการศึกษาทRองถ่ินโดยรวมพบวYามีระดับคYาเฉลี่ยมากที่สุดในทุกดRาน 
โดยดRานที่มีคYาเฉลี่ยมากที่สุด คือ งานดRานกิจการนักเรียน รองลงมาคือ งานดRานอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดลRอม งานดRานธุรการ และงานดRานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ตามลําดับ ทั้งน้ีอาจเปSนเพราะ 
การบริหารงานบริหารทั่วไปของสถานศึกษา เปSนงานแขนงหน่ึงของงานวิชาการ อันเน่ืองจากทํา
หนRาที่เปSนฝ~ายสนับสนุนงานวิชาการ ซึ่งเปSนงานหลักของสถานศึกษาที่ผูRปกครอง ชุมชนและสังคม
มองเห็นงYาย สอดคลRองกับแนวคิดการบริหารทั่วไปของ วิลาวัลย� ศรีบุศกร (2556 : 71) ที่กลYาววYา 
การบริหารทั่วไปไมYใชYภารกิจหนRาที่หลัก แตYมีความสําคัญตYอการดําเนินงานตามจุดหมายที่ตRองการ
ของสถานศึกษา การจัดระบบบริหารองค�กร การใหRบริการงานอื่นๆ เพ่ือใหRบรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพ
และเป{าหมายที่กําหนด  
 6.3 ความตRองการจําเปSนของการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา ผลการศึกษาพบวYา ศูนย�
เครือขYายการจัดการศึกษาทRองถ่ินขอนแกYน ชัยภูมิ และหนองบัวลําภู สังกัดองค�กรปกครองสYวน
ทRองถ่ิน มีความตRองการจําเปSนของการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา ดRานอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดลRอมมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเปSนเพราะ สภาพแวดลRอมภายในหRองเรียนที่มีความแออัด นักเรียนน่ัง
เรียนติดกัน โดยไมYรักษาระยะหYางทางสังคม(Social Distancing) อยYางนRอย 1 เมตร โดยวิธีการใชR
ฉากกั้นระหวYางโต�ะหรือระหวYางบุคคลแตYสถานศึกษาไดRมีดําเนินการเกี่ยวกับการรักษาวามสะอาดหRอง
และสถานที่ การตรวจวัดอุณหภูมิ การจัดอุปกรณ�ลRางมือไวRตรงบริเวณหนRาประตูเขRา-ออกของโรงเรยีน
จึงทําใหRสถานศึกษาศูนย�เครือขYายการจัดการศึกษาทRองถ่ินขอนแกYน ชัยภูมิ และหนองบัวลําภู         
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สังกัดองค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน มีความตRองการใหRพัฒนาและปรับปรุงการบริการงานทั่วไปอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดลRอมมากที่สุดสอดคลRองกับขอบขYายการดําเนินงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลRอม
ของ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2556 : 17) ที่วYา สถานศึกษา
ตRองบํารุง ดูแล พัฒนาอาคารสถานที่ สิ่งแวดลRอมของสถานศึกษาใหRอยูYในสภาพพรRอมใชR มั่นคง และ
ปลอดภัย  
 
7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ขRอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ผูRบริหารและผูRมีสYวนเกี่ยวขRองไดRขRอมูลสารสนเทศเพ่ือเปSนแนวทางกําหนด
นโยบายและแผนการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาศูนย�เครือขYายการจัดการศึกษาทRองถ่ินขอนแกYน 
ชัยภูมิ หนองบัวลําภู สังกัดองค�กรปกครองสYวนทRองถ่ินที่มีบริบทและสภาพแวดลRอมคลRายคลึงกันไดR  
ซึ่งเปSนประโยชน�ตYอการจัดการศึกษาของประเทศชาติใหRมีคุณภาพและมาตรฐานตYอไป 
 7.2 ขRอเสนอแนะสําหรับผูRปฏิบัติ 
  7.2.1 งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลRอม ขRอที่มีการปฏิบัตินRอยที่สุด คือ การสYงเสริมใหR
มีการจัดสภาพหRองเรียนใหRเหมาะสมและเอื้อตYอการสYงเสริมพัฒนาการเรียนรูRดังน้ัน สถานศึกษาควรมี
การปรับปรุงและบํารุงรักษาอาคารสถานที่ หRองเรียน ใหRมีความปลอดภัย 
  7.2.2 งานกิจการนักเรียน ขRอที่มีการปฏิบัตินRอยที่สุด คือ การจัดบริการดRานสุขภาพ
อนามัยใหRแกYนักเรียนดังน้ันสถานศึกษาควรรYวมกับองค�การปกครองสYวนทRองถ่ินจัดทําโครงการการ
ตรวจสุขภาพรYางกายนักเรียนเปSนประจําป� เพ่ือตรวจรYางกาย บันทึกการเติบโตและใหRบริการดRาน
สุขภาพอนามัยใหRแกYนักเรียน เพ่ือใหRนักเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
  7.2.3 งานประชาสัมพันธ�การศึกษา ขRอที่มีการปฏิบัตินRอยที่สุด คือ การจัดใหRมีการ
ประเมินผลและปรับปรุงงานประชาสัมพันธ�ของสถานศึกษาดังน้ันสถานศึกษาควรมีการประเมินความ
พึงพอใจตYอการประชาสัมพันธ�เมื่อสถานศึกษาจัดกิจกรรมจากผูRที่ เกี่ยวขRอง เมื่อเสร็จสิ้นการ
ดําเนินงาน เพ่ือนําผลที่ไดRมาปรับปรุงแกRไขการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา และควรจัดสYงครูเขRา
อบรมในดRานประชาสัมพันธ�การศึกษา เพ่ือมาทํางานดRานการประชาสัมพันธ�หรือจัดอบรมแกYครูทุกคน 
ใหRเขRาใจงานดRานน้ีวYามีความสําคัญตYอการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
  7.2.4 งานธุรการ ขRอที่มีการปฏิบัตินRอยที่สุด คือ การจัดทําบัญชีวัสดุครุภัณฑ�และการ
จัดแฟ{มที่เปSนระบบเพ่ือใหRคRนหาเอกสารที่ตRองการไดRอยYางรวดเร็วดังน้ันสถานศึกษาควรนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร�มาใชRในงานธุรกิจการมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรฝ~ายธุรการใหRมีความรูRเกี่ยวกับการ
จัดทําบัญชีวัสดุครุภัณฑ�และการจัดแฟ{มที่เปSนระบบดRวยระบบคอมพิวเตอร� พรRอมจัดทําปฏิทิน
ปฏิบัติงานฝ~ายธุรการและบุคลากรรับผิดชอบอยYางชัดเจน  
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  7.2.5 งานเทคโนโลยีการศึกษา ขRอที่มีการปฏิบัตินRอยที่สุด คือ การสํารวจขRอมูลดRาน
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และการพัฒนาบุคลากรดRานทักษะในการผลิตรวมทั้งการใชRเทคโนโลยีดังน้ัน
สถานศึกษาควรมีการสํารวจความตRองการใชRเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือใหRจัดซื้อ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร�สอดคลRองกับความตRองการใชR พรRอมแตYงต้ังบุคลากรที่มีความสามารถ
รับผิดชอบงานสารสนเทศโดยเฉพาะ เพ่ือดูแลใหRระบบงานสารสนเทศเปSนระบบ มีความเปSนปOจจุบัน
และสะดวกตYอการนําไปใชRอยูYเสมอ 
 7.3 ขRอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตYอไป 
  7.3.1 ควรศึกษาการบริหารงานทั่วไปดRานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลRอมของสถานศึกษา
ศูนย�เครือขYายการจัดการศึกษาขอนแกYน ชัยภูมิ และหนองบัวลําภู สังกัดองค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน 
  7.3.2 ควรมีการศึกษาปOญหาการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาศูนย�เครือขYายการจัด
การศึกษาขอนแกYน ชัยภูมิ และหนองบัวลําภู สังกัดองค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน 
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9. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้งน้ี สําเร็จดRวยดีโดยไดRรับความอนุเคราะห�อยYางสูงจาก ดร.วานิช ประเสริฐพร 
คณบดี คณะศึกษาศาสตร� ดร.จิรวัฒน� วรุณโรจน� อาจารย�ที่ปรึกษา และอาจารย�ประจําสาขาวิชา            
การบริหารการศึกษาทุกทYานที่ไดRใหRคําปรึกษาพรRอมใหRคําแนะนําตรวจสอบและแกRไขขRอบกพรYอง
ตYางๆ ทําใหRการวิจัยครั้งน้ีมีความสมบูรณ�มากย่ิงข้ึน ผูRวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทYานไวR ณ โอกาสน้ี 
ขอบขอบคุณผูRเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขRอมูล และคณาจารย�ทุกทYานที่ไดR          
ประสิทธิประสาทความรูRวิทยาการตYางๆ ใหRแกYผูRวิจัย ขอบขอบคุณผูRทรงคุณวุฒิทุกทYานที่กรุณาใหR
คําแนะนําและตรวจแกRไขขRอบกพรYอง ผูRวิจัยขอขอบพระคุณเปSนอยYางสูง ขอขอบพระคุณผูRบริหาร และคร ู
ศูนย�เครือขYายการจัดการศึกษาทRองถ่ิน ขอนแกYน ชัยภูมิ  หนองบัวลําภู  สังกัดองค�กรปกครองสYวนทRองถ่ิน
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดขอนแกYน จังหวัดชัยภูมิ และจังหวัดหนองบัวลําภู ตลอดทั้งผูRมีสYวนเกี่ยวขRองในการ
จัดทํางานวิจัยในครั้งน้ี ที่ใหRความอนุเคราะห�อํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขRอมูล รวมถึง
ครอบครัวที่คอยสนับสนุน ใหRกําลังใจแกYผูRวิจัยทําการวิจัยจนสําเร็จลุลYวงมาไดRดRวยดี 


