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บทคัดยWอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคE 1)เพ่ือศึกษาความตJองการจําเปKนในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2)เพ่ือศึกษาขJอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 กลุSมตัวอยSาง คือ 
ผูJบริหารสถานศึกษา และครูผูJสอน จํานวน 349 คน เครื่องมือที่ใชJในการเก็บขJอมูลเปKนแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชJในการวิเคราะหE ไดJแกS คSารJอยละ คSาความถ่ี คSาเฉลี่ย และดัชนีความตJองการจําเปKน 

 ผลการวิจัยพบวSา 1. สภาพปYจจุบันการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูSในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงคEในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูSในระดับมากที่สุด และผลการวิเคราะหEความ
ตJองการจําเปKนในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดJานที่มีความสําคัญ
มากที่สุด คือ การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา รองลงมา คือ 
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พัฒนาสถานศึกษาใหJมีคุณภาพ การติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา จัดทํารายงานผล
การประเมินตนเอง การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา สSวนดJานที่มีความสําคัญตํ่าสุด คือ การดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 2. ขJอเสนอแนะควรมีการพัฒนาการดําเนินงานภายในสถานศึกษาอยSาง
ตSอเน่ืองเพ่ือพรJอมรับการประเมินภายนอก ควรมีการประเมินนิเทศติดตามโครงการตSางๆ อยSางเปKน
ระบบและตSอเน่ือง ควรจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองที่สอดคลJองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
และตัวบSงช้ีตSอตJนสังกัด ควรจัดทําแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษา ใหJมีความสอดคลJองกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ควรมีการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหJ
สอดคลJองกับมาตรฐานและตัวบSงช้ีในการประกันคุณภาพ  
 
คําสําคัญ : 1. การประกันคุณภาพการศึกษา 2. การประกันคุณภาพภายใน 2. สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

ABSTRACT 
 The objectives of the research article were 1) to study the needs for internal 
quality assurance operation of basic education institutions 2) to study recommendations 
for internal quality assurance operation of basic education institutions under Roi Et 
Primary Educational Service Area Office 2. The sample group used in the research 
consisted of the school administrators and teachers under Roi Et Primary Educational 
Service Area Office 2 with the total number of 349 people. The sample size was 
determined using stratified random sampling. The instrument used for data collection 
was a questionnaire. The statistics used for data analysis comprised percentage, frequency, 
mean and PNI modified index. 
 The research results were found that: 1. The current situation of internal quality 
assurance operation of basic educational institutions, in overall, was rated at a moderate 
level. The desirable condition of internal quality assurance operation of basic educational 
institutions, in overall, was rated at the highest level. The results of analysis of the 
needs for internal quality assurance operation of basic educational institutions were 
found that the most important aspect was the evaluation and examination of 
educational quality within the schools, followed by the development of the school 
quality, monitoring the implementation to develop the schools, preparation of self-
assessment report, educational standards setting of the schools, preparation of 
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educational development plans for the schools, the least important aspect was the 
implementation of educational management development plan of the schools.               
2. Recommendations were as follows: There should be a continuous development of 
the work within the schools in order to be ready for external assessment. There 
should be monitoring the implementation to develop the schools systematically and 
continuously. There should be a self-assessment report consistent with educational 
quality standards and indicators to the organization. There should be a preparation 
of educational development plans for the schools to be consistent with internal 
quality assurance of the schools. There should be an implementation of educational 
management development plan of the schools in accordance with the standards 
and indicators of quality assurance. 
 
Keywords : 1. Quality Assurance 2. Internal Quality Assurance 3. Basic Educational 
Institutions 

 

1. ความสําคัญและท่ีมาของปhญหาท่ีทําการวิจัย 

 การศึกษาเปKนเครื่องมือสําคัญในการสรJางคน สรJางสังคม และสรJางชาติใหJเจริญรุSงเรือง  
เปKนกลไกหลักในการพัฒนากําลังคนใหJมีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยูSรSวมกับบุคคลอื่นในสังคมไดJ
อยSางเปKนสุข รัฐธรรมนูญแหSงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 จึงกําหนดใหJการศึกษาเปKน
เครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคน โดยหนJาที่ของรัฐในการจัดการศึกษาทั้งปวงตJองมุSงพัฒนาผูJเรียนใหJ
เปKนคนดี มีวินัยภูมิใจในชาติ สามารถเช่ียวชาญไดJตามความถนัดของตน และมีความรับผิดชอบตSอ
ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ สอดคลJองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหSงชาติ  
ฉบับที่ 12 ที่มีหลักการสําคัญคือ ยึด “คนเปKนศูนยEกลางการพัฒนา” มุSงสรJางคุณภาพชีวิตและสุข
ภาวะที่ ดีสําหรับคนไทย พัฒนาคนใหJมีความเปKนคนที่สมบูรณEมีวินัย ใฝ}รูJ  มีความรูJ  มีทักษะ                   
มีความคิดสรJางสรรคE มีทัศนะคติที่ดีรับผิดชอบตSอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกชSวงวัย
และเตรียมความพรJอมเขJาสูSสังคมผูJสูงอายุอยSางมีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหSงชาติ, 2559 : 12)   
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหSงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกJไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4)  พ.ศ. 2562 
ไดJกําหนดความมุSงหมายและหลักการในการจัดการศึกษา ตJองเปKนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหJเปKนมนุษยE
ที่สมบูรณEทั้งรSางกาย จิตใจ สติปYญญา ความรูJ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต สามารถอยูSรSวมกันกับผูJอื่นไดJอยSางมีความสุข ยึดหลักผูJเรียนทุกคนมีความสามารถในการ
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เรียนรูJและพัฒนาตนเองไดJ ใหJถือวSาผูJเรียนสําคัญที่สุด การจัดกระบวนการเรียนรูJ ตJองบูรณาการตาม
ความเหมาะสมของแตSละระดับการศึกษา และไดJกําหนดในหมวด 6 เรื่องมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา มาตราที่ 47 วSาใหJมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนา คุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปKนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพ่ือสรJางความมั่นใจใหJแกSผูJเกี่ยวขJองวSา ผูJเรียนทุกคนจะไดJรับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา
ซึ่งเปKนหนSวยรับผิดชอบจัดและพัฒนาความรูJความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคEตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยSางเต็มศักยภาพ (สํานักงานเลขาธิการ               
สภาการศึกษา, 2562 : 10)   
 จะเห็นไดJวSาจากรายงานผลการประเมินตนเอง(SAR : Self Assessment) ของสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 ป�การศึกษา 2561 พบวSา สภาพปYญหาของการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 เชSน 1)ดJานการดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
แผนพัฒนา พบวSา สถานศึกษาสSวนใหญS ยังไมSสามารถดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนพัฒนาและขาดการตรวจสอบการประเมินผลอยSางตSอเน่ือง 2)ดJานการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง พบวSา ยังมีสถานศึกษาบางแหSงขาดการเผยแพรS ใหJกับผูJที่เกี่ยวขJองและชุมชนทราบ 3)ดJาน
พัฒนาสถานศึกษาใหJมีคุณภาพ พบวSา สถานศึกษาบางแหSงยังไมSมีการกําหนดแนวทางป�องกันและ
แกJไขปYญหาการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยSางชัดเจน ในภาพรวมปYญหา
ทางดJานการศึกษาที่พบคือ ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ ข้ันพ้ืนฐาน (Ordinary National 
Education Test : O-NET) ของนักเรียนป� พ.ศ. 2559-2561 ในภาพรวมมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนคSอนขJางตํ่าตJองปรับปรุงเรSงดSวน ขาดการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในขาดการ
นิเทศติดตามอยSางสม่ําเสมอ ไมSมีสSวนรSวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และยังพบปYญหา
อุปสรรค ในยุทธศาสตรEที่  2 พัฒนาคุณภาพผูJเรียนและสSงเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือสรJางขีด
ความสามารถในการแขSงขัน ตัวช้ีวัดที่ 5 และตัวช้ีวัดที่ 6 ดJานเจตคติของบุคลากรทางการศึกษาตSอ
การใหJความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการนําหลักสูตรสถานศึกษาลงสูSช้ัน
เรียนอยSางเปKนรูปธรรม (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2, 2561 : 32) ดังที่ 
จํานงคE จั่นวิจิตร (2559 : ง)  ไดJศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมี
สSวนรSวมของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบวSา  ดJานที่
มีปYญหาการดําเนินงานมากที่สุด คือดJานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
 จากความสําคัญและปYญหาดังกลSาวมาขJองตJน ผูJวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความตJองการ
จําเปKนในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่



 

 

514   | Academic Journal of Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus Vol. 10 No. 2 (July–December 2021)   

 

การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 ซึ่งเปKนเรื่องที่มีความสําคัญที่จะสรJางความเช่ือมั่นในคุณภาพ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหJมีประสิทธิภาพสูงข้ึนตSอไป 
 
2. วัตถุประสงคjของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาความตJองการจําเปKนในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา            
ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 
 2.2 เพ่ือศึกษาขJอเสนอแนะในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 
 
3. ประโยชนjท่ีได/รับจากการวิจัย 
 3.1 ไดJทราบความตJองการจําเปKนในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา            
ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 เพ่ือนําไปเปKนแนวทาง
กําหนดนโยบายและแผนการในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเขตพ้ืนที่อื่นๆ ที่มีบริบทและสภาพแวดลJอมคลJายคลึงกันไดJ  
ซึ่งเปKนประโยชนEตSอการจัดการศึกษาของประเทศชาติใหJมีคุณภาพและมาตรฐานตSอไป 
 3.2 ไดJขJอมูลสารสนเทศเพ่ือนําไปปรับใชJในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 และที่อื่นๆ ที่มีบริบทและสภาพแวดลJอมคลJายคลึงกันไดJ 
 3.3 สถานศึกษาปรับใชJเปKนแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือใหJเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เพ่ือเปKนประโยชนEตSอการจัดการศึกษาของประเทศชาติตSอไป 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปKนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชJในการวิจัย ไดJแกS ผูJบริหารสถานศึกษา 
และครูผูJสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 ประกอบดJวย ผูJบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 336 คน ครูผูJสอนจํานวน  2,394 คน รวมจํานวนประชากรทั้งหมด 2,730 คน 
(สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2, 2562 : 32) กลุSมตัวอยSาง ไดJแกS ผูJบริหาร
สถานศึกษาและครูผูJสอน ไดJกําหนดขนาดกลุSมตัวอยSางโดยคํานวณจากสูตรของ ทาโรS ยามาเนS (Taro 
Yamane, 1973 : 727-728) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนในการสุSมที่ .05 ดJวยวิธีการสุSมตัวอยSางแบบ
แบSงช้ันภูมิ ไดJกลุSมตัวอยSางจําแนกเปKนผูJบริหารสถานศึกษา จํานวน 42 คน และครูผูJสอน จํานวน 
307 คน รวมทั้งหมด 349 คน เครื่องมือที่ใชJในการรวบรวมขJอมูลเปKนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณ
คSา 5 ระดับ มีคSา IOC ระหวSาง 0.67-1.00 และคSาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทSากับ 0.91 สถิติพ้ืนฐานใน
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การวิเคราะหEขJอมูลไดJแกS วิเคราะหEโดยใชJคSาเฉลี่ย คSาสSวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการคํานวณหาคSา
ดัชนีความตJองการจําเปKน(PNIModified)  
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะหEสภาพปYจจุบัน สภาพที่พึงประสงคEและความตJองการจําเปKนในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 พบวSา สภาพปYจจุบันในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูSในระดับปานกลาง(X̅=3.30, S.D.=0.16) เมื่อพิจารณาเปKนราย
ดJาน ดJานที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ การดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

(X̅=3.86, S.D.=0.21) รองลงมา คือ การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา(X̅=3.83, 
S.D.=0.46) สSวนดJานที่มีการปฏิบัตินJอยที่สุดคือ การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา(X̅=1.93, S.D.=0.21) สภาพที่พึงประสงคEในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 โดยภาพรวม 

อยูSในระดับมากที่สุด(X̅=4.92, S.D.=0.17)  เมื่อพิจารณาเปKนรายดJาน ดJานที่มีคSาเฉลี่ยสูงสุด คือ การ

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา(X̅=4.94, S.D.= 0.16) รองลงมา คือ 

การดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา(X̅=4.94, S.D.= 0.15) สSวนดJานที่มี

คSาเฉลี่ยนJอยที่สุดคือ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (X̅=4.90, S.D.= 0.21) สSวน
ความตJองการจําเปKนในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เรียงลําดับความ
ตJองการจําเปKน คือ 1)การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (PNIModified=1.56)  
2)พัฒนาสถานศึกษาใหJมีคุณภาพ (PNIModified=1.52) 3) การติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา
(PNIModified=0.49) 4)จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง(PNIModified=0.38) 5)การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา(PNIModified=0.34) 6)การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
(PNIModified=0.29) 7) การดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  (PNIModified=0.28) 
 5.2 ขJอเสนอแนะในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 พบวSา ดJานการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายใน ผูJบริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนาการดําเนินงานภายในสถานศึกษา
อยSางตSอเน่ืองเพ่ือพรJอมรับการประเมินภายนอกดJานพัฒนาสถานศึกษาใหJมีคุณภาพ สถานศึกษาควร
มีการศึกษาวิจัยเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาดJานการ
ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา ผูJบริหารสถานศึกษาควรมีการประเมินนิเทศ ติดตาม
โครงการตSางๆ อยSางเปKนระบบและตSอเน่ืองดJานจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาควรมีการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองที่สอดกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและ
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ตัวบSงช้ีตSอตJนสังกัด ดJานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ควรมีการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาใหJมีความสอดคลJองกับเป�าหมายหลักสูตร สถานศึกษาดJานการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ผูJบริหารสถานศึกษาและครูรSวมกันจัดทําแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
ใหJมีความสอดคลJองกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และดJานการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษามีการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาใหJสอดคลJองกับมาตรฐานและตัวบSงช้ีในการประกันคุณภาพการศึกษา   
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 สภาพปYจจุบันในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูSในระดับปานกลาง  
ทั้งน้ีอาจเปKนเพราะวSาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 ผูJบริหารสถานศึกษาบางแหSงไมSเป�ดโอกาสใหJครู 
บุคลากร ชุมชน มีรSวมกันในการศึกษาและวิเคราะหEมาตรฐานการศึกษาใหJสอดคลJองกับกระทรวงศึกษาธิการ  
เพ่ือกําหนดเปKนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ไมSมีการวางแผนที่ดีเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาใหJสอดคลJองกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาน้ันๆ ไมSมีการนําแผนพัฒนา
คุณภาพไปสูSการปฏิบัติเพ่ือใชJเปKนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ไมSมีการควบคุมการ
ประเมินผลและตรวจสอบการดําเนินงานสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากําหนด  
และไมSมีการติดตามผลการดําเนินงานของสถานศึกษาตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  จึงทําใหJสภาพปYจจุบันการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูSในระดับ
ปานกลาง สอดคลJองกับงานวิจัยของ วัชรินทรE ภูมิภาค, บุญชม ศรีสะอาด (2563 : 282) ไดJศึกษาการ
พัฒนาแนวทางการดําเนินงานเพ่ือยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
ผลการวิจัยพบวSา สภาพปYจจุบันของการประกันคุณภาพภายใน โดยรวมอยูSในระดับปานกลาง  
สอดคลJองกับงานวิจัยของ สุวิทยE จันทรEเสถียร (2554 : ก) ไดJศึกษาการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายใน ดJานคุณภาพผูJเรียน ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ: กรณีศึกษา
โรงเรียนบJานหJวยปูน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทรE เขต 3 ผลการวิจัยพบวSา สภาพการปฏิบัติงาน
ดJานการประกันคุณภาพภายใน ดJานคุณภาพผูJเรียนในภาพรวมอยูSในระดับปานกลาง  
 6.2 สภาพที่พึงประสงคEในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 โดยภาพรวมอยูSในระดับมากที่สุด 
ทั้งน้ีอาจเปKนเพราะวSาผูJบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีความพึงประสงคEใหJ
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ผูJบริหารสถานศึกษาทุกแหSง สรJางความตระหนักและใหJความสําคัญเกี่ยวกับการกําหนดคSาเป�าหมาย
ความสําเร็จของแตSละมาตรฐานของสถานศึกษาอยSางชัดเจน ควรมีการศึกษามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยการศึกษาสภาพความตJองการจําเปKนในการพัฒนาสถานศึกษา  ควรมีการแตSงต้ัง
คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป�จากผูJมีสSวนเกี่ยวขJอง ควรสรJางความตระหนักและใหJ
ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหJสอดคลJองกับมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ควรนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใชJปรับปรุงและพัฒนา ใหJสอดคลJองกับ
วิสัยทัศนEและภารกิจของสถานศึกษาในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือสรJาง
ความมั่นใจใหJแกSผูJเกี่ยวขJองวSาผูJเรียนทุกคนจะไดJรับการศึกษาที่มีคุณภาพ จากสถานศึกษาซึ่งเปKน
หนSวยงานรับผิดชอบจัดและพัฒนาความรูJความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงคEตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยSางเต็มศักยภาพ ตลอดจนผูJปกครอง ชุมชนและ
สังคมเช่ือมั่นไดJวSา  สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดJคุณภาพมาตรฐานอยSางมีประสิทธิภาพ
สอดคลJองกับงานวิจัยของ วัชรินทรE ภูมิภาค, บุญชม ศรีสะอาด (2563 : 282) ไดJศึกษาการพัฒนา
แนวทางการดําเนินงานเพ่ือยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผลการวิจัย 
พบวSา สภาพที่พึงประสงคEของการประกันคุณภาพภายในโดยรวมอยูSในระดับมากที่สุด  
 6.3 สSวนความตJองการจําเปKนในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2  โดยภาพรวมคSาดัชนีความตJองการ
จําเปKนเฉลี่ยเทSากับ 0.49  โดยเรียงลําดับความสําคัญดังน้ี 1)การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 2)พัฒนาสถานศึกษาใหJมีคุณภาพ  3)การติดตามผลการดําเนินการเพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษา 4)จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 5)การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 6)การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 7)การดําเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและเมื่อพิจารณารายดJาน การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปKนดJานที่มีความตJองการจําเปKนในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 
สูงเปKนอันดับหน่ึง โดยมีคSาความตJองการจําเปKน(PNIModified ) เทSากับ 1.56 ทั้งน้ีอาจเปKนเพราะวSา
ผูJบริหารสถานศึกษาและครูผูJสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2          
มีความตJองการจําเปKนเกี่ยวกับดJานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เชSน ควรมีการควบคุมการประเมินผลการตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษาใหJ
สอดคลJองกับมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากําหนด สรJางความตระหนักและใหJความสําคัญ
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในใหJกับผูJมีสSวนเกี่ยวขJองทราบ ควรมีการพัฒนาความรูJ และทักษะ
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพใหJกับครูอยSางตSอเน่ือง ควรทําความเขJาใจเกี่ยวกับรูปแบบการเขียน
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รายงานการประเมินตนเองใหJสอดคลJองกับผลการดําเนินงาน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผูJเรียน 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและจัดการ มาตรฐานที่ 3 การเรียนการสอนที่เนJนผูJเรียนเปKน
สําคัญ  ใหJกับครูอยSางชัดเจน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหJมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนสอดคลJองกับงานวิจัยของ ปารณัท รุจิชยากูร (2554 : ก)             
ไดJศึกษาแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ การศึกษาภายในสถานศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียน
เทศบาลบJานไผS พบวSา มีการดําเนินการ เมื่อพิจารณาแตSละดJานพบวSา ดJานที่มีการดําเนินการมาก
ที่สุด ปYญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเทศบาลบJานไผS โดยภาพรวมทั้ง           
8 ดJาน พบวSา มีปYญหาในการดําเนินการในเรื่องของ การนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล 
และการดําเนินการดJานการผดุงคุณภาพการศึกษามีปYญหา การดําเนินการมากที่สุด แนวทางในการ
พัฒนาประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเทศบาลบJานไผS ควรมีแนวทางในการดําเนินการ ดังน้ี สรJาง
ความตระหนักถึงคุณคSาของการประกันคุณภาพภายใน แกSบุคลากรใหJความรูJในเรื่องการจัดทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใหJความรูJในเรื่องของการเขียน โครงการและการสรุปประเมินผล
โครงการ การมีสSวนรSวมในการดําเนินการการวางแผนและจัดทําปฏิทินในการปฏิบัติงานตามแผนการ
วางแผนในการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลตามแผน   
 
7. ข/อเสนอแนะ 
 7.1 ขJอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ผูJบริหารระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาไดJขJอมูลสารสนเทศเพ่ือเปKนแนวทางกําหนด
นโยบายและแผนการในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเขตพ้ืนที่อื่นๆ ที่มีบริบทและสภาพแวดลJอมคลJายคลึงกันไดJ  
ซึ่งเปKนประโยชนEตSอการจัดการศึกษาของประเทศชาติใหJมีคุณภาพและมาตรฐานตSอไป 
 7.2 ขJอเสนอแนะสําหรับผูJปฏิบัติ 
  7.2.1 ผูJบริหารใชJขJอมูลเพ่ือการกําหนดแผนงานและแนวทางในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 
และที่อื่นๆ ที่มีบริบทและสภาพแวดลJอมคลJายคลึงกันไดJ 
  7.2.2 ผูJบริหารสถานศึกษาปรับใชJเปKนแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือใหJเกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล เพ่ือเปKนประโยชนEตSอการจัดการศึกษาของประเทศชาติตSอไป 
 7.3 ขJอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตSอไป 
  7.3.1 ควรศึกษาการพัฒนาตัวบSงช้ีในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ดJานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 
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  7.3.2 ควรศึกษาปYจจัยที่มีอิทธิพลตSอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ดJานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2    
  7.3.3 ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา           
ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 ดJานการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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ใหJคําแนะนําและตรวจแกJไขขJอบกพรSอง ผูJศึกษาคJนควJา ขอขอบพระคุณเปKนอยSางสูงมาในที่น้ีดJวย        
ขอกราบขอบพระคุณผูJเช่ียวชาญในการตรวจสอบปรับปรุงแกJไขเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขJอมูล
และใหJขJอเสนอแนะดJวยดีเสมอมา ขอกราบขอบพระคุณ ผูJอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 อีกทั้ง ผูJอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษารJอยเอ็ด เขต 2 เปKนผูJที่ใหJขJอคิด ขJอเสนอแนะจากประสบการณEการบริหารงานที่เปKน
ประโยชนE ใหJกําลังใจในการทําวิจัยเสมอมาและผูJมีสSวนเกี่ยวขJองทุกทSานที่ใหJความชSวยเหลือในการ
เก็บรวบรวมขJอมูลการวิเคราะหEขJอมูล ตลอดจนการสังเคราะหEขJอมูลทั้งหมดในการศึกษาครั้งน้ี             
ขอกราบขอบพระคุณผูJบริหารสถานศึกษาและครูผูJสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
รJอยเอ็ด เขต 2 ทุกทSานที่อํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขJอมูลอยSางสมบูรณE ครบถJวนดJวยดี  
และศึกษานิเทศกEในจังหวัดรJอยเอ็ดทุกทSาน ที่ใหJความอนุเคราะหEดJานขJอมูลสําหรับการวิจัยในทุก
ระยะอันมีคุณคSาย่ิง ขอกราบขอบพระคุณ ผูJเปKนบิดาคุณพSอทองใบ ป�ตาระตี ผูJเปKนมารดาคุณแมSบัวลา 
ป�ตาระตี ที่ เปKนแรงผลักดันและกําลังใจ จนงานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จดJวยดี ขอกราบขอบพระคุณ
อธิการบดีมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คณาจารยEของมหาวิทยาลัย ที่ใหJการสนับสนุนใน
การศึกษาวิจัย ประโยชนEอันเกิดข้ึนจากผลการวิจัยน้ี ขอมอบใหJหนSวยงานที่เกี่ยวขJองกับการบริหาร
การศึกษาของชาติเพ่ือเปKนแนวทางในการบริหารจัดการ สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพทางศึกษาใหJมี
มาตรฐานย่ิงๆ ข้ึนไป และขอระลึกถึงและขอขอบพระคุณเปKนอยSางย่ิงไวJในโอกาสน้ี 
 


