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บทคัดย8อ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1)ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 2)เปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในสถานประกอบกิจการผลิตช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัด
ขอนแก�น และ 3)ศึกษาแนวทางการพัฒนาการของแรงงานสตรีในสถานประกอบกิจการผลิตช้ินส�วน
อิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�น โดยใช�กรอบแนวคิดการวิจัยองค�ประกอบของการพัฒนาคุณภาพชีวิต
การทํางานของริชาร�ทอี.วอลตัน และผลงานวิจัยของกันยา หมอยาดี คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงาน
สตรีในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ประกอบด�วย 8 ด�าน เปWนการวิจัย
แบบผสมผสาน ในการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ�มตัวอย�างที่ใช�ในการวิจัย จํานวน 343 คน และการวิจัยเชิง
คุณภาพ กลุ�มเปYาหมาย 10 คน เครื่องมือวิจัยเปWนแบบสอบถามมาตราส�วนประมาณค�า  5 ระดับ สถิติที่ใช�
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ในการวิเคราะห�ข�อมูลได�แก� ค�าร�อยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค�า t และทดสอบค�า 
F–test การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช�เครื่องมือแบบสัมภาษณ�กึ่งโครงสร�างเจาะลึก วิเคราะห�ข�อมูลเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาพบว�า 1)ผลการวิเคราะห�ระดับการจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงาน
สตรีในสถานประกอบกิจการผลิตช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�นโดยภาพรวมอยู�ในระดับ
มาก 2)ผลการวิเคราะห�เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในสถานประกอบกิจการ
ผลิตช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�น โดยภาพรวมและรายด�านมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก 
และมีความคิดเห็นไม�แตกต�างกัน 3)แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีใน
สถานประกอบกิจการผลิตช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�น พบว�า ควรมีการปรับข้ึนเงินเดือน
ทุกปoโดยไม�ต�องรอปรับตามประกาศค�าจ�างข้ันตํ่า ควรปรับปรุงไม�ให�เครื่องจักรมีเสียงดังเกินไปควร
ปลูกต�นไม�และจัดสวนหย�อมเพ่ือให�เกิดความร�วมรื่นภายในโรงงาน ควรจัดอบรมให�ลูกจ�าง ให�มีความรู�
และเพ่ิมทักษะเกี่ยวกับการทํางานตรงกับตําแหน�งงาน  
 
คําสําคัญ : 1. คุณภาพชีวิต 2. แรงงานสตรี 3. สถานประกอบกิจการ 4. ช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส� 

 
ABSTRACT 

      The objectives of this research were to 1) study the quality of work life,      
2)compare the quality of work life of women workers in electronic parts 
manufacturing enterprises in KhonKaen province classified and 3) to study guidelines 
for development of women workers in electronic parts manufacturing enterprises in 
KhonKaen province by using conceptual framework on development of the quality 
of work life of Richard E. Walton and research of Kanyaya Yadi, Quality of work life of 
women workers in the textile industry in Khlong San District, Bangkok consisted of 8 
aspects. This research was mixed methods research between quantitative research 
with the sample group of 343 people and qualitative research with the target group 
of 10 people. The research tool was a 5-level rating scale questionnaire. The 
statistics used in data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test 
and     F-test. Qualitative research used in-depth semi-structured interview and 
descriptive statistics. 
 The study results were found that: 1) The level analysis results of work life 
quality management of women workers in electronic parts manufacturing enterprises 
in KhonKaen province in overall were rated at a high level. 2) The results of the 
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comparative analysis of the quality of work life of women workers in the electronic 
parts manufacturing enterprises in KhonKaen province in overall and each aspect 
were rated at a high level and the opinions were not different. And 3) The guidelines 
for improving the quality of work life of women workers in the electronic parts 
manufacturing enterprises in KhonKaen province were found that: The salary should 
be increased every year without waiting for the minimum wage announcement. The 
machine should be improved and should not be noisy, trees should be planted and 
garden should be well arranged within the factory. There should be training provided 
for employees to have working knowledge and skills.  
 
Keywords : 1. Quality of Life 2. Women Workers 3. Enterprises 4. Electronic Parts 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปiญหาท่ีทําการวิจัย 
 รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย บัญญัติในเรื่องความเสมอภาคและความเท�าเทียมกัน
ระหว�างผู�หญิงและผู�ชาย ไว�ว�า “บุคคลย�อมเสมอกันในกฎหมายและได�รับความคุ�มครองตามกฎหมาย
เท�าเทียมกันชายและหญิงมีสิทธิเท�าเทียมกันการเลือกปฏิบัติโดยไม�เปWนธรรมต�อบุคคลเพราะเหตุแห�ง
ความแตกต�างในเรื่อง ถ่ินกําเนิดเช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความ
คิดเห็นทางการเมืองอันไม�ขัดต�อบทบัญญัติแห�งรัฐธรรมนูญ จะกระทํามิได�มาตรการที่รัฐกําหนดข้ึน
เพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส�งเสริมให�บุคคลสามารถใช� สิทธิและเสรีภาพได�เช�นเดียวกับบุคคลอื่น ย�อมไม�
ถือเปWนการเลือกปฏิบัติโดยไม�เปWนธรรม” รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มีบทบัญญัติ
กําหนดให�สตรีมีบทบาทมากข้ึนในสังคมไทยโดยเฉพาะด�านแรงงาน จะมีสตรีออกทํางานนอกบ�าน
เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ และป�จจุบันในสถานประกอบการจะมีแรงงานสตรีเพ่ิมค�อนข�างมาก ที่ผ�านมาประเทศ
ไทยได�มีการเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดข้ึนอย�างต�อเน่ือง ประกอบกับการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและค�านิยมของประชาชนในประเทศที่เกี่ยวข�องกับการดํารงชีวิต และการ
ประกอบอาชีพ   ทําให�มีการเคลื่อนย�ายแรงงานเข�าสู�ตลาดแรงงานเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะแรงงานสตรีใน
สถานประกอบกิจการ และป�จจุบันแรงงานสตรีมีบทบาทต�อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาล
เล็งเห็นความสําคัญในบทบาทของแรงงานสตรี  ถ�าหากเวลาส�วนมากของชีวิตการทํางานได�อยู�กับสิ่งที่
ตนเองพอใจก็จะช�วยให�มีสภาพจิตใจและอารมณ�ส�งเสริมให�เกิดการมีคุณภาพชีวิตการทํางานของ
แรงงานสตรีที่ดีตามหลักมาตรฐานสากล 
 จังหวัดขอนแก�น มีประชากรรวมทั้งสิ้น 1,736,423 การมีงานทําของประชากรในจังหวัด
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ขอนแก�นพบว�ามีจํานวนทั้งสิ้น 899,838 คน แบ�งเปWนชายจํานวน 497,141 คน  คิดเปWน  ร�อยละ 
55.25  เปWนหญิงจํานวน 402,697  คนคิดเปWน ร�อยละ 44.75 (สํานักงานแรงงานจังหวัดขอนแก�น, 
2560 : ออนไลน�)  มีจํานวนสถานประกอบกิจการที่ผ�านการตรวจแรงงานทั้งสิ้น 7,048 แห�ง แยกเปWน 
สถานประกอบกิจการขนาดเล็กลูกจ�าง 1-299 คน จํานวน 6,998  แห�ง  ขนาดกลางลูกจ�าง 300-999 
คน จํานวน 38 แห�ง และขนาดใหญ�ลูกจ�าง 1,000 คน ข้ึนไป จํานวน 12 แห�ง  มีจํานวนแรงงาน
ทั้งสิ้น 118,397 คน เปWนแรงงานชายจํานวน 62,182 คน คิดเปWน 52.51% แรงงานสตรีจํานวน 
56,215 คน  คิดเปWน 47.49 % (สํานักงานสวัสดิการและคุ�มครองแรงงานจังหวัดขอนแก�น, 2560 : 7) 
มีแรงงานสตรีเข�าทํางานมากอันดับ 1 คือ สถานประกอบกิจการประเภทผลิตช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส� มี
จํานวนทั้งหมด 5 แห�ง มีลูกจ�างรวม 3,132 คน เปWนแรงงานชาย จํานวน 717 คน แรงงานสตรีจํานวน 
2,415 คน คิดเปWน 77.11 % ของลูกจ�างทั้งหมด (สํานักงานสวัสดิการและคุ�มครองแรงงานจังหวัด
ขอนแก�น, 2560 : 7) การประกอบกิจการผลิตช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ของสถานประกอบกิจการให�มี
ปริมาณเพียงพอต�อความต�องการของตลาด ทําให�ต�องมีการจัดระบบงานเปWนกะข้ึน อันเปWนการทาํงาน
นอกเหนือจากเวลาทํางานปกติ ย�อมก�อให�เกิดป�ญหาคุณภาพชีวิตการทํางานอย�างเลี่ยงไม�ได�ทั้งด�าน
ร�างกาย และสังคม สภาพการทํางานดังกล�าว ก�อให�เกิดความกดดันอย�างมาก ต�อสภาวะกลไกของ
ร�างกาย ซึ่งควบคุมแรงกดดันและเกิดป�ญหาสุขภาพ ทําให�ขาดความเอาใจใส�ในงาน รวมทั้งป�ญหาทาง
ของเส�นโลหิตด�วย (ธนาวัฒน� โชควิทยา, 2541 : 3) 
 ด�วยเหตุผลดังกล�าวข�างต�น ผู�วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
แรงงานสตรีในสถานประกอบกิจการจังหวัดขอนแก�น เพ่ือแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของแรงงานสตรีในสถานประกอบกิจการผลิตช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�น และประโยชน�
ทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในสถานประกอบกิจการผลิตช้ินส�วน
อิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�นและในสถานประกอบกิจการอื่นๆ ที่เกี่ยวข�องต�อไป 
 
2. วัตถุประสงค9ของการวิจัย  
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในสถานประกอบกิจการผลิต
ช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�น 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในสถานประกอบกิจการผลิต
ช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�น โดยจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน 
การทํางานเปWนกะ และรายได�ต�อเดือน 
 2.3 เพ่ือศึกษาหาข�อเสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีใน
สถานประกอบกิจการผลิตช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�น 
3. ประโยชน9ท่ีได�รับจากการวิจัย 
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 3.1 ได�ทราบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในสถานประกอบกิจการผลิต
ช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�น เพ่ือนําผลวิจัยไปปรับใช�ในการจัดการคุณภาพชีวิตของ
แรงงานสตรีในสถานประกอบกิจการผลิตช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�น 
 3.2 ได�ทราบข�อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในสถานประกอบ
กิจการผลิตช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�น จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ทํางาน การทํางานเปWนกะ และมีรายได�ต�อเดือน เพ่ือนําผลวิจัยไปปรับปรุงใช�ประโยชน�ในการบริหารจัดการ
คุณภาพชีวิตของแรงงานสตรีในสถานประกอบกิจการผลิตช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�น 
 3.3 ได�ทราบแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในสถานประกอบ
กิจการผลิตช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�น เพ่ือนําไปปรับปรุง แก�ไขและพัฒนาสร�าง
รูปแบบการวางแผนกลยุทธ�ในการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตของแรงงานสตรีในสถานประกอบ
กิจการผลิตช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส� ในจังหวัดขอนแก�น และในสถานประกอบกิจการอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง
ให�ดีย่ิงข้ึน 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในสถานประกอบกิจการผลิตช้ินส�วน
อิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�น โดยใช�วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research)  
ระหว�างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีกลุ�มตัวอย�างจํานวน 343 คน จําแนก
ออกเปWนรายได�ต�อเดือน การทํางานเปWนกะ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน โดยใช�
กรอบแนวคิดองค�ประกอบของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน ของริชาร�ท อี วอลตัน (Richard E. 
Walton) และผลงานวิจัยของกันยา หมอยาดี จํานวน 8 ด�าน ในสถานประกอบกิจการ 5 แห�ง และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยใช�แบบสัมภาษณ�กึ่งโครงสร�างเจาะลึก (In-depth 
interviews) จากประชากรกลุ�มเปYาหมายผู�ให�ข�อมูล ที่เปWนเจ�าหน�าที่ของหน�วยงานสังกัดกระทรวง
แรงงานในจังหวัดขอนแก�น และประชากรแรงงานสตรีในสถานประกอบกิจการผลิตช้ินส�วน
อิเล็กทรอนิคส�ในจังหวัดขอนแก�นประเภทกิจการ จํานวน 10 คน โดยกระจายตามสถานการณ�แล�วใช�
วิธีการสรุปผลการวิจัยโดยวิธีพรรณนาเคราะห� (Analytical Description) 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะห�ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในสถานประกอบกิจการ
ผลิตช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�น พบว�า โดยภาพรวมและรายด�านอยู�ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปWนรายด�าน มีเพียงด�านเดียวที่คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรี ในสถานประกอบ
กิจการผลิตช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�นอยู�ในระดับปานกลางคือ ด�านค�าตอบแทนที่เปWน
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ธรรมและเพียงพอ 
 5.2 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในสถานประกอบกิจการ
ผลิตช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�น จําแนกตามรายได�ต�อเดือน การทํางานเปWนกะ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน โดยภาพรวมและรายด�านไม�แตกต�างกัน  
 5.3 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในสถานประกอบกิจการ
ผลิตช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�น พบว�า 1)ด�านค�าตอบแทนที่เปWนธรรมและเพียงพอ ควร
มีการปรับข้ึนเงินเดือนทุกปoโดยไม�ต�องรอปรับตามประกาศค�าจ�างข้ันตํ่าควรเพ่ิมสวัสดิการค�าอาหาร
กลางวันเพ่ือลดค�าใช�จ�ายควรเพ่ิมค�าตอบแทนให�มีการทํางานล�วงเวลา (OT) และควรจ�ายค�าจ�าง        
เดือนละ 2 ครั้ง หรือให�ลูกจ�างเบิกเงินเดือนก�อนครบงวดการจ�ายค�าจ�างได�เปWนบางส�วน 2) ด�าน
สิ่งแวดล�อมและความปลอดภัยควรปรับปรุงไม�ให�เครื่องจักรมีเสียงดังเกินไป ควรปลูกต�นไม�และจัด
สวนหย�อมเพ่ือให�ความร�วมรื่นภายในโรงงานและควรมีกําจัดนํ้าเสียเสียภายในโรงงานไม�ให�มีกลิ่น
เหม็น3) ด�านด�านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรควรจัดอบรมให�ลูกจ�างความรู�และเพ่ิมทักษะ
เกี่ยวกับการทํางานตรงกับตําแหน�งงานหัวหน�างานควรมีการสอนงานลูกน�องเปWนประจาํและควรมกีาร
ไปศึกษาดูงานเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสบการณ� 4) ด�านความก�าวหน�าและความมั่นคงในงานควรมีการ
พิจารณาปรับเลื่อนตําแหน�งลูกจ�างจากระดับปฏิบัติการเปWนหัวหน�างานและให�โอกาสลูกจ�างได�ศึกษา
ต�อขณะทํางานด�วย 5)ด�านการส�งเสริมบูรณาการทางสังคมควรมีการสร�างความสัมพันธ�ระหว�างเพ่ือน
ร�วมงานในแต�ละแผนก ควรมีการสร�างความสัมพันธ�ระหว�างนายจ�างและลูกจ�าง และไม�มีการแบ�งชน
ช้ันวรรณะในโรงงาน 6)ด�านธรรมนูญในองค�กรควรออกกฎระเบียบการทํางานให�ชัดเจนและ
สอดคล�องกับกฎหมายเป�ดโอกาสให�ลูกจ�างระดับปฏิบัติการได�แสดงความคิดเห็นเรื่องงานมากข้ึนและ
ควรให�ความเสมอภาคทุกตําแหน�งงาน7)ด�านความสมดุลกับบทบาทชีวิตส�วนตัวควรจัดวันหยุด
ประเพณีเพ่ิมจากที่กฎหมายกําหนด  ควรลดการทํางานล�วงเวลา (OT) และควรเพ่ิมวันลาพักผ�อน 8)
ด�านเกี่ยวข�องสัมพันธ�กับสังคมควรจัดสภาพแวดล�อมในการทํางานทีดีเพ่ือไม�ให�เปWนอันตรายต�อชุมชน 
ควรสร�างความสัมพันธ�ที่ดี มีการสนับสนุนกิจกรรมชุมชนรอบโรงงาน และกําจัดของเสียภายในโรงงาน
เพ่ือไม�ให�มีผลกระทบต�อภายนอก 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในสถานประกอบกิจการผลิตช้ินส�วน
อิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�น โดยภาพรวมและรายด�านอยู�ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปWน
รายด�าน มีเพียงด�านเดียวที่อยู�ในระดับปานกลาง คือ ด�านค�าตอบแทนที่เปWนธรรมและเพียงพอ           
ส�วนด�านอื่นๆ อยู�ในระดับมากทุกด�าน โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน�อย ดังน้ี ด�านการเกี่ยวข�อง
สัมพันธ�สังคม รองลงมาคือ ด�านสิ่งแวดล�อมและความปลอดภัยด�านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
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ด�านความก�าวหน�าและความมั่นคงในงาน ด�านส�งเสริมบูรณาการทางสังคม ด�านธรรมนูญในองค�กร
ด�านความสมดุลกับบทบาทชีวิตส�วนตัว และด�านค�าตอบแทนที่เปWนธรรมและเพียงพอตามลําดับ ซึ่งไม�
เปWนไปตามสมมุติฐานการวิจัย สาเหตุที่เปWนเช�นน้ีอาจเน่ืองมาจากในป�จจุบันรัฐบาลได�มีการประกาศ
อัตราค�าจ�างข้ันตํ่าในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก�น ตํ่าสุดวันละ 320 บาท ต้ังแต�วันที่ 1 เมษายน 2561 และ
สถานประกอบกิจการผลิตช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�น ได�มีการปรับค�าจ�างตามประกาศ
ค�าจ�างข้ันตํ่า และแรงงานสตรีระดับปฏิบัติการส�วนมาก ได�รับค�าจ�างในอัตราค�าจ�างข้ันตํ่าคือวันละ 
320 บาท เพ่ือให�รายได�เพียงพอต�อค�าใช�จ�ายแรงงานสตรีจึงต�องทํางานล�วงเวลา เพ่ือให�มีรายได�ต�อ
เดือนเพ่ิมมากข้ึน สถานประกอบกิจการควรจัดสวัสดิการอื่น ให�แก�แรงงานโดยจัดสรรให�เท�าเทียมและ
เปWนธรรม ทําให�พนักงานแรงงานของบริษัทเกิดความพึงพอใจเท�าเทียมกัน โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู�ในระดับมาก รวม 7 ด�านและมีความคิดเห็นอยู�ในระดับปานกลางเพียง 1 ด�าน ซึ่ง
สอดคล�องกับผลการวิจัยของเกษมณี แคว�นน�อย, บัวพันธ� พรหมพักพิง (2554 : 135-156) ที่ได�ศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานอพยพลาวในสถานประกอบการจังหวัดขอนแก�น พบว�า 
องค�ประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานตามการรับรู�ของแรงงานอพยพลาวโดยภาพรวมพบว�า
คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานอพยพลาวค�าเฉลี่ยโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เท�ากับ 2.09 
เมื่อพิจารณาตามข�อคําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานอพยพลาวในสถาน
ประกอบการรายด�านทั้ง 7 ด�านพบว�าด�านที่มีค�าเฉลี่ยมากคือด�านค�าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม
ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 2.42 รองลงมาคือด�านจังหวะชีวิตค�าเฉลี่ยเท�ากับ 2.24 และด�านโอกาสในการพัฒนา
ขีดความสามารถของตนเองค�าเฉลี่ยเท�ากับ 2.13 ตามลําดับ  และสอดคล�องกับผลงานการวิจัยของ 
ณัฐชาต อินทจักร�, วิโรจน� เจษฎาลักษณ� (2556 : 380-394) ได�ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานที่ส�งผลต�อศักยภาพในการพัฒนาองค�การของบริษัท อินเตอร�แอ็ดว�านซ�ฟูด จํากัด พบว�า 
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท อินเตอร�แอ็ดว�านซ�ฟูด จํากัด มีระดับคุณภาพชีวิตใน
การทํางานในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปWนรายด�านแล�วพบว�าความคิดเห็นที่มีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ
โอกาสในการพัฒนาทักษะและการเรียนรู�รองลงมาคือการมีส�วนร�วมและสภาพการทํางานและความ
คิดเห็นที่มีค�าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือค�าตอบแทนและโอกาสก�าวหน�า  
 
7. ข�อเสนอแนะ 
  7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   7.1.1 รัฐควรกําหนดกฎหมายให�นายจ�าง จัดวันหยุดให�แก�ลูกจ�างเพ่ือให�แรงงาน
ลูกจ�างสามารถใช�ชีวิตอยู�กับครอบครัว และกําหนดเวลาทํางานวันหน่ึงๆ ทํางานไม�เกิน 8 ช่ัวโมง และ
ส�วนที่ทําเกิน 8 ช่ัวโมง จะเปWนการทํางานล�วงเวลาซึ่งหากแรงงานได�ทํางานล�วงเวลาจะมีรายได�เพ่ิมข้ึน 
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   7.1.2 นายจ�างควรยึดหลักธรรมนูญในองค�กร โดยการจัดทําระเบียบข�อบังคับในการ
ทํางานให�ถูกต�องตามที่กฎหมายกําหนดเพราะสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ�างต้ังแต� 10 คนข้ึนไป 
จะต�องจัดทําระเบียบข�อบังคับในการทํางานและประกาศให�ลูกจ�างทุกคนทราบโดยลูกจ�างทุกคนใช�
กฎระเบียบเช�นเดียวกัน 
   7.1.3 ผู�ประกอบการ ควรมีระเบียบในการทํางานที่ชัดเจนโดยการป�ดประกาศหรือ
แจ�งให�ลูกจ�างทุกคนทราบและควรให�ความสําคัญต�อความคิดเห็นของแรงงานระดับปฏิบัติการทุก
ตําแหน�งงานผู�ประกอบการ ควรสร�างความเสมอภาคให�แก�แรงงานทุกระดับและทุกเพศโดยไม�เลือก
ปฏิบัติผู�ประกอบการควรจัดให�มีมุมสําหรับทารกที่เพ่ิงคลอด เพ่ือให�ความสะดวกกับมารดาที่กลับเข�า
มาทํางาน สามารถนําบุตรเข�ามาเลี้ยงภายในสถานประกอบกิจการได� 
 7.2 ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปปฏิบัติ 
  7.2.1 ผู�ประกอบการ ควรให�ความสําคัญทางวิชาการผลงานการวิจัย ที่นักวิชาการได�
วิจัยและมีผลงานการเสนอแนะ นําไปใช�ปฏิบัติให�เปWนรูปธรรม 
  7.2.2 ผู�ประกอบการควรมีการส�งเสริมให�พนักงานผู�บริหารมีการจัดทําวิจัยเชิง
ปฏิบัติการภายในหน�วยงานประจําปo เพ่ือหาข�อมูลข�อเท็จจริงข�อบกพร�อง ป�ญหาอุปสรรค�ในทาง
ปฏิบัติงานจริงของแรงงานต�อความสําเร็จ 
  7.2.3 ผู�ประกอบการควรจัดให�มีกิจกรรมระหว�างสถานประกอบกิจการกับสถาน
ประกอบการอื่น กับครอบครัว เพ่ือให�เกิดความรัก สามัคคี ทําให�แรงงานเกิดความมั่นใจในการทํางาน 
เช�น การจัดครอบครัวไปทัศนะศึกษาร�วมกับสถานประกอบกิจการอื่นๆ เปWนการแลกเปลี่ยน และมี
การแข�งขันกีฬาภายในเปWนต�น 
 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยต�อไป 
  7.3.1 ควรส�งเสริมให�นักวิชาการ หรือพนักงานในหน�วยงานภาครัฐและเอกชนจัดทํา
โครงการวิจัย เพ่ือแสวงหาข�อมูลความต�องการของพนักงานแรงงานในสถานประกอบกิจการ ในแต�ละด�าน
ตามสถานการณ� ความเปWนอยู�ของแรงงาน ด�านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในป�จจุบัน ในเชิงคุณภาพ 
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9. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลุล�วงมาด�วยดีขอขอบคุณ ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.พจ ตู�พจ อาจารย� 
ดร.อํานวย  สังข�ช�วย และ ดร.พงษ�เมธี  ไชยศรีหา ที่ได�ให�คําปรึกษา แนะนํา ช�วยเหลือตรวจสอบ
แก�ไขข�อบกพร�องต�างๆ เปWนอย�างดีตลอดมา ขอขอบคุณ ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.อุมาวรรณ วาทะกิจ 
ดร.รัชดา ภักดีย่ิง และดร.ศศิรดา แพงไทย ผู�ทรงคุณวุฒิผู�เช่ียวชาญการวิจัย ที่ได�กรุณาตรวจสอบ
เครื่องมือแบบสอบถามให�รวมทั้งได�ให�คําแนะนํา ช�วยเหลือจุดประกายความคิดทําให�ผลงานการจัดทาํ
งานวิจัยฉบับน้ีให�สมบูรณ�ย่ิงข้ึน ขอขอบคุณผู�บริหารสถานประกอบกิจการทํางานของแรงงานสตรี
ผลิตช้ินส�วนอิเล็กทรอนิกส�ในจังหวัดขอนแก�น ทุกท�าน ทุกคนที่ได�กรุณาให�ความช�วยเหลือให�ข�อมูลใน
การ จัดทําวิทยานิพนธ�ในครั้งน้ี จนสําเร็จเรียบร�อย 
 


