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บทคัดย0อ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1)ศึกษาการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล 
และ 2)ศึกษาข�อเสนอแนะการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลตําบลท�าขอนยาง 
อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยใช�วิธีวิจัยแบบผสม ระหว�างวิธีวิจัยเชิงปริมาณและ         
เชิงคุณภาพ กลุ�มตัวอย�างที่ใช�ในการวิจัย คือ ประชาชนผู�มีสิทธ์ิเลือกต้ังที่มีอายุต้ังแต� 18 ปSข้ึนไป      
ในเขตเทศบาลตําบลท�าขอนยาง จํานวน 378 คน ผู�ให�สัมภาษณ� คือ พนักงานเทศบาลตําบลท�าขอนยาง 
จํานวน 10 คน ผู�นําชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลตําบลท�าขอนยาง จํานวน 10 คน โดยการเลือก
ผู�ให�สัมภาษณ�แบบเจาะจง เครื่องมือที่ ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลเปYนแบบสอบถาม และ           
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แบบสัมภาษณ�แบบกึ่งโครงสร�าง โดยแบบสอบถามมีค�าความเช่ือมั่น .95 สถิติในการวิเคราะห�ข�อมูล 
ได�แก� ค�าร�อยละ ค�าความถ่ี ค�าเฉลี่ย และค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว�า 1)ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตาม             
หลักธรรมาภิบาลในเทศบาลตําบลท�าขอนยาง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว�า ประชาชนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง               
2)ข�อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ในเทศบาลตําบล       
ท�าขอนยาง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว�า ประชาชนมีข�อเสนอแนะที่สําคัญในหลักนิติ
ธรรม คือ เทศบาลควรมีการช้ีแจง หรือให�ความรู�เกี่ยวกับกฎหมาย ประกาศ ระเบียบต�างๆ ของ
เทศบาลแก�ประชาชน หลักคุณธรรม คือเทศบาลควรมีการส�งเสริมให�พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด�วย
ความซื่อสัตย�สุจริต โดยยึดถือผลประโยชน�ประชาชนเปYนหลัก หลักความโปร�งใสคือ เทศบาลควร
เผยแพร�ข�อมูลเกี่ยวกับการใช�งบประมาณในโครงการต�างๆ ให�ประชาชนทราบอย�างทั่วถึง โดยมี
ช�องทางในการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย หลักการมีส�วนร�วม คือ เทศบาลควรเพ่ิมช�องทางรับฟuง
ความคิดเห็นจากประชาชนหลักความรับผิดชอบคือเทศบาลควรดําเนินการแก�ไขปuญหาแก�ประชาชน
ทันที เมื่อได�รับเรื่องร�องเรียนจากประชาชนและหลักความคุ�มค�า คือ เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณ
ให�เกิดความคุ�มค�า   
 
คําสําคัญ : 1. การบรหิารงานภาครฐั 2. หลักธรรมาภิบาล 3. เทศบาลตําบลท�าขอนยาง 

 
ABSTRACT 

 The objectives of the research were to 1)study public administration based on 
good governance and 2)study suggestions for public administration based on good 
governance in Thakhonyang sub-district municipality, Kantharawichai district, 
Mahasarakham province. The research was conducted by using mixed method 
including both quantitative and qualitative approaches. The samples in this research 
were378 people who were 18 years old or over who had a legal right to vote in 
Thakhonyang sub-district municipality, Kantharawichai district, Mahasarakham province, 
obtained by using Taro Yamane formula. The interviewees purposively selected in this 
research consisted of 10 officials in Thakhonyang sub-district municipality, and 10 
community leaders and people in Thakhonyang sub-district municipality.The 
instruments used for data collection were questionnaire and semi-structured 
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interviewing form.The questionnaire reliability was95.The statistics used for at analyses 
included the percentage, frequency, mean, and standard deviation.  
 The results of the study were as follows:  1.  People’s overall opinion about 
public administration based on good governance in Thakhonyang sub-district 
municipality, Kantharawichai district, Mahasarakham province, was ata moderate level.   
2. Peoples suggestion for public administration based on good governance in 
Thakhonyang sub-district municipality, Kantharawichai district, Mahasarakham province 
was as follows: For rule of law aspect, the municipality should inform or educate 
people on law, notice, and regulation; for ethics aspect, the officials in the municipality 
should be encouraged to work honestly and to focus on people’s advantages; for 
transparency aspect, the municipality should disseminate budget information on each 
project to the public  various media; for participation aspect, the municipality should 
provide more channels to listen to people’s opinions; for accountability aspect, the 
municipality should solve the problems for people immediately; and for value for 
money aspect, the municipality should consider worthiness in budget allocation.     
 
Keywords : 1. Public Administration 2. Good Governance 3. Thakhonyang Sub-district 
Municipality 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปcญหาท่ีทําการวิจัย 
 องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินเปYนหน�วยการปกครองของภาครัฐที่เกิดตามหลักการกระจาย
อํานาจ โดยรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ถือเปYนรัฐธรรมนูญที่มีความสําคัญกับการ
กระจายอํานาจ ที่ปรากฏในมาตรา 78 ซึ่งปรากฏอยู�ในหมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห�งรัฐ โดยมี
ใจความสําคัญคือ รัฐต�องกระจายอํานาจให�ท�องถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท�องถ่ินได�เอง 
พัฒนาเศรษฐกิจท�องถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร�างพ้ืนฐาน
สารสนเทศในท�องถ่ินให�ทั่วถึงและเท�าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร�อมให�เปYน
องค�กรปกครองท�องถ่ินขนาดใหญ� โดยคํานึงถึงเจตนารมณ�ของประชาชนในจังหวัดน้ัน  ซึ่งมีความเปYน
อิสระในการปกครองตนเอง  โดยสิ่งที่สามารถสะท�อนระดับของการกระจายอํานาจและความเปYน
อิสระขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินว�ามีอยู�มากน�อยเพียงใด สามารถพิจารณาได�จากการให�อํานาจ
หน�าที่แก�องค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินและการแทรกแซงหรือกํากับดูแลของส�วนกลาง กล�าวคือ หาก
อํานาจหน�าที่ในการจัดทําภารกิจขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินมีอยู�กว�างขวาง ย�อมสะท�อนถึงระดับ
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การกระจายอํานาจที่มีอยู�สูง และหากส�วนกลางเข�ามาแทรกแซงหรือกํากับดูแลอยู�น�อย ก็สามารถ
สะท�อนถึงความเปYนอิสระขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินที่มีอยู�สูง เปYนต�น ตามที่กฎหมาย
รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 –พ.ศ.2560 และกฎหมายเฉพาะขององค�กรปกครอง
ส�วนท�องถ่ินได�ให�อํานาจองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินในการจัดทําบริการสาธารณะ สําหรับการจัดทํา
บริการสาธารณะที่ถือเปYนอํานาจหน�าที่ของระดับชาติ (รัฐ) และระดับท�องถ่ิน (องค�กรปกครองส�วน
ท�องถ่ิน) เพ่ือตอบสนองความต�องการและความสําคัญต�อความเปYนอยู�ของประชาชนโดยทั่วไป องค�กร
ปกครองส�วนท�องถ่ินจึงเปYนหน�วยการปกครองของภาครัฐที่ใกล�ชิดกับประชาชนมากที่สุด แต�อย�างใดก็
ตามองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินหลายแห�งก็เกิดปuญหาในการบริหารงาน เช�น ปuญหาการจัดสรร
งบประมาณ ปuญหาการบริหารงานขาดประสิทธิภาพ ปuญหาการทุจริตคอรัปช่ัน ซึ่งจะทําให�เกิดผล
กระทบต�อประชาชนและความเสียหายต�อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปYนอย�างมาก  
การนําแนวคิดธรรมาภิบาลมาใช�ในการบริหารงานขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ินจึงเปYนแนวทางใน
การช�วยแก�ไขปuญหาเหล�าน้ี (มนตรี บุญพาณิชย�, 2552 : 66-67) 
           เทศบาลตําบลท�าขอนยาง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม เปYนองค�กรปกครองส�วน
ท�องถ่ินที่ให�ความสําคัญกับการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให�องค�กรเปYนที่ยอมรับ
ของทุกฝ�ายที่เกี่ยวข�อง อันจะเปYนการเสริมสร�างความมีศักด์ิศรีของการเปYนหน�วยงานภาครัฐ อีกทั้ง
สร�างความมั่นใจ ความศรัทธา และความไว�วางใจจากประชาชนผู�รับบริการผู�ปฏิบัติงาน และผู�มีส�วน
ได�เสีย โดยทางผู�บริหารของเทศบาลตําบลท�าขอนยางเห็นสมควรให�มีการจัดทํานโยบายกํากับดูแล
องค�กรที่ดีของเทศบาลตําบลท�าขอนยาง เพ่ือเปYนแนวทางยึดถือปฏิบัติในการดําเนินงานของพนักงาน
เทศบาลทุกระดับในเทศบาลตําบลท�าขอนยาง และมีแนวทางในการส�งเสริมให�องค�กรเกิดการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในรูปแบบต�าง ๆ เช�น ข�อบังคับเทศบาลตําบลท�าขอนยางว�าด�วย
จรรยาบรรณข�าราชการ พ.ศ. 2559 , ประกาศเจตนารมณ�การป�องกันและต�อต�านการทุจริต
คอร�รัปช่ัน, มาตรฐานทางคุณธรรม และจริยธรรมของข�าราชการ พนักงานท�องถ่ิน ลูกจ�างเทศบาล
ตําบลท�าขอนยาง, แผนเสริมสร�างมาตรฐานวินัยคุณธรรม จริยธรรม และป�องกันการทุจริต เปYนต�น 
เทศบาลตําบลท�าขอนยางมุ�งเน�นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให�สอดคล�องตาม
เจตนารมณ�ของรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 และ พระราชกฤษฎีกาว�าด�วย
หลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 แต�อย�างใดก็ตามเทศบาลตําบลท�าขอน
ยางก็มีปuญหาในการจัดการขยะล�นเมือง ปuญหาปล�อยนํ้าเสียลงแม�นํ้าชีและบริเวณหมู�บ�านใกล�เคียงที่
ส�งผลกระทบต�อระบบนิเวศและการควบคุมการผลิตนํ้าประปา ซึ่งเทศบาลยังไม�สามารถแก�ไขปuญหา
ดังกล�าวได� (ทนงศักด์ิ ศรีสวัสด์ิ, สัมภาษณ�, 15 กุมภาพันธ� 2562)  
 จากความสําคัญดังกล�าวมาข�างต�น ผู�วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานภาครัฐ
ตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลตําบลท�าขอนยาง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งข�อมูล
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จากการวิจัยครั้งน้ีจะเปYนข�อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลท�าขอนยางให�เปYนไปตามแนวทางการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี 
 
2. วัตถุประสงคfของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลตําบลท�าขอนยาง
อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
 2.2 เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลตําบล       
ท�าขอนยาง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
 
3. ประโยชนfท่ีได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ทําให�ทราบถึงการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลตําบลท�าขอนยาง
อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
 3.2 สามารถนําผลการวิจัยไปนําเสนอเปYนข�อเสนอแนะการบริหารงานภาครัฐตาม           
หลักธรรมาภิบาลในเทศบาลตําบลท�าขอนยาง ให�เกิดการบริหารงานตามแนวทางการบริหารกิจการ
บ�านเมืองที่ดีต�อไป 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลตําบลท�าขอนยาง             
อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม กลุ�มตัวอย�างที่ใช�ในการวิจัย คือ ประชาชนผู�มีสิทธ์ิเลือกต้ังที่มี
อายุต้ังแต� 18 ปSข้ึนไปในเขตเทศบาลตําบลท�าขอนยาง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จํานวน                   
378 คน โดยใช�สูตรทาโร� ยามาเน� ใช�วิธีการเลือกกลุ�มตัวอย�างโดยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) ผู�ให�สัมภาษณ� คือ พนักงานเทศบาลตําบลท�าขอนยาง จํานวน 10 คน  ผู�นําชุมชนและ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลท�าขอนยาง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 10 คน 
โดยการเลือกผู�ให�สัมภาษณ�แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลเปYนแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ�แบบกึ่งโครงสร�าง โดยใช�โปรแกรมสถิติสําหรับวิจัยในการวิเคราะห�ข�อมูล ได�แก�        
ค�าร�อยละ ค�าความถ่ี ค�าเฉลี่ย และค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งแบบสอบถามมีค�าความเช่ือมั่น .95 
ส�วนแบบสัมภาษณ�แบบกึ่งโครงสร�างนํามาวิเคราะห� จัดหมวดหมู� และหาข�อสรุป 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตาม        
หลักธรรมาภิบาลในเทศบาลตําบลท�าขอนยาง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว�า 
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ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยู�ในระดับ
ปานกลาง ( X =3.42) เมื่อจําแนกตามหลักธรรมาภิบาล พบว�า อยู�ในระดับปานกลางทุกหลัก       
โดยเรียงลําดับตามค�าเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย ดังน้ี หลักการมีส�วนร�วม( X = 3.49) หลักความคุ�มค�า   
( X  = 3.45) หลักคุณธรรม ( X  = 3.44) หลักความรับผิดชอบ ( X  = 3.43) หลักนิติธรรม ( X  = 
3.39) และหลักความโปร�งใส ( X  = 3.32) 
 5.2 ผลการวิเคราะห�ข�อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวการบริหารงานภาครัฐตามหลัก               
ธรรมาภิบาลในเทศบาลตําบลท�าขอนยาง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว�า ประชาชนมี
ข�อเสนอแนะที่สําคัญในหลักนิติธรรม คือ เทศบาลควรมีการช้ีแจง หรือให�ความรู�เกี่ยวกับกฎหมาย 
ประกาศ ระเบียบต�างๆ ของเทศบาลแก�ประชาชน หลักคุณธรรม คือเทศบาลควรมีการส�งเสริมให�
พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด�วยความซื่อสัตย�สุจริต โดยยึดถือผลประโยชน�ประชาชนเปYนหลัก     
หลักความโปร�งใส คือ เทศบาลควรเผยแพร�ข�อมูลเกี่ยวกับการใช�งบประมาณในโครงการต�างๆ ให�
ประชาชนทราบอย�างทั่วถึง โดยมีช�องทางในการเผยแพร�ข�อมูลที่หลากหลาย หลักการมีส�วนร�วม คือ 
เทศบาลควรเพ่ิมช�องทางรับฟuงความคิดเห็นจากประชาชน หลักความรับผิดชอบ คือ เทศบาลควร
ดําเนินการแก�ไขปuญหาแก�ประชาชนทันที เมื่อได�รับเรื่องร�องเรียนจากประชาชน และหลักความคุ�มค�า 
คือ เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณให�เกิดความคุ�มค�า  
 5.3 ผลการวิเคราะห�มูลจาการสัมภาษณ�เกี่ยวการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล            
ในเทศบาลตําบลท�าขอนยาง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม สรุปผลดังน้ี 
  5.3.1 สรุปผลการวิเคราะห�ข�อมูลจากการสัมภาษณ�พนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการ
บริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลตําบลท�าขอนยาง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม พบว�า เทศบาลตําบลท�าขอนยางมีการบริหารงานสอดคล�องตามหลักธรรมาภิบาลทุก
หลักโดยในหลักนิติธรรม พบว�า พนักงานเทศบาลยึดหลักการทํางานภายใต�กฎหมาย และระเบียบใน
การปฏิบัติงาน ในหลักคุณธรรม พบว�า เทศบาลมีการออกมาตรการควบคุม หรือส�งเสริมให�พนักงาน
เทศบาลปฏิบัติงานด�วยความซื่อสัตย�สุจริต ในหลักความโปร�งใส พบว�า เทศบาลมีโครงสร�างของระบบ
หน�วยงานที่เป�ดโอกาสให�มีการตรวจสอบการบริหารงานทั้งภายในหน�วยงาน และจากหน�วยงาน
ภายนอก รวมทั้งประชาชนมาตรวจสอบการทํางานของหน�วยงาน ในหลักการมีส�วนร�วม พบว�า 
เทศบาลมีการเป�ดโอกาสให�ประชาชน หรือผู�มีส�วนได�เสียเข�าร�วมในการบริหารงานของเทศบาล เช�น 
ในการทําประชาคม การจัดทําแผนพัฒนาท�องถ่ิน การบริการสาธารณะ รวมถึงการสร�างโครงการ
ต�างๆของเทศบาล ในหลักความรับผิดชอบ พบว�า เทศบาลมีระบบติดตาม และประเมินผลงาน โดยมี
การกําหนดมาตรฐานในการบริหารงานในหน�วยงานมีการประเมินผลงานแก�พนักงานเทศบาลตาม
สายงานผู�บังคับบัญชาในแต�ละหน�วยงาน และมีการกํากับดูแลการบริหารงานเทศบาลจากหน�วยงาน
อื่นทุกปS โดยมีการใช�ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการประเมินการบริหารงานของเทศบาล และในหลัก
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ความคุ�มค�า พบว�า ในหน�วยงานต�างๆ ในเทศบาลมีการนําเทคโนโลยีมาใช�ในการบริหารงาน คือ 
โปรแกรมต�างๆ ที่ช�วยในการวิเคราะห�ข�อมูล ตรวจสอบข�อมูลเกี่ยวกับแผนงานโครงการต�าง  ๆ ในการ
จัดสรรงบประมาณให�เกิดความคุ�มค�า บางโปรแกรมสามารถตรวจสอบการจัดสรรงบประมาณในบาง
หน�วยงาน นอกจากน้ียังมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ 
 จากการสัมภาษณ�พนักงานเทศบาล พบว�า พนักงานเทศบาลมีข�อเสนอแนะที่สําคัญเกี่ยวกบั
การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลตําบลท�าขอนยาง ได�แก� ในหลักนิติธรรมมี
ข�อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการปรับปรุงกฎหมายให�เหมาะสมกับบริบทท�องถ่ินตนเอง ควรมีการ
ปรับปรุงกฎหมายที่จํากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล           
ควรปรับปรุงกฎหมายให�มีความทันสมัย ในหลักคุณธรรมมีข�อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการ
ปรับปรุงระบบการบริหารงานให�เกิดระบบคุณธรรมในหน�วยงานมากข้ึน ควรเพ่ิมมาตรการเข�มงวดใน
การแก�ไขปuญหาการทุจริตในองค�กร ในหลักความโปร�งใสมีข�อเสนอแนะคือ หน�วยงานในเทศบาลควร
ได�รับการตรวจสอบการทํางานในรูปแบบหมุนเวียนตรวจสอบจากหน�วยงานภายนอกหลายแห�ง และ
ควรมีข้ันตอนที่ชัดเจนแก�ประชาชน ในการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามาตรวจสอบการทํางานของ
พนักงานเทศบาลทุกข้ันตอน ในหลักการมีส�วนร�วมมีข�อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการสร�างความ
ร�วมมือกับประชาชนในรูปแบบหลากหลาย เช�น การร�วมกิจกรรมทางสังคมสงเคราะห� การบริการ
สาธารณะระหว�างเทศบาลกับประชาชน และควรเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามามีบทบาทใน
กระบวนการบริหารงานของเทศบาลมากข้ึนในหลักความรับผิดชอบมีข�อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมี
การเพ่ิมศูนย�บริการ หรือศูนย�ช�วยเหลือประชาชนมากข้ึน และเทศบาลควรมีรูปแบบการติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอย�างหลากหลาย เช�น แอพพลิช่ันต�างๆ เปYนต�นและ
ในหลักความคุ�มค�าข�อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการปรับปรุงค�าตอบแทนให�เหมาะสมกับจํานวน
ปริมาณงานที่พนักงานเทศบาลรับผิดชอบ ควรมีการพัฒนาพนักงานเทศบาลให�เกิดความชํานาญใน
การปฏิบัติงาน ควรมีการวางแผนจัดสรรทรัพยากรให�เหมาะสมกับปริมาณงานควรมีการวางแผนก�อน
จัดสรรงบประมาณในการจัดทําโครงการต�างๆ 
  5.3.2 สรุปผลการวิเคราะห�ข�อมูลจากการสัมภาษณ�ผู�นําชุมชนและประชาชนเกี่ยวกับ
การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลตําบลท�าขอนยาง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคามพบว�า เทศบาลตําบลท�าขอนยางมีการบริหารงานไม�สอดคล�องตามหลักธรรมาภิบาลทุก
หลัก โดยในหลักนิติธรรม พบว�า ก�อนมีการออกนโยบาย หรือออกกฎหมายของเทศบาล เทศบาลไม�
เชิญประชาชนทั่วไปเข�าร�วมประชุม โดยเฉพาะในการประชุมสมัยวิสามัญของเทศบาล ประชาชนมี
สิทธิในการร�วมรับฟuงความคิดเห็นเพียงอย�างเดียว เว�นแต�บางเรื่องเท�าน้ันที่ให�สิทธิประชาชนแสดง
ความคิดเห็นได� ในหลักคุณธรรม พบว�า พนักงานเทศบาลบริการประชาชนไม�เสมอภาค ประชาชนไม�
เคยถูกเรียกสินบนจากพนักงานเทศบาลหน�วยงานในเทศบาลมีข้ันตอนการทํางานที่เอื้อให�เกิดการ
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ทุจริต ในหลักความโปร�งใส� พบว�า เทศบาลยังมีข้ันตอนยุ�งยากในการเป�ดเผยข�อมูลทางราชการแก�
ประชาชนบางเรื่อง เทศบาลผูกขาดการตรวจสอบการบริหารงานจากประชาชนบางกลุ�มโครงสร�าง
ของระบบงานเทศบาลขาดความชัดเจนในหลักการมีส�วนร�วม พบว�าเทศบาลขาดการพัฒนาศักยภาพ
ของประชาชนให�เกิดการมีส�วนร�วม และเทศบาลมีการส�งเสริมให�ประชาชนเกิดความร�วมมือในการ
พัฒนาชุมชนน�อยในหลักความรับผิดชอบพบว�า เทศบาลขาดลักษณะวัฒนธรรมความรับผิดชอบใน
การวางแผนฟ��นฟูเทศบาลขาดการมีเป�าหมายความรับผิดชอบในการบริหารงานต�อประชาชน และ
การติดตามและประเมินผลการทํางานของเทศบาลยังไม�เปYนที่เช่ือถือและยอมรับจากประชาชน และ
ในหลักความคุ�มค�า พบว�า เทศบาลมีการดําเนินโครงการที่ไม�ค�อยเกิดประโยชน�แก�ประชาชน มีการนํา
เทคโนโลยีมาใช�ในการบริการประชาชนน�อยไม�เพียงพอกับการบริการของประชาชนในชุมชน และ
เทศบาลมีวิธีการส�งเสริมให�ประชาชนรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนไม�เหมาะสม ไม�
เอื้อให�ประชาชนเกิดการรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติที่ย่ังยืน 
 จากการสัมภาษณ�ประชาชนและผู�นําชุมชน พบว�า ประชาชนและผู�นําชุมชนมีข�อเสนอแนะ
ที่สําคัญเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลตําบลท�าขอนยาง ได�แก�       
ในหลักนิติธรรมมีข�อเสนอแนะ คือ  เทศบาลควรมีการออกกฎหมายควบคุมพฤติกรรมของคนใน
ชุมชนที่อาจจะสร�างปuญหาสาธารณะให�คนในชุมชนและเทศบาลควรมีการปรับปรุงกฎหมาย          
เป�ดช�องทางให�ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของ
เทศบาล  ในหลักคุณธรรมมีข�อเสนอแนะ คือเทศบาลควรให�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วมในการกําหนด
มาตรการป�องกันการทุจริตที่ดีของเทศบาล และเทศบาลควรปรับปรุงการบริการประชาชน เพ่ือให�
ประชาชนได�รับการบริการอย�างเสมอภาคเท�าเทียมกัน  ในหลักความโปร�งใสมีข�อเสนอแนะ คือ
เทศบาลควรเป�ดโอกาสให�ประชาชนทั่วไปในชุมชนที่ไม�ใช�กลุ�มผู�มีส�วนได�เสีย หรือกลุ�มที่เอื้อประโยชน�
ร�วมกันกับเทศบาลโดยตรงเข�ามาร�วมตรวจสอบการบริหารงานในหน�วยงานเทศบาลควรมีการให�
ประชาชนเข�าชมในการดําเนินงานโครงการต�างๆของเทศบาลอย�างใกล�ชิด และเทศบาลควรมีการ
ปรับปรุงข้ันตอนการเป�ดเผยข�อมูลทางราชการแก�ประชาชนในหลักการมีส�วนร�วมมีข�อเสนอแนะ คือ
เทศบาลควรส�งเสริมให�ประชาชนเกิดการมีส�วนร�วมกับเทศบาลในรูปแบบที่หลากหลาย ควรเป�ด
โอกาสให�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วมเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน และเทศบาลควรมีบทบาทในการ
ส�งเสริมให�ประชาชนเกิดการพัฒนาชุมชนร�วมกันในภาคประชาชน ในหลักความรับผิดชอบมี
ข�อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีมาตรการรับผิดชอบแก�ไขปuญหาแก�ประชาชนในการดําเนินโครงการ
ต�างๆ ให�ประชาชนรับรู�อย�างชัดเจน ควรมีการจัดต้ังศูนย�บริการประชาชนให�เพียงพอกับการบริการ
ประชาชนในชุมชนควรมีการเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามามีบทบาทในการประเมิน และติดตามผล
การดําเนินงานของเทศบาล และในหลักความคุ�มค�ามีข�อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการลงพ้ืนที่
สํารวจปuญหา ความต�องการของประชาชนในชุมชนอย�างจริงจังก�อนที่จะจัดทําโครงการ เทศบาลควร
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ส�งเสริมประชาชนในชุมชนด�วยการสร�างโครงการพัฒนาอาชีพสร�างรายได�แก�ประชาชน ควรมีการนํา
เทคโนโลยีมาใช�ในการบริการสาธารณะแก�ประชาชน และเทศบาลควรมีการส�งเสริมให�ประชาชน
รักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนด�วยวิธีที่แปลกใหม�มีความเหมาะสมกับบริบทของชุมชน 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลตําบลท�าขอนยาง 
อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีประเด็นในการอภิปราย ดังน้ี 
 6.1 ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลใน
เทศบาลตําบลท�าขอนยาง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  โดยรวมและจําแนกตาม                 
หลักธรรมาภิบาลอยู�ในระดับปานกลาง เน่ืองจากเทศบาลตําบลท�าขอนยางมีข�อบัญญัติของเทศบาลที่
ชัดเจน เข�าใจง�าย เปYนที่ยอมรับของประชาชน และพร�อมใจกันปฏิบัติตามพนักงานเทศบาล 
บริหารงานโดยยึดถือผลประโยชน�ของประชาชนเปYนหลัก เทศบาลมีช�องทางรับฟuงข�อคิดเห็น                
ข�อร�องเรียนจากประชาชนอย�างชัดเจนเทศบาลเป�ดโอกาสให�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วมในการเสนอ
ปuญหาความต�องการของท�องถ่ินเทศบาลได�ทําการแก�ไขปuญหาและทําตามข�อเสนอของประชาชน  
และเทศบาลมีการรณรงค�ให�ประชาชนช�วยกันรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให�สมบูรณ�และ
ย่ังยืน ซึ่งสอดคล�องกับงานวิจัยของ พระทรงฤทธ์ิ จงเจริญพันธ� (2555 : 77-97) ได�ศึกษาการ
บริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดีขององค�การบริหารส�วนตําบลในเขตอําเภอสีชมพู 
จังหวัดขอนแก�น ผลการวิจัยพบว�า ประชาชนโดยรวมและจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อาชีพใน
แต�ละองค�การบริหารส�วนตําบล และขนาดองค�การบริหารส�วนตําบลส�วนใหญ�มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดีโดยรวมและเปYนรายด�านอยู�ในระดับปานกลาง 
 6.2 พนักงานเทศบาลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลใน
เทศบาลตําบลท�าขอนยาง อําเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ดังน้ี 
  6.2.1 หลักคุณธรรม พบว�า เทศบาลตําบลท�าขอนยางมีการบริหารงานภาครัฐตามหลัก
คุณธรรม แต�ยังมีปuญหาการบริหารงานที่ไม�สอดคล�องตามหลักคุณธรรม เน่ืองจากเทศบาลมีปuญหาใน
ด�านระบบการทํางานในบางหน�วยงานที่เอื้อต�อการทุจริตในองค�กร พนักงานเทศบาลขาดความ
เข�มงวดในการใช�มาตรการแก�ไขการทุจริตในองค�กร และพนักงานเทศบาลบางกลุ�มขาดจรรยาบรรณที่
พึงประสงค� อาจทําให�เกิดการคอรัปช่ันในองค�กรจากปuญหาดังกล�าวจึงทําให�เทศบาลตําบลท�าขอนยาง
อาจเกิดการทุจริตเกิดข้ึนในองค�กร และพนักงานเทศบาลบางกลุ�มขาดจรรยาบรรณในการปฏิบัติ
หน�าที่สอดคล�องกับงานวิจัยของกนิษฐา คํามุลคร (2559 : 91-92) ได�ทําการศึกษาการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลหนองอีบุตร อําเภอห�วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ� ผลการวิจัยพบว�า 
เทศบาลผ�านการตรวจประเมินหลักคุณธรรม แต�ยังพบปuญหาตามเกณฑ�การตรวจประเมินคือ 
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เทศบาลขาดมาตรการบังคับในกรณีมีการฝ�าฝ�นจริยธรรม ซึ่งควรมีข�อกําหนดโทษทางวินัย การเกิดข�อ
โต�แย�ง หรือต�องตีความไม�ชัดเจนของประมวลจริยธรรมในแต�ละหน�วยงาน เช�น การไม�รักษาเกียรติ
ศักด์ิของตําแหน�งหน�าที่ ขาดความสามัคคี การเบียดบังเวลาราชการ เพ่ือประโยชน�ทับซ�อน ซึ่งต�อง
ได�รับการแก�ไขก�อนการกระทําผิดจะลุกลามเพ่ิมระดับความรุนแรงถึงข้ันทุจริตคอรัปช่ัน ซึ่งเปYนปuญหา
ในประเด็นหลักคุณธรรมมากที่สุด 
  6.2.2 หลักการมีส�วนร�วม พบว�า เทศบาลตําบลท�าขอนยางมีการบริหารงานภาครัฐตาม
หลักการมีส�วนร�วม แต�ยังมีปuญหาการบริหารงานที่ไม�สอดคล�องตามหลักการมีส�วนร�วม เน่ืองจาก
เทศบาลมีปuญหาในการพัฒนาศักยภาพประชาชน เพ่ือให�เกิดกระบวนการมีส�วนร�วมจากประชาชนใน
การบริหารงานท�องถ่ินจากปuญหาดังกล�าวจึงทําให�เทศบาลตําบลท�าขอนยางขาดการมีส�วนร�วมในการ
บริหารงานจากประชาชนในชุมชนหลากหลายกลุ�ม สอดคล�องกับงานวิจัยของกนิษฐา คํามุลคร (2559  
:  89-93) ได�ทําการศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลหนองอีบุตร อําเภอ
ห�วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ� ผลการวิจัยพบว�า เทศบาลผ�านการตรวจประเมินหลักการมีส�วนร�วมไม�พบ
ปuญหาตามเกณฑ�การตรวจประเมิน แต�ผู�ศึกษาเห็นว�า การส�งเสริมและพัฒนาความสามารถในการมี
ส�วนร�วมของประชาชน เปYนเพราะประชาชนยังไม�มีโอกาสเรียนรู�และเข�าใจเกี่ยวกับการปกครอง
รูปแบบเทศบาลมากนัก เรื่องความรู�ความเข�าใจของประชาชนเกี่ยวกับรูปแบบเทศบาลควรจะมีการ
กระตุ�นให�ประชาชนมีความรู�ความเข�าใจให�มากย่ิงข้ึน เพ่ือเสริมสร�างประสิทธิภาพให�แก�เทศบาลต�อไป 
และอาจเปYนเพราะปuจจัยพ้ืนฐานของบุคคลมีการรับรู�หรือให�ความสนใจในเรื่องต�างๆ แตกต�างกัน  
การรับรู�จะเกิดมากน�อยข้ึนอยู�กับสิ่งที่มีอิทธิพลในการรับรู� ได�แก� ลักษณะของผู�รับรู�ลักษณะของสิ่งเร�า
เปYนตัวกําหนดให�เกิดการเรียนรู�ได�น้ันจะต�องมีการรับรู�เกิดข้ึนก�อน ซึ่งเปYนปuญหาในประเด็นการมีส�วน
ร�วมมากที่สุด  
  6.2.3 หลักความคุ�มค�า พบว�า เทศบาลตําบลท�าขอนยางมีการบริหารงานภาครัฐตาม
หลักความคุ�มค�า แต�ยังมีปuญหาการบริหารงานที่ไม�สอดคล�องตามหลักความคุ�มค�า เน่ืองจากเทศบาลมี
ปuญหาเรื่อง ผลตอบแทนในการทํางานของพนักงานเทศบาลไม�เหมาะสมกับปริมาณงานที่พนักงาน
เทศบาลรับผิดชอบมีการจัดสรรงบประมาณที่ไม�ก�อให�เกิดประโยชน�แก�หน�วยงานและประชาชน 
พนักงานเทศบาลบางคนขาดความรู�ความชํานาญในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ทําให�ไม�สามารถใช�
เครื่องมือที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานได� และบางหน�วยงานในเทศบาลยังมีการนํา
เทคโนโลยี หรือเครื่องมือที่มีความทันสมัยเข�ามาใช�ในการทํางานในองค�กร โดยขาดการวางแผนใน
การจัดสรรทรัพยากรจากปuญหาดังกล�าวจึงทําให�เทศบาลตําบลท�าขอนยางอาจมีปuญหาความขัดแย�ง
เรื่องผลประโยชน�คือ ค�าตอบแทน ซึ่งทําให�กระทบกับปริมาณงานขององค�กรที่พนักงานเทศบาล
รับผิดชอบ เทศบาลมีการใช�จ�ายงบประมาณในการดําเนินงานโครงการมีความสิ้นเปลือง ทําให�องค�กร
ได�รับผลกระทบด�านการดําเนินงานไม�บรรลุเป�าหมาย และไม�ค�อยเกิดประโยชน�แก�ประชาชน เทศบาล
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ขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน สอดคล�องกับงานวิจัยของกนิษฐา คํามุลคร (2559 : 90-94) 
ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลหนองอีบุตร อําเภอห�วยผึ้ง จังหวัด
กาฬสินธุ� ผลการวิจัยพบว�าเทศบาลไม�ผ�านการตรวจประเมินหลักความคุ�มค�า 1 เกณฑ�การประเมิน 
พบปuญหาตามเกณฑ�การตรวจประเมิน คือ การปฏิบัติงานของหน�วยงานไม�ประสบความสําเร็จของ
การปฏิบัติงานตามแผนงาน ไม�ถึงร�อยละ 80 ตามเกณฑ�การตรวจประเมินของสถาบันพระปกเกล�า ผู�
ศึกษาเห็นว�า สาเหตุของการปฏิบัติงานไม�เปYนไปตามแผนงานที่กําหนดไว� อาจเปYนเพราะด�าน
งบประมาณ ห�วงเวลาในแต�ละห�วงมีความคลาดเคลื่อนไปจากแผนที่กําหนดไว� ทําให�การปฏิบัติงานไม�
เปYนตามแผน บุคลากรขาดความตระหนัก ขาดความรับผิดชอบในส�วนที่ยังบกพร�อง ควรส�งเสริมให�
เข�าร�วมการอบรมสัมมนาส�งเสริมให�เกิดการศึกษาด�วยตนเอง เพ่ือให�ความรู�และประสบการณ�ในการ
ใช�เทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณ�ต�างๆ ที่มากข้ึน 
   
7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 หลักนิติธรรม จากผลการวิจัยพบว�า มีค�าเฉลี่ยโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง 
ดังน้ัน เทศบาลตําบลท�าขอนยางควรปรับปรุงการบริหารงานในหลักนิติธรรม โดยเฉพาะการบัญญัติ
กฎหมายให�มีกระบวนการที่ประชาชนสามารถตรวจสอบความถูกต�องของการใช�งบประมาณ 
  7.1.2 หลักคุณธรรม จากผลการวิจัยพบว�า มีค�าเฉลี่ยโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง 
ดังน้ัน เทศบาลตําบลท�าขอนยางควรปรับปรุงการบริหารงานในหลักคุณธรรม โดยเฉพาะการจัดสรร
งบประมาณอย�างเหมาะสมไม�เอื้อให�เกิดการทุจริตของพนักงานเทศบาล 
  7.1.3 หลักความโปร�งใส จากผลการวิจัยพบว�า มีค�าเฉลี่ยโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง 
ดังน้ันเทศบาลตําบลท�าขอนยางควรปรับปรุงการบริหารงานในหลักความโปร�งใส โดยเฉพาะการเป�ด
โอกาสให�ประชาชนมีส�วนร�วมในการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ�าง อย�างทั่วถึง 
  7.1.4 หลักการมีส�วนร�วม จากผลการวิจัยพบว�า มีค�าเฉลี่ยโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง 
ดังน้ันเทศบาลตําบลท�าขอนยางควรปรับปรุงการบริหารงานในหลักการมีส�วนร�วม โดยเฉพาะการเป�ด
โอกาสให�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วมในการกําหนดนโยบายของท�องถ่ิน 
  7.1.5 หลักความรับผิดชอบ จากผลการวิจัยพบว�า มีค�าเฉลี่ยโดยรวมอยู�ในระดับปาน
กลาง ดังน้ันเทศบาลตําบลท�าขอนยางควรปรับปรุงการบริหารงานในหลักความรับผิดชอบ โดยเฉพาะ
การมีรายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับข�อร�องเรียนให�ประชาชนทราบ 
  7.1.6 หลักความคุ�มค�า จากผลการวิจัยพบว�า มีค�าเฉลี่ยโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง 
ดังน้ันเทศบาลตําบลท�าขอนยางควรปรับปรุงการบริหารงานในหลักความคุ�มค�าโดยเฉพาะการมี
กิจกรรมส�งเสริมให�ประชาชนใช�ทรัพยากรธรรมชาติอย�างประหยัด 
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 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยต�อไป 
  7.2.1 จากผลการวิจัยพบว�า หลักธรรมาภิบาลที่หน�วยงานภาครัฐสร�างเปYนตัวช้ีวัดใน
การบริหารงานไม�สอดคล�องตามความต�องการหรือความคาดหวังของผู�นําชุมชนและประชาชนใน
ชุมชน ดังน้ันควรมีการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตัวช้ีวัดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
ภาครัฐสมัยใหม� เพ่ือเปYนแนวทางพัฒนาการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล โดยการพัฒนา
ตัวช้ีวัดหลักธรรมาภิบาลให�มีความครอบคลุมเหมาะสมกับการบริหารงานภาครัฐในยุคปuจจุบัน 
  7.2.2 จากผลการวิจัยพบว�าเทศบาลตําบลท�าขอนยางมีปuญหาในการบริหารงานจาก
ข�อจํากัด 3 ด�าน คือ 1)ด�านอิสระในการบริหารงานจากการถูกกํากับจากหน�วยงานภาครัฐส�วนกลาง 
2)ด�านปริมาณจํานวนพนักงานเทศบาลน�อย และ 3)ด�านงบประมาณ จากปuญหาดังกล�าว จึงควรมี
การศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับปuจจัยในการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล เช�น ปuจจัยของ
ผู�บริหารในหน�วยงานภาครัฐ ปuจจัยศักยภาพของประชาชน ปuจจัยในกระบวนการติดต�อสื่อสารกับ
ประชาชนมีผลต�อการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลอย�างไร เปYนต�น เพ่ือเปYนแนวทางในการ
แก�ไขปuญหาการบริหารงานภาครัฐที่ครอบคลุมปuญหาที่เกิดจากปuจจัยต�างๆ 
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9. คําขอบคุณ 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย� ดร.ประโยชน� ส�งกลิ่น อาจารย�ที่ปรึกษาที่กรุณาให�
คําปรึกษา และคําแนะนําในการทําวิจัยครั้งน้ีจนสําเร็จลุล�วงไปด�วยดี  ขอขอบคุณผู�เช่ียวชาญในการ
ตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ีที่ช�วยอนุเคราะห�ตรวจสอบด�านเน้ือหา ด�านสถิติ และด�านการใช�
ภาษาตลอดจนให�คําปรึกษาในการทําวิจัย ขอขอบพระคุณท�านนายกเทศมนตรี พนักงานเทศบาล 
ผู�นําชุมชน และประชาชนในเขตเทศบาลตําบลท�าขอนยาง ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลขามเรียง 
อําเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม ที่ให�ความร�วมมือผู� วิจัยเปYนอย�างดีในการให�สัมภาษณ�                
การทดสอบเครื่องมือการวิจัย และในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในการทําวิจัย 
 ขอขอบพระคุณบิดาและมารดาที่อุปการะเลี้ยงดูและผู�เกี่ยวข�องทุกท�านที่ให�ความช�วยเหลือ
สนับสนุนด�านการศึกษา และให�กําลังใจแก�ผู�วิจัยมาโดยตลอด ผู�วิจัยขออุทิศเพ่ือบูชาพระคุณบิดา 
มารดา และอาจารย�ที่ช้ีนําความรู�ควบคู�คุณธรรมให�ประสบความสําเร็จในชีวิต   


