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บทคัดยJอ 
 ป?จจุบันเทคโนโลยีเขFามามีบทบาทสําคัญในการดํารงชีวิตประจําวันของมนุษย� โดยเฉพาะ
อยNางย่ิงการเดินทาง ทําใหFรูปแบบการเดินทางเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือใหFตอบสนองตNอความตFองการและ
ความเทNาทันของโลก จึงมีแนวคิดการพัฒนาเมืองในมิติดFานการเดินทาง คือ การเดินทางอัจฉริยะ 
(Smart Mobility) อันเปYนองค�ประกอบที่มีความสําคัญหน่ึงของแนวคิดเมืองอัจฉริยะ (Smart city) 
ซึ่งองค�การและสถาบันวิจัยระดับสากลหลายแหNงไดFมีการสรFางและพัฒนาตัวช้ีวัดระบบการเดินทาง
อัจฉริยะเอาไวF  โดยการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือเปรียบเทียบตัวช้ีวัดการเปYนเมืองที่มีระบบการ
เดินทางอัจฉริยะที่พัฒนาโดยองค�การและสถาบันวิจัยระดับสากล ไดFแกN CITYkeys, ISO, SCIS, ITU 
และ ETSI เพ่ือใหFทราบวNาการที่เมืองจะถูกเรียกไดFวNามีระบบการเดินทางอัจฉริยะน้ัน อยNางนFอยที่สุด
ควรตFองประกอบดFวยตัวช้ีวัดใดบFาง ผลการศึกษาพบวNา ตัวช้ีวัดการเปYนเมืองที่มีระบบการเดินทาง
อัจฉริยะ ประกอบดFวย ตัวช้ีวัดดFานการเดินทางที่มีประสิทธิภาพ ตัวช้ีวัดดFานการเขFาถึงการเดินทางที่
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หลากหลาย และตัวช้ีวัดดFานโครงสรFางพ้ืนฐานที่ประยุกต�ใชF ICT ซึ่งตัวช้ีวัดทั้ง 3 ดFานดังกลNาวเปYน
กลไกสําคัญที่ชNวยใหFระบบการเดินทางมีความอัจฉริยะ 
 
คําสําคัญ : 1. ตัวช้ีวัด 2. เมืองอัจฉริยะ 3. การเดินทางอัจฉริยะ 
 

ABSTRACT 
 Nowadays, technology plays an important role in daily life of humans, 
specifically mobility. This change has been affected to the mobility patterns to 
respond to the needs and keep attached to the world. Therefore, the concept of 
urban development in commuting is Smart Mobility, one dimension of the Smart City 
concept where numerous international organizations and research institutions have 
developed and developed smart mobility indicators. The purpose of this research 
was to compare indicators for being cities with smart mobility systems developed by 
organizations and research institutions at the international level, namely, CITYkeys, 
ISO, SCIS, ITU, and ETSI in order to perceive which indicators involved with the cities 
where can be called Smart Mobility. The results revealed that smart mobility cities 
consisted of efficient mobility indicators, various mobility accessing indicators, and 
ICT applied infrastructure indicators. All three indicators are important mechanisms 
assisting the mobility system to be intelligent. 
 
Keywords : 1. Comparison  2. Smart City 3. Smart Mobility 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของป̀ญหาท่ีทําการวิจัย 
 ความกFาวหนFาทางเทคโนโลยีไดFเขFามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผูFคนในป?จจุบัน และไดF
สรFางความเปลี่ยนแปลงตNางๆ ที่สNงผลตNอเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลFอมรวมถึงพฤติกรรมการเดินทาง 
การที่จะตFองพัฒนาเมืองใหFสอดคลFองตNอการเปลี่ยนแปลงเชNนน้ัน จึงจําเปYนตFองใชFแนวคิดการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) เน่ืองจากแนวคิดดังกลNาวมุNงตอบสนองตNอความกFาวหนFาทางเทคโนโลยี 
และความตFองการของผูFคนที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในเรื่องของความตFองการดFานรูปแบบการ
เดินทาง ซึ่งจะชNวยใหFผูFคนสามารถเขFาถึงระบบการเดินทางไดFอยNางสะดวก และลดป?ญหาอื่นๆ ที่มี
สาเหตุมาจากการจราจรในงานวิจัยของสุริยานนท� ช้ีใหFเห็นวNาเหตุผลขFางตFนเปYนจริง ที่วNาเมือง
อัจฉริยะมีศักยภาพเพียงพอที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงของเมือง โดยจากการพิสูจน�ของการนํา
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แนวคิดเมืองอัจฉริยะไปปรับใชF(สุริยานนท� พลสิม, 2561 : 23)และการเดินทางอัจฉริยะตามแนวทาง
ของบรัสเซล ที่มีการนํา Smart city wheel ของ Boyd Cohen(Brussels smart city, n.d : 1)    
ไปปรับใชFเพ่ือชNวยใหFระบบการเดินทางมีความเปYนระบบระเบียบมากย่ิงข้ึน และลดความแออัด 
มลพิษจากการเดินทางและเปYนลงทุนในมนุษย� สังคม และโครงสรFางพ้ืนฐาน ทั้งเพ่ือทําใหFเศรษฐกิจ
เติบโตและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนและในโคเปนเฮเกนไดFนําแนวคิดการเดินทางอัจฉริยะไปปรับใชF             
เชNน กลายเปYนเมืองแหNงการป?zนและรถขนสNงโดยสารสาธารณะของเมืองเปลี่ยนมาใชFการขับเคลื่อน      
ดFวยพลังงานไฟฟ|าแทนการใชF นํ้ามันดีเซล เ พ่ือทําใหF เมืองเกิดความย่ังยืนในการเดินทาง 
(Cruisecopenhagen, n.d. : 1) และเมืองอัมสเตอร�ดัม มีการนําการเดินทางอัจฉริยะไปปรับใชF ซึ่ง
กลายเปYนเมืองหน่ึงที่การเดินทางภายในเมืองเปYนมิตรตNอสิ่งแวดลFอมเปYนอันดับตFน ๆ  ของโลก และถูก
จัดเปYน 1 ใน 10 เมืองที่มีระบบการเดินทางอัจฉริยะ ที่ใชFใหFผูFคนเดินทางไดFอยNางสะดวกและปลอดภัย
ช้ีใหFเห็นวNา การพัฒนาการเดินทางตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะใหFเกิดประสิทธิภาพ และในงานวิจัยของ 
GIFFINGER(Giffinger, R., Fertner, C., Kramar, H., Kalasek, R., Pichler-Milanović, N., 
&Meijers, E, 2007 : 11) ไดFช้ีใหFเห็นเกี่ยวกับการเดินทางที่เปYนมิติหน่ึงของเมืองอัจฉริยะวNา เปYนมิติที่
เปYนสNวนหน่ึงที่มีความสําคัญและสNงผลกระทบตNอดFานอื่น ๆ ทั้งการพัฒนาตามระบบการเดินทาง
อัจฉริยะชNวยลดมลพิษ ความแออัดและเพ่ิมความปลอดภัยในการเดินทาง  ซึ่งถือวNาไดFตอกยํ้าเหตุผล
ที่วNาการเดินทางอัจฉริยะ(Smart Mobility)ชNวยทําใหFเมืองไมNตFองเผชิญกับป?ญหาดFานเดินทางที่เพ่ิม
มากข้ึน ทั้งไมNตFองพบป?ญหาดFานอื่นๆ ที่เน่ืองมาจากการเดินทาง  
 การเดินทางอัจฉริยะ (Smart Mobility) เปYนมิติหน่ึงของแนวคิดเมืองอัจฉริยะ (Smart 
City) และเปYนแนวทางพัฒนาการเดินทางโดยอาศัยวิธีการแบบใหมN ซึ่งชNวยปฏิวัติการเดินทางอันเนFน
เรื่องของความปลอดภัย ประสิทธิภาพในการเดินทาง และใหFเลือกใชFหลากหลายประเภททั้งการ
เดินทางตFองมีความยืดหยุNน สะดวก ความปลอดภัย และเปYนการเดินทางแบบพลังงานสะอาด การ
เดินทางอัจฉริยะเปYนรูปแบบการเดินทางมีเทคโนโลยีเขFามาสNวนชNวยใหFการดําเนินชีวิตงNายข้ึน ทั้งมี
การสรFางนวัตกรรมใหมNเพ่ือใหFทุกคนสามารถเขFาถึงบริการสาธารณะไดFอยNางงNายดาย (Distributed 
Adaptive Systems, n.d. : 1) และเปYนการสรFางทางเลือกสําหรับคนที่มีความตFองการการเคลื่อนที่
ในแบบตNางๆ มีการพลวัตความยืดหยุNนในการจัดการ และมีประสิทธิภาพดFวยการนําขFอมูลกับ
นวัตกรรมใหมNใหมNเขFาดFวยกัน(Sarfraz N. Brohi, David Asirvatham, 2018 : 15)และสามารถชNวย
ลดป?ญหาอุปสรรคจากการจราจร เชNน การจราจรที่ติดขัด ปริมาณรถสNวนบุคคลเพ่ิมข้ึนอยNางตNอเน่ือง
ไมNสอดรับกับปริมาณของถนน  โดยการเดินทางอัจฉริยะเปYนการผสมผสานระหวNางการเดินทางใน
ป?จจุบันเขFากับเทคโนโลยี เพ่ือแกFไขป?ญหาการจราจรใหFมีความย่ังยืนและเปYนมิตรตNอสิ่งแวดลFอม ทั้ง
ชNวยยกระดับคุณภาพชีวิตอันเกี่ยวกับความคลNองตัวในการเดินทาง และอํานวยความสะดวกตNาง ๆ 
ภายในเมือง  ซึ่งการแกFไขป?ญหาการจราจรบนทFองถนนของแนวคิดการเดินทางอัจฉริยะ ไมNใชNการ



 
 

382 | Academic Journal of Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus Vol. 9 No. 2 (July – December 2020) 

แกFป?ญหาเหมือนในอดีต ที่เปYนการสรFางถนนใหFเพียงพอตNอปริมาณรถยนต�ที่เพ่ิมข้ึน แตNเปYนการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการเดินทางใหFมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เพ่ือลดระยะเวลา ลดมลพิษ และลด
อุปสรรคในการเดินทางของผูFคน รวมถึงประหยัดงบประมาณในการสรFางและดูแลรักษาโครงสรFาง
พ้ืนฐาน ไมNวNาจะเปYนถนน สะพาน หรืออุโมงค� ฯลฯ เชNน การออกแบบเมืองใหFเอื้อตNอการเดินและป?zน
จักรยานการใชFบริการรถขนสNงสาธารณะ การใชFเทคโนโลยีเซนเซอร�เพ่ือคFนหาเสFนทางการจราจรและ
ที่จอดรถ ตลอดจนนวัตกรรมรถยนต�ไรFคนขับ 
 การพัฒนาการเดินทางใหFมีความอัจฉริยะน้ันนอกจากจะตFองมีการวางแผนและเป|าหมายใน
การพัฒนาแลFว ยังมีความจําเปYนตFองทราบถึงหลักเกณฑ�ในการพิจารณา หรือตัวช้ีวัด (Key 
preferment indicators) เปYนมาตรฐานที่ใชFเปYนเครื่องมือในการวัดความสําเร็จในการพัฒนาเมืองซึ่ง
ในประเทศที่มีการนําแนวคิดเมืองอัจฉริยะไปปรับใชF มีการกําหนดเป|าหมายและตัวช้ีวัดในการพัฒนา
เพ่ือผลลัพธ�ที่มีประสิทธิภาพ แมFกระทั่งองค�การและสถาบันระดับสากล เชNน สถาบันวิจัยทางเทคนิค
ของฟ�นแลนด� (VTT) และคณะ (Peter Bosch, Sophie Jongeneel, Vera Rovers (TNO), Hans-
Martin Neumann (AIT), Miimu Airaksinen and AapoHuovila (VTT)., 2017 : 25)สหภาพยุโรป 
(EU)(Antonio Garrido Marijuán, Ghazal Etminan, Sebastian Möller, 2017 : 24) องค�การ
ระหวNางประเทศวNาดFวยการมาตรฐาน (ISO)(ISOICT, 2017 : 7)สถาบันมาตรฐานโทรคมนาคมยุโรป 
(ETSI)(ETSI, 2017: 8)และองค�การสหภาพโทรคมนาคมระหวNางประเทศ (ITU) โดยมาตรฐานITU-T 
Y.4901/L.1601 (ITU, 2016 : 11), ITU-T Y.4902 / L.1602 (ITU, 2016 : 9)และ ITU-T 
Y.4903/L.1603 (ITU, 2016 : 11-28)  อันสNวนเกี่ยวขFองกับเมืองอัจฉริยะก็มีการกําหนดตัวช้ีวัดการ
เดินอัจฉริยะ ซึ่งเปYนหน่ึงในดFานที่มีความสําคัญในการพัฒนา ตัวช้ีวัดขององค�ระดับสากลเหลNาน้ี จะ
สะทFอนใหFเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาที่เปYนมาตรฐาน เพ่ือที่เมืองตNางๆ จะสามารถนําไปเปYน
แบบอยNางในการดําเนินการ ทั้งน้ี การจะกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือที่จะพัฒนาการเดินทางอัจฉริยะ ตFอง
คํานึงถึงบริบทของแตNละประเทศ ทั้งดFานภูมิศาสตร� ภูมิอากาศ หรือเศรษฐกิจ ประกอบกัน  
 ดFวยเหตุผลขFางตFน ผูFวิจัยจึงสนใจศึกษาการเปรียบเทียบตัวช้ีวัดการเดินทางอัจฉริยะของ
โครงการภายใตFการสนับสนุนของสหภาพยุโรป (EU) สถาบันและองค�การระดับสากลที่มีสNวน
เกี่ยวขFองกับการพัฒนาการเดินทางฯ วNามีป?จจัยใดที่ใชFเปYนกรอบในการกําหนดตัวช้ีวัดและภายใตF
ป?จจัยเหลNาน้ันตัวช้ีวัดมีจุดรNวมกัน  
 
2. วัตถุประสงคbของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือเปรียบเทียบตัวช้ีวัดการเปYนเมืองที่มีการเดินทางอัจฉริยะของสถาบันและองค�การ
ระดับสากล 
 



 

 

วารสารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563) | 383 
 

3. ประโยชนbท่ีได�รับจากการวิจัย  
 3.1 ผูFมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองใหFมีระบบการเดินทางอัจฉริยะ              
ไดFนําตัวช้ีวัดไปปรับใชFในการประเมินความอัจฉริยะในเมืองของตน เพ่ือใหFเกิดการพัฒนาที่มีประสิทธิ 
 3.2 ผูFมีสNวนเกี่ยวขFองในการพัฒนาเมือง ไดFทราบและมีแนวทางในการประเมินความ
อัจฉริยะของการพัฒนา เพ่ือใหFสอดคลFองกับตัวช้ีวัดการเปYนเมืองที่มีระบบการเดินทางอัจฉริยะ 
 3.3 ประชาชนไดFทราบถึงตัวช้ีวัดในการพัฒนาเมืองใหFมีระบบการเดินทางอัจฉริยะ        
และตระหนักวNาตนก็เปYนสNวนหน่ึงในการที่จะทําใหFเมืองมีความอัจฉริยะ  
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปYนการวิจัยเอกสาร โดยผูFวิจัยไดFเริ่มตFนดFวยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขFอง
และมีความสอดคลFองกับวัตถุประประสงค� อันประกอบดFวย เอกสารตัวช้ีวัดการเดินทางอัจฉริยะของ
องค�การและสถาบันระดับสากล โดยเปYนการคัดเลือกเอกสารระดับทุติยภูมิ  ผูFวิจัยวิเคราะห�ขFอมูล
เอกสารระดับทุติยภูมิ ผูFวิจัยนําขFอมูลเอกสารมาทําการวิเคราะห�ถึงป?จจัยที่เปYนกรอบในการกําหนด
ทิศทางของตัวช้ีวัด และวิเคราะห�จํานวนตัวช้ีวัดที่มีความซ้ําของความหมาย รูปแบบ วิธีการ
คํานวณหาตัวแปร ที่สอดคลFองกันไปในทิศทางเดียวกัน โดยการวิเคราะห�ตัวช้ีวัดที่มาจากแหลNงที่มา
มากกวNา 1 แหNงเลือกใชF แสดงใหFเห็นวNาตัวช้ีวัดน้ันมีความสําคัญในการนําไปปรับใชFกับการพัฒนาการ
เดินอัจฉริยะ(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�, 2560 : 42) ซึ่งเปYนการวิเคราะห�ถึงจุดรNวมของตัวช้ีวัดและ
เปรียบเทียบตัวช้ีวัดของสหภาพยุโรป องค�การและสถาบันระดับสากล ที่มีข้ันตอนวิธีการในการสรFาง
และพัฒนาตัวช้ีวัด 
 
5. ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห�และเปรียบเทียบตัวช้ีวัดของโครงการที่อยูNภายใตFการสนับสนุนของ
สหภาพยุโรป (EU) สถาบันและองค�การระดับสากล  โดยมีทั้งหมด 5 แหลNงขFอมูล อันไดFแกN โครงการ 
CITY keys ของสถาบันวิจัยทางเทคนิคของฟ�นแลนด� (VTT)และคณะโครงการ Smart City 
Information System (SCIS)ของสหภาพยุโรป (EU) องค�การระหวNางประเทศวNาดFวยการมาตรฐาน 
(ISO) องค�การสหภาพโทรคมนาคมระหวNางประเทศ (ITU) และสถาบันมาตรฐานโทรคมนาคมยุโรป 
(ETSI) ที่ไดFจัดทํา ETSI GS OEU 019 V1.1.1 ที่รวมรวบนําตัวบNงช้ีจากแหลNงที่เปYนมาตรฐาน ซึ่งจาก
ประกอบดFวย 42 ตัวช้ีวัด พบวNา ตัวช้ีวัดการเดินทางอัจฉริยะที่มีสNวนชNวยใหFเมืองมีความอัจฉริยะ
สามารถแบNงออกเปYน 3 ดFาน ประกอบดFวย ดFานการเดินทางที่มีประสิทธิภาพ ดFานการเขFาถึงการ
เดินทางที่หลากหลายและดFานโครงสรFางพ้ืนฐานที่ประยุกต�ใชF ICTทั้งน้ี สามารถระบุตัวช้ีวัดการ
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เดินทางมีความเหมือนหรือจุดรNวมของตัวช้ีวัดไดFทั้งหมด 10 ตัวช้ีวัดซึ่งเปYนกลไกสําคัญที่ชNวยใหFระบบ
การเดินทางมีความอัจฉริยะ สามารถอธิบายไดFดังตNอไปน้ี 
 ดFานการเดินทางที่มีประสิทธิภาพ เปYนการเดินทางที่มุNงเนFนการประหยัดพลังงาน และเปYน
มิตรตNอสิ่งแวดลFอม ตัวช้ีวัดดังน้ี 1) ปรับปรุงการเขFาถึงการแกFไขป?ญหายานพาหนะที่ใชFรNวมกัน 2) การ
ขยายโครงขNายเสFนทางจักรยาน 3) การขนสNงพลังงานสะอาด 4) การขนสNงพลังงานสะอาดที่ใชFรNวมกัน 
5) การขนสNงที่ไมNใชFรถยนต� 6) ขนาดโครงขNายการขนสNงที่ไมNใชFรถยนต� 7) การสNงเสริมการขนสNงสีเขียว 
8) นโยบายการลดความแออัด 9) ขFอมูลการใชFพลังงานรวมโดยนํ้ามันเช้ือเพลิงภาค 10) ประสิทธิภาพ
ของการจราจรบนทFองถนน 11) การใชFรถไฟฟ|ารNวมกัน 12) ความยาวเครือขNายของเสFนทางจักรยาน  
13) โครงสรFางพ้ืนฐานสําหรับคนเดินเทFาและ 14) ประสิทธิภาพการจราจรบนทFองถนน  ซึ่งตัวช้ีวัด
ขFางตFน นําระบบการเดินทางผสมผสานเขFากับการรักษาสิ่งแวดลFอม อันเปYนจุดริเริ่มของการพัฒนาที่
ย่ังยืน ซึ่งมีสNวนชNวยใหFผูFคนในเมืองตระหนักถึงความสําคัญของการเดินทางที่สNงกระทบถึงสิ่งแวดลFอม 
ทั้งการเดินทางที่เปYนมิตรตNอสิ่งแวดลFอมตFองสะดวกและปลอดภัย เพราะจะทําใหFผูFคนหันมาเลือกใชF
เพ่ิมมาข้ึน  โดยตัวช้ีวัดจาก 14 ตัว สามารถระบุถึงจุดรNวมสําคัญของตัวช้ีวัดของดFานน้ีไดFคือตัวช้ีวัด
การขนสNงพลังงานสะอาดภายในเมือง ตัวช้ีวัดการขนสNงที่ใชFรNวมกันภายในเมือง ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
ของการขนสNงที่ลดความแออัด และตัวช้ีวัดโครงสรFางพ้ืนฐานสําหรับคนเดินเทFา 
 ดFานการเขFาถึงการเดินทางที่หลากหลาย มุNงเนFนใหFประชาชนไดFมีสิทธิเลือกรูปแบบการ
เดินทางไดFหลายทาง ตัวช้ีวัด 11 ดังน้ี 1) การเขFาถึงระบบขนสNงสาธารณะ 2) คุณภาพของการขนสNง
สาธารณะ 3) ระบบขนสNงสาธารณะที่มีความจุสูงโดยจํานวนประชากร100,000 คนตNอกิโลเมตร 3 
ตัวช้ีวัด 4) จํานวนรถยนต�สNวนบุคคลตNอคน 5) จํานวนของผูFโดยสารและยานพาหนะสNวนตัวตNอ
กิโลเมตร 6) จํานวนยานพาหนะที่มีประสิทธิภาพที่มีติดต้ังในพ้ืนที่ 7) จํานวนสถานี E-Charging ที่ใชF
งานในพ้ืนที่ 8) การใชFระบบขนสNงสาธารณะ 9) โครงขNายการขนสNงสาธารณะ 10) การเขFาถึงระบบ
ขนสNงสาธารณะ และ 11) การเขFาถึงวิธีการแกFป?ญหารNวมกันของยานพาหนะสําหรับการเดินทางใน
เมืองซึ่งตัวช้ีวัดดังกลNาวเปYนตัวช้ีวัดที่ใหFความสําคัญกับการสรFางทางเลือกใหFประชาชน เพราะเล็งเห็น
ไดFวNาการเดินทางดFวยยานพาหนะทางเลือกเดียวตลอดทั้งการเดินทางไมNสามารถตอบสนองไดFอยNาง
คุFมคNา ทั้งอาจสรFางผลเสียซึ่งอาจจะกระทบตNอสิ่งแวดลFอม เศรษฐกิจ และความคุFมคNาในเรื่องของเวลา
ที่ใชFอยูNในขณะเดินทาง  โดยตัวช้ีวัดจาก 11 ตัว สามารถระบุถึงจุดรNวมสําคัญของตัวช้ีวัดของดFานน้ีไดF
คือ ตัวช้ีวัดความสามารถในการเขFาถึงระบบขนสNงสาธารณะ ตัวช้ีวัดความเพียงพอในการเขFาถึงระบบ
ขนสNงสาธารณะ และตัวช้ีวัดคุณภาพของระบบขนสNงสาธารณะ 
 ดFานโครงสรFางพ้ืนฐานที่ประยุกต�ใชF ICT เปYนการนําเทคโนโลยีเขFามาปรับใชFใหFการเดินทาง
น้ัน มีความสะดวกและงNายย่ิงข้ึน ตัวช้ีวัดดังน้ี 1) ความครอบคลุมของการติดต้ังเครื่องตรวจจับบน
ถนน 2) ความครอบคลุมของระบบการนําทางที่จอดรถ 3) ความครอบคลุมการรายงานขNาวของ
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กระดานขNาวรถประจําทางแบบอิเล็กทรอนิกส� 4) อัตราสNวนการรับขFอมูลการจราจรตNอคน 5) 
ผลกระทบของ ICT APP ที่ใชFในการเคลื่อนไหว 6) ความสามารถในการตรวจสอบโดยใชF ICT 7) 
ความพรFอมใชFงานของระบบนําทางที่จอดรถ 8) ความพรFอมของขFอมูลการจราจรตามเวลาจริง 9) การ
จัดการไฟถนนโดยใชF ICT 10) การจัดการระบบก�าซโดยใชF ICT 11)ความพรFอมของขFอมูลตามเวลา
จริงเกี่ยวกับการใชFก�าซ 12) ความพรFอมของระบบการใชFจักรยาน/รถยนต�รNวมกันแบบออนไลน� 13) 
การใชFระบบนําทางตามเวลาจริง 14) ขFอมูลการขนสNงสาธารณะตามเวลาจริง และ15)การตรวจสอบ
การจราจร  ซึ่งตัวช้ีวัดขFางตFน ดFานโครงสรFางพ้ืนฐานที่ประยุกต�ใชF ICT เปYนดFานที่ทุกเมืองหรือทุก
สถาบันที่มีเป|าหมายจะพัฒนาเมืองใหFมีความอัจฉริยะในป?จจุบัน มีความจําเปYนอยNางย่ิงที่จะเลือก
นําไปปรับใชFกับเมืองของตน เพราะในยุคที่ความกFาวหนFาทางเทคโนโลยีเขFามาเปYนสNวนหน่ึงใน
ชีวิตประจําวันของผูFคน ปฏิเสธไมNไดFวNาการนําเทคโนโลยีมาปรับใชFมีสNวนชNวยใหFการเดินทางตNาง ๆ 
งNายข้ึน  โดยตัวช้ีวัดจาก 15ตัว สามารถระบุถึงจุดรNวมสําคัญของตัวช้ีวัดของดFานน้ีไดFคือ ตัวช้ีวัดขFอมูล
การขนสNงแบบ Real-time ตัวช้ีวัดตรวจสอบการเดินทางโดย ICT ตัวช้ีวัดความพรFอมใชFงานของ
ระบบการนําทางที่จอดรถ 
 จากการวิเคราะห�จุดรNวมของตัวช้ีวัด สามารถสรุปไดFวNาจุดรNวมของตัวช้ีวัดหรือตัวช้ีวัดที่จะ
ชNวยใหFเมืองมีการเดินทางอัจฉริยะ อยNางนFอยที่สุดตFองประกอบดFวยตัวช้ีวัด 3 ดFานคือ 1) ตัวช้ีวัดดFาน
การเดินทางที่มีประสิทธิภาพ 2)ตัวช้ีวัดดFานการเขFาถึงการเดินทางที่หลากหลาย และ 3) ตัวช้ีวัดดFาน
โครงสรFางพ้ืนฐานที่ประยุกต�ใชF ICT และประกอบดFวยตัวช้ีวัด 10 ตัว ดังน้ี 1) การขนสNงพลังงาน
สะอาดภายในเมือง 2) การขนสNงที่ใชFรNวมกันภายในเมือง 3) ประสิทธิภาพของการขนสNงที่ลดความ
แออัด 4) โครงสรFางพ้ืนฐานสําหรับคนเดินเทFา 5) ความสามารถในการเขFาถึงระบบขนสNงสาธารณะ 6) 
ความเพียงพอในการเขFาถึงระบบขนสNงสาธารณะ 7) คุณภาพของระบบขนสNงสาธารณะ 8) ขFอมูลการ
ขนสNงแบบ Real-time 9) ตรวจสอบการเดินทางโดย ICT และ 10) ความพรFอมใชFงานของระบบการ
นําทางที่จอดรถ 
 ตัวช้ีวัดทั้ง 3 ดFานซึ่งประกอบดFวย 10 ตัวช้ีวัด หากนําไปปรับใชFจะเขFาไปชNวยลดป?ญหา
การจราจร เชNน การจราจรที่ติดขัด มลพิษอันเกิดจากการจราจร ประสิทธิของระบบขนสNงสาธารณะ 
ฯลฯ ซึ่งตัวช้ีวัดเหลNาน้ันเปYนเครื่องมือที่ชNวยใหFการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาและแกFไขป?ญหาของเมือง
เปYนไปอยNางสอดคลFองกับเป|าหมายใหFกลายเปYนเมืองที่มีระบบการเดินทางอัจฉริยะไดFในที่สุดและลด
ป?ญหาที่เกิดจากการจราจร ทั้งลดป?ญหาดFานภาระคNาใชFจNายเพ่ือสรFางเกณฑ�การประเมินนอกจากน้ี 
การพัฒนาตามแนวคิดการเดินทางอัจฉริยะมิใชFเปYนการนําความกFาวหนFาทางเทคโนโลยีมาประยุกต�ใชF
อยNางเดียวเทNาน้ันแตNตัวประชาชนผูFเดินทางก็มีบทบาทสําคัญที่จะชNวยใหFการพัฒนาการเดินทาง
อัจฉริยะเปYนไปอยNางมีประสิทธิผล 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
 การเปรียบเทียบตัวช้ีวัดการเดินทางอัจฉริยะขององค�และสถาบัน สามารถแบNงประเภทของ
ตัวช้ีวัดออกเปYน 3 ดFานประกอบดFวย ดFานการเดินทางที่มีประสิทธิภาพ ดFานการเขFาถึงการเดินทางที่
หลากหลาย และดFานโครงสรFางพ้ืนฐานที่ประยุกต�ใชF ICT อันจะนําไปสูNการเปYนเมืองที่มีระบบการ
เดินทางอัจฉริยะ ไดFสอดคลFองตามแนวความคิดของ Boyd Cohenซึ่งไดFสรFาง Smart City Wheel 
(Bravo, 2017 : 1)เปYนแบบแหNงการพัฒนาเมือง เพ่ือใชFในการติดตามความคืบหนFาและประเมินความ
อัจฉริยะของเมือง ซึ่งตัวช้ีวัด 10 ตัว จากการวิเคราะห� เปYนตัวช้ีวัดที่มีความสอดคลFองกัน และนําไปสูN
การพัฒนาเมืองใหFมีความย่ังยืน ทั้งในมิติของสังคมและสิ่งแวดลFอม 
 ดFานการเดินทางที่มีประสิทธิภาพ หมายความรวมถึงการเดินทางที่มุNงเนFนการประหยัด
พลังงาน และเปYนมิตรตNอสิ่งแวดลFอม ประกอบดFวย 4 ตัวช้ีวัดไดFแกN ตัวช้ีวัดการขนสNงพลังงานภายใน
เมืองตัวช้ีวัดการขนสNงพลังงานที่ใชFรNวมกันในเมือง ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของการขนสNงที่ลดความแออัด 
และตัวช้ีวัดโครงสรFางพ้ืนฐานสําหรับคนเดินเทFาเปYนดFานที่มุNงแกFไขผลกระทบจากวิวัฒนาการของ
ยานพาหนะที่สรFางมลภาวะทางเสียงและอากาศ และไมNมีความย่ังยืน ตัวช้ีวัดขFางตFนจะเขFามาปรับ
รูปแบบการเดินทางใหFสะดวก รวดเร็ว ชNวยใหFประชาชนในเมืองหันมาใชFระบบการขนสNงที่มุNงเนFนการ
เปYนเจFาของรNวมกันมากกวNาการเปYนเจFาของคนเดียว ทั้งยังชNวยลดป?ญหาปริมาณการใชFรถยนต�ที่เพ่ิม
สูงข้ึนและลดภาระจากคNาใชFจNายเกี่ยวกับรถยนต�สNวนบุคคลลดความเครียดและลดปริมาณการใชFเวลา
อยูNบนระบบการเดินทาง ซึ่งจะทําใหFประชาชนเกิดความพึงพอใจในการใชFระบบการเดินทางและมี
ความย่ังยืนมากย่ิงข้ึน 
 ดFานการเขFาถึงการเดินทางที่หลากหลาย มุNงเนFนใหFประชาชนไดFมีสิทธิเขFาถึงรูปแบบการ
ขนสNงสาธารณะที่เขFาถึงไดFงNายและเช่ือมตNอถึงกัน ประกอบดFวย 3 ตัวช้ีวัด ไดFแกN ตัวช้ีวัดความสามารถ
ในการเขFาถึงระบบขนสNงสาธารณะ ตัวช้ีวัดความเพียงพอในการเขFาถึงระบบขนสNงสาธารณะ และ
ตัวช้ีวัดคุณภาพของระบบขนสNงสาธารณะเปYนดFานหน่ึงที่มีความสําคัญ ป?จจัยหน่ึงที่จะทําใหFผูFคนหัน
มาใชFระบบขนสNงสาธารณะคือคุณภาพและความหลากหลาย เพราะเปYนสิ่งที่ประชาชนจะใหFคุณคNาวNา
การเดินทางโดยระบบขนสNงสาธารณะจะทําใหFพวกเขาไดFประโยชน�อยNางไรและจะใหFประโยชน�แกNคน
อื่นอยNางไรจากการเดินทางครั้งน้ี เชNน ประหยัดคNาใชFจNายกวNารถยนต�สNวนบุคคลและลดป?ญหาปริมาณ
การใชFรถยนต�ไปพรFอมกัน 
 ดFานโครงสรFางพ้ืนฐานที่ประยุกต�ใชF ICT เปYนการนําเทคโนโลยีเขFามาปรับใชFใหFการเดินทาง
น้ัน มีความสะดวกและงNายย่ิงข้ึน ประกอบดFวย 3 ตัวช้ีวัด ไดFแกN ตัวช้ีวัดขFอมูลการขนสNงแบบ Real-
time ตัวช้ีวัดตรวจสอบการเดินทางโดย ICT และตัวช้ีวัดความพรFอมใชFงานของระบบการนําทางที่
จอดรถ  ซึ่ งตัวช้ีวัดมุNง เนFนการเขFาถึงและรับรูFขFอมูลที่ เปYนประโยชน�ไดFงNายข้ึนเพียงผNานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส� สําหรับการเลือกใชFประเภทของการเดินทางและเสFนทางที่เลือกใชF เพราะเมื่อ
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ประชาชนย่ิงมีขFอมูลแบบเทNาทันการเปลี่ยนแปลงมากเทNาไหรNจะย่ิงชNวยประชาชนสามารถวางแผนการ
เดินทางที่อาจลดการกNอใหFเกิดป?ญหาการจราจรติดขัดและอุบัติเหตุทางถนนไดF 
 ดังน้ัน แนวคิดการพัฒนาเมืองดFานการเดินทางอัจฉริยะ (Smart Mobility) และตัวช้ีวัด
ดFานการเดินทางอัจฉริยะขFางตFนน้ันเมืองตNางๆ สามารถนําไปปรับใชFและกNอใหFเกิดประโยชน�ตNอเมือง 
และชNวยเพ่ิมคุณภาพในการดํารงชีวิตของผูFคนในเมืองไดF สอดคลFองกับงานวิจัยของ M D Pop และ 
O Protean(M D Pop and O Protean, 2019 : 8)เพราะเปYนตัวช้ีวัดที่เปYนจุดรNวมของตัวช้ีวัดที่ใชF
ประเมินการเดินทางอัจฉริยะระดับสากลหรือ เปYนตัวช้ีวัดหลักที่เมืองทุกเมืองสามารถนําไปปรับใชFใน
การประเมินความอัจฉริยะของเมืองในมิติของการดFานการเดินทางโดยกวFางหากเมืองที่มีความ
ตFองการพัฒนาเมืองใหFมีระบบการเดินทางอัจฉริยะไปปรับใชF การนําตัวช้ีวัดที่ผNานการคัดเลือกและ
พัฒนาโดยองค�กรระดับสากล ประกอบกับตัวอยNางการนําไปใชFประเมินเมืองที่ผลลัพธ�ช้ีใหFเห็นวNา
อัจฉริยะ และจัดอยูNในอันดับตFนๆ ของการเปYนเมืองที่มีการเดินทางอัจฉริยะ เมืองที่นําตัวช้ีวัดเหลNาน้ี
ไปปรับใชFจะเกิดความคุFมคNา ดFานทรัพยากรมนุษย� เวลาและงบประมาณในการใชFสําหรับคัดเลือกหรือ
พัฒนาตัวช้ีวัด ทั้งจะชNวยลดความเสี่ยงของเมืองสําหรับการกําหนดทิศทางตัวช้ีวัดวNาตัวช้ีวัดของเมือง
สามารถกลายเปYนเมืองที่มีระบบการเดินทางอัจฉริยะเมื่อนําเทียบกับเมืองอื่นๆ ไดFหรือไมN  การมุNงเนFน
และพัฒนาตัวช้ีวัดสะทFอนใหFเห็นถึงการบริหารจัดการเกี่ยวกับโครงสรFางพ้ืนฐานดFานการเดินทาง เพ่ือ
ตอบสนองตNอความตFองการของผูFคนและความเทNาทันทางเทคโนโลยี ทวNา การนําเทคโนโลยีมาปรับใชF
เพียงอยNางเดียวไมNอาจทําใหFเมืองกลายเปYนเมืองอัจฉริยะไดF ตFองอาศัยความตระหนักรูFถึงของผูFคนใน
เมืองที่จะชNวยใหFเมืองมีความอัจฉริยะ สอดคลFองกับงานวิจัยของ Clara Benevoloและ Renata 
Dameri(Clara Benevolo and Renata Dameri, 2016 : 12) 
 หากนําตัวช้ีวัดการเดินทางอัจฉริยะมาปรับใชFกับประเทศไทย จําเปYนอยNางย่ิงที่ประเทศไทย
ตFองพิจารณาถึงลักษณะภูมิประเทศ สิ่งแวดลFอม สังคม และวัฒนธรรม ทั้งกําหนดเป|าหมายและ
ตัวช้ีวัดที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศและมีความเทNาทันตNอการเปลี่ยนแปลงของโลก สอดคลFองกบั
งานวิจัยของ Aleksander (Orlowski, 2019 : 21) วNาการนําการเดินทางอัจฉริยะไปปรับใชFตFอง
คํานึงถึงความเหมาะสมดFานพ้ืนที่ดFวย และจะตFองคํานึงถึงเศรษฐกิจ สภาพแวดลFอม การใชFชีวิต 
ประชาชน การปกครอง และการเดินทางไปพรFอมกันเพ่ือความมีประสิทธิภาพของผลลัพธ�จากการวาง
แผนการพัฒนาทั้งน้ีเห็นวNาการมีสNวนรNวมระหวNางประชาชนและภาครัฐจะชNวยใหFการพัฒนาเมือง
เปYนไปอยNางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และกNอใหFเกิดประโยชน�แกNประชาชนใหFมีสวัสดิภาพในการ
เดินทางที่ตอบสนองไดFตรงประเด็นมากย่ิงข้ึน 
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7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ขFอเสนอแนะในการนําไปปรับใชF 
  7.1.1 ผูFมีอํานาจในการตัดสินใจที่เกี่ยวขFองกับการพัฒนาเมือง ตFองตัดสินใจเลือกตัวช้ีวัด
ที่มีประสิทธิภาพในการประเมินถึงความสําเร็จในการพัฒนา เพราะมีสNวนสําคัญที่จะทําใหFการพัฒนา
เมืองบรรลุเป|าหมาย 
  7.1.2 หนNวยงานผูFมีสNวนเกี่ยวขFองในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะมีความจําเปYนที่จะทราบ
บทบาทหนFาที่และเกณฑ�ในการประเมินความสําเร็จในการพัฒนา 
  7.1.3 ประชาชนผูFเดินทาง มีสNวนสําคัญที่ชNวยใหFการพัฒนาเมืองตามแนวคิดการเดินทาง
อัจฉริยะประสบความสําเร็จ เพราะทราบถึงเกณฑ�การประเมินจะทําใหFตระหนักถึงความจําเปYนในการ
พัฒนาและจุดมุNงหมายของเมือง 
 7.2 ขFอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตNอไป 
  จากการศึกษาตัวช้ีวัดการเดินทางที่ชNวยใหFเมืองมีระบบการเดินทางอัจฉริยะ เน่ืองดFวย
ศึกษาผNานเอกสารจากตNางประเทศเปYนหลัก การจะนําแนวทางการพัฒนาดังกลNาวมาวิจัยใหFเขFากับ
ประเทศไทยเพ่ือใหFไดFตัวช้ีวัดที่เหมาะสมในนํามาปรับใชF มีความจําเปYนตFองเขFาถึงบริบทของประเทศ
ไทยในป?จจุบัน ยNอมตFองอาศัยมุมมองและความคิดเห็นของผูFวางแผนการพัฒนา องค�กรที่มีสNวนนํา
แผนน้ันไปปฏิบัติ ภาคเอกชน ประชาชนในแตNละชNวงอายุ รวมถึงผูFพิการ ซึ่งจะแสดงใหFเห็นถึงการ
ตอบสนองที่กNอใหFเกิดผลประโยชน�สูงสุด จึงเปYนประเด็นที่ควรศึกษาตNอไป 
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9. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้ง น้ีสําเร็จไดFดFวยความกรุณาจากหลายทNาน ซึ่งไมNอาจนํามากลNาวไดFหมด              
ผูFมีพระคุณทNานแรกที่ผูFวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คือ รองศาสตราจารย� ดร.ศุภวัฒนากร วงศ�ธนวสุ
คณบดีวิทยาลัยการปกครองทFองถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแกNน ที่ติดตามและตรวจสอบการดําเนินงาน
วิจัยจนสําเร็จลุลNวงดFวยดี และรองศาสตราจารย� ดร.พีรสิทธ์ิ คํานวณศิลป� ประธานหลักสูตร            
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองทFองถ่ิน วิทยาลัยการปกครองทFองถ่ิน 
มหาวิทยาลัยขอนแกNน และผูFชNวยศาสตราจารย�กิตติบดี ใยพูล คณบดีคณะนิติศาสตร� มหาลัย
ขอนแกNน เปYนผูFที่ใหFความรูF โอกาส และการสนับสนุนตลอดระยะเวลาการดําเนินการศึกษาวิจัย ผูFวิจัย
จึงขอกราบขอบพระคุณเปYนอยNางสูง ณ โอกาสน้ี  
 นอกจากน้ีผูFวิจัยขอกราบขอบพระคุณครอบครัวและผูFมีพระคุณทุกทNาน ตลอดจนเพ่ือน
รNวมงานและเพ่ือนสนิท ผูFที่ใหFความสนับสนุนและเปYนกําลังใจใหFกับผูFวิจัยตลอดการศึกษาจนประสบ
ความสําเร็จ 


