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บทคัดยRอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคAเพ่ือ 1)ศึกษาสภาพปFจจุบันและสภาพที่พึงประสงคAของดHาน
ทักษะภาวะผูHนําในยุคดิจิทัลของผูHบริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMน และ 2)ศึกษา
ความตHองการจําเปNนดHานทักษะภาวะผูHนําในยุคดิจิทัล ของผูHบริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดขอนแกMน กลุMมตัวอยMางที่ใชHในการวิจัย คือ ผูHบริหารและครูผูHสอนสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา 
จังหวัดขอนแกMน จํานวน 297 คน เครื่องมือที่ใชHในการวิจัยเปNนแบบสอบถามที่ถามวัดสภาพปFจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงคAของความตHองการจําเปNนดHานทักษะภาวะผูHนําในยุคดิจิทัลของผูHบริหาร
สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMน โดยมีลักษณะเปNนแบบสอบถามเปNนประมาณคMา               
5 ระดับ สถิติที่ใชHในการวิเคราะหAขHอมูล ไดHแกM คMารHอยละ คMาเฉลี่ย สMวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ประเมินความตHองการจําเปNน 

                                                             

 1นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 1Graduate Students Majoring Educational Administration, Northeastern University, 
Thailand. 
 2อาจารยAประจํา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2Full-time Lecturers, North Eastern University, Thailand. 
 *ไดHรับบทความ: 27 พฤศจิกายน 2562; แกHไขบทความ: 24 ธันวาคม 2562; ตอบรับ             
การตีพิมพA: 6 มกราคม 2563 
   Received: November 27, 2019; Revised: December 24, 2019; Accepted: 
January 6, 2020 



 
 

วารสารมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร0อยเอ็ด ปYที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563) | 475 
 

 ผลการวิจัยพบวMา 1)สภาพปFจจุบันดHานทักษะภาวะผูH นําในยุคดิจิทัลของผูHบริหาร
สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMน โดยภาพรวมอยูMในระดับมาก 2)สภาพที่พึงประสงคA ใน
ดHานทักษะภาวะผูH นําในยุคดิจิทัลของผูHบริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMน            
โดยภาพรวมอยูMในระดับมากที่สุด 3)ความตHองการจําเปNนดHานทักษะภาวะผูHนําในยุคดิจิทัลของ
ผูHบริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMน เมื่อพิจารณาเปNนรายดHาน มีความตHองการ
จําเปNนตามลําดับ ดังน้ี ดHานสภาพแวดลHอมเพ่ือการเรียนรูHดHวยเทคโนโลยี ดHานการมีจริยธรรม                
ทางสังคมและการปฏิบัติตามกฎหมาย ดHานการพัฒนาวิชาชีพ ดHานการวัดและประเมินผล  
 
คําสําคัญ  : 1. ความตHองการจําเปNนดHานทักษะภาวะผูHนํา 2. ยุคดิจิทัล 3. ผูHบริหารสถานศึกษา 
  

ABSTRACT 
 The objectives of the research article were to 1) study the current situation 
and the desirable conditions of leadership skills in the digital age of school 
administrators under KhonKaen vocational education and 2) study the need for 
leadership skills in the digital age of school administrators under KhonKaen 
vocational education. The sample group in this research consisted of administrators 
and teachers of educational institutions under KhonKaen vocational education with 
the total number of 297 people using stratified random sampling. The research 
instrument was 5-level rating scale questionnaire. The statistics used for data analysis 
comprised percentage, mean, standard deviation and the needs index. 
 The research findings were as follows: 1. The current situation of leadership 
skills in the digital age of school administrators under KhonKaen vocational education 
was rated at a high level. 2. The desirable conditions of leadership skills in the digital 
age of school administrators under KhonKaen vocational education was rated at a 
high level. 3. The needs for leadership skills in the digital age of school administrators 
under KhonKaen vocational education, when considering in each aspect, were as 
follows: 1. Environment for learning with technology 2. Social ethics and legal 
compliance 3. Professional development 4. Measurement and evaluation respectively. 
 
Keywords : 1. Need for Skills in the Digital Readership 2. Digital Age 3. School Administrators  
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1. ความสําคัญและท่ีมาของปgญหาท่ีทําการวิจัย 
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดHจัดทํายุทธศาสตรAอาชีวศึกษาระยะ 20 ปw                  
(พ.ศ. 2560 - 2579) โดยมี 7 ยุทธศาสตรA ประกอบดHวย ผลิตและพัฒนากําลังคนดHานวิชาชีพอยMางมี
คุณภาพและเพียงพอกับความตHองการพัฒนาประเทศ พัฒนาขีดความสามารถกําลังคนดHานวิชาชีพใน
ทุกชMวงวัย  สMงเสริมความรMวมมือภาครัฐและเอกชนในการจัดการอาชีวศึกษา เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการอาชีวศึกษาภายใตHหลักธรรมาภิบาล เพ่ิมศักยภาพกําลังคนดHานวิชาชีพใหHมีสมรรถนะ
ดHานเทคโนโลยี สMงเสริมและพัฒนาระบบเครือขMายเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการอาชีวศึกษา ผลิต
และพัฒนาครูอาชีวศึกษาใหHมีสมรรถนะสอดคลHองกับบริบทความเปลี่ยนแปลง โดยสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ถือเปNนองคAกรหลักในการผลิตและพัฒนากําลังคนดHานวิชาชีพที่มี
คุณภาพ ดังน้ันการจัดทํายุทธศาสตรAดังกลMาวก็เพ่ือใหHเกิดความสอดคลHองกับการพัฒนาประเทศใน
อนาคต โดยเฉพาะการกHาวไปสูMประเทศไทย 4.0 ซึ่งการยกระดับงานอาชีวศึกษาในอนาคตจะยึดหลัก
คุณภาพ คุณธรรม ความรMวมมือ จิตอาสา จรรยาบรรณวิชาชีพ ทักษะความเปNนมืออาชีพ เพ่ือนําไปสูM
การเปNนอาชีวะระดับสากลโดยมุMงเนHนพัฒนาดHานคุณภาพการศึกษาอยMางตMอเน่ืองทั้งองคAการ 
(สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2560 : ก)  
  ทักษะภาวะผูHนํา (Leadership Skills) เปNนกระบวนการใชHความสามารถและความ
ชํานาญในการปฏิบัติงานตามหนHาทีและการบริหารงานในองคAกรใหHมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล การพัฒนาทักษะภาวะผูHนํา ชMวยใหHผูHนํามีความเขHาใจในประสบการณAและเขHาใจคุณคMา
ของความเปNนผูHนําในตัวเอง ตระหนักถึงวิธีการขจัดความขัดแยHงในการปฏิบัติงาน สMงเสริมพฤติกรรม
และพัฒนาความสามารถพิเศษของความเปNนผูHนํา มุMงบรรลุเปzาหมายของการปฏิบัติงานรMวมกนภายใตH
ความทHาทายตMาง ๆ โดยใหHทุกคนมีบทบาทและมีสMวนรMวมในการวางแผนไปสูMเปzาหมายของการ
ปฏิบัติงานรMวมกัน โดยเฉพาะอยMางย่ิง ทักษะภาวะผูHนําที่จําเปNนสําหรับ  ผูHบริหารในยุคดิจิทัล ซึ่งเปNน
ทักษะภาวะผูHนําที่จะตHองเสริมสรHางใหHเกิดข้ึนในตัวผูHนําในระดับตMางๆ ตHองลักษณA บุญธรรม (2559 : 
218) ไดHกลMาววMา การจัดการเรียนรูHโดยการนําเทคโนโลยีนวัตกรรมสมัยใหมMสูMหHองเรียนและนอก
สถานศึกษาเปNนเงื่อนไขสําคัญอยMางหน่ึงที่นําไปสูMการกําหนดมาตรฐานทางการศึกษาที่กําลังใชHอยูMใน
ปFจจุบันก็ตHองปรับเปลี่ยนดHวยเชMนกัน ทั้งน้ี การใชHประโยชนAสูงสุดจากเทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือ
วางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทัล ทั้งในแงMความเขHาใจเรื่องระบบดิจิทัล การใชHโปรแกรมและแอพพลิเคช่ัน
ตMางๆ ตลอดจนบทบาทของผูHที่เกี่ยวขHองกับการสMงเสริม การจัดการเรียนรูHในศตวรรษที่ 21 อาทิ 
ผูHสอนจะตHอง เปลี่ยนการสอน การบูรณาการเทคโนโลยีในกระบวนการ จัดการเรียนรูHผูHสอนตHองเผชิญ
กับสิ่งใหมMๆ ที่สMงผลตMอการ พัฒนาความสามารถที่จะชMวยใหHตนเองประสบความสําเร็จ ในการใชH
เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรูH  ผูHปกครอง จะตHองเปลี่ยนแนวคิด และผูHเรียนก็จะตHองคHนพบ
เปzาหมายของตัวเอง จากการจัดการเรียนรูHในหHองเรียนและนอก สถานศึกษา การจัดการเรียนรูHที่จะ
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ทําใหHผูHเรียนกลายเปNน พลเมืองยุคดิจิทัล (Digital Citizenship) ที่มีคุณภาพน้ัน ผูHนําทางการศึกษามี
ความจําเปNนที่จะตHองรูHและเขHาใจบริบท ของสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 น้ีเปNนอยMางดี รวมถึงวิธี การ
ใชHนวัตกรรมของเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษานําไปสูMผล อยMางมีนัยสําคัญที่ดีข้ึน ในการแสดงผลการเรียนรูH
ของผูH เรียนที่ดีข้ึน อันเกิดมาจากการยอมรับเทคโนโลยีสูMการจัดการเรียนรูHในสถานศึกษาในศตวรรษ 
ที่ 21 ใหHมีประสิทธิภาพ ดHวยภาวะผูHนํายุคดิจิทัลของผูHนําทางการศึกษา 
 จากเหตุผลดังกลMาว จะเห็นไดHวMาผูHบริหารสถานศึกษาถือวMาเปNนบุคคลที่มีความสําคัญทีส่ดุใน
การขับเคลื่อนองคAกรใหHเกิดการเปลี่ยนแปลง จึงจําเปNนตHองมีทักษะภาวะผูHนําในยุคดิจิทัล ผูHวิจัยจึง
สนใจที่จะความตHองการจําเปNนดHานทักษะภาวะผูHนําในยุคดิจิทัลของผูHบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา
จังหวัดขอนแกMน เพ่ือนําขHอมูลสารสนเทศในการศึกษาครั้งน้ีไปเสนอแนะผูHมีสMวนเกี่ยวขHองในการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาของบุคลากรใหHมีประสิทธิภาพ สMงผลตMอการพัฒนา
การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของประชากรโดยรวมตMอไป 
 
2. วัตถุประสงคhของการวิจัย 
 2.1  เพ่ือศึกษาสภาพปFจจุบันและสภาพที่พึงประสงคAของดHานทักษะภาวะผูHนําในยุคดิจิทัล             
ของผูHบริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMน  
 2.2 เพ่ือศึกษาความตHองการจําเปNนดHานทักษะภาวะผูH นําในยุคดิจิทัล ของผูHบริหาร
สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMน  
 
3.  ประโยชนhท่ีได0รับจากการวิจัย 
 3.1 ไดHทราบความตHองการจําเปNนดHานทักษะภาวะผูHนําในยุคดิจิทัล ของผูHบริหารสถานศึกษา                         
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMน จะชMวยใหHไดHองคAความรูHใหมMที่มีความเหมาะสมสอดคลHองกับบริบท
ของสถานศึกษาในปFจจุบันที่สามารถนําไปเปNนแหลMงอHางอิงเพ่ือการวิจัยตMอเน่ืองหรือพัฒนาใหHสมบูรณA
ใหHดีย่ิงข้ึนตMอไปในอนาคต 
 3.2 อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMน สามารถนําความตHองการจําเปNนดHานทักษะภาวะผูHนําในยุค
ดิจิทัล ของผูHบริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMน ในการกําหนดนโยบายในการวาง
แผนการพัฒนาการศึกษา กํากับติดตาม การประเมินผล หรือสรHางเกณฑAในการประเมินภาวะผูHนําใน
ยุคดิจิทัลเพ่ือพัฒนาผูHบริหารสถานศึกษา ไดHสอดคลHองกับสภาพความเปNนจริง 
 3.3 ผูHบริหารสามารถนําความตHองการจําเปNนดHานทักษะภาวะผูHนําในยุคดิจิทัล ของผูHบริหาร
สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMน ในการกําหนดจุดเดMน จุดดHอยในการพัฒนาตนเองใน
การเรียนรูHเพ่ือสMงเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความตHองการจําเปNนดHานทักษะภาวะผูH นําในยุคดิจิทัล ของผูHบริหาร
สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMน ประชากรที่ใชHในการวิจัยครั้งน้ี ไดHแกM ผูHอํานวย รอง
ผูHอํานวยการ และครูผูHสอน สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMน จํานวน 11 วิทยาลัย รวมทั้งสิ้น 1,319 
คน กลุMมตัวอยMางที่ใชHในการวิจัย ไดHแกM  ผูHบริหารและครูผูHสอนสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด
ขอนแกMนกลุMมตัวอยMางที่ใชHสําหรับการศึกษาครั้งน้ีไดHจากการคํานวณโดยใชHตารางของ Krejcie and 
Morgan (1970 : 608) จากประชากร 1,319 คน ไดHกลุMมตัวอยMางจํานวน 297 คน แบMงเปNนผูHบริหาร 
44 คน ครูผูHสอนจํานวน 253 คน โดยการสุMมแบบแบMงช้ัน เครื่องมือที่ใชHในการวิจัยเปNนแบบสอบถาม
ที่ถามวัดสภาพปFจจุบันและสภาพที่พึงประสงคAของความตHองการจําเปNนดHานทักษะภาวะผูHนําในยุค
ดิจิทัล ของผูHบริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMน โดยมีลักษณะเปNนแบบสอบถาม
เปNนประมาณคMา (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใชHในการวิเคราะหAขHอมูล ไดHแกM คMารHอยละ คMาเฉลี่ย 
สMวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการประเมินความตHองการจําเปNน (PNIModifieds) 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 สภาพปFจจุบันดHานทักษะภาวะผูH นําในยุคดิจิทัลของผูHบริหารสถานศึกษา สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMน โดยภาพรวมอยูMในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปNนรายดHานพบวMาดHานที่มี
คMาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดHานความสามารถในการใชHเครื่องมือทางดิจิทัลอยูMในระดับมาก รองลงมา คือ ดHาน
สภาพแวดลHอมเพ่ือการเรียนรูHดHวยเทคโนโลยีอยูMในระดับมาก สMวนดHานที่มีคMาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดHานการ
วัดและประเมินผล อยูMในระดับมาก 
 5.2 สภาพที่พึงประสงคA ในดHานทักษะภาวะผูHนําในยุคดิจิทัล ของผูHบริหารสถานศึกษา 
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMนโดยภาพรวม พบวMา อยูMในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดHาน 
พบวMา ดHานที่มีคMาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดHานสภาพแวดลHอมเพ่ือการเรียนรูHดHวยเทคโนโลยี อยูMในระดับมาก
ที่สุดรองลงมา คือ ดHานการมีจริยธรรมทางสังคมและการปฏิบัติตามกฎหมายอยูMในระดับมากที่สุด 
สMวนดHานที่มีคMาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดHานการวัดและประเมินผล อยูMในระดับมาก 
 5.3 ความตHองการจําเปNนดHานทักษะภาวะผูHนําในยุคดิจิทัล ของผูHบริหารสถานศึกษา สังกัด
อาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMน เมื่อพิจารณาเปNนรายดHาน มีความตHองการจําเปNนตามลําดับ ดังน้ี 1)ดHาน
สภาพแวดลHอมเพ่ือการเรียนรูHดHวยเทคโนโลยี 2)ดHานการมีจริยธรรมทางสังคมและการปฏิบัติตาม
กฎหมาย 3)ดHานการพัฒนาวิชาชีพ และ 4)ดHานการวัดและประเมินผล 
   5.3.1 ความตHองการจําเปNนดHานทักษะภาวะผูHนําในยุคดิจิทัล ของผูHบริหารสถานศึกษา 
ดHานสภาพแวดลHอมเพ่ือการเรียนรูHดHวยเทคโนโลยี เมื่อพิจารณาเปNนรายขHอพบวMามีความตHองการ
จําเปNน  โดยเรียงตามความสําคัญ ดังน้ี 1)ปรับปรุงและพัฒนาการเขHาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและ
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ทรัพยากรสารสนเทศ ที่สอดคลHองกับความตHองการของนักศึกษา บุคลากร 2)จัดอาคาร หHองเรียนและ
หHองปฏิบัติการทางเทคโนโลยีเพียงพอตามลักษณะการใชHงานที่ เหมาะสม 3)สนับสนุนการจัด
สภาพแวดลHอมภายในหHองเรียนใหHเอื้อตMอการเรียนรูH เชMน หHองเรียนมีอากาศถMายเทสะดวก มีแสงสวMาง
เพียงพอ โต�ะเกHาอี้มีขนาดเหมาะสมกับวัย เปNนตHน และ 4)สMงเสริมและสนับใหHมีการจัดสภาพแวดลHอม
บริเวณวิทยาลัยใหHเปNนแหลMงเรียนรูHทางเทคโนโลยีสารสนเทศ   
  5.3.2 ความตHองการจําเปNนดHานทักษะภาวะผูHนําในยุคดิจิทัล ของผูHบริหารสถานศึกษา 
ดHานการมีจริยธรรมทางสังคมและการปฏิบัติตามกฎหมาย เมื่อพิจารณาเปNนรายขHอพบวMามีความ
ตHองการจําเปNน โดยเรียงตามความสําคัญ ดังน้ี 1)ความโปรMงใสและสามารถตรวจสอบการบริหาร
จัดการดHวยเทคโนโลยีไดH 2)เลือกใชHเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองตMอความตHองการของบุคลากรและ
นักเรียน 
      5.3.3 ความตHองการจําเปNนดHานทักษะภาวะผูHนําในยุคดิจิทัลของผูHบริหารสถานศึกษา 
ดHานการพัฒนาวิชาชีพ เมื่อพิจารณาเปNนรายขHอพบวMามีความตHองการจําเปNน โดยเรียงตามความสําคัญ 
ดังน้ี 1)สMงเสริมใหHบุคลากรและผูHเรียนไดHพัฒนาความสามารถในการใชHเทคโนโลยี โดยอาศัยเครือขMาย
เทคโนโลยีของวิทยาลัยในพ้ืนที่และของชุมชนรMวมกัน 2) มีการจัดหาและพัฒนาระบบเครือขMาย
ออนไลนA 
   5.3.4 ความตHองการจําเปNนดHานทักษะภาวะผูHนําในยุคดิจิทัล ของผูHบริหารสถานศึกษา 
ดHานการวัดและประเมินผล เมื่อพิจารณาเปNนรายขHอพบวMามีความตHองการจําเปNน โดยเรียงตาม
ความสําคัญ ดังน้ี 1)นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชHเปNนเครื่องมือสนับสนุนระบบและกลไกบริหารการวิจัย
และพัฒนา 2)พัฒนาโปรแกรมหรือแอพพลิเคช่ันเพ่ือชMวยการประเมินการทํางานของบุคลากร 3)ใชH
โปรแกรมหรือแอพพลิเคช่ันชMวยในการกํากับ ติดตาม การดําเนินงานตMางๆ ในสถานศึกษา และ                
4)สนับสนุนใหHพัฒนาโปรแกรมหรือแอพพลิเคช่ันการประเมินผลการเรียนรูHที่หลากหลาย  
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 ความตHองการในดHานสภาพแวดลHอมเพ่ือการเรียนรูHดHวยเทคโนโลยี   และมีความสําคัญ
เปNนอันดับหน่ึง  ซึ่งอาจเปNนเพราะสภาพแวดลHอมมีผลเปNนอยMางมากตMอการเรียนรูHของผูHเรียน ดังน้ัน 
วิทยาลัยควรสนับสนุนใหHมีจัดสภาพแวดลHอมที่เหมาะสมกับวัยและระดับของผูHเรียนจะเปNนสิ่งที่
สนับสนุนทําใหHผูHเรียนมีความรูHสึกที่อยากเรียนและเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูHเพ่ิมข้ึน ซึง่สอดคลHอง
กับงานวิจัยของ ปาจรียAรักษA ถนอมทรัพยA (2556 : บทคัดยMอ) สรุปการจัดสภาพแวดลHอมทางการเรียน 
แบMงไดHเปNน 3 ลักษณะดHวยกันคือ สภาพแวดลHอมทางดHานกายภาพ เปNนสภาพแวดลHอมที่มนุษยAสรHาง
ข้ึน ไดHแกM อาคารสถานที่ โต�ะ เกHาอี้ สื่อ อุปกรณAการ สอนตMางๆ รวมทั้งสิ่งตMางๆ ที่อยูMตามธรรมชาติ
ไดHแกM ตHนไมH พืช ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ เปNนตHน จะสMงผลตMอการเรียนการ สอน และผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนของนักเรียน สภาพแวดลHอมทางดHานจิตภาพ ไดHแกM สภาพแวดลHอมที่มีผลกระทบตMอ 
ความรูHสึกจิตใจ เจตคติของนักเรียน ที่มีตMอการเรียน การสอนและสภาพแวดลHอมทางดHานสังคม ไดHแกM
สภาพแวดลHอมที่เกิดจากปฏิสัมพันธAระหวMางบุคคล องคAประกอบของ สภาพแวดลHอม ทางการเรียน
ดHานสังคม 
 6.2 ความตHองการในดHานการมีจริยธรรมทางสังคมและการปฏิบัติตามกฎหมาย ผลการวิจัย
พบวMา ความตHองการความโปรMงใสและสามารถตรวจสอบการบริหารจัดการดHวยเทคโนโลยีไดH อาจเปNน
เพราะวMา ในการใชHคอมพิวเตอรAเพ่ือการรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใชHขHอมูลน้ัน คุณลักษณะที่สําคัญ
ประการหน่ึง คือ ความนMาเช่ือถือไดHของขHอมูล ซึ่งสอดคลHองกับ ปรานอม หยวกทอง (2560 : 
ออนไลนA) ไดHกลMาวถึงลักษณะของขHอมูลสารสนเทศที่ดีและถูกตHองในยุคดิจิตอล ควรมีลักษณะคือ มี
ความถูกตHองแมMนยํา (Accuracy) สารสนเทศที่ ดีจะตHองตรงกับความเปNนจริงและเช่ือถือไดH 
สารสนเทศบางอยMางมีความสําคัญ หากไมMตรงกับความเปNนจริงแลHว อาจกMอใหHเกิดความเสียหายไดH 
สารสนเทศที่ถูกตHองแมMนยําจะตHองเกิดจากการปzอนขHอมูลรวมถึงโปรแกรมที่ประมวลผลจะตHองถูกตHอง 
ทันตMอเวลา (Timeliness) สารสนเทศที่ดีตHองทันตMอการใชHงาน หมายถึง ขHอมูลที่ปzอนใหHกับเครื่อง
คอมพิวเตอรAตHองมีความเปNนปFจจุบันทันสมัยอยูMตลอดเวลา เพ่ือการนําไปใชHประโยชนAไดHจริง 
ตัวอยMางเชMน ขHอมูลหมายเลขโทรศัพทAของผูHปกครองนักเรียน จะตHองมีการปรับปรุงใหHทันสมัย หาก
หมายเลขโทรศัพทAลHาสมัยก็จะไมMสามารถติดตMอกับผูHปกครองไดHหากเกิดกรณีฉุกเฉิน มีความสมบูรณA
ครอบถHวน (Complete) สารสนเทศที่ดีจะตHองมีความครบถHวน สารสนเทศที่มีความครบถHวนเกิดจาก
การเก็บขHอมูลไดHครบถHวน หากเก็บขHอมูลเพียงบางสMวนก็จะไมMสามารถใชHประโยชนAจากสารสนเทศไดH
เต็มประสิทธิภาพ ตัวอยMาง เชMน ขHอมูลนักเรียน ก็จะตHองมีการเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับนักเรียนใหH
ไดHมากที่สุด เชMน ช่ือ อายุ ที่อยูM ช่ือผูHปกครอง หมายเลขโทรศัพทA โรคประจําตัว คะแนนที่ไดHรับในแตM
ละวิชา เปNนตHน ทั้งน้ีเพ่ือใหHครูสามารถนําขHอมูลไปใชHประโยชนAไดHอยMางเต็มที่ หากไมMมีขHอมูลของ
หมายเลขโทรศัพทA เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินก็จะไมMสามารถติดตMอกับผูHปกครองไดHเชMนเดียวกัน มีความ
สอดคลHองกับความตHองการของผูHใชH (Relevancy) สารสนเทศจะตHองสอดคลHองกับความตHองการของ
ผูHใชH กลMาวคือ การเก็บขHอมูลตHองมีการสอบถามการใชHงานของผูHใชHวMาตHองการในเรื่องใดบHาง จึงจะ
สามารถสรุปสารสนเทศไดHตรงกับความตHองการของผูHใชHมากที่สุด ตัวอยMางเชMน หากตHองการเก็บขHอมูล
ของนักเรียนก็ตHองถามครูวMาตHองการเก็บขHอมูลใดบHาง เพ่ือใหHครูสามารถนําไปใชHประโยชนAไดHจริง และ
สามารถพิสูจนAไดH (verifiable) สารสนเทศที่ดีจะตHองตรวจสอบแหลMงที่มาไดH ทั้งน้ีเพ่ือใหHผูHใชHตรวจสอบ
ความถูกตHองของสารสนเทศไดH   
 6.3 ความตHองการในดHานการพัฒนาวิชาชีพ ผลการวิจัยพบวMา ความตHองการในการสMงเสริม
ใหHบุคลากรและผูHเรียนไดHพัฒนาความสามารถในการใชHเทคโนโลยี โดยอาศัยเครือขMายเทคโนโลยีของ
วิทยาลัยในพ้ืนที่และของชุมชนรMวมกัน อาจเปNนเพราะวMา การสMงเสริมใหHสถานศึกษาทุกแหMงไดHมีความ
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พรHอม รวมทั้งไดHใหHความสําคัญกับการจัดสรรงบประมาณดHานเทคโนโลยี  ยังไมMเพียงพอสําหรับการ
เรียนในสถานศึกษาเทMาที่ควร ซึ่งสอดคลHองกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2553 : 22) ใหHนิยาม                  
การสนับสนุน หมายถึง การที่ผูHบริหารสถานศึกษาใหHความสําคัญกับการพัฒนาเยาวชนใหHสามารถใชH
ประโยชนAจากเทคโนโลยี และการสMงเสริมใหHสถานศึกษาทุกแหMงไดHมีความพรHอม รวมทั้งไดHใหH
ความสําคัญกับการจัดสรรงบประมาณดHานเทคโนโลยี  การสนับสนุน สามารถทําไดHในหลายลักษณะ 
คือ การสMงเสริมใหHเด็กและเยาวชนไดHพัฒนาขีดความสามารถในการใชHเทคโนโลยี โดยอาศัยเครือขMาย
เทคโนโลยีของสถานศึกษาในพ้ืนที่และของชุมชนรMวมกัน พัฒนาครูและบุคลากรดHานการศึกษาใหHมี
ความรูH ประสบการณAและทักษะดHานการใชHเทคโนโลยี พัฒนาสื่อและซอฟตAแวรA ไดHพัฒนาสื่อประเภท
เว็บไซตAใหHเปNนศูนยAรวมขMาวสารขHอมูล แหลMงเรียนรูHอยMางตMอเน่ือง จัดหาและพัฒนาระบบเครือขMาย
คอมพิวเตอรA  พัฒนาระบบขHอมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ พัฒนาระบบฐานขHอมูลกลาง 
ระบบสารสนเทศดHานบุคลากร โดยมุMงเนHนขHอมูลรายบุคคลของนักเรียน ครู บุคลากรการศึกษา พัฒนา
ใหHมีระบบสารบรรณ ระบบพัสดุครุภัณฑA ระบบงบประมาณ ตามนโยบายการพัฒนา e-Government 
และการใหHบริการดHวยเทคโนโลยี  จัดใหHมีการศึกษาวิจัยเพ่ือการจัดหาระบบการบริหารจัดการที่
เหมาะสมกับการเรียนการสอนในทุกระดับ และการใชHงานรMวมกับหนMวยงานอื่นๆ เพ่ือใหHเกิดประโยชนA
อยMางคุHมคMา ดําเนินการดHานการบริการและการเพ่ิมประสิทธิภาพจากการใชHเทคโนโลยี โดยมุMงเนHนใหH
บุคลากรทุกระดับทุกคนใชHเทคโนโลยีในบทบาทภารกิจที่ไดHรับมอบหมายในหลากหลายรูปแบบในการ
ติดตMอสื่อสารในการปฏิบัติงานในแตMละวันอยMางตMอเน่ือง ในการเรMงรัดพัฒนาและสMงเสริมการใชH
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดยเฉพาะอยMางย่ิงในสถานศึกษาไดHมีความตHองการอยMางชัดเจน ในการที่จะ
มีระบบคอมพิวเตอรAเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอน ดังน้ัน หากรัฐบาลจะใหHการสนับสนุนใน
การจัดหาโดยวิธีการเชMา ก็จะทําใหHการพัฒนาและสMงเสริมการใชHเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ซึ่งจะสMงผล
ถึงการพัฒนาปวงชนทุกระดับไดHรวดเร็วข้ึน การจัดการศึกษาในอนาคตที่จะถึงน้ี จําเปNนตHองยึดแนว
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหMงชาติ  เพ่ือใหHเกิดประโยชนAสูงสุด  
 6.4 ความตHองการในดHานการวัดและประเมินผล ผลการวิจัยพบวMา ความตHองการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชHเปNนเครื่องมือสนับสนุนระบบและกลไกบริหารการวิจัยและพัฒนา อาจเปNน
เพราะวMา การวัดและประเมินผลตHองอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชHเปNนเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวม
ขHอมูล และแปลผลการวิเคราะหAขHอมูล สอดคลHองกับ American Institute for Research: AIR 
(2009 : ออนไลนA) ที่ระบุวMา มาตรฐานระดับชาติทางเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับผูHบริหารดHานการ
วัดผลและการประเมินผล ไวHดังน้ี ใชHเทคโนโลยีในการเก็บ รวบรวมขHอมูล และแปลผลการวิเคราะหA  
ใชHเทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูHของนักเรียน ใชHเทคโนโลยีในการวินิจฉัยและ
ประเมินระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใชHใน
สถานศึกษา 
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7. ข0อเสนอแนะ 
 7.1 ขHอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ผูHบริหารควรสMงเสริมและสนับสนุนใหHมีการจัดสภาพแวดลHอมที่เหมาะสมเพ่ือการ
เรียนรูHจัดหHองเรียนและหHองปฏิบัติการทางเทคโนโลยีเพียงพอตMอจํานวนผูHเรียน 
  7.1.2 ผูHบริหารควรสMงเสริมและสนับสนุนใหHเลือกใชHเทคโนโลยีที่ถูกตHอง มีความโปรMงใส 
และสามารถตรวจสอบการบริหารจัดการดHวยเทคโนโลยีไดH  
  7.1.3 ผูHบริหารควรสMงเสริมและสนับสนุนใหHมีการพัฒนาทักษะวิชาชีพที่ชัดเจนในการ
เรียนรูHทางดิจิทัล จัดหาและพัฒนาระบบเครือขMายออนไลนA 
  7.1.4 ผูHบริหารควรสMงเสริมและสนับสนุนใหHใชHเทคโนโลยีในการเก็บขHอมูลพัฒนา
โปรแกรมหรือแอพพลิเคช่ันการประเมินผลการเรียนรูHที่หลากหลาย 
 7.2 ขHอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตMอไป 
  7.2.1 ควรศึกษาวิจัยความตHองการจําเปNนดHานทักษะภาวะผูHนําในยุคดิจิทัล ของผูHบริหาร
สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMน ในเชิงคุณภาพ เพ่ือใหHสามารถทราบขHอมูลในเชิงลึก 
และนํามาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยในครั้งน้ี 
  7.2.2 ควรมีการศึกษาปFจจัยเชิงเหตุที่สMงผลตMอทักษะภาวะผูHนําในยุคดิจิทัล ของผูHบริหาร
สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMน 
  7.2.3 ควรมีการนําตัวแปรที่ไดHศึกษามาพัฒนาเปNนงานวิจัยปฏิบัติการ 
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9. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลุลMวงไปไดHดHวยดีก็เพราะไดHความความกรุณาและความชMวยเหลือเปNนอยMาง
ดีย่ิงจาก รองศาสตราจารยA ดร.สําเร็จ ยุรชัย อาจารยAที่ปรึกษาการศึกษาคHนควHาอิสระ ที่ไดHใหH
คําแนะนํา รวมทั้งขHอเสนอแนะอื่นๆ จนกระทั่งการศึกษาคHนควHาอิสระครั้งน้ีสําเร็จไปไดHดHวยดี ผูHวิจัย
ขอขอบพระคุณเปNนอยMางสูงมาในที่น้ีดHวย ผูHวิจัยขอขอบคุณผูHทรงคุณวุฒิและผูHเช่ียวชาญทุกทMานที่ใหH
ขHอเสนอแนะที่มีประโยชนAที่ชMวยใหHงานวิจัยน้ีมีความสมบูรณAย่ิงข้ึน ผูHวิจัยขอขอบคุณผูHบริหาร
สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแกMน ในจังหวัดขอนแกMน ทั้ง 11 วิทยาลัย ที่อํานวยความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมขHอมูล และที่เปNนกลุMมตัวอยMางทุกทMานที่ใหHความรMวมมือเปNนอยMางดีในการ
วิจัยครั้งน้ี งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จไดHดHวยกําลังใจจากบิดา มารดา รวมทั้งเพ่ือนรMวมงานที่คอยใหHกําลังใจ
ใหHคําปรึกษาคําแนะนํา และใหHการดูแลชMวยเหลือในทุกๆ เรื่องดHวยดีตลอดมา 
 คุณประโยชนAใดๆ อันเกิดจากงานวิจัยฉบับน้ี ผูHวิจัยขอมอบเพ่ือบูชาพระคุณบิดา มารดา บูรพา
คณาจารยA และผูHมีพระคุณทุกทMานที่ไดHใหHชีวิตและสติปFญญาแกMผูHวิจัย จนประสบความสําเร็จในชีวิต
และหนHาที่การงาน ขอระลึกถึงและขอบคุณเปNนอยMางย่ิงไวHในโอกาสน้ีดHวย 
 


