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บทคัดย7อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค; 1)เพ่ือศึกษาความต@องการจําเปAนของการจัดระบบดิจิทัล
เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา 2)เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยี     
เพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน   เขต 1             
กลุGมตัวอยGางที่ใช@ในการวิจัย ได@แกG ผู@บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 จํานวน 337 คน เครื่องมือที่ใช@ในการวิจัยเปAนแบบสอบถาม สถิติที่ใช@  
ในการวิเคราะห;ข@อมูล ได@แกG คGาความถ่ี คGาร@อยละ คGาเฉลี่ย สGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคGาดัชนี
ความต@องการจําเปAนแบบปรับปรุง 
 ผลการวิจัยพบวGา 1. สภาพปPจจุบันของการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 โดยภาพรวมอยูGใน
ระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค;ของการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูGในระดับมาก
และความต@องการจําเปAนของการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยี ด@านที่มีความต@องการจําเปAนมากที่สุด 
คือ ด@านการบริหารงานทั่วไป รองลงมาคือ ด@านการบริหารงานบุคคล ด@านการบริหารงานงบประมาณ 
สGวนด@านที่มีความต@องการจําเปAนน@อยที่สุดคือด@านการบริหารงานวิชาการ 2. แนวทางการจัดระบบ
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ดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกGน เขต 1 1)ด@านการบริหารงานทั่วไป คือ ผู@บริหารควรจัดระบบการจัดเก็บข@อมูลสารสนเทศ
การทําสํามะโนผู@เรียนที่จะเข@ารับบริการทางการศึกษาของสถานศึกษาอยGางตGอเน่ือง 2)ด@านการ
บริหารงานบุคคลผู@บริหารควรจัดระบบการเก็บรวบรวมข@อมูลสารสนเทศของบุคลากรในสถานศึกษา  
เพ่ือวางแผนอัตรากําลังและจัดสรรบุคลากรที่เพียงพอและเหมาะสมกับลักษณะงาน 3)ด@านการ
บริหารงานงบประมาณผู@บริหารควรจัดระบบการตรวจสอบติดตาม  และรายงานการใช@ผลผลิตจาก
งบประมาณ เพ่ือประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ@มคGาในการใช@ทรัพยากรของ
สถานศึกษา และ 4)ด@านการบริหารงานวิชาการผู@บริหารควรจัดระบบการจัดเก็บข@อมูลสารสนเทศ
ด@านการจัดการเรียนรู@แบบผสมผสาน ระหวGางการเรียนแบบออนไลน;กับการเรียนแบบปกติโดยใช@
รูปแบบการเรียนรู@ที่หลากหลาย 
 
คําสําคัญ : 1. การจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยี 2. การบริหารของสถานศึกษา  3. แนวทาง 
 

ABSTRACT 
 The objectives of the research article were 1) to study the needs of digital 
technology management for administration of the schools 2) to study the guidelines 
for digital technology management for administration of the schools under the 
office of KhonKaen Primary Educational Service Area 1. The sample group used in 
research consisted of school administrators and teachers under the office of 
KhonKaen Primary Educational Service Area 1, with the total number of 337 people. 
The research instrument was questionnaire. The statistics used for data analysis 
comprised frequency, percentage, mean, standard deviation and PNI modified index. 
 The research results were found that: 1. The current situation of digital 
technology management for the administration of schools under the Office of 
KhonKaen Primary Educational Service Area 1, in overall, it was rated at a moderate 
level, the desirable condition of digital technology management, in overall, a high 
level and the needs for digital technology management, in overall, the aspect at the 
highest level  was general administration, followed by personnel management and 
budget management, the aspect at the lowest level was academic administration.    
2. Guidelines for digital technology management for the administration of schools 
under the Office of KhonKaen Primary Educational Service Area 1 1) On the aspect 
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of general administration, the administrators should manage information storage 
system about the census of learners continuously. 2) On the aspect of personnel 
management, the administrators should manage information storage system of 
personnel in schools to plan the workforce and allocate sufficient personnel. 3) In 
terms of budget management, the administrators should manage the system of an 
audit, following up and report on the use and output of the budget in order to 
assess the efficiency, economy and cost-effectiveness of resource utilization of 
schools. 4) Regarding academic administration, the administrators should manage 
information storage system for integrated learning management between online and 
regular learning by using variety styles of learning. 
 
Keywords : 1. Organizing Digital Technology 2. School Administration 3. Guideline  
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปcญหาท่ีทําการวิจัย 
 ปPจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศไปสูGยุคดิจิทัลและประเทศไทย 4.0 ได@ คือ เทคโนโลยี  
ปPจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยGางรวดเร็วและสGงผลกระทบตGอการดําเนินงานเปAนอยGางมาก
เชGนเดียวกันการสGงเสริมการใช@เทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือให@เข@าถึงแหลGงเรียนรู@ เทคโนโลยีได@ก@าวเข@ามามีบทบาทกับชีวิตประจําวัน
มากข้ึนในทุกๆ ด@าน ไมGวGาจะเปAนการเดินทางการติดตGอสื่อสาร ซึ่งเทคโนโลยีได@เข@ามาชGวยให@มีความ
สะดวกสบายมากย่ิงข้ึน ประเทศไทยจึงได@ให@ความสําคัญกับเทคโนโลยี ดังน้ัน จึงจําเปAนต@องพัฒนา
การศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยGางรีบดGวน โดยมีผู@บริหารสถานศึกษาและครู                
เปAนองค;ประกอบที่สําคัญสําหรับการจัดการเรียนรู@ในอนาคต ผู@บริหารสถานศึกษาย่ิงจะมีบทบาทที่
สําคัญมากข้ึนตGอความสําเร็จในการพัฒนาประเทศ(จิณณวัตร ปะโคทัง, 2561 : 3-4) ผู@บริหารสถานศึกษา
ควรมีความสามารถในการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาให@ทันกับการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งเปAนสิ่งสําคัญและจําเปAนตGอการบริหารงานของสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเทคโนโลยีให@
มีประสิทธิภาพ ดังที่ Cordell (2013  :  177-183)  ได@ระบุถึงการก@าวสูGการจัดการศึกษายุคดิจิทัล เทคโนโลยี 
สถานศึกษาควรมีแนวทางในการปรับตัวให@ทันกับการเปลี่ยนแปลง เชGน 1)การแปรรูปการศึกษา         
2)การคงอยูGของสถาบันการศึกษา 3)ความก@าวหน@าของเทคโนโลยี 4)การสร@างสถานการณ;จําลอง    
5)การจัดการเรียนการสอน และ 6)การเรียนรู@แบบดิจิทัลระดับโลก เปAนต@น 
 ดิจิทัลเทคโนโลยีบริหารการศึกษามีความสําคัญ คือ 1)เทคโนโลยีบริหารการศึกษาทําให@
การบริหารจัดการของผู@บริหารการศึกษามีความสะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพ 2)เทคโนโลยีบริหาร
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การศึกษาทําให@การสื่อสารและการประสานงานด@านการบริหารการศึกษาและการปฏิรูปการศึกษา
สะดวกรวดเร็ว 3)เทคโนโลยีบริหารการศึกษาทําให@พัฒนาการด@านการศึกษาของประเทศดําเนินไป
อยGางราบรื่นและมั่นคง และ 4)เทคโนโลยีบริหารการศึกษาเปAนเครื่องมือสําคัญที่จะทําให@สามารถ
ผลิตผู@จบการศึกษาทุกระดับที่มีคุณภาพได@ ชริสา พรหมรังสี (2557 : 16) การใช@ดิจิทัลเทคโนโลยีใน
การบริหารสถานศึกษาดิจิทัลเทคโนโลยีมีผลกระทบตGอการบริหารงานของสถานศึกษาในด@านตGางๆ  
ไมGวGาจะเปAนด@านการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ และการ
บริหารงานทั่วไป ซึ่งงานของสถานศึกษาในทุกด@านจะต@องมีระบบจัดการฐานข@อมูลของสถานศึกษา  
เพ่ือการตัดสินใจในการบริหารงานของผู@บริหารสถานศึกษา จึงมีความจําเปAนอยGางย่ิงที่ต@องใช@
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช@ในการสร@างระบบฐานข@อมูล เพ่ือการบริหารและการ
จัดการความรู@ในงานด@านตGางๆ ผู@บริหารสถานศึกษาจะต@องรู@จักนํามาใช@ให@เกิดประโยชน;ตGอการ
บริหารจัดการสถานศึกษา (จิณณวัตร ปะโคทัง, 2561 : 109-110)  
 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 ได@ประสบปPญหา
เกี่ยวกับการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาบางแหGง คือ ปPญหาการจัดเก็บ
ข@อมูลกระจัดกระจายข@อมูลไมGเปAนระบบและข@อมูลไมGเปAนปPจจุบัน ไมGมีระบบเครือขGายในการ
เช่ือมโยงเพ่ือนําข@อมูลสารสนเทศมาใช@ในการบริหารสถานศึกษาอยGางมีประสิทธิภาพและขาดแคลน
บุคลากรที่มีความรู@ความสามารถในการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีที่ทันสมัย อีกทั้งการจัดสรร
งบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ;ทางด@านการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษายังไมGเพียงพอกับความต@องการ  นอกจากน้ีจากสถานการณ;การแพรGระบาดของโรคโควิด-19 
ผู@บริหารสถานศึกษาจะต@องเตรียมความพร@อมในการกําหนดแนวทางการบริหารสถานศึกษาใน
สถานการณ;โควิด-19 โดยใช@แนวทางการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา 
ดังที่สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 (2562 : 53) ได@ระบุถึงปPญหาการใช@
ดิจิทัลเทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 พบวGา การสื่อสารภายนอกมีชGองทางการติดตGอสื่อสารมาก แตGยังขาด
บุคลากรที่เข@าใจชGองทางการสื่อสาร ทําให@การสื่อสารบางชGองทางไมGทั่วถึงบุคคลภายนอก งบประมาณ           
ไมGเพียงพอในการจัดทําวารสารเอกสาร และอบรมเครือขGายประชาสัมพันธ; วัสดุ อุปกรณ;สํานักงานไมG
เพียงพอ และไมGทันตGอเทคโนโลยีสมัยใหมG  และบุคลากรไมGเพียงพอตGอการทํางานด@านน้ี ดังที่ ธีรวัฒน; 
แสงสวGาง (2561 : 116-123) ได@ศึกษาสภาพปPญหาและแนวทางพัฒนาการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษาสูGไทยแลนด; 4.0 ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ พบวGา ปPญหาการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสูGไทยแลนด; 4.0  
ปPญหาที่มีคGาเฉลี่ยสูงสุด ดังน้ี 1)ด@านวิชาการ คือ ในการวางแผนงานวิชาการการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชGน คอมพิวเตอร;และอินเตอร;เน็ตมาชGวยในการทํางาน 2)ด@านงบประมาณ คือ มีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช@ในงานบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ; 3)ด@านการบริหารงานบุคคล คือ มีการใช@
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการดําเนินงานด@านการจัดทําเครื่องราชอิสริยาภรณ; และ 4)ด@านการบริหาร
ทั่วไป คือ สGงเสริมการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนงานเพ่ือสร@างความสัมพันธ;กับชุมชน   
 ดังน้ันผู@วิจัยจึงเห็นความสําคัญของการศึกษาแนวทางการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการ
บริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 ผลการศึกษาที่ได@
จะเปAนองค;ความรู@และนวัตกรรมทางการบริหารให@กับผู@บริหารการศึกษาผู@บริหารสถานศึกษาโดยผู@บริหาร
จะสามารถดําเนินการตามแนวทางการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา  และเพ่ือ
นํามาใช@เปAนแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาให@มีคุณภาพอันจะ
นําไปสูGความมีประสิทธิผลของสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเทคโนโลยีได@อยGางย่ังยืน 
 
2. วัตถุประสงคeของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาความต@องการจําเปAนของการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 
 2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 
 
3. ประโยชนeท่ีได�รับจากการวิจัย 
 3.1 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1ได@แนวทางในการกําหนด
นโยบายการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1ให@มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 3.2 ผู@บริหารสถานศึกษาได@แนวทางในการพัฒนาการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการ
บริหารของสถานศึกษาในการนําไปใช@ในการพัฒนาสถานศึกษาให@มีประสิทธิผล 
 3.3 ผู@บริหารสถานศึกษาได@ข@อมูลพ้ืนฐานเพ่ือนําไปพัฒนาครูให@สามารถจัดการเรียน                  
การสอนโดยใช@สื่อดิจิทัลเทคโนโลยีได@อยGางมีประสิทธิภาพ 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีใช@การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research Methods) ระหวGางการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 การวิจัยเชิงปริมาณประชากรที่ใช@ในการวิจัย ได@แกG ผู@บริหารสถานศึกษา จํานวน 156 คน 
และครู จํานวน 1,978 คน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 รวมทั้งสิ้น 
2,134 คน กลุGมตัวอยGางที่ใช@ในการวิจัย ได@แกG ผู@บริหารสถานศึกษา จํานวน 25 คน และครู จํานวน 
312 คน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 รวมทั้งสิ้น 337 คน กําหนด
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ขนาดของกลุGมตัวอยGางจากสูตรทาโร ยามาเนG (Taro Yamane, 1973 : 125) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน          
ในการสุGม .05 และด@วยวิธีการสุGมตัวอยGางแบบแบGงช้ัน เครื่องมือที่ใช@ในการวิจัยเปAนแบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณคGา 5 ระดับ ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คือ ตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา พบวGา มีคGาต้ังแตG 0.80 ถึง 1 และตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช@คGา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α)ของครอนบาค (ธานินทร;  ศิลป�จารุ, 2555 : 419) มีคGาเทGากับ 0.91 แสดงวGามี
ความเช่ือถือสูง สถิติที่ใช@ในการศึกษา ได@แกG คGาความถ่ี ร@อยละ คGาเฉลี่ย สGวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและดัชนี
ความต@องการจําเปAนแบบปรับปรุง 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู@ให@ข@อมูลหลักในการวิจัยครั้ ง น้ีประกอบด@วย ผู@อํานวยการ
สถานศึกษา และครู จํานวน 9 คน โรงเรียนอนุบาลขอนแกGนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 ซึ่งเปAนตัวแทนโรงเรียนพระราชทาน   เครื่องมือที่ใช@ในการวิจัย       
เปAนแบบสัมภาษณ;แบบกึ่งโครงสร@าง ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช@ในการวิจัย โดยผู@เช่ียวชาญ
จํานวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต@อง ความครบถ@วนของเน้ือหา วิเคราะห;ข@อมูล
เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห;เชิงเน้ือหา ตรวจสอบคุณภาพข@อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการตรวจสอบ
ข@อมูลแบบสามเส@า ตรวจสอบรGางแนวทางการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารขอ
สถานศึกษาโดยผู@เช่ียวชาญจํานวน 7 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกต@อง ความเหมาะสม และความ
เปAนไปได@ สถิติที่ใช@ในการวิจัย ได@แกG คGามัธยฐานและคGาพิสัยระหวGางควอไทว; 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 สภาพปPจจุบันของการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา      
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 
 

ตารางท่ี 1 สภาพปPจจุบันของการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาโดยภาพรวม
และรายด@าน 

 

การจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยี 
เพ่ือการบริหารของสถานศึกษา 

สภาพปcจจุบัน 

X  S.D. ระดับ ลําดับ 
1. ด@านการบรหิารงานงบประมาณ 3.23 0.38 ปานกลาง 3 
2. ด@านการบรหิารงานวิชาการ 3.36 0.32 ปานกลาง 1 
3. ด@านการบรหิารงานทั่วไป 3.26 0.41 ปานกลาง 2 
4. ด@านการบรหิารงานบุคคล 3.19 0.44 ปานกลาง 4 

รวม 3.26 0.26 ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 1 พบวGา สภาพปPจจุบันของการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 โดยภาพรวมอยูGในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด@าน ด@านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ด@านการบริหารงานวิชาการ รองลงมา 
คือ ด@านการบริหารงานทั่วไป ด@านการบริหารงานงบประมาณสGวนด@านที่มีการปฏิบัติตํ่าสุด คือ            
ด@านการบริหารงานบุคคล 
 5.2 สภาพพึงประสงค;ของการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 
 
ตารางท่ี 2 สภาพที่พึงประสงค;ของการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา 

โดยภาพรวมและรายด@าน 
 

การจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยี 
เพ่ือการบริหารของสถานศึกษา 

สภาพท่ีพึงประสงคe 

X  S.D. ระดับ ลําดับ 
1. ด@านการบรหิารงานงบประมาณ 4.41 0.32 มาก 3 
2. ด@านการบรหิารงานวิชาการ 4.38 0.41 มาก 4 
3. ด@านการบรหิารงานทั่วไป 4.60 0.34 มากที่สุด 1 
4. ด@านการบรหิารงานบุคคล 4.43 0.28 มาก 2 

รวม 4.45 0.26 มาก  
 
 จากตารางที่ 2 พบวGา สภาพที่พึงประสงค;ของการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 โดยภาพรวมอยูGใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด@าน ด@านที่มีคGาเฉลี่ยสูงสุด คือด@านการบริหารงานทั่วไป รองลงมา คือ 
ด@านการบริหารงานบุคคล ด@านการบริหารงานงบประมาณ สGวนด@านที่มีคGาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด@านการ
บริหารงานวิชาการ 
 5.3 ความต@องการจําเปAนของการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 
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ตารางท่ี 3 ความต@องการจําเปAนของการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา
โดยภาพรวมและรายด@าน 

 
การจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยี 

เพ่ือการบริหารของสถานศึกษา 
ความต�องการจําเปkน 

(PNIModifieds) 
ลําดับ 

1. ด@านการบรหิารงานงบประมาณ 0.36 3 
2. ด@านการบรหิารงานวิชาการ 0.30 4 
3. ด@านการบรหิารงานทั่วไป 0.41 1 
4. ด@านการบรหิารงานบุคคล 0.38 2 

รวม 0.36  
 
 จากตารางที่ 3 พบวGา ความต@องการจําเปAนของการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการ
บริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 เมื่อพิจารณา
เปAนรายด@าน ด@านที่มีความต@องการจําเปAนมากที่สุด คือ ด@านการบริหารงานทั่วไป รองลงมาคือ ด@านการ
บริหารงานบุคคล ด@านการบริหารงานงบประมาณ สGวนด@านที่มีความต@องการจําเปAนน@อยที่สุดคือ   
ด@านการบริหารงานวิชาการ 
 5.4 แนวทางการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 พบวGา 1) ด@านการบริหารงานทั่วไป คือ (1)ผู@บริหารควร
จัดระบบการจัดเก็บข@อมูลสารสนเทศการทําสํามะโนผู@เรียนที่จะเข@ารับบริการทางการศึกษาของ
สถานศึกษาอยGางตGอเน่ือง (2)ผู@บริหารควรจัดระบบการควบคุมและตรวจสอบข@อมูลสารสนเทศด@าน
การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาอยGางเปAนระบบ 2)ด@านการบรหิารงาน
บุคคล (1)ผู@บริหารควรจัดระบบการเก็บรวบรวมข@อมูลสารสนเทศของบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือวางแผน
อัตรากําลังและจัดสรรบุคลากรที่เพียงพอ และเหมาะสมกับลักษณะงาน (2)ผู@บริหารควรจัดระบบ
การเก็บรวบรวมข@อมูลสารสนเทศด@านการฝ�กอบรมของบุคลากรเพ่ือเปAนแนวทางในการสGงเสริม
บุคลากรให@ได@รับการพัฒนาทางด@านวิชาชีพอยGางตGอเน่ือง 3)ด@านการบริหารงานงบประมาณ               
(1)ผู@บริหารควรจัดระบบการตรวจสอบติดตามและรายงานการใช@ผลผลิตจากงบประมาณ เพ่ือประเมิน
ความมีประสิทธิภาพ  ประหยัด  และคุ@มคGาในการใช@ทรัพยากรของสถานศึกษา (2)ผู@บริหารควรมีระบบการ
ตรวจสอบข@อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการใช@งบประมาณของสถานศึกษา โดยมีการตรวจสอบจาก
หนGวยงานภายในสถานศึกษาและหนGวยงานภายนอกของสถานศึกษา และ 4)ด@านการบริหารงาน
วิชาการ (1)ผู@บริหารควรจัดระบบการจัดเก็บข@อมูลสารสนเทศด@านการจัดการเรียนรู@แบบผสมผสาน  
ระหวGางการเรียนแบบออนไลน;กับการเรียนแบบปกติโดยใช@รูปแบบการเรียนรู@ที่หลากหลาย 



 

 

วารสารมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 10 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2564)| 764 

(2)ผู@บริหารควรจัดระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนแบบดิจิทัลเทคโนโลยี เชGน ระบบการจดัการ
หลักสูตรที่ทันสมัย ระบบการสร@างบทเรียนออนไลน; ระบบการประเมินผล ระบบสGงเสริมกระบวนการ
เรียนรู@ผGาน ICT และระบบจัดการข@อมูล เปAนต@น 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 สภาพปPจจุบันของการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูGในระดับปาน
กลาง ทั้งน้ีอาจเปAนเพราะวGาผู@บริหารสถานศึกษาบางแหGงยังขาดความรู@ความเข@าใจในการนําเอา
ระบบดิจิทัลเทคโนโลยีที่ทันสมัย  มาใช@ในการบริหารสถานศึกษาได@อยGางมีประสิทธิภาพและยังขาด
ระบบการกํากับติดตาม การประเมินผลการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีในการบริหารสถานศึกษา     
เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาอยGางตGอเน่ืองสอดคล@องกับ
งานวิจัยของ จิตราภรณ; อนันตภูมิ และนิยดา เป
�ยมพืชนะ (2563 : 103) ได@ศึกษาการใช@เทคโนโลยี
สารสนเทศฃในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ; เขต 3 พบวGา สภาพปPจจุบันของการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวมอยูGในระดับปานกลาง สอดคล@องกับงานวิจัยของสุวดี  
เสนีย;วงค; ณ อยุธยา (2559 : 1) ได@ศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานสถานศึกษา
ต@นแบบ ด@านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยนาท พบวGา สภาพการบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐานสถานศึกษาต@นแบบ ด@านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยภาพรวมอยูGในระดับปานกลาง 
 6.2 สภาพที่พึงประสงค;ของการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 โดยภาพรวมอยูGในระดับมาก ทั้งน้ี
อาจเปAนเพราะวGาผู@บริหารสถานศึกษาและครูมีความพึงประสงค;ให@ผู@บริหารสถานศึกษาทุกแหGงให@
ความสําคัญเกี่ยวกับการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาเพ่ือให@สามารถ
บริหารสถานศึกษาได@อยGางเหมาะสม คุ@มคGา และเพียงพอตGอการใช@งานได@อยGางมีประสิทธิภาพรวมถึง
มีการพัฒนาวิชาชีพครูสูGการเปAนครูในยุคดิจิทัลสอดคล@องกับงานวิจัยของ อินทิรา ชูศรีทอง ไชยา  
ภาวะบุตร และวัฒนา สุวรรณไตรย;(2563 : 98) ได@ศึกษารูปแบบการพัฒนาครูในการใช@เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู@ พบวGา องค;ประกอบการพัฒนาครู มี 5 องค;ประกอบ  
คือ ทักษะพ้ืนฐานด@าน ICT ทักษะการใช@ ICT ในการติดตGอสื่อสาร ทักษะการรู@ทัน ICT ทักษะการ
บูรณการ ICT ในการเรียนการสอน และคุณธรรมจรรยาบรรณการใช@ ITC สอดคล@องกับงานวิจัยของ
นภาวรรณ สุขดี และพรเทพ รู@แผน (2559 : 39) ได@ศึกษาการศึกษาปPญหาและความต@องการในการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
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พระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบวGา ความต@องการในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมอยูGในระดับมาก 
 6.3 ความต@องการจําเปAนของการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 ด@านการบริหารงานทั่วไป สูงเปAน
อันดับหน่ึง PNI = 0.41 ทั้งน้ีอาจเปAนเพราะวGา ผู@บริหารสถานศึกษา และครูมีความต@องการจําเปAน
เกี่ยวกับการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาด@านการบริหารงานทั่วไปอาทิ
ควรมีระบบการจัดเก็บข@อมูลสารสนเทศ ด@านอาคาร สถานที่และสภาพแวดล@อมเพ่ือนํามาปรับปรุง
และพัฒนาสถานศึกษาควรสGงเสริมการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือสร@างเครือขGายระหวGางการจัด
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยสอดคล@องกับงานวิจัยของ จิตราภรณ; อนันตภูมิ  
และนิยดา เป
�ยมพืชนะ (2563 : 103) ได@ศึกษาการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ; เขต 3 พบวGา ด@าน
ที่มีระดับความต@องการมากที่สุด ได@แกG ด@านบริหารงานทั่วไป สอดคล@องกับ Dermir, K (2008 : 33)  
ได@ศึกษางานวิจัยการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานทั่วไป พบวGา การบริหารงาน
ทั่วไปมีผลตGอการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา ผู@บริหารมีการ
จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานทั่วไปได@อยGางมีประสิทธิภาพแตG ยังขาด
ปPจจัยพ้ืนฐานด@านเทคโนโลยียังไมGเพียงพอ จึงมีผลกระทบตGอการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานทั่วไป   
 6.4 แนวทางการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 พบวGา ผลการตรวจสอบรGางแนวทางการจัดระบบ
ดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาทั้ง  4 ด@าน คือ ด@านการบริหารงานทั่วไป ด@านการ
บริหารงานบุคคล ด@านการบริหารงานงบประมาณ ด@านการบริหารงานวิชาการ คือ มีความถูกต@อง  
มีความเหมาะสมและมีความเปAนไปได@ และโดยภาพรวมมีคGาดัชนีความต@องการจําเปAน(PNIModifieds)  
เทGากับ 0.36 ซึ่งด@านการบริหารงานทั่วไปเปAนด@านที่มีความต@องการจําเปAนของการจัดระบบดิจิทัล
เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษา สูงเปAนอันดับหน่ึง โดยมีแนวทางการจัดระบบดิจิทัล
เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาด@านการบริหารงานทั่วไป คือ (1)ควรจัดระบบการจดัเกบ็ข@อมลู
สารสนเทศการทําสํามะโนผู@เรียนที่จะเข@ารับบริการทางการศึกษาของสถานศึกษา (2)ควรจัดระบบ             
การควบคุมและตรวจสอบข@อมูลสารสนเทศด@านการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษาอยGางเปAนระบบสอดคล@องกับงานวิจัยของ ธีรวัฒน; แสงสวGาง (2561 : 7) ได@ศึกษาสภาพปPญหา
และแนวทางพัฒนาการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสูGไทยแลนด; 4.0 ในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบวGา ด@านการบริหารงาน
ทั่วไป ควรวางระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนให@เปAนระบบ เหมาะสมและสมบูรณ;  
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ควรจัดหาเครื่องมืออุปกรณ;ทางด@านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัยและเพียงพอพร@อมใช@งาน 
สอดคล@องกับงานวิจัยของ ณิชารีย;  เหลืองอรGาม (2562 : 5) ได@ศึกษาแนวทางการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารสถานศึกษาในจังหวัดนครสวรรค; สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
24 พบวGา แนวทางการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษาด@านการบริหารทั่วไป 
ได@แกG สร@างความตระหนักถึงประโยชน; ปPญหาและอุปสรรคของการจัดทําวารสารของโรงเรียน 
ประชาสัมพันธ;แกGชุมชนและหนGวยงานภายนอก เพ่ือวางแผนดําเนินการ และกํากับติดตาม           
การจัดทําวารสารของโรงเรียน ประชาสัมพันธ; แกGชุมชนและหนGวยงานภายนอก 
 
7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ข@อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  7.1.1 ผู@บริหารสถานศึกษาควรนําแนวทางการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการ
บริหารของสถานศึกษา เพ่ือเปAนแนวทางในการวางแผน กําหนดนโยบาย ปรับปรุง และพัฒนาการ
จัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีให@มีประสิทธิภาพสูงสุด 

  7.1.2 ผู@บริหารสถานศึกษาควรนําแนวทางการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการ
บริหารของสถานศึกษา เพ่ือเสริมสร@างให@บุคลากรในสถานศึกษามีการพัฒนาตนเองให@ทันกับการ
บริหารจัดการสถานศึกษาโดยใช@ดิจิทัลเทคโนโลยี 
  7.1.3 ผู@บริหารสถานศึกษาควรนําแนวทางการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการ
บริหารของสถานศึกษา เพ่ือเปAนแนวทางในการวางแผน กําหนดนโยบาย ปรับปรุง และพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษาโดยใช@ระบบดิจิทัลเทคโนโลยีให@มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 7.2 ข@อเสนอแนะผู@ปฏิบัติ 
  7.2.1 ด@านการบริหารงานทั่วไปผู@บริหารควรมีการจัดเก็บข@อมูลสารสนเทศเพ่ือรายงาน
ผลการรับนักเรียนที่เข@าศึกษาตGอให@กับเขตพ้ืนที่การศึกษาในสังกัดโดยผGานเครือขGายออนไลน; 
  7.2.2 ด@านการบริหารงานบุคคล ผู@บริหารควรมีการเก็บรวบรวมข@อมูลสารสนเทศเพ่ือ
นํามาใช@ในการจัดทําแผนงานตามโครงการพัฒนาบุคลากร 
  7.2.3 ด@านการบริหารงานงบประมาณ ผู@บริหารควรมีการตรวจสอบข@อมูลในการใช@
เครือขGายอินเตอร;เน็ตเพ่ือการรายงานงบประมาณตGอหนGวยงานต@นสังกัดทุกสิ้นป
งบประมาณ 
  7.2.4 ด@านการบริหารงานวิชาการ ผู@บริหารควรเก็บรวบรวมข@อมูลเกี่ยวกับความ
ต@องการของนักเรียน สังคม ชุมชน และท@องถ่ินเพ่ือนํามาใช@ในการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาใน
ยุคดิจิทัลเทคโนโลยี 
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 7.3 ข@อเสนอแนะสําหรับการวิจัยตGอไป 
  7.3.1 ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาด@านการบริหารงานทั่วไปสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 
  7.3.2 ควรศึกษาการพัฒนาตัวบGงช้ีการจัดระบบดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของ
สถานศึกษาด@านการบริหารงานทั่วไปสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 
  7.3.3 ควรศึกษาโมเดลสมการโครงสร@างปPจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตGอการจัดระบบ
ดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาด@านการบริหารงานทั่วไปสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกGน เขต 1 
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