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บทคัดยIอ 

 บทความน้ีมีวัตถุประสงค<ดังน้ี 1)เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความขัดแยIง 2)เพ่ือศึกษา
แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ และ 3)เพ่ือวิเคราะห<ปรากฏการณ<ความขัดแยIงและการ
บริหารจัดการเชิงพุทธในยุคดิจิทัล เน่ืองจากการติดตOอสื่อสารดIวยเทคโนโลยี และอินเตอร<เน็ตเปRน
สิ่งจําเปRนที่ตIองรับเอาไวIอยOางหลีกเลี่ยงไมOไดI สมาร<ทโฟนและดิจิทัลไดIเขIาครอบงําชีวิตและจิตใจของ
ผูIคนทั่วโลกซึ่งมีแนวโนIมวOาจะเพ่ิมมากข้ึน การบริหารจัดการความขัดแยIงเชิงพุทธ ทําใหIรูIจักควบคุม
ตนเอง มองความขัดแยIงเปRนเพียงเครื่องมือหรือกลไกที่จะนําไปสูOการขับเคลื่อนองค<การใหIกIาวไป
ขIางหนIา แบบชาวพุทธคือ “การวางเฉย” อยOางเขIาใจ และแปลงความขัดแยIงเปRนการแขOงขันที่โปรOงใส 
หรือเปRนไปตามเจตจํานง สามารถขจัดความขัดแยIงสูOไปการสรIางแรงจูงใจ เปRนแรงขับใหIเปRน
ประสิทธิภาพในการทํางาน  
         ดังน้ัน ปรากฏการณ<ความขัดแยIงและการบริหารจัดการเชิงพุทธในยุคดิจิทัลโดยผOานการ
ยึดถือ “กฎ-เกณฑ<-กติกา-หลักการ” ที่ถูกตIองตามหลักธรรมาภิบาล สําหรับโลกในยุคโลกาภิวัตน<     
ยุคดิจิทัลและยุคไทยแลนด<4.0 จําเปRนตIองใชIหลักการน้ีมาตOอยอดใหIเกิดข้ึนอยOางตOอเน่ืองกับองค<การ
ตOางๆ ในสังคมทุกระดับ ซึ่งการแกIป`ญหาตOางๆ ที่เกิดข้ึนจะตIองมีป`จจัยหลายๆอยOาง มาบริหารจัดการ
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ใหIมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การนําหลักธรรมทางพุทธศาสนาใชIในการบริหารจัดการความ
ขัดแยIงในสังคมใหIยุติลงเพ่ือสันติสุขและสันติภาพข้ึนมาทดแทน ซึ่งเปxาหมายสําคัญคือการดับทุกข<
ภายในใจ สOงผลใหIการดําเนินชีวิตโดยไมOแสดงพฤติกรรมเบียดเบียนและขัดแยIง ทําใหIกายและวาจาสงบ 
  
คําสําคัญ : ปรากฏการณ<; ความขัดแยIง; การบริหารจัดการเชิงพุทธ; ยุคดิจิทัล 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this academic article are as follows: 1) to study the concept 
and theory of conflicts, 2) to study the concept and management theory, and 3) to 
analyze Buddhist conflict management in the digital age. Moreover, due to the 
communication with technology and the Internet is a necessity that has to be 
embraced inevitably, smartphones and digital have taken over the lives and minds of 
people around the world, which is likely to increase. Buddhist conflict management 
make it known to self-control Look at the conflict as a tool or mechanism that will 
drive the organization forward. The Buddhist style is understandable “inaction” and 
converts conflicts into transparent competition. Or according to the will Able to eliminate 
conflicts towards motivating as a driving force into work efficiency. 
 Therefore, the phenomenon of conflict and Buddhist management in the 
digital age. Through adherence “Rules-criteria-rules-principles” correct in accordance 
with good governance principles for the world in a globalized era The digital age and 
Thailand 4.0 need to apply this principle to continue to happen with various organizations. 
In every level of society. Which solving problems that arise must have many factors. 
To manage it effectively and efficiently. The introduction of Buddhist principles in the 
management of conflict in society to cease to replace peace and peace. Which the 
main goal is to end the suffering within resulting in a life without displaying persistent 
and conflicting behaviors calming body and speech. 
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1. บทนํา 
 ปรากฏการณ<ความขัดแยIงเปRนวิถีแหOงธรรมชาติที่เกิดจากมนุษย<ขาดความรูIและความเขIาใจ 
(ความหลง) มีพฤติกรรมของความอยากไดIเกินกวOาความจําเปRนและพอดี (ความโลภ) จนสOงผลเปRน
ความขัดแยIงและรุนแรง (ความโกรธ) จากเหตุแหOงความไมOเขIาใจ ในวิถีพุทธกําหนดใหIวางทOาทีใหมO 
โดยแสดงออกตOอความขัดแยIงอยOางเขIาใจและถOองแทI (ป`ญญา) และวางทOาทีอยOางเหมาะสมดIวยระลึก
ไดIอยูOตลอดเวลา (สติ) ความขัดแยIงที่เกิดข้ึนมีสาเหตุเกิดจากระดับบุคคลและพฤติกรรม การทํางาน
ลIวนแลIวแตOมีผลทําใหIเกิดความขัดแยIงที่กOอใหIเกิดทั้งผลเสียและผลดี เชOน ความไมOเปRนเอกภาพในงาน 
ขาดการยอมรับ ขาดความไวIวางใจ ไมOเคารพกัน ขาดความรOวมมือ ในการทํางาน เกิดการตOอตIาน การ
สื่อสารถูกบิดเบือน และประสิทธิภาพการทํางานลดลง สOวนที่เปRนผลดีคือ ความขัดแยIงที่ไมOรุนแรง         
จะทําใหIเกิดการแสดงความคิดเห็นสรIางความสามัคคีดังน้ัน ปรากฏการณ<ความขัดแยIงและการบรหิาร
จัดการเชิงพุทธในยุคดิจิทัล ผOานสื่อสารทางเทคโนโลยีมีสOวนที่ทําใหIคนมีความรูIความเขIาใจมากข้ึน 
ตลอดจนสามารถประยุกต<ใชIหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาใชIไดIอีกดIวย 
 ปรากฏการณ<ความขัดแยIงในสภาวการณ<ทางเศรษฐกิจการเมือง และสังคม  ไดIสOงผลตOอการ
เกิดป`ญหาตOาง ๆ แกOผูIคนในสังคมเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะเชOน ป`ญหาขยะมูลฝอย ป`ญหามลพิษ  
ป`ญหาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการและป`ญหาเยาวชนเปRนตIน จึงนําเอาการบริหารจัดการเชิง
พุทธมาประยุกต<ใชIในการปxองกันและแกIป`ญหาตOางๆ ที่เกิดข้ึน จะตIองเพ่ิมศักยภาพดIานการ
บริหารงานใหIมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหIสามารถแกIไขป`ญหาไดIอยOางมีประสิทธิผล  อันเปRนหนIาที่ดIานการ
บริหารและการจัดการระหวOางหนOวยงานภาครัฐและพระสงฆ<เปRนสําคัญ แตOในป`จจุบัน การแกIป`ญหา
รOวมกันยังไมOมีแนวทางที่ชัดเจน เพราะตOางคนตOางทํา  ความขัดแยIงที่เกิดข้ึนไมOวOาจะมาจากสภาพสOวน
บุคคลสังคม และในองค<การ ตลอดจนถึงโครงสรIางของเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ลIวนเปRนสิ่ง
สําคัญซึ่งกOอใหIเกิดความขัดแยIง ถึงแมIวOาจะมีหนIาที่ในการพัฒนาชุมชนตามบทบาทหนIาที่ของตนก็
ตาม แตOการทํางานระหวOางหนOวยงานภาครัฐและพระสงฆ< กลับไมOสามารถบรรลุเปxาหมายแกIไขป`ญหา
อยOางเปRนรูปธรรม สOงผลใหIเกิดความสูญเสียเชิงการบริหารเปRนอยOางย่ิงและเมื่อเกิดความขัดแยIงข้ึน
การจัดการกับป`ญหาหรือสาเหตุน้ันเปRนสOวนสําคัญอีกสOวนหน่ึงที่ไมOสามารถมองขIามอยOางไรก็ตาม 
ความขัดแยIงสOงผลลบตOอการพัฒนาหลายๆ อยOาง และการจัดการกับป`ญหาความขัดแยIงน้ันตIองอาศัย
การบริหารจัดการเชิงพุทธ เพ่ือใหIสามารถมองเห็นป`ญหาดังกลOาวอยOางเปRนระบบสามารถนําไปใชIเปRน
แนวทางในการแกIไขป`ญหาไดIและกOอประโยชน<สูงสุด 
       ปรากฏการณ<ความขัดแยIงและการบริหารจัดการเชิงพุทธในยุคดิจิทัล มีวัตถุประสงค<ดังน้ี 
เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความขัดแยIงเพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารจัดการและ
เพ่ือวิเคราะห<ปรากฏการณ<ความขัดแยIงและการบริหารจัดการเชิงพุทธในยุคดิจิทัล บทความวิชาการน้ี 
มีขอบเขตของการศึกษาถึง ปรากฏการณ<ความขัดแยIงที่เกิดข้ึนในสังคม โดยอาศัยการบริหารจัดการ
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เชิงพุทธมาประยุกต<ใชIในการแกIไขป`ญหา คําจํากัดความ การบริหารจัดการเชิงพุทธ หมายถึง การ
นําเอาหลักการ วิธีการ และอุดมคติทางพระพุทธศาสนามาสนับสนุนในการบริหารจัดการใหIไดIรับผล
มากที่สุดซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพของการบริหารงานที่ไมOมีความขัดแยIง ความขัดแยIง  หมายถึง  ความ
ขัดแยIงเปRนสถานการณ<ที่เกิดข้ึนเมื่อบุคคลหรือกลุOมบุคคลสองฝ�ายที่มีปฏิสัมพันธ<กัน เกิดทัศนคติ 
คOานิยม พฤติกรรม ความปรารถนา ความเช่ือไมOเหมือนกันในการตัดสินใจ  ที่จะกระทําการอยOางใด
อยOางหน่ึงใหIบรรลุเปxาหมายของตน และสถานการณ<น้ันไมOสามารถทําใหIทั้งสองฝ�ายเกิดความพอใจ  
หรือพฤติกรรมของฝ�ายใดฝ�ายหน่ึงไปยับย้ัง สกัดกั้นหรือสรIางความคับขIองใจใหIแกOอีกฝ�ายหน่ึง 
กOอใหIเกิดความบาดหมางซึ่งกันและกัน 
  
2. ความหมายความขัดแย�ง 
 ปรากฏการณ<ความขัดแยIงมีนักวิชาการไดIเสนอความเห็นไวIดังน้ี แม็กเวเบอร<(Max  Weber) 
กลOาววOา ความขัดแยIงเกิดจากการกระทําของบุคคลที่ตIองการที่จะดําเนินการใหIบรรลคุวามตIองการของตน 
เกิดปะทะกับการตOอตIานของอีกฝ�ายหน่ึงหรือหลายกลุOม ความขัดแยIงมาจากการมีทรัพยากรหรือ
รางวัลอยOางจํากัด ซึ่งการที่คนหน่ึงไดIรับทําใหIอีกคนหน่ึงไมOไดIรับ และการที่คนหน่ึงสามารถบรรลุความ
ปรารถนาของตนเองในสภาพที่มีทรัพยากรจํากัด ทําใหIผูIน้ันมีอํานาจ (พรนพ พุกกะพันธ<, 2542 : 158) 
 Stella Ting–Toomey(2004 : 12) ไดIใหIความหมายของความขัดแยIงวOา หมายถึง ความ
ไมOลงรอยกัน หรือสภาวะที่ไมOเห็นพIองตIองกัน หรือความเปRนปฏิป`กษ<กัน ระหวOางบุคคลหรือกลุOม
บุคคลต้ังแตO 2 กลุOมข้ึนไป โดยมีสาเหตุมาจากวัตถุประสงค<ที่ไมOสามารถเขIากันไดI ความไมOลงรอยกัน
ทางดIานความตIองการ ความปรารถนา คOานิยม ความเช่ือ หรือทัศนคติ 
 เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ< (2534 : 10) ไดIใหIความหมายของความขัดแยIงวOา ความขัดแยIงของ
บุคคลเกิดจากการที่บุคคลตIองตัดสินใจเลือกอยOางใดอยOางหน่ึง โดยที่ทางเลือกน้ันอาจเต็มใจหรือจําใจ
เลือก  ความขัดแยIงระหวOางบุคคลเปRนสถานการณ<ที่การกระทําของฝ�ายหน่ึงไปขัดขวาง หรือสกัดกั้น
การกระทําของฝ�ายหน่ึง ในการที่จะบรรลุเปxาหมายของเขา หรือการที่บุคคลที่มีความแตกตOางกันใน
คOานิยม ความสนใจ แนวคิด  วิธีการ เปxาหมาย ตIองมาติดตOอกันทํางานดIวยกัน หรืออยูOรOวมกันใน
สังคมเดียวกัน โดยที่ความแตกตOางน้ีเปRนสิ่งที่ไมOสอดคลIองกันหรือไปดIวยกันไมOไดI  
 สรุปไดIวOา ความขัดแยIงเปRนสถานการณ<ที่เกิดข้ึนเมื่อบุคคลหรือกลุOมบุคคลสองฝ�ายที่มี
ปฏิสัมพันธ<กัน เกิดทัศนคติ คOานิยม พฤติกรรม ความปรารถนา ความเช่ือไมOเหมือนกันในการตัดสินใจ 
ที่จะกระทําการอยOางใดอยOางหน่ึงใหIบรรลุเปxาหมายของตนและสถานการณ<น้ันไมOสามารถทาํใหIทัง้สอง
ฝ�ายเกิดความพอใจหรือพฤติกรรมของฝ�ายใดฝ�ายหน่ึงไปยับย้ังสกัดกั้น หรือสรIางความคับขIองใจใหIแกO
อีกฝ�ายหน่ึง กOอใหIเกิดความบาดหมาง  
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3. ปaจจัยท่ีทําให�เกิดปรากฏการณ,ความขัดแย�ง 
 ป`จจัยทางปรากฏการณ<ความขัดแยIง มีนักวิชาการ ไดIไวIดังน้ี พรนพ พุกกะพันธุ< (2542 : 
144) ความขัดแยIงเกิดจากป`จจัยสําคัญ 2 ประการ คือ ความสนใจกับพฤติกรรม ความสนใจที่วOาน้ี 
อาจเปRนความสนใจที่ตOางกัน หรือเปRนความสนใจที่เหมือนกัน และพฤติกรรมน้ันอาจะเปRนพฤติกรรมที่
ไปดIวยกันไดI หรือพฤติกรรมที่ไปดIวยกันไมOไดI ก็จะทําใหIเกิดความขัดแยIง 4 ลักษณะคือ 1)ความขัดแยIง 
(Conflict) เปRนความขัดแยIงที่แทIจริง ซึ่งเปRนผลมาจากแตOละฝ�ายมีความสนใจแตกตOางกัน 2)ความ
ขัดแยIงแฝง (Latent Conflict) เปRนความขัดแยIงที่แตOละฝ�ายมีความสนใจแตกตOางกัน แตOมีพฤติกรรม
ที่ไปดIวยกันไดI 3)ความขัดแยIงเท็จ (Fales Conflict) เปRนความขัดแยIงที่แตOละฝ�ายมีความสนใจ
เหมือนกัน แตOมีพฤติกรรมที่ไปดIวยกันไมOไดI 4)ไมOมีความขัดแยIง (No Conflict) เมื่อแตOละฝ�ายมีความ
สนใจเหมือนกัน และมีพฤติกรรมที่ไปดIวยกันไดI ก็จะไมOมีความขัดแยIง 
 พรนพ พุกกะพันธุ<(2542 : 155) ไดIกลOาวถึงขIอดีของความขัดแยIงและขIอเสียของความ
ขัดแยIงดังน้ี 
   1. ขIอดีของความขัดแยIง 
    1.1 อาจเกิดความสามารถและไหวพริบของบุคคล บุคคลมักจะมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงเมื่อเผชิญกับความขัดแยIงมากกวOาการปฏิบัติหนIาที่ในภาวะปกติ 
    1.2 ชOวยบําบัดความตIองการทางจิตวิทยาของบุคคล ความตIองการทางจิตวิทยาที่
สามารถใชIความขัดแยIงเขIาชOวยไดIแกO ความตIองการแสดงออกซึ่งความกIาวรIาวรุกรานและไดIรับการ
กระตุIนจากสภาวะแวดลIอมแทนที่จะโตIตอบโดยการใชIกําลังกับคนอื่น บุคคลผูIมีความกIาวรIาวรุกราน
อาจมีความพอใจในการไดIโตIตอบในเรื่องกระบวนการทํางาน 
    1.3 กOอใหIเกิดการเปลี่ยนแปลง เชOนเมื่อมีการเรียกรIองที่จะใหIโอกาสแกOสตรีในการ
เปRนผูIบริหาร ความขัดแยIงเริ่มเกิดข้ึน ผลคือมีการพยายามใหIโอกาสแกOกลุOมสตรีในการเขIาไปทํางาน
หลักๆ ของกิจการ ความขัดแยIงแตOเดิมจะคOอยๆ ลดลง 
    1.4 เกิดการเรียนรูIวิธีการแกIไขและปxองกันความขัดแยIงขององค<การ เชOน เมื่อ
ผูIบริหารมีความขัดแยIงกับพนักงานอาจใชIวิธีสนทนาถึงป`ญหาอยOางไมOเปRนทางการ ฝ�ายการจัดการจะ
เรียนรูIถึงป`ญหากOอนที่จะกOอตัวข้ึนมาเปRนเรื่องใหญOมากกวOาน้ี 
    1.5 ชOวยสรIางความต่ืนเตIนใหIเกิดแกOผูIปฏิบัติงาน ผูIปฏิบัติงานสOวนมากที่มีความรูIสึก
เบื่อหนOายตOอความจําเจของคน การมีความขัดแยIงทําใหIพนักงานเกิดความมีชีวิตชีวามากข้ึน มีการ
สนทนาโจษจันกันในเรื่องความขัดแยIง 
    1.6 ใหIขIอมูลเกี่ยวกับแหลOงป`ญหาในองค<การ ตัวอยOาง เมื่อฝ�ายควบคุมคุณภาพและ
ฝ�ายผลิตมีความขัดแยIงเกิดข้ึน อาจจะพบวOาฝ�ายผลิตมีความบกพรOองในสายการผลิตหรือการควบคุม
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คุณภาพเขIมงวดเกินไปจนไมOอาจกระทําไดIตามที่เปxาหมายไวI สถานการณ<ดังน้ีตIองทําการแกIไข
ปรับปรุง 
   1.7 อาจมีการทบทวนความสามัคคีภายหลังที่ความขัดแยIงสิ้นสุดลง เปรียบเสมือนการ
ทะเลาะวิวาทของคนสองคนอาจสิ้นสุดลงดIวยการเลิกแลIวตOอกัน 
 2. ขIอเสียของความขัดแยIง ความขัดแยIงมีผลเสีย และเปRนอันตรายทั้งตัวบุคคลและองค<การ 
ผลเสียมีดังน้ี 
   2.1 ทําใหIบุคคลเห็นแกOประโยชน<ของตนเองมากกวOาผลไดIขององค<การเปRนสOวนรวม 
พนักงานหรือหนOวยงานอาจตIองการคOาจIางเงินเดือนเพ่ิมข้ึนโดยไมOคํานึงถึงองค<การหรือลูกคIา เมื่อ
ไมOไดIรับในสิ่งที่ตIองการ พนักงานจะเกิดความขัดแยIงและปฏิบัติหนIาที่อยOางไมOเต็มใจทําใหIผลไดIของ
องค<การลดลง 
   2.2 อาจเปRนผลเสียตOออารมณ< สุขภาพ รOางกาย และสุขภาพจิตของผูIที่เกี่ยวขIอง บุคคล
เปRนจํานวนมากมีอาการของโรคทางใจ เน่ืองมาจากผลของการโตIแยIงเปRนเวลานาน 
   2.3 เสียเวลา เสียคOาใชIจOาย และเกิดความสิ้นเปลืองข้ึน การเกิดความขัดแยIงทําใหIบุคคล
ทํางานชIาลง เสียแรงงานไปในเรื่องที่ไมOเปRนเรื่อง 
   2.4 เกิดผลเสียดIานอารมณ<และการเงิน ความขัดแยIงทําใหIเกิดการทําลายจะทําใหI
กิจการเสียคOาใชIจOาย สิ่งที่เกิดข้ึนพรIอมกัน คือ พนักงานอาจมีความรูIสึกไมOเช่ือใจพนักงานเมื่อเกิดการ
ทําลายสิ่งของ แมIเพียงจากพนักงานเพียงไมOกี่คน 
   2.5 มีการบิดเบือนความจริง บุคคลอาจบิดเบือนขIอเท็จจริงในการนําเสนอเพ่ือจะไดIเปRน
ฝ�ายไดIเปรียบในสถานการณ<น้ันๆ เชOน ในกรณีในฝ�ายผลิตเกิดความขัดแยIงกับฝ�ายควบคุมคุณภาพ 
ฝ�ายควบคุมคุณภาพอาจพยายามหาแนวรOวมโดยใหIบรรดามิตรสหายกลOาวหากับทางบริษัทวOาสินคIาที่
ผลิตออกมาคุณภาพไมOดี 
 
4. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับปรากฏการณ,ความขัดแย�ง 
 แนวคิดเกี่ยวกับปรากฏการณ<ความขัดแยIงไดIพัฒนามาจากอดีตจนถึงป`จจุบันซึ่งมีความ
แตกตOางกันออกไปตามลักษณะเฉพาะของแตOละสาขาวิชา เชOน แนวคิดของความขัดแยIงตามทัศนะ
ของจิตวิทยา การเมือง สังคม และทางมนุษยวิทยา ซึ่งรวบรวมมามีดังน้ี    
 แนวคิดของ คาร<ล  มากซ<  (Karl Marx) เช่ือวOาความขัดแยIงและการเปลี่ยนแปลงเปRนของคูO
กัน เขาใชIการวิเคราะห<ความขัดแยIงเปRนเครื่องมือในการวิเคราะห<สังคม ซึ่งยืนวันวOาความขัดแยIงเปRน
กฎพ้ืนฐานของชีวิต คาร<ลมากซ< เช่ือวOาจุดเริ่มตIนของความขัดแยIงมาจากเศรษฐกิจ ความขัดแยIง
ระหวOางกลุOมเกิดข้ึนแตOละกลุOมมีความสนใจทางเศรษฐกิจตรงขIามกัน ความขัดแยIงทางเศรษฐกิจ
ระหวOางกลุOมเปRนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไดIยาก และนําไปสูOความขัดแยIงทางสังคมและการเมือง นอกจากน้ี 
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คาร<ลมากซ< ยังถือวOาความขัดแยIงเปRนสภาพปกติของสังคม เปRนแกนกลางของเหตุการณ<ใน
ประวัติศาสตร< ความขัดแยIงและการเปลี่ยนแปลงเปRนสิ่งที่แยกจากกันไมOออก จุดเนIนในแนวคิดของ 
คาร<ล มากซ< อยูOที่ เศรษฐกิจ การตOอสูIของชนช้ัน ธรรมชาติของการแขOงขันและการแสวงหา
ผลประโยชน<(พรนพ พุกกะพันธุ<, 2542 : 157) 
 แนวคิดของ แมกซ<เวเบอร< (Max Weber)(พรนพ พุกกะพันธุ<, 2542 : 158) ยอมรับวOาความ
ขัดแยIงในผลประโยชน<ระหวOางบุคคลพบไดIทุกหนทุกแหOงสาระพอสรุปไดIดังน้ี 1)ความขัดแยIงของ
ผลประโยชน<เปRนสิ่งที่เกิดข้ึนอยOางตOอเน่ืองในสังคม ไมOมีสังคมใดจะพIนไปจากการแตกแยกและการ
เปลี่ยนแปลง 2)ในสังคมใดๆ ก็ตาม กลุOมของบุคคลแตOละบุคคลยOอมมีอํานาจไมOเทOากัน 3)ผูIมีอํานาจจะ
ใชIกฎและการบังคับเพ่ือสรIางระเบียบทางสังคม 4)โครงสรIางของสังคมและแนวปฏิบัติในสังคมถูก
กําหนดโดยผูIมีอํานาจ 5)การเปลี่ยนแปลงทางสังคมทําใหIเกิดความแตกแยกในกลุOมของผูIมีอํานาจ
มากกวOาในกลุOมของผูIไมOมีอํานาจ ผูIมีอํานาจจะพยายามรักษาสถานภาพเดิม และตOอตIานการ
เปลี่ยนแปลงที่ทําใหIอํานาจตนเองถูกลดลง 6)การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดข้ึนจากผลของการกระทาํ
ของบุคคลที่จะไดIประโยชน<จากการเปลี่ยนแปลง ถIาหากผูIมีอํานาจเห็นวOาตนจะไดIประโยชน<จากการ
เปลี่ยนแปลง จะสOงเสริมใหIเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยเร็ว 7)การใชIอํานาจจะมีประสิทธิภาพหรือไมO 
ข้ึนอยูOกับเงื่อนไขดังตOอไปน้ี (1)ความสามารถที่จะควบคุมการออกกฎระเบียบ ซึ่งจะพิทักษ<
ผลประโยชน<ของตน (2)ความสามารถที่จะควบคุมการลงโทษ และใชIการควบคุมน้ีพิทักษ<ผลประโยชน<
ของตน (3)ความสามารถที่จะควบคุมเครื่องมือที่จะเผยแพรOอุดมการณ< และการสื่อสารทั้งหลายโดย  
เผยแพรOกฎ ขIอบังคับทั้งหลายโดยใหIเห็นวOาเปRนความดีและถูกตIอง เปลี่ยนความสนใจของประชาชน
โดยอIางอุดมการณ< และทําใหIเช่ือวOาความสนใจของประชาชนสอดคลIองกับสมมุติฐาน และกระตุIนใหI
ประชาชนอาสาสมัครที่จะเช่ือฟ̀งกฎ หรือระเบียบตOางๆ (พรนพ พุกกะพันธุ<, 2542 : 157) 
  แนวคิดของ ซิมเมล(Simmel) เช่ือวOาความขัดแยIงระหวOางสองฝ�ายแสดงใหIเห็นถึงลักษณ<
ความสัมพันธ<ของทั้งสองฝ�ายน้ัน   
   1. ความขัดแยIงทําใหIเกิดความสามัคคีกลมเกลียวกันภายในกลุOม ความขัดแยIงกับกลุOม
ภายนอกจะทําใหIเกิดการรวมตัวกันภายในกลุOม ความขัดแยIงกับกลุOมภายนอกจะบังคับใหIกลุOมมีการ
ประสานงานที่ดีและมีผูIนําเกิดข้ึน นอกจากน้ันยังชOวยทําใหIกลุOม 1)สรIางขอบเขตของกลุOมข้ึนมา ซึ่งจะ
ทําใหIทราบวOาใครเปRนสมาชิกของกลุOมเราหรือใครเปRนเราบIาง 2)ลดความเบี่ยงเบนหรือความบาดหมาง
ภายในกลุOมเพ่ือที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการตOอกรหรือการจัดการกับฝ�ายตรงกันขIาม 3)จัดระบบและ
ประสานทรัพยากรตOางๆ ในสังคมเสียใหมO 4)สรIางหรือพัฒนาความสัมพันธ<ชนิดใหมOกับฝ�ายตรงกันขIาม 
   2. ความกลมเกลียวภายในกลุOมเปRนสาเหตุทําใหIเกิดความขัดแยIง ความกลมเกลียวทําใหI
เกิดความขัดแยIงเชOนเดียวกับผลที่เกิดจากความขัดแยIง หากทั้งสองฝ�ายที่มีความกลมเกลียวกันมาก 
เชOน คูOสมรส หุIนสOวน มักจะมีประสบการณ<เกี่ยวกับความขัดแยIง ความจริงน้ันความขัดแยIงเปRนสิ่งที่
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เกิดเรื้อรังในความสัมพันธ<ใกลIชิดใดๆ เพราะตOางฝ�าย ตOางมีอิทธิพลตOอกันในชีวิต ถIาหากความสัมพันธ<
ที่มีตOอกันเปRนความสัมพันธ<ที่ไมOใกลIชิดกัน ความขัดแยIงอาจไมOเกิดข้ึน 
  3. ความกลมเกลียวระหวOางกลุOมเปRนสาเหตุทําใหIเกิดความขัดแยIง ความกลมเกลียว
ระหวOางกลุOมเปRนสาเหตุทําใหIเกิดความขัดแยIงเชOนเดียวกันกับความกลมเกลียวภายในกลุOม กลุOมสองกลุOม
ที่มีความกลมเกลียวกันอยOางดีโดยมีความผูกพันกันแบบใดแบบหน่ึง เชOน มีความสนใจรOวมกัน                  
มีผลประโยชน<รOวมกัน ใชIภาษาพูดเดียวกัน ซิมเมล ช้ีใหIเห็นวOาความขัดแยIงน้ีเกิดจากความกลมเกลียว
กันระหวOางสองกลุOม ความขัดแยIงระหวOางสองกลุOมที่เคยมีความสัมพันธ<ที่ดีตOอกัน เชOน อิหรOานกับอิรัก
ซึ่งเปRนมุสลิมดIวยกัน ความขัดแยIงระหวOางกลุOมไอร<แลนด<เหนือที่ตOางก็เปRนคริสต<ดIวยกัน 
   4. ความขัดแยIงและโครงสรIางของกลุOม (1)ความขัดแยIงระหวOางกลุOมโดยมากเกิดจาก
การพัฒนาองค<การและความซับซIอนขององค<การ (2)แตOละฝ�ายที่มีขัดแยIงกัน มีแนวโนIมที่จะผูกยึดติด
แนOนและขาดความอดทน สมาชิกของกลุOมจะทนไมOไดIถIามีสมาชิกของกลุOมประพฤติปฏิบัติแตกตOางไป
จากความคาดหวังของกลุOม เพราะถือวOาเปRนการทําลายความกลมเกลียวของกลุOม ในกรณีที่ความ
ขัดแยIงระหวOางกลุOมรุนแรงข้ึน สมาชิกจะแสดงพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนออกไปจากแนวปฏิบัติของกลุOม
ยOอยไมOไดI(พรนพ พุกกะพันธุ<, 2542 : 159) 
 ดังน้ัน ทุกคนมีโอกาสที่จะใชIวิธีการจัดการกับความขัดแยIง ซึ่งข้ึนอยูOกับสถานการณ<และ
ความชอบความเคยชินของแตOละบุคคล สถานการณ<หน่ึงอาจจะเหมาะสมกับวิธีการจัดการกับความ
ขัดแยIงรูปแบบหน่ึง ในขณะที่สถานการณ<อื่นอาจไมOเหมาะสมกับวิธีการจัดการกับความขัดแยIงแบบน้ี 
อยOางไรก็ตามวิธีการจัดการความขัดแยIงที่เหมาะสม และควรพยายามใชIในองค<การคือวิธีการรOวมมือ
เพราะทําใหIเกิดสัมพันธภาพที่ดีตOอกัน แมIวOาอาจตIองใชIเวลาคOอนขIางมากก็ตามเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอื่น 
 
5. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการท่ัวไป 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการโดยทั่วไป มีนักวิชาการไดIกลOาวไวIดIงน้ี ติน ปรัชญพฤทธ์ิ
(2528 : 130) ไดIใหIความหมายวOา การบริหาร หมายถึง“การสนับสนุนใหIมีวิธีการบริหารที่จะไดIรับผล
มากที่สุดโดยสิ้นเปลืองคOาใชIจOายนIอยที่สุด คือการลดคOาใชIจOายดIานวัตถุและบุคลากรลงในขณะที่
พยายามเพ่ิมความแนOนตรง ความเร็วและความราบเรียบของการบริหารใหIมากที่สุด” ศิริวรรณ เสรีรัตน< 
และคณะ (2538 : 90) ไดIใหIความหมายวOา ความสามารถในการผลิตผลลัพธ<ที่ตIองการดIวยการใชI
พลังงาน เวลา วัสดุหรือป`จจัยอื่นๆ ตํ่าสุด เปRนความสัมพันธ<ระหวOางป`จจัยนําเขIาและผลที่ออกมาเพ่ือ
สรIางใหIเกิดตIนทุนสําหรับทรัพยากรตํ่าสุด และหมายถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลคือความพึง
พอใจของผูIรับบริหารรวมทั้งความพึงพอใจของผูIปฏิบัติและผูIเกี่ยวขIอง  
 สรุปไดIวOา การบริหารจัดการคือการสนับสนุนใหIมีวิธีการบริหารที่จะไดIรับผลมากที่สุดโดย
สิ้นเปลืองคOาใชIจOายนIอยที่สุดแสดงถึงประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเปRนเครื่องช้ีถึงความ
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เจริญกIาวหนIาหรือความลIมเหลวขององค<การและหมายถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของความพึง
พอใจของผูIรับบริหารรวมทั้งความพึงพอใจของผูIปฏิบัติและผูIเกี่ยวขIอง 
 1. ป`จจัยพ้ืนฐานของการบริหาร  
  รอบบิน(Robbin) ไดIแบOงองค<ประกอบของป`จจัยพ้ืนฐานที่มีสOวนสําคัญตOอการบริหาร
จัดการ ที่จะดําเนินภารกิจตOางๆ ใหIสําเร็จตามวัตถุประสงค<ขององค<การใหIเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดไวIดังน้ี 1)Man คือ ทรัพยากรบุคคล ซึ่งไดIแกOผูIบริหารหรือพนักงานระดับตOางๆ ใน
องค<การ ซึ่งคนเหลOาน้ีจะเปRนคนที่นําเอาวัตถุดิบหรือทรัพยากรอื่นๆ มาผลิตเขIากระบวนการจัดการ
ขององค<การใหIเกิดผลผลิตตามเปxาประสงค< 2)Money หรือทุน ซึ่งอาจจะเปRนเงินทุน งบประมาณหรือ
ที่ดินซึ่งจําเปRนในการผลิตหรือดําเนินกิจกรรม 3)Material วัตถุดิบ ซึ่งหมายถึงวัตถุต้ังตIนที่จะนําเขIาสูO
กระบวนการผลิตเพ่ือใหIไดIผลผลิต  หรืออาจจะเปRนวัสดุ เครื่องจักร ครุภัณฑ<ตOางๆ ที่จําเปRนในการผลิต 
4)Managementการจัดการ หมายถึง กลุOมกระบวนการซึ่งประกอบไปดIวยแผนการจัดการองค<การ 
การอํานวยการ และการควบคุมงาน ซึ่งกระบวนการเหลOาน้ีทรัพยากรบุคคลจะเปRนตัวจักรสําคัญใน
การกระทํากับวัตถุดิบโดยใชIทุนเขIามาชOวยเพ่ือใหIเกิดผลผลิตตามวัตถุประสงค< (อุทัย หิรัญโต, 2527 : 
20) ดังน้ัน การบริหารจัดการน้ันตIองมีป`จจัยพ้ืนฐานที่มีสOวนสําคัญตOอการบริหารจัดการเปRนป`จจัย
สําคัญอยOางไรก็ตามยังมีป`จจัยที่เพ่ิมเขIามาคือจริยธรรมของบุคลากรและการใหIบริการประชาชน   
 2. องค<ประกอบขอบเขตของการบริหารจัดการ 
  ธงชัย สันติวงษ<(2534 : 278) ไดIสรุปองค<ประกอบและขอบเขตการบริหารจัดการ ดังน้ี
1)การวางแผน หมายถึง การกําหนดหรือวิธีการปฏิบัติไวIเปRนการลOวงหนIาเพ่ือผลสําเร็จตามที่ตIองการ  
ผลดีของการวางแผนชOวยปxองกันป`ญหามากกวOาแกIไขป`ญหาที่เกิดข้ึน 2)การจัดองค<การ คือ การ
พัฒนาระบบงานเพ่ือใหIงานตOางๆ สามารถดําเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยOางดี ประกอบดIวย
การกําหนดตําแหนOงงาน หนOวย/แผนกการมอบหนIาที่ และการจัดระเบียบการปฏิบัติตOางๆ ใหIเปRนไป
โดยมีประสิทธิภาพสะดวกและราบรื่น 3)การจัดสรรคนเขIาทํางาน เปRนความพยายามในการจัดหาคน
ที่มีความรูI ความสามารถที่พรIอมจะปฏิบัติงานตามแผนงาน และองค<การที่กําหนดไวIที่ประกอบดIวย
ข้ันตอนตOางๆ ต้ังแตOการคัดเลือก การปฐมนิเทศ การอบรมและพัฒนา และการประเมินผลงานตOางๆ 
เพ่ือใหIเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแกOบุคลากร 4)การสั่งการ คือ การชักนําและชOวยเหลือใหI
ผูIใตIบังคับบัญชาทํางานของตนอยOางดี โดยอาศัยวิธีการเสริมสรIางความสัมพันธ<ระหวOางบุคคลที่ดี         
5)การควบคุม เปRนกิจกรรมที่จะทําใหIแนOใจวOาการกระทําตOางๆ เปRนไปตามแผนที่วางไวIหรือไมO ซึ่งจําเปRนตIอง
มีการวัดผลงานที่ใหIทําไปเปรียบเทียบกับเปxาหมายที่ต้ังไวI สรุปไดIวOาองค<ประกอบขอบเขตการบริหาร
จัดการน้ัน มีลําดับข้ันตอนต้ังแตOการวางแผน การจัดองค<การ การจัดคนเขIาทํางาน การสั่งการ ตลอด
จนถึงการควบคุมกิจกรรมที่เกิดข้ึนใหIเปRนไปตามแผนที่วางไวI 
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6. การบริหารจัดการความขัดแย�ง 
 การบริหารจัดการปรากฏการณ<ความขัดแยIง ที่เกี่ยวกับการวินิจฉัยและการเขIาแทรกแซง
จุดมุOงหมายของการวินิจฉัยก็เพ่ือจะคIนหาขIอมูลเกี่ยวกับสภาพของความขัดแยIง สาเหตุของความ
ขัดแยIงโดยพิจารณาวOาบุคคลหรือกลุOมมีความคิดเห็นแตกตOางกันในเปxาหมาย หรือมีวิธีการอยOางไร 
สOวนการแกIป`ญหาความขัดแยIง หมายถึง การลดหรือขจัดความขัดแยIง แตOการบริหารความขัดแยIงไมO
จําเปRนตIองหมายถึงการลดปริมาณของความขัดแยIง การบริหารความขัดแยIงมีดังน้ี 1)กระตุIนใหIเกิด
ความขัดแยIงที่สรIางสรรค<และมีประโยชน<ใหIเกิดข้ึนในหนOวยงาน หรือองค<การในเมื่อความขัดแยIงมีใน
ระดับคOอนขIางตํ่า 2)ลดระดับของความขัดแยIงหรือระงับความขัดแยIง ในเมื่อความขัดแยIงมีในระดับสูง
เกินไป จนกระทั่งเปRนผลเสียแกOหนOวยงานหรือองค<การ และ 3)การแกIป`ญหาความขัดแยIง ซึ่งกระบวนการ
บริหารความขัดแยIง แบOงออกไดIเปRน 4 ข้ันตอน ดังตOอไปน้ี 1)การวินิจฉัยความขัดแยIง เปRนการพิจารณา
สาเหตุแหOงความขัดแยIง 2)การนิยามป`ญหาความขัดแยIง เปRนการพิจารณาวOาธรรมชาติของความ
ขัดแยIงวOาเปRนความขัดแยIงระหวOางบุคคลหรือระหวOางกลุOม 3)การพิจารณาผลที่จะตามมาของความ
ขัดแยIง เปRนการพิจารณาวOาผลของความขัดแยIงที่จะเกิดข้ึนน้ันเปRนไปในทางที่ดีหรือไมOดี ผลที่เกิดข้ึน
ในขณะน้ีเปRนอยOางไร และผลที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 4)ยุทธศาสตร<ในการบริหารความขัดแยIง เปRนการ
พิจารณาวOาจะใชIเทคนิควิธีการใดในการบริหารความขัดแยIงที่เหมาะสมกับป`ญหาและสถานการณ< 
 ดังน้ัน การดํารงชีวิตของมนุษย<ในสังคมต้ังแตOอดีตจนถึงป`จจุบัน สิ่งหน่ึงที่ขาดมิไดI ก็คือ 
การปฏิสัมพันธ<ตOอกันทางบวก และทางลบ บางสถานการณ<มนุษย<สามารถที่จะปฏิสัมพันธ<กับบุคคล
อื่นไดIอยOางถูกตIองไมOมีโทษภัย แตOบางสถานการณ<ก็เกิดความไมOเขIาใจตOอกันในการติดตOอสื่อสาร 
เพราะการเรียนรูI รับรูIและประสบการณ<ของบุคคลแตกตOางกัน จนนําไปสูOความขัดแยIง เขIาหําหั่น
ทําลายดIวยความโกรธแคIน ความเกลียด และความพยาบาท จนมีคํากลOาวที่วOา “แยOงอาหารกันกิน 
แยOงถ่ินกันอยูO แยOงคูOกันนอน” ก็ทําใหIป`ญหาตOางๆ เกิดข้ึนมากมาย แมIกฎกติกา ขนบธรรมเนียม 
วัฒนธรรมอันดีงาม กฎหมาย ระเบียบแบบแผน บรรทัดฐานทางสังคม ก็ไมOสามารถที่จะจัดการกับ
ป`ญหาที่เกิดข้ึนไดI  
 
7. แนวคิดการบริหารจัดการความขัดแย�งเชิงพุทธ 
 ปรากฏการณ<ความขัดแยIงและการบริหารจัดการเชิงพุทธในยุคดิจิทัลการเจรจาไกลOเกลีย่คน
กลางโดยใชIหลักแบบพุทธวิธี หลักการและเครื่องมือสําหรับการจัดการความขัดแยIง เปRนหน่ึงในสันติ
วิธีของการจัดการความขัดแยIง ความขัดแยIงเปRนธรรมชาติของมนุษย< ซึ่งยากที่จะหลีกเลี่ยงไดIสาเหตุ
ของป`ญหาความขัดแยIงสามารถแบOงตามป`จจัยภายนอกออกไดIเปRน 5 ประเภทดIวยกัน คือ 1)ความขัดแยIง
ดIานขIอมูล 2)ความขัดแยIงดIานผลประโยชน< 3)ความขัดแยIงดIานความสัมพันธ< 4)ความขัดแยIงดIาน
โครงสรIาง และ 5)ความขัดแยIงดIานคุณคOาหรือคOานิยม การเจรจาไกลOเกลี่ยคนกลาง ถือไดIวOาเปRนอีก
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ทางเลือกหน่ึงในการจัดการความขัดแยIง โดยมีบุคคลที่สามหรือคนกลางเขIามามีสOวนรOวมในการ
จัดการป`ญหา บทบาทหนIาที่ของคนกลางจะเปRนผูIที่ใหIคําแนะนํา และพรIอมทั้งเสนอแนวทางที่
เหมาะสมในการจัดการป`ญหาความขัดแยIงเพ่ือที่จะใหIคูOกรณีสามารถบรรลุขIอตกลงไดIโดยความสมัคร
ใจของทั้งสองฝ�าย ทั้งน้ีคนกลางจะไมOมีอํานาจบังคับใหIคูOกรณีตIองปฏิบัติตามคําแนะนําแตOอยOางใด 
 พุทธวิธีการจัดการความขัดแยIง คือการเจรจาไกลOเกลี่ยประกอบไปดIวย 9 ข้ันตอน ไดIแกO   
1)คุมสติ (Mindfulness Control) 2)ทําหนIาที่กัลยาณมิตร (Education Process) 3)สื่อสารอยOางลึกซึ้ง
(Deep Communication) 4)วิเคราะห<เรื่องราว (Issues Analysis) 5)เขIาถึงวิธีการ (Approaching to 
Strategies) 6)คิดอยOางแยบคาย (Thinking Wisely) 7)หาจุดสนใจ (Interest Finding) 8)เสนอทางเลือก
(Option Creating) 9)สรIางสัมพันธภาพอันดี (New Relationship Building) ทั้ง 9 ขIอที่กลOาวมาน้ี 
สามารถสรุปไดIเปRนรูปแบบของพุทธวิธีการเจรจาไกลOเกลี่ยคนกลาง ซึ่งแบOงออกไดIเปRน 3 ข้ันตอนใหญOๆ 
คือ 1)ข้ันตอนกัลยาณมิตร 2)ข้ันตอนโยนิโสมนสิการและ 3)ข้ันตอนการจัดการป`ญหาความขัดแยIง ใน
ข้ันตอนกัลยาณมิตรน้ัน คนกลางจะตIองรับผิดชอบในบทบาทหนIาที่โดยตรง แตOในข้ัน ตอนที่ 2 และ 3 
ทั้งผูIที่ทําหนIาที่เปRนคนกลางและคูOกรณีทั้งสองฝ�ายจะตIองมีบทบาทหนIาที่รOวมมือกัน เพ่ือใหIบรรลุเปxาหมาย
เกิดสัมมาทิฏฐิในการหาจุดสนใจอยOางแทIจริงของคูOกรณี และสOงเสริมความเขIาใจอันดีของทั้งสองฝ�าย 
 กลOาวโดยสรุป ปรากฏการณ<ความขัดแยIงและการบริหารจัดการเชิงพุทธในยุคดิจิทัลโดย
การเจรจาไกลOเกลี่ยเชิงพุทธ เปRนหน่ึงในพุทธสันติวิธีที่ใชIนํามาเปRนรูปแบบสําหรับจัดการป`ญหาความ
ขัดแยIง ซึ่งไมOเพียงแตOสามารถใชIไดIในรูปแบบการแกIไขป`ญหาความขัดแยIงแลIว ยังเปRนการสรIาง
สัมพันธภาพที่ย่ังยืนดังเชOนการใหIอภัยทาน ซึ่งเปRนเปxาหมายสูงสุดในการจัดการความขัดแยIงทาง
พระพุทธศาสนา ปรากฏการณ<ความขัดแยIงในพระพุทธศาสนาน้ัน มีมูลเหตุแหOงความขัดแยIงมาจาก
อกุศลมูล อันประกอบดIวยโลภะ(ความโลภ) หมายถึง ความพยายามที่จะทําใหIภาพตัวเองเปRนจริง
ข้ึนมา โดยการครอบครองสิ่งที่จะเสริมภาพน้ันทําใหIเกิดการแยOงชิงสิ่งที่ตนตIองการทําใหIคนเราขัดแยIง
กันเพราะตOางถือความตIองการของตนเปRนใหญO มูลเหตุประการตOอมา คือ โมหะ (ความหลง)จะเกิดข้ึน
เมื่อความคิด (อุปาทาน)ติดยึด เปRนการปรุงแตOงภาพตัวเองข้ึนมา ยึดตนเองเปRนศูนย<กลาง เปRนเหตุใหI
ปกปxองตัวเองอยูOตลอดเวลาพยายามทําใหIคนอื่นดIอยกวOา เมื่อเวลาตนเองทําผิดจึงมักผลักไปโทษคน
อื่นแทนหรือเปRนพวกที่ไมOยอมรับ เมื่อคนอื่นแสดงความคิดเห็นตOางจากตน ก็จะแสดงอารมณ<หงุดหงิด
ออกมา เปRนตIนมูลเหตุประการสุดทIาย คือ โทสะ(ความโกรธ) เปRนอาการแสดงออกจากความไมOชอบ
ใจ มีความขุOนเคือง ชิงชิงเปRนเหตุตOอความขัดแยIงเพราะเกิดความระแวงตOอกัน เก็บกด ขาดสติตรึก
ตรองมีพฤติกรรมที่ไมOดีแสดงออกมาเกิดความไมOมั่นคงทางจิตใจ มีอารมณ<ตึงเครียดตลอดเวลา ทั้งความ
โลภความโกรธและความหลง จะเปRนสิ่งปรุงแตOงใหIเกิดความทุกข< นําไปสูOความขัดแยIง เน่ืองจากคนที่
คิดถึงแตOความตIองการของตนเองเปRนใหญO ในป`จจุบันการสื่อสาร วาจา การพูดติเตียน เปRนเหตุทําใหI
เกิดความขัดแยIงเล็กๆ นIอยๆ ในองค<กรไดIงOายข้ึน (แมคคอลแนล, 2538 : 53) 
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 พุทธศาสนาไมOไดIมีทOาทีน่ิงดูดายหรือวางเฉยปลOอยใหIเขารับกรรมกันไปเอง หากควรเขIาไป
จัดการแกIไขใหIกลับคืนดี การชOวยเหลือและสOงเสริมใหIผูIคนคืนดีกัน เปRนการกระทําที่พระพุทธองค<ทรง
สรรเสริญ ดังมีพุทธพจน<วOา“ผูIใดเมื่อชนเหลOาอื่นลOวงเกินกัน เขาสามารถประสานชนเหลOาน้ันไดIดIวย
ตัวเอง ผูIน้ันแหละเปRนผูIยอดเย่ียมเปRนผูIนําภาระไป เปRนผูIทรงธุระไวIไดI” (พระไตรป�ฎกภาษาไทย เลOม
27 ขIอ 48 : 166) “ทOานทั้งหลายจงเห็นความวิวาทโดยความเปRนภัย และเห็นความไมOวิวาทโดยเปRน
ทางเกษม แลIวจงกลOาววาจาอOอนหวานอันสมัครสมานกันเถิดน้ีเปRนคําสั่ งของพระพุทธเจI า
ทั้งหลาย”(พระไตรป�ฎกภาษาไทย เลOม 33 ขIอ 122 : 775)การแกIไขป`ญหาความขัดแยIงเปRนเรื่องที่
พระพุทธเจIาใหIความสําคัญมาก เห็นไดIจากวินัยของพระสงฆ< ซึ่งมีขIอกําหนดหรือสิกขาบทมากมาย
เกี่ยวกับการระงับความขัดแยIง(อธิกรณ<)ในหมูOสงฆ< ที่เรียกวOา “อธิกรณสมถะ” รวมทั้งกําหนด
คุณสมบัติของผูIไกลOเกลี่ยไวIดIวย 
 
8. วิเคราะห,ปรากฏการณ,ความขัดแย�งและการบริหารจัดการเชิงพุทธ 
 ป`ญหาความขัดแยIงถือวOาเปRนทุกข<อยOางหน่ึง ในการจัดการกับความทุกข< พุทธศาสนาเห็นวOา
ตIองมองใหIถึงสมุทัยคือสาเหตุของทุกข< ดIวยเหตุน้ีเมื่อจะระงับความขัดแยIง เราจําตIองมองใหIเห็นถึง
สาเหตุของความขัดแยIงและจัดการกับสาเหตุดังกลOาวโดยทั่วไปมีองค<ประกอบหลักๆ 3 ประการ คือ   
1)ประเด็นป`ญหา 2)บุคคลหรือคูOขัดแยIง 3)กระบวนการหรือปฏิสัมพันธ<ตOอกันสOวนประเด็นป`ญหาหรือ
ขIอเรียกรIองสOวนใหญOมีอยูO 3 ประการคือ 1)ผลประโยชน<ทางวัตถุ 2)อํานาจศักด์ิศรี 3)ความเช่ือลัทธิ
อุดมการณ<กรณีป`ญหาขัดแยIงสOวนใหญOจะไมOไดIจํากัดวOาเปRนเรื่องผลประโยชน<ทางวัตถุอํานาจ และ
ความเช่ือ  
 เพ่ือเปRนแนวทางตOอการรับรูIขIอมูลขOาวสารเชิงสรIางสรรค<และสรIางสังคมคุณภาพที่ย่ังยืน 
พระพุทธศาสนามีแนวคิดที่สามารถนํามาตีความดIานพุทธวิทยาการที่มุOงสOงเสริมเสรีภาพ ดังที่ปรากฏ
ในอภัยราชกุมารสูตร(พระไตรป�ฎก เลOม 13 : 93-94) ความวOา “...ยOอมรูIวาจาที่ไมOจริง ไมOแทI ไมO
ประกอบดIวยประโยชน< และวาจาน้ันไมOเปRนที่รัก ไมOเปRนที่ชอบใจของผูIอื่น ตถาคตไมOกลOาววาจาน้ัน 
อน่ึงตถาคตยOอมรูIวาจาที่จริง ที่แทI แตOไมOประกอบดIวยประโยชน< และวาจาน้ันไมOเปRนที่รัก ไมOเปRนที่
ชอบใจของผูIอื่น ตถาคตไมOกลOาววาจาน้ัน อน่ึง ตถาคตยOอมรูIวาจาที่จริง วาจาที่แทI และประกอบดIวย
ประโยชน< แตOวาจาน้ันไมOเปRนที่รัก ไมOเปRนที่ชอบใจของผูIอื่น ในขIอน้ัน ตถาคตยOอมรูIกาลที่จะพยากรณ<
วาจาน้ัน ตถาคตยOอมรูIวาจาที่ไมOจริง  ไมOแทI ไมOประกอบดIวยประโยชน< แตOวาจาน้ันเปRนที่รัก เปRนที่
ชอบใจของผูIอื่น ตถาคตไมOกลOาววาจาน้ัน ตถาคตยOอมรูIวาจาที่จริง ที่แทI ไมOประกอบดIวยประโยชน< แตO
วาจาน้ันเปRนที่รัก เปRนที่ชอบใจของผูIอื่น ตถาคตไมOกลOาววาจาน้ันอน่ึง ตถาคตยOอมรูIวาจาที่จริง ที่แทI 
และประกอบดIวยประโยชน< และวาจาน้ันเปRนที่รัก เปRนที่ชอบใจของผูIอื่น ในขIอน้ัน ตถาคตยOอมรูIกาล
ที่จะพยากรณ<วาจาน้ัน...” 
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 นอกจากน้ีแลIวการแกIไขป`ญหาความขัดแยIงตามหลักของระบบการบริหารบIานเมอืงทีดี่หรอื
หลักธรรมาภิบาล(Good Governance) หมายถึง แนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือใหIสังคมของประเทศ      
ทั้งภาครัฐภาคธุรกิจ เอกชนและภาคประชาชนสามารถอยูOรOวมกันไดIอยOางสงบสุขและต้ังอยูOในความถูกตIอง
เปRนธรรมตามหลักพ้ืนฐานการบริหารกิจการบIานเมืองที่ดี ไดIแกO 1)หลักนิติธรรม(The Rule of Law) 
2)หลักคุณธรรม(Morality) 3)หลักความโปรOงใส(Accountability) 4)หลักการมีสOวนรOวม(Participation)  
5)หลักความรับผิดชอบ(Responsibility) 6)หลักความคุIมคOา(Cost–effectiveness or Economy) 
 
9. สรุป 
 ปรากฏการณ<ความขัดแยIงและการบริหารจัดการเชิงพุทธในยุคดิจิทัลตามทัศนะของ
พระพุทธศาสนา รากเหงIาที่เปRนสาเหตุของความขัดแยIงเกิดจากเหตุป`จจัยภายในคือ อกุศลธรรมและ
ปป`ญจธรรมโดยทิฏฐิซึ่งเปRนหน่ึงในปป`ญจธรรมน้ันถือวOาเปRนแกนกลางที่อยูOลึกที่สุดเพราะเปRนการยึด
มั่นถือมั่นในอุดมการณ<ของแตOละคน ย่ิงถIาทิฏฐิน้ันประกอบไปดIวยอกุศลมูล อันไดIแกOโลภะ โทสะและ
โมหะ ทิฏฐิน้ันก็จะกลายเปRนมิจฉาทิฏฐิ เหตุป`จจัยภายในรวมทั้งเหตุป`จจัยภายนอก จะกลายเปRน
แรงผลักดันที่ทําใหIเกิดสภาวะของความขัดแยIงข้ึน จนนําไปสูOความรุนแรงในที่สุด ในการปฏิบัติการ
จัดการความขัดแยIงทางพระพุทธศาสนาน้ันแบOง ออกไดI เปRน 3 วิธี คือ 1)การเจรจาไกลOเกลี่ยคนกลาง
2)อภัยทาน และ 3)ทางเลือกอื่นตามแนวทางแหOงพระวินัย ซึ่งไดIแกOการไตOสวน การประนีประนอม 
การใชIเสียงขIางมาก และการพิจารณาตัดสิน 
 การจัดการการบริหารป`ญหาความขัดแยIงในป`จจุบันจึงเปRนการลดพฤติกรรมทุกรูปแบบใน
เมื่อเผชิญกับความขัดแยIงข้ึน โดยอยูOกับเงื่อนไขของสถานการณ<หลักๆ 3 ประการ คือ 1)การรOวมมือ 
2)การประนีประนอม 3)การยินยอมดังน้ัน การบริหารจัดการความขัดแยIงเปRนหนIาที่ที่ผูIบริหารตIองใหI
ความเอาใจใสO เพราะโดยทั่วไปความขัดแยIงน้ัน มีทั้งผลดีและผลเสีย ในวิกฤตยOอมมีโอกาส ในบางครั้ง
ความขัดแยIง ยOอมนําไปสูOความคิดริเริ่มใหมO มีการตัดสินใจอยOางเปRนระบบ ชOวยใหIคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดีข้ึน ผูIบริหารตIองแปรเปลี่ยนความขัดแยIงใหIกลายเปRนพลังแหOงการสรIางสรรค< โดยยึดหลัก
พุทธวิธีการบริหารความขัดแยIงมาบูรณาการเพ่ือเปRนองค<กรแหOงความสุข และปราศจากความขัดแยIง 
การบริหารจัดการความขัดแยIงในสังคมไทย ซึ่งมีพื้นฐานแนวความคิดมาจากพระพุทธศาสนา จึงตIอง
นําเอาหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาเปRนแนวพัฒนาคือมีความรูIและความเขIาใจ(ความไมOหลง)             
มีความพอดี พอเพียง(ความไมOโลภ) ไมOบันดาลโทสะ(ความไมOโกรธ) จากเหตุแหOงความเขIาใจ 
แสดงออกตOอความขัดแยIงอยOางเขIาใจและถOองแทI(มีป`ญญาเทOาทัน) และระลึกไดIอยูOตลอดเวลา(สติ)  
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