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บทคัดยaอ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝQกอบรมเพ่ือเสริมสร�างมนุษยสัมพันธ�
ในการทํางาน สําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�น 2)เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร
ฝQกอบรมเพ่ือเสริมสร�างมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน สําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�น
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 กลุXมตัวอยXาง ได�แกX ผู�นําสภา
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต�นโรงเรียนบ�านคํานกกกและโรงเรียนบ�านดอนกลาง สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จํานวน 40 คน เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย คือ หลักสูตร
ฝQกอบรมเพ่ือเสริมสร�างมนุษยสัมพันธ�ในการทํางานสําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�น 
สถิติที่ใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล ได�แกX คXาเฉลี่ย สXวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคXาที 
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 ผลการวิจัยพบวXา 1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝQกอบรมเพ่ือเสริมสร�างมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน 
สําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�น เน้ือหาประกอบด�วย 1)นําได� ตามดี(ให�ความรXวมมือกับ
ผู�ที่เกี่ยวข�อง) 2)รXวมด�วยชXวยสร�าง(ให�ความชXวยเหลือเพ่ือรXวมงาน)  3)ภาษาสากล(ย้ิมแย�มแจXมใส               
มีมิตรไมตรีตXอเพ่ือ) 4)พฤติกรรมนําหน�า(วางตัวเสมอต�นเสมอปลาย นXาเลื่อมใส ศรัทธา) 5)ยอม รับ ฟnง
(ให�เกียรติและให�โอกาสเพ่ือรXวมงานหรือเปoนนักประชาธิปไตย) 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร
ฝQกอบรมเพ่ือเสริมสร�างมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน สําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต�น 1)ผู�เข�ารับการฝQกอบรมมีความรู� ความเข�าใจด�านมนุษยสัมพันธ�สําหรับผู�นําสภานักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต�น หลังการฝQกอบรมสูงกวXากXอนการฝQกอบรมอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
2)คะแนนทักษะมนุษยสัมพันธ�ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�น ในภาพรวมอยูXในระดับดีมาก
เปoนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว� 3)ภาพรวมความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตXอหลักสูตรฝQกอบรมอยูXใน
ระดับมากที่สุด สูงกวXาสมมติฐานที่ต้ังไว� และเพ่ือให�หลักสูตรฝQกอบรมมีความสมบูรณ�มากข้ึน ผู�วิจัยได�
ปรับกิจกรรมการเรียนรู�บางกิจกรรมให�มีเน้ือหาที่งXายข้ึนและสามารถปฏิบัติได�จริง การเพ่ิมกิจกรรม
การปฏิบัติ การลงมือทําให�มากข้ึนเพ่ือให�ผู�นําสภานักเรียนเกิดทักษะและมีมนุษยสัมพันธ�ในการ
ทํางานรXวมกันที่มากข้ึน 
 
คําสําคัญ : 1. มนุษยสัมพันธ� 2. ทักษะมนุษยสัมพันธ� 3. การพัฒนาหลักสูตรฝQกอบรม 
 

ABSTRACT 
 The objectives of the research article were 1) to develop training courses for 
enhancing human relations in work. For junior high school student council leaders,  
2) to evaluate the effectiveness of training courses to strengthen human relations in 
the workplace. For junior high school student council leaders Schools under the Office of 
Nakhon Phanom Primary Educational Service Area 2. The sample groups were Leaders of 
the Junior High School Student Council, Ban Kam NokKok School and Ban Don Klang 
School Nakhon Phanom Primary Educational Service Area Office, District 2, 40 people. 
The research instruments were the Development of Training Curriculum to Strengthen 
Working Human Relations at work for student council leader of student in Secondary 
School under the Office of Nakhonphanom Provincial Educational Service Area 2. The 
statistics used for data analysis were mean, standard deviation and test statistics. 
 The result of this research found that: 1. The results of the development of 
training courses for enhancing human relations in work For the junior high school student 
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council leaders, it was found that the content consisted of 1)lead well (cooperate 
with relevant people) 2)join together, help build (Providing assistance for collaborators) 
3)international language (smiling and friendly for) 4)precedent behavior (Always be 
persistent and respectful) 5)Acknowledge (Honor and give opportunities to join work 
or become a democracy). 2. The results of the evaluation of the effectiveness of the 
training courses to strengthen the working human relations for the junior high school 
student council leaders, it was found that found that 1) the trainees had knowledge 
Interpersonal understanding for junior high school student council leaders after training 
was statistically significantly higher than before training at the .01 level. 2) Score on 
interpersonal skills of junior high school students Overall, it was at a very good level 
according to the hypothesis. 3) Overall student satisfaction with the training program 
was at the highest level higher than the hypothesis and to make the training course 
more complete Researchers have adjusted some of the learning activities to be simpler 
and more practical. Adding practice activities taking more action to give student council 
leaders the skills and interpersonal skills they need to work together. 
 
Keywords : 1. Human Relations 2. Interpersonal Skills 3. Development of Training Courses 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปoญหาท่ีทําการวิจัย 
 สภานักเรียนน้ันเปรียบเสมือนเวทีสําหรับฝQกให�นักเรียนเปoนบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ�และนัก
ประชาธิปไตยอยXางแท�จริง คือ รู�จักการเปoนผู�ให� ผู�รับ ผู�นําและผู�ตามที่ดี มีความรับผิดชอบในหน�าที่ และ
การทํางานเปoนทีมโดยชXวยแบXงเบาภาระของครูได�เปoนอยXางมาก อีกทั้งยังเปoนกิจกรรมที่สXงเสริมให�เกิด
การเรียนรู� และเข�าใจวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย มุXงเน�นให�เด็กคิดเปoน ทําเปoน แก�ปnญหาเปoน เปoนสมาชิก
ที่ดีของสังคม และสXงเสริมความสามัคคีในหมูXคณะ อีกทั้งสXงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตรปnจจุบัน
ที่มุXงเน�นความเปoนไทย เปoนพลเมืองที่ดีของชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561 : 6) 
การทํางานของสภานักเรียนมีลักษณะการทํางานเปoนทีม การทํางานจะสําเร็จลุลXวงได�น้ันจําเปoนต�องอาศัย
ความสัมพันธ�ของทีมงานในสภานักเรียน ซึ่งต�องมีความเข�าใจที่ดีระหวXางกัน มีการแบXงหน�าที่ความ
รับผิดชอบ และประสานงานกันงานจึงจะออกมาสําเร็จ แตXในปnจจุบันผู�นําสภานักเรียนยังขาดความมี
มนุษยสัมพันธ�ในการทํางานรXวมกัน สังเกตได�จากการทํางานที่ขาดการประสานงาน ขาดความเข�าใจ ขาด
ความคิดริเริ่มและขาดความรXวมมือจากเพ่ือนรXวมงาน ทําให�งานทีดําเนินอยูXในทุกกิจกรรมไมXประสบ
ความสําเร็จเทXาที่ควร 
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 แตX ในการสร� างมนุษยสัม พันธ�หรือการที่ จะอยูX รX วมกับบุคคลอื่นๆ ได�อยXางดี น้ัน                
สิ่งสําคัญจําเปoนจะต�องสร�างให�เกิดข้ึน คือ ความเข�าใจในมนุษย� เน่ืองจากมนุษย�เปoนสัตว�สังคมที่มี
ความสลับซับซ�อนอยXางย่ิง โดยเฉพาะในด�านจิตใจอารมณ�ความรู�สึก หากบุคคลมีความเข�าใจใน
ธรรมชาติของมนุษย�เปoนพ้ืนฐานแล�วก็ยXอมจะมีแนวทางปรับตัวเข�ากับบุคคลอื่นๆ ได�ดีย่ิงข้ึน และ
สามารถสร�างมนุษยสัมพันธ�กับคนอื่นๆ ได�อยXางราบรื่นข้ึนด�วย (หนังสือพิมพ�ออนไลน� Post Today, 
2561 : 1) เพราะการติดตXอสัมพันธ�ทั่วไปน้ัน บางคนก็สามารถปรับตัวเข�ากับคนอื่นได�และไมXพบปnญหา
ในเรื่องสัมพันธภาพ แตXบางคนมักเกิดปnญหาในการติดตXอสัมพันธ�กับบุคคลอื่น ทั้งน้ีอาจจะมีสาเหตุมา
จากการแสดงออกของพฤติกรรมไมXสอดคล�องกับความต�องการที่แท�จริง สXงผลให�เกิดความวิตกกังวล
และความคับข�องใจ กXอให�เกิดปnญหาสัมพันธภาพเมื่อต�องปฏิสัมพันธ�กับบุคคลอื่น หรือกลายเปoนผู�
ขาดมนุษยสัมพันธ�ตามมาในที่สุด จึงต�องหาแนวทางในการสร�างมนุษยสัมพันธ�เพ่ือให�คน ในสังคมมี
ความเข�าอกเข�าใจกันและอยูXรXวมกันได�อยXางสันติสุข ทั้งน้ีการมีมนุษยสัมพันธ�ที่ดียXอมจะชXวยสXงเสริม
การปฏิบัติงานรXวมกับหมูXคณะได�และทําให�เกิดความสามัคคีเปoนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน ถ�าหมูXคณะขาดเสยี
ซึ่งมนุษยสัมพันธ�ที่ดีตXอกัน ทั้งในแนวด่ิงและในแนวราบของสายการบังคับบัญชา ก็จะมีแตXเรื่อง
ทะเลาะ ยุXงเหยิง ทําให�หมูXคณะหรือองค�กรน้ันๆ ทํางานให�สัมฤทธ์ิผลได�ยาก และไมXมีความสุขใจที่จะ
รXวมสร�างศรัทธาในการทํางานให�เกิดข้ึน  
 จากข�อมูลความสําคัญและปnญหาดังกลXาว ผู�วิจัยตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาเด็ก
และเยาวชน ซึ่งเปoนทรัพยากรมนุษย�ที่มีคXาย่ิง ที่จะเปoนกําลังในการพัฒนาสังคมประเทศชาติ ดังน้ันจึง
สมควรที่จะเสริมสร�างและพัฒนาให�ผู�นําสภานักเรียนให�มีมนุษยสัมพันธ�และมีวิถีประชาธิปไตย โดย
ผู�วิจัยได�พัฒนาหลักสูตรฝQกอบรมเพ่ือเสริมสร�างมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน สําหรับผู�นําสภานักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
การมีมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน(มีนํ้าใจ) เพ่ือกXอให�เกิดการพัฒนาผู�นําสภานักเรียนให�ตรงตามทักษะ
การเปoนผู�นําสภานักเรียน และเพ่ือเปoนพ้ืนฐานสําคัญในการอยูXรXวมกันของคนในสังคม 
 
2.  วัตถุประสงค5ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝQกอบรม มนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน สําหรับผู�นําสภานักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 
 2.2 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝQกอบรม มนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน สําหรับ
ผู� นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนมเขต 2 โดยเปรียบเทียบความรู�ความเข�าใจ เรื่อง มนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน
ระหวXางกXอนและหลังฝQกอบรม ประเมินทักษะมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน และศึกษาความพึงพอใจทีม่ี
ตXอหลักสูตรฝQกอบรมเพ่ือเสริมสร�างมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน 
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3. ประโยชน5ท่ีได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ได�หลักสูตรฝQกอบรมเพ่ือเสริมสร�างมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน สําหรับผู�นําสภา
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�น ที่มีประสิทธิภาพ  
 3.2 โรงเรียนและหนXวยงานที่เกี่ยวข�อง หรือผู�ที่สนใจสามารถนําหลักสูตรที่พัฒนาข้ึนไปใช�
เปoนแนวทางในการสXงเสริมและพัฒนาทักษะผู�นําสภานักเรียน ด�านมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน  
 3.3 ผู�นําสภานักเรียนที่เข�ารับการฝQกอบรม จะได�รับการพัฒนามนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน 
ซึ่งสามารถนําไปใช�ในชีวิตประจําวันได� 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปoนการวิจัยแบบพัฒนา(Research and Development) ผู�วิจัยได�แบXงออกเปoน  
2 ระยะ ดังน้ี ระยะที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรฝQกอบรม ระยะที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพและการปรับปรุง
หลักสูตรฝQกอบรม ประชากรและกลุXมตัวอยXางที่ใช�ในการวิจัย ได�แกXผู�นําสภานักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
จํานวน 40 คน เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย คือ 1)หลักสูตรฝQกอบรมเพ่ือเสริมสร�างมนุษยสัมพันธ�ในการ
ทํางาน สําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�น มีคXาความเช่ือมั่นอยูXในระดับมากที่สุดที่ 0.37 
2)แบบทดสอบวัดความรู�ความเข�าใจมนุษยสัมพันธ�คXาความเช่ือมั่นอยูXที่ 0.90 3)แบบประเมินทักษะ
มนุษยสัมพันธ� สําหรับผู�นําสภานักเรียนคXาความเช่ือมั่นอยูXที่ 0.80 และ 4)แบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู�เข�ารับการอบรมคXาความเช่ือมั่นอยูXที่ 1.00 การเก็บรวบรวมข�อมูล ผู�วิจัยดําเนินการโดยการสXง
แบบสอบถามความสอดคล�องความเหมาะสม ของรXางหลักสูตร พร�อมทั้งรXางหลักสูตรและเอกสารคํา
ช้ีแจงให�แกXผู�ประเมินด�วยตนเอง พร�อมทั้งนัดหมายวันรับผลการประเมินด�วยตนเอง เมื่อถึงกําหนดวัน
รับผลการประเมิน ผู�วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมผลการประเมินด�วยตนเอง การวิเคราะห�ข�อมูล 1)วิเคราะห�            
ผลการประเมินความสอดคล�องของรXางหลักสูตร ผู�วิจัยดําเนินการวิเคราะห� โดยใช�ดัชนีความ
สอดคล�องเปoนเกณฑ�ในการพิจารณา คํานวณได�จากสูตร(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2553 : 150–151) 2)วิเคราะห�
ผลการประเมินความเหมาะสมของรXางหลักสูตรใช�การวิเคราะห�คXาเฉลี่ยและสXวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝQกอบรม จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข�อง ผู�วิจัยจึงนํามาสร�างเปoนหลักสูตรฝQกอบรมเพ่ือเสริมสร�างมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน สาํหรบั
ผู� นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบวXา ประกอบไปด�วย 4 องค�ประกอบ คือ 1)จุดมุXงหมายของหลักสูตร 
2)เน้ือหา 3)กระบวนการฝQกอบรม 4)การวัดและประเมินผล มีรายละเอียด ดังน้ี 
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  1) จุดมุXงหมายของหลักสูตรประกอบไปด�วย 1.1)เพ่ือพัฒนาให�ผู�นําสภานักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต�น มีความรู�ความเข�าใจ เรื่องมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน 1.2)เพ่ือสXงเสริมให�ผู�นํา
สภานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�น มีทักษะด�านมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน สามารถนําไปใช�เปoน
พ้ืนฐานในการพัฒนาตนเอง 1.3)เพ่ือให�ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช�เปoนแนวทางใน การสXงเสริม
และพัฒนามนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน สําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�น 
  2) เน้ือหา เน้ือหาในหลักสูตรฝQกอบรมเพ่ือเสริมสร�างมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน 
สําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีโครงสร�างประกอบด�วยหนXวยการเรียนรู� 5 หนXวยการเรียนรู� ใช�เวลา
ในการฝQกอบรมรวม 12 ช่ัวโมง จํานวน 2 วัน มีรายละเอียด ดังน้ี หนXวยที่ 1 นําได� ตามดี(ให�ความรXวมมือ
กับผู�ที่เกี่ยวข�อง) ใช�เวลา 3 ช่ัวโมง หนXวยที่ 2 รXวมด�วยชXวยสร�าง(ให�ความชXวยเหลือเพ่ือนรXวมงาน)            
ใช�เวลา 3 ช่ัวโมง หนXวยที่ 3 ภาษาสากล(ย้ิมแย�มแจXมใสมีมิตรไมตรีตXอเพ่ือรXวมงาน) ใช�เวลา 2 ช่ัวโมง
หนXวยที่ 4 พฤติกรรมนําหน�า(วางตัวเสมอต�นเสมอปลาย นXาเลื่อมใส ศรัทธา) ใช�เวลา 2 ช่ัวโมง หนXวยที่ 5 
ยอม รับ ฟnง(ให�เกียรติและให�โอกาสเพ่ือรXวมงานหรือเปoนนักประชาธิปไตย) ใช�เวลา 2 ช่ัวโมง 
  3) กระบวนการฝQกอบรม ข้ันตอนในการจัดกิจกรรมการฝQกอบรมในหลักสูตรฝQกอบรม
เพ่ือเสริมสร�างมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน สําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�น               
ได�กําหนดกิจกรรมฝQกอบรมเปoนลักษณะแบบบูรณาการกิจกรรมตXางๆ ไว� ต้ังแตXหนXวยการฝQกอบรมที่ 
1-5 โดยจัดทําเปoนกระบวนการเรียนรู�ประกอบด�วยกิจกรรมยXอยๆ ให�สอดคล�องกลมกลืนกัน โดยใช�
กระบวนการ สรุปได�ดังน้ี 
   3.1) กระบวนการมนุษยสัมพันธ� มี 5 ข้ันตอน ดังน้ี 3.1.1) สร�างความรู�ความเข�าใจ
ให�เกิดในเรื่อง การเปoนผู�นําและผู�ตาม บทบาทหน�าที่ ความรับผิดชอบ ทัศนคติของผู�นําและผู�ตามที่ดี
3.1.2) สร�างผู�นําให�เกิดความคิดริเริ่ม สร�างสรรค� ความกระตือรือร�นและสิ่งสําคัญที่ผู�นําควรมี คือ
ความมีนํ้าใจให�เกิดในตัวผู�นํา 3.1.3) สร�างความเปoนไมตรีมิตรให�เกิด โดยสิ่งงXายที่สุดคือ ภาษากาย 
การย้ิมอยXางจริงใจ การพูดจาในแบบผู�นํา เพ่ือให�เกิดมนุษยสัมพันธ�ในตัวผู�นํา 3.1.4) เมื่อมีภาษากายจาก
การพูด การแสดงออกทางหน�าตา สิ่งสําคัญตXอมาคือบุคลิกภาพ การวางตัว เพ่ือให�เกิดความนXาเช่ือถือ
อันนําไปสูXการเกิดทักษะมนุษยสัมพันธ� 3.1.5) ผู�นํามีความเข�าใจในผู�นํา ผู�ตาม ผู�นํามีความกระตือรือร�น 
ริเริ่ม มีนํ้าใจ พูดจาย้ิมแย�ม มีบุคลิกภาพที่ดีนXาเช่ือถือ สิ่งที่สําคัญที่สุดอีกอยXางที่ผู�นําแบบมนุษย
สัมพันธ�ต�องมี คือ ความเปoนประชาธิปไตย จึงจะถือได�วXาเปoนผู�นําที่มีมนุษยสัมพันธ�อยXางสมบูรณ� 
   3.2) การฝQกอบรมที่สนับสนุนมนุษยสัมพันธ� สรุปได� ดังน้ี 3.2.1) การฟnงบรรยายจาก
วิทยากรที่มีความรู� ความชํานาญในเน้ือหาตามหลักสูตรการฝQกอบรมและการจัดกิจกรรมให�ได�ฝQก
ปฏิบัติจริง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู�และการวิพากษ�ผลการปฏิบัติงาน 3.2.2) การลงมือปฏิบัติตาม
กิจกรรมที่กําหนดไว�ในเน้ือหาการฝQกอบรมซึ่งมีทั้งกิจกรรมเด่ียวและกิจกรรมกลุXม โดยมีวิทยากรคอย
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ช้ีแนะการวิเคราะห�จุดเดXนจุดด�อยจากผลการปฏิบัติงานจริงกXอให�เกิดการเรียนรู�จากประสบการณ�ตรง
3.2.3) การเรียนรู�จากตัวอยXาง โดยเริ่มจากการดูตัวอยXางที่ดีและตัวอยXางที่ต�องปรับปรุง ฝQกเขียนจาก
สื่อเอกสารประกอบการฝQกอบรม โดยมีวิทยากรเปoนผู�ให�ความรู�และให�การช้ีแนะใช�เทคนิคกระตุ�น ย่ัวยุ 
และเสริมแรง สามารถทําให�ผู�รับการฝQกอบรมเกิดการเรียนรู�และพัฒนาตนเองได� 3.2.4) การเรียนรู�
จากการอภิปราย โดยวิทยากรและผู�เข�ารับการอบรมรXวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู�โดยวิทยากรชXวยช้ีแนะ
ประเด็นมุมมองในการปรับปรุงพัฒนาทําให�ผู�เข�ารับการอบรมเกิดการเรียนรู�และพัฒนาตนเองได� 
3.2.5) การระดมสมอง เปoนการประชุมกลุXมยXอย 4-5 คน ทุกคนในกลุXมได�มีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
ทัศนคติ อยXางเสรีในกลุXมยอมรับและเคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกันทําให�ผู�เข�ารับการอบรมเกิดการ
เรียนรู�และสามารถที่จะพัฒนาตนเองได� 
  4) การวัดและประเมินผล ได�แกX 4.1) ประเมินผลกXอนการอบรม โดยทดสอบความรู�
ความเข�าใจด�านมนุษยสัมพันธ� 4.2) ประเมินผลระหวXางอบรม ประกอบด�วย 4.2.1) แบบสังเกตพฤติกรรม
การมีสXวนรXวมในกิจกรรมตXางๆ การแสดงออก 4.2.2) ประเมินทักษะมนุษยสัมพันธ� 4.2.3) ตรวจแบบฝQก
กิจกรรม 4.3) ประเมินผลหลังการอบรม ประกอบด�วย 4.3.1) ทดสอบความรู�ความเข�าใจด�านมนุษย
สัมพันธ� 4.3.2) ประเมินความสามารถด�านมนุษยสัมพันธ� 4.3.3) ประเมินความพึงพอใจของผู�เข�าอบรม           
ตXอการจัดกิจกรรมการฝQกอบรม 
 5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพและการปรับปรุงหลักสูตรฝQกอบรม การดําเนินการใน
ข้ันตอนการประเมินประสิทธิภาพและปรับปรุงหลักสูตรฝQกอบรมเพ่ือเสริมสร�างมนุษยสัมพันธ�ในการ
ทํางาน สําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�น ได�นําหลักคิดของ ไทเลอร� (Tyler, 1989 : 53) 
มาเปoนแนวทางในการประเมินคือการเปรียบเทียบพฤติกรรมที่เกิดข้ึนกับจุดมุXงหมายเชิงพฤติกรรมที่
กําหนดไว� เพ่ือนําไปปรับปรุงแก�ไขให�ได�หลักสูตรฝQกอบรมที่มีความสมบูรณ�พร�อมที่จะนําไปใช�หลงัจาก
การนําหลักสูตรไปทดลองใช�กับกลุXมตัวอยXางโดยดําเนินการ ดังน้ี 
  5.2.1 ประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝQกอบรมเพ่ือเสริมสร�างมนุษยสัมพันธ�ในการ
ทํางาน สําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�น โดยนําผลจากการทดลองในข้ันตอนที่ 3 
มาแก�ไขปรับปรุงเพ่ือให�หลักสูตรฝQกอบรมมีความสมบูรณ�ย่ิงข้ึนพบวXา จากการนํากระบวนการฝQกอบรม 
ซึ่งมี 5 ข้ันตอน คือ 1)รวบรวมข�อมูลที่เกี่ยวกับผู�นําสภานักเรียน 2)การปฏิบัติจริงเพ่ือให�เกิดความ
รXวมมือ 3)สร�างการแสดงออกเพ่ือสร�างมนุษยสัมพันธ�ให�กับผู�นําสภานักเรียน 4)สร�างบุคลิกภาพที่ดี
เพ่ือเสริมความนXาเช่ือถือ 5)สร�างผู�นําที่มีมนุษยสัมพัธ�ให�เปoนนักประชาธิปไตย มาใช�ในการพัฒนา
เพ่ือให�ผู�นําสภานักเรียนมีทักษะด�านมนุษยสัมพันธ� น้ันในการทดลองพบวXา หลักสูตรฝQกอบรมมี
คุณภาพตามเกณฑ�ที่กําหนด ดังน้ี 1)ด�านความรู�ความเข�าใจหลังจากได�รับการฝQกอบรมผู�เข�ารับการ
ฝQกอบรมได�รับความรู� ความเข�าใจ ด�านผู�นําสภานักเรียนและมนุษยสัมพันธ�เพ่ิมข้ึนกXอนเข�ารับการ
ฝQกอบรมในระดับดีมาก พบวXา มีคXาเฉลี่ยอยูXในระดับสูงอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ี
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ความรู�สXวนใหญXเกิดจากการฝQกปฏิบัติ การระดมความคิด และการช้ีนําจากสื่อ และวิทยากร โดยสื่อที่
ใช�สร�างความประทับใจให�กับผู�รับการอบรมมาก แตXเน่ืองจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู�บางกิจกรรม
ต�องใช�เน้ือที่ในการปฏิบัติ ทําให�มีปnญหาในการจัดกิจกรรมบ�าง ซึ่งควรได�รับการปรับปรุง 2)ด�านทักษะ
มนุษยสัมพันธ�ของผู�นําสภานักเรียน ผู�เข�ารับการอบรมมีทักษะด�านมนุษยสัมพันธ�ในการปฏิบัติตาม
หนXวยการเรียนรู�ได�ครบถ�วนคะแนนเฉลี่ยอยูXในระดับดีมากยกเว�นหนXวยการเรียนรู�ที่ 4 ทักษะด�านย้ิม
แย�มแจXมใสมีมิตรไมตรีตXอเพ่ือรXวมงาน จึงได�นํากิจกรรมการเรียนรู�มาปรับปรุงแก�ไขให�เข�าใจเน้ือหา
งXายข้ึนและเพ่ิมกิจกรรมปฏิบัติจริงเพ่ือให�ผู�นําสภานักเรียนได�ปฏิบัติให�เกิดทักษะจริง 3)ด�านความพึง
พอใจของนักเรียน ที่มีตXอหลักสูตรฝQกอบรมมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน สําหรับผู�นําสภานักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนต�น ในภาพรวมอยูXในระดับมากที่สุด (x�=4.45) โดยให�คะแนนสูงสุด 3 อันดับ 
ได�แกX 1)ด�านสถานที่/ระยะเวลา 2)ด�านกระบวนการจัดการเรียนรู� 3)ด�านวิทยากรและด�านการวัดและ
ประเมินผล มีคXาเฉลี่ยตํ่าสุด 
  5.2.2 การแก�ไขและปรับปรุงหลักสูตร หลังการนําหลักสูตรไปทดลองใช� ผู�วิจัยนําปnญหา
อุปสรรคและข�อเสนอแนะตXางๆ มาปรับปรุงแก�ไขในรายละเอียดตXางๆ จากข�อเสนอแนะข�างต�น ผู�วิจัย
เปoนผู�รับผิดชอบในการจัดฝQกอบรมตามหลักสูตรฝQกอบรม รXวมเปoนวิทยากรในการฝQกอบรม และได�
ติดตามการจัดกิจกรรมทุกข้ันตอนอยXางตXอเน่ือง และจากข�อเสนอแนะของวิทยากรและปnญหาที่พบ
ขณะดําเนินงาน เพ่ือให�หลักสูตรฝQกอบรมมีความสมบูรณ�ข้ึน จึงปรับกิจกรรมการเรียนรู�บางกิจกรรม
ให�มีเน้ือหาที่งXายข้ึนและสามารถปฏิบัติได�จริง การเพ่ิมกิจกรรมการปฏิบัติ การลงมือทําให�มากข้ึน
เพ่ือให�ผู�นําสภานักเรียนเกิดทักษะและมีมนุษยสัมพันธ�ในการทํางานรXวมกันที่มากข้ึน  
    

6.  อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝQกอบรมเพ่ือเสริมสร�างมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน 
สําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีประเด็นนXาสนใจนํามาอภิปรายผลการวิจัยได�ดังน้ี 
 6.1 การพัฒนาหลักสูตรฝQกอบรมมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน สําหรับผู�นําสภานักเรยีนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2                  
จากการนําข�อมูลพ้ืนฐานมาศึกษาวิเคราะห�และสังเคราะห�จนได�องค�ประกอบของหลักสูตร 4 องค�ประกอบ 
ได�แกX 1)จุดมุXงหมายของหลักสูตร 2)เน้ือหา 3)กระบวนการฝQกอบรม และ 4)การวัดและประเมินผล  
ซึ่งสอดคล�องกับแนวคิดของ Taba (1962 : 422-423); Nicholls (1978 : 17); Kerr (1989 : 6); Tyler 
(1989 : 5-6); พิสณุ ฟองศรี (2549 : 134-135); ถาดทอง ปานศุภวัชร (2550 : 34); ศศิธร ขันติธรางกูร 
(2550 : 5); บุญเลี้ยง ทุมทอง (2553 : 14-15) ผู�วิจัยได�ดําเนินการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรตามหลัก
วิชาการและกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ สอดคล�องกับรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร
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ของ Saylor and Alexander Mode (หรรษา นิลวิเชียร, 2547 : 23-24) โดยสรุปรูปแบบการวิจัยและ
พัฒนาหลักสูตร ดังน้ี ระยะที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรฝQกอบรมมี 3 ข้ันตอน ได�แกX 1)การศึกษาข�อมูลพ้ืนฐาน 
แนวคิด ทฤษฎี 2)การสร�างและพัฒนาหลักสูตรฝQกอบรม 3)การทดลองใช�หลักสูตรฝQกอบรม ระยะที่ 2 
การประเมินประสิทธิภาพและการปรับปรุงหลักสูตรฝQกอบรม จึงทําให�หลักสูตรมีองค�ประกอบ
ครบถ�วนเหมาะสม สอดคล�องกันทั้งองค�ประกอบภายในและการจัดหนXวยการเรียนรู� อีกทั้งยังมี
การศึกษาเอกสารคูXมือสภานักเรียน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือหาความต�องการ
จําเปoนในการพัฒนาความสามารถของผู�นําสภานักเรียนพบวXาความสามารถด�านมนุษยสัมพันธ�            
ควรได�รับการสXงเสริมและพัฒนาจึงได�นํามากําหนดเปoนจุดมุXงหมาย และเน้ือหาของหลักสูตรฝQกอบรม
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผู�วิจัยได�กําหนดเน้ือหาสําคัญของทักษะมนุษยสัมพันธ�ประกอบด�วย             
5 ด�าน ดังน้ี 1)การให�ความรXวมมือ 2)การให�ความชXวยเหลือ 3)การมีมิตรไมตรี 4)การวางตัว 5)การเปoน            
นักประชาธิปไตย โดยผู�วิจัยได�เลือกใช�แนวคิดของ คูXมือสภานักเรียน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในการกําหนดเปoนทักษะมนุษยสัมพันธ� หลังจากน้ันจัดทํารXางหลักสูตรฝQกอบรม ตรวจสอบ
รXางหลักสูตรฝQกอบรม นําหลักสูตรฝQกอบรมไปทดลองใช� และประเมินผลการใช�หลักสูตรฝQกอบรม 
 6.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝQกอบรมเพ่ือเสริมสร�างมนุษยสัมพันธ�ในการ
ทํางาน สําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีประสิทธิภาพตามสมมติฐานที่ต้ังไว� ดังน้ี 
  6.2.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรู� ความเข�าใจ ด�านมนุษยสัมพันธ�สําหรับผู�นํา
สภานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�น พบวXาคะแนนทดสอบหลังฝQกอบรม สูงกวXากXอนฝQกอบรมอยXางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปoนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว� แสดงวXาหลักสูตรฝQกอบรมสามารถ
พัฒนาความรู� ความเข�าใจ ด�านมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน สําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต�น โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได�เพ่ิมข้ึนจริง 
ทั้งน้ีอาจเกิดจากองค�ประกอบของหลักสูตร ได�แกX จุดมุXงหมายของหลักสูตร เน้ือหากระบวนการฝQกอบรม 
การวัดและประเมินผล รวมไปถึงสื่อประกอบการฝQกอบรมที่มีความเหมาะสมหลากหลาย ผู�วิจัยได�
สร�างแบบทดสอบวัดความรู� ความเข�าใจ ด�านมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน สําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต�น ตามข้ันตอนของการสร�างแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ และการตรวจสอบ                         
หาคุณภาพของแบบทดสอบ ตามหลักแนวคิดของ วาโร เพ็งสวัสด์ิ (2551 :  213-214) และ พิชิต ฤทธ์ิจรูญ 
(2553 : 97-98) ซึ่งมีแนวคิดสอดคล�องกัน ดังน้ี 1)วิเคราะห�จุดประสงค�และเน้ือหาวิชาที่ต�องการให�
ผู�เรียนเกิดการเรียนรู� 2)กําหนดพฤติกรรมยXอยที่จะออกข�อสอบ 3)กําหนดชนิดของข�อสอบศึกษาวิธีสร�าง 
4)ลงมือเขียนข�อสอบ 5)ตรวจทานข�อสอบโดยพิจารณาในเรื่องความถูกต�องตามหลักวิชา ความชัดเจน
ของภาษา 6)ให�ผู�เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ 7)พิมพ�แบบทดสอบฉบับทดลอง 8)ทดลองใช� วิเคราะห�
คุณภาพและปรับปรุงแก�ไข 9)จัดทําเปoนแบบทดสอบฉบับจริงผลจากการสร�างแบบทดสอบตาม
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ข้ันตอนดังกลXาว ปรากฏวXา แบบทดสอบที่ผู�วิจัยสร�างข้ึนมีความสอดคล�องกันทุกประเด็น นําข�อสอบ
มาวิเคราะห�หาคXาความยากงXาย(P) คXาอํานาจจําแนก(r) คัดเลือกข�อคําถามเฉพาะข�อที่มีคXาความยาก 
อยูXระหวXาง 0.20-0.80 และข�อที่มีคXาอํานาจจําแนกอยูXระหวXาง 0.20-1.00 (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551 : 
236) รวมเปoนแบบทดสอบวัดความรู� ความเข�าใจ ด�านมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน สําหรับผู�นําสภานักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต�นทั้งฉบับ นําไปหาคXาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยใช�สูตร KR-20
ของ Kuder-Richardson ผลการทดลองเพ่ือหาคุณภาพแบบทดสอบ ได�คXาความยากอยูXระหวXาง 
0.27-0.80 คXาอํานาจจําแนกอยูXระหวXาง 0.38-0.65 และมีคXาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทXากับ 0.91 ซึ่งนับวXา 
อยูXในระดับสูงด�วยเหตุผลดังกลXาวจึงเช่ือได�วXาแบบทดสอบวัดความรู� ความเข�าใจด�านมนุษยสัมพันธ�ใน
การทํางาน สําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�น มีคุณภาพทั้งในด�านความเที่ยงตรงและ
ความเช่ือมั่น สXงผลให�ผู�นําสภานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต�น มีความรู�ความเข�าใจหลังฝQกอบรมสูง
กวXากXอนฝQกอบรม สอดคล�องกับงานวิจัยของ นิยมพร เจริญวัฒนาชัยกุล (2551 : ก) ได�ทําการวิจัย                  
การพัฒนาหลักสูตรฝQกอบรมการบริหารงานในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
เพชรบูรณ� เขต 2 ผลการวิจัยพบวXา ผู�เข�ารับการฝQกอบรมมีความรู�ความเข�าใจการบริหารงานในสถานศึกษา
ของบุคลากรทางการศึกษาหลังฝQกอบรมสูงกวXากXอนฝQกอบรมอยXางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  6.2.2 ทักษะมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน สําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต�น อยูXในระดับดีมาก สูงกวXาสมมติฐานที่ต้ังไว�ใน ข�อที่ 2 แสดงวXาหลักสูตรฝQกอบรมสามารถ
พัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน ผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�นได�จริง ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากกิจกรรมที่กําหนดให�ผู�นําสภานักเรียน ได�ใช�เวลาในการปฏิบัติทักษะในแตXละกิจกรรมได�
อยXางเหมาะสม ทําให�เกิดประสบการณ�การเรียนรู� กิจกรรมที่กําหนดมีความเหมาะสมกับเพศและวัย
ของนักเรียน วิทยากรมีความรู�และความเข�าใจในการนําเสนอข้ันตอนตXางๆ และเปoนผู�อํานวยความ
สะดวกให�เกิดการเรียนรู� สร�างบรรยากาศในการเรียนรู� คอยให�การสนับสนุน หรือสXงเสริมให�เกิดการ
เรียนรู� เชXน การใช�คําถาม กระตุ�นให�เกิดการคิด ชXวยเหลือผู�นําสภานักเรียนให�เกิดความชัดเจนในการ
สื่อสาร และการนําเสนอ กิจกรรมระดมสมองของผู�นําสภานักเรียน ทําให�ผู�นําสภานักเรียน ได�
แลกเปลี่ยนประสบการณ�และสร�างองค�ความรู�ใหมX สอดคล�องกับ สมคิด บางโม (2551 : 85) กลXาววXา เทคนิค
การฝQกอบรมก็ คือ วิธีการถXายทอดความรู� ทักษะ และทัศนคติเพ่ือให�ผู�เข�ารับการฝQกอบรมได�เรียนรู�
มากที่สุดในเวลาจํากัด นอกจากน้ี แบบประเมินผลทักษะมนุษยสัมพันธ�สําหรับผู�นําสภานักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต�น ที่ผู�วิจัยสร�างข้ึน ได�ผXานการตรวจสอบจากผู�เช่ียวชาญ พิจารณาแล�ววXามีความ
สอดคล�องกันทุกรายการ สอดคล�องกับ อารีย� พรหมเล็ก (2553 : ก) ได�ทําวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝQกอบรม
นักศึกษาวิชาชีพครู เพ่ือพัฒนาความสามารถการจัดประสบการณ�ที่เสริมสร�างความฉลาดทางอารมณ� 
สําหรับเด็กประถมวัย ผลการวิจัยพบวXา ความรู�เกี่ยวกับการจัดประสบการณ�ที่เสริมสร�างความฉลาด
ทางอารมณ� ของนักศึกษาวิชาชีพครูหลังการฝQกอบรมสูงกวXากXอนการฝQกอบรม อยXางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .05 และความสามารถในการเขียนแผนการจัดประสบการณ� ที่เสริมสร�างความฉลาดทาง
อารมณ�ของนักศึกษาวิชาชีพครูอยูXในระดับมาก  
  6.2.3 ความพึงพอใจผู�นําสภานักเรียนที่มีตXอหลักสูตรฝQกอบรมเพ่ือเสริมสร�างมนุษย
สัมพันธ�ในการทํางาน สําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ในภาพรวมอยูXในระดับดีมาก สูงกวXาสมมติฐานที่ต้ังไว�  
ทั้งน้ีอาจเพราะแบบประเมินที่ผู�วิจัยได�จัดทําข้ึน มีความเหมาะสมและได�รับการพิจารณาความ
สอดคล�องจากผู�เช่ียวชาญแล�ว อีกทั้งการจัดการฝQกอบรมมีองค�ประกอบที่มีประสิทธิภาพ เน้ือหาแตX
ละหนXวยการเรียนรู�ได�ออกแบบให�เหมาะสมกับวัยไมXยากจนเกินไป และสื่อการฝQกอบรมมีความ
หลากหลายนXาสนใจ มีการใช�สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยทําให�เห็นภาพพร�อมได�ยินเสียง ชXวยให�ผู�เข�ารับ
การอบรม ได�เรียนรู� ควบคูXกับการปฏิบัติจริง และมีสXวนรXวมในการเรียนรู�ทุกหนXวยการเรียนรู�อยXาง
ทั่วถึง ได�ฝQกคิด พูด ถาม ปฏิบัติ ระดมความคิด แสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนประสบการณ�ได�
อยXางอิสระ โดยมีวิทยากรเปoนผู�อํานวยความสะดวก มีกิจกรรมที่ต�องมีการเคลื่อนไหว ไมXนXาเบื่อ มีการ
ฝQกปฏิบัติจริง สXงเสริมการเรียนรู�ด�วยตนเอง ผู�วิจัย และวิทยากร ได�สร�างบรรยากาศการเรียนรู�ที่เปoนมิตร              
มีความเปoนกันเอง ผXอนคลาย แตXก็มีความท�าทาย เหมาะกับวัย และความสามารถของผู�เข�ารับการอบรม 
สอดคล�องกับแนวคิด สมชาย สังข�สี (2550 : 115-116) กลXาววXา วิทยากรที่ให�ความรู�ในการฝQกอบรม
ต�องมีความรู�ความชํานาญและมีประสบการณ�อยXางแท�จริง มีความสามารถในการสื่อสาร ถXายถอด
ความรู�ความเข�าใจในจิตวิทยาการเรียนรู�ของกลุXมเป�าหมายเปoนอยXางดี มีเทคนิคและวิธีการที่ทําให�ผู�
เข�ารับการอบรม เข�าใจชัดเจนกระตือรือร�นและให�ความ สอดคล�องกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ หลินศรี 
(2556 : ก) ได�ทําวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝQกอบรมการทําวิจัยในช้ันเรียนสําหรับครูศูนย�การศึกษาพิเศษ 
ประจําจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวXาหลังการใช�หลักสูตรฝQกอบรมการทําวิจัยในช้ันเรียน ครู             
ศูนย�การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดสกลนคร มีความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการวิจัยในช้ันเรียนมากข้ึน 
และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 
7. องค5ความรู�ใหมa 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝQกอบรมเพ่ือเสริมสร�างมนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน 
สําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�น โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผู�วิจัยได�เกิดองค�ความรู�ที่สามารถเกิดข้ึนได�จริง  เปoนไปตามสมมติฐาน
ที่ต้ังไว� สรุปได�วXามนุษยสัมพันธ�ในการทํางานของผู�นําสภานักเรียนจะข้ึนได�ก็ตXอเมื่อ มีผู�นําที่ ดี                
เกิดความรXวมมือในทีมงาน มีการแสดงออกอยXางจริงใจ ทําตัวเสมอต�นเสมอปลายและที่สําคัญต�องรับ
ฟnงความคิดเห็นหรือเคารพสิทธิการแสดงออกของทุกๆ คน 
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ภาพท่ี 1 แสดงความสัมพันธ�ของมนุษยสมัพันธ�ในการการทาํงาน  
สําหรับผู�นําสภานักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต�น 

 
8. ข�อเสนอแนะ 
 8.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 กิจกรรมและวิธีการฝQกอบรม ผู�ดําเนินการฝQกอบรมควรศึกษาหลักสูตรฝQกอบรม
ตลอดจนคูXมือหลักสูตรฝQกอบรมให�เข�าใจแนวคิด ทฤษฎี เน้ือหาการฝQกอบรมการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู� สื่อการฝQกอบรม และการวัดและประเมินผล และหากนําไปใช�กับผู�นําสภานักเรียนในระดับ
อื่นๆ ควรพิจารณาในสXวนของความยากงXายความเหมาะสมกับระดับช้ัน 
 8.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  8.2.1 สถานที่ในการฝQกอบรม ควรให�เหมาะสมเอื้ออํานวย ตXอการจัดกิจกรรมการฝQกอบรม 
เครื่องเสียง ไมโคโฟนควรตรวจสอบความพร�อมกXอนการอบรม  
  8.2.2 ด�านวัสดุ อุปกรณ�ประกอบการฝQกอบรมกXอนดําเนินการฝQกอบรมควรศึกษากิจกรรม 
และจัดเตรียมให�ครบตามจํานวนเพื่อความพร�อมและตXอเน่ืองของการฝQกอบรม 
 8.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยตXอไป 
  8.3.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรที่สXงเสริมทักษะในด�านอื่นๆ เชXน ทักษะการ
สร�างความรู�สําหรับผู�นํา ทักษะการคิดสําหรับผู�นํา นําไปใช�กับผู�นําสภานักเรียนในระดับอื่นๆ 

มนุษยสัมพันธ5
ในการทํางาน

นําได� 
ตามดี 

รaวมด�วย
ชaวยสร�าง 

ภาษา
สากล

พฤติกรรม
นําหน�า 

ยอม รับ 
ฟoง 
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  8.3.2 ควรใช�กิจกรรมการเรียนรู�เพ่ือพัฒนาทักษะที่หลากหลาย เพ่ือสXงเสริมให�ผู�นําสภา
นักเรียนสามารถสร�างความรู� สร�างทักษะในเรื่องที่สนใจเพ่ือนําไปสูXทักษะการสําหรับผู�นําสภานักเรยีน 
มากย่ิงข้ึน 
  8.3.3 ควรนําวิธีการวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝQกอบรมน้ี ไปใช�เปoนแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรฝQกอบรมอื่นๆ เพ่ือพัฒนาความสามารถของผู�นําสภานักเรียนในโรงเรียนหรือในสถานศึกษา 
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10. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้งน้ีสําเร็จได�ด�วยความกรุณาอยXางสูงย่ิงจาก ดร.พรเทพ เสถียรนพเก�า และ                           
รองศาสตราจารย� ดร.วาโร เพ็งสวัสด์ิ ที่ได�เมตตาดูแลเอาใจใสX ให�คําช้ีแนะ แก�ไข และตรวจสอบ
ข�อบกพรXองตXางๆ ตลอดทั้งให�กําลังใจ จนสXงผลให�วิทยานิพนธ�ฉบับน้ีมีความสมบูรณ�ตามหลัก
ขอขอบพระคุณผู�เช่ียวชาญทุกทXานที่ชXวยตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย และกลุXมตัวอยXางซึ่งประกอบด�วยผู�นํา
สภานักเรียน โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ซึ่งได�ให�
ความรXวมมือในการเข�ารXวมการอบรมอยXางต้ังใจ 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ�ที่ได�ให�ความเมตตา กรุณาในการสอบ
วิทยานิพนธ�จนสําเร็จลุลXวงด�วยดี คําแนะนํา ข�อควรพิจารณาตXางๆ ที่ได�จากการสอบถือเปoนสิ่งดีที่
ข�าพเจ�าได�นํามาศึกษาเพ่ิมเติมและเปoนประโยชน�อยXางมาก จนทําให� งานวิจัยฉบับน้ีสมบูรณ�มากย่ิงข้ึน  
 คุณคXาจากการวิจัยในครั้งน้ี ขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา ผู�มีพระคุณ ตลอดจนครู อาจารย� 
ทุกทXานที่กรุณาประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู�วิทยาการตXางๆ ให�การสนับสนุน ให�ความชXวยเหลือและ
คอยให�กําลังใจในการทําวิทยานิพนธ�ฉบับน้ีจนสําเร็จ 


