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บทคัดยEอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของศิษย�เกPาที่มีตPอปQจจัยที่สPงผลตPอ
ความภักดีตPอตรามหาวิทยาลัย 2)เพ่ือพัฒนาตัวแบบจําลองของปQจจัยที่สPงผลตPอความภักดีตPอตรา
มหาวิทยาลัย โดยใชXกลุPมตัวอยPางคือศิษย�เกPาจากมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 360 คน ผูXสําเร็จ
การศึกษาระหวPางปZ 2550-2559 โดยใชXแบบสอบถามเป]นเครื่องมือการวิจัย สถิติที่ใชXวิเคราะห�ขXอมูล 
คือ คPาความถ่ี คPารXอยละ คPาเฉลี่ย คPาสPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานและ           
การวิเคราะห�สมการโครงสรXาง   
 ผลการวิจัยพบวPา 1)ความคิดเห็นของศิษย�เกPาที่มีตPอปQจจัยที่สPงผลตPอความภักดีตPอตรา
มหาวิทยาลัย โดยรวมอยูPในระดับมาก 2)โมเดลอิทธิพลของประสบการณ�ตราสินคXา ความพึงพอใจ
ของลูกคXาสPงผลตPอความภักดีตPอตราสินคXาสําหรับมหาวิทยาลัยที่ไดXมีความกลมกลืนกับขXอมูล         
เชิงประจักษ� ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถรPวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความ      
ความภักดีตPอตราสินคXาไดXรXอยละ 83 
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ABSTRACT 
 The objectives of the research article were 1) to study the opinions of 
alumni on the factors that affect the loyalty of the university. 2) To develop a model 
of the factors that affect the brand loyalty to the university. The sample consisted of 
360 alumni graduated from private universities during 2007-2016. Questionnaire was 
used as a research tool. The statistics used for data analysis were Frequency, Percentage, 
Mean, Standard Deviation and Structural Equation Model. 
 The results showed that : 1) The opinions of alumni on the factors that affect 
the loyalty of the university overall is at a high level. 2)Model of Brand Experience, 
Customer Satisfaction can affect Brand Loyalty. The adjusted model was consistent 
with the empirical data, all variables in the adjusted model account for 83% of the 
total variance in Brand Loyalty.  
 
Keywords : 1. Brand Experience 2. Brand Loyalty 3. Private University 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปcญหาท่ีทําการวิจัย 
 การศึกษามีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติใหXเจริญกXาวหนXาและการศึกษา        
ในระดับอุดมศึกษาก็ถือวPาสําคัญมาก เน่ืองจากเป]นการเตรียมบุคลากรเขXาสูPสายงาน เพ่ือใหXประชาชน
ในประเทศไดXรับการศึกษาที่เทPาเทียมกันมากข้ึน ดังน้ัน สถานศึกษาทั้งของภาครัฐและเอกชนจึงไดXมี
การกระจายตัวไปตามภูมิภาคตPางๆ ในขณะเดียวกัน เมื่อมีสถานศึกษาเกิดข้ึนจํานวนมาก ทําใหXแตPละ
แหPงตXองมีการพัฒนาและปรับตัวเพ่ือรองรับการแขPงขันที่รุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งมหาวิทยาลัยแตPละ
แหPงกําลังประสบปQญหานักศึกษาลดลง คือ จํานวนที่น่ังเรียนมีมากกวPาจํานวนนักศึกษาหรืออุปทาน
สPวนเกิน ซึ่งภาวะดังกลPาว ก็สPงผลกระทบตPอระดับอุดมศึกษาดXวย คือ นักศึกษาระดับอุดมศึกษาก็
ลดลง สาเหตุที่นักศึกษาลดลงเน่ืองมาจาก ประเทศไทยกําลังเขXาสูPสังคมผูXสูงอายุอยPางเต็มตัว อัตรา
การเกิดลดลง ทําใหXนักเรียนที่เขXาศึกษาตPอในระดับอุดมศึกษาก็ลดลงตามไปดXวย นอกจากน้ีประเทศ
ไทยมีมหาวิทยาลัยจํานวนมาก ไมPวPาจะเป]นมหาวิทยาลัยรัฐบาล มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เป]นตXน ทั้งน้ีในปZ พ.ศ. 2558 มีจํานวนสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญา จํานวน 310 แหPง ทั่ว
ประเทศไทย (สํานักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา กลุPมแผนงานและโครงการ, 2558 : ออนไลน�) ซึ่งแตP
ละแหPงก็เป}ดหลักสูตรจํานวนมาก เพ่ือเป]นการจูงใจใหXมาศึกษาในสถาบันของตนเอง ทําใหXนักศึกษามี
ทางเลือก ในการเขXาศึกษาในมหาวิทยาลัยมากข้ึน 
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 เน่ืองจากการแขPงขันในระดับอุดมศึกษาที่รุนแรง สPงผลใหXจํานวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เอกชนลดลง ดังน้ัน การสํารวจทัศนคติของศิษย�เกPาที่มีตPอมหาวิทยาลัยจึงมีความสําคัญอยPางย่ิง 
เพราะขXอเสนอแนะจากศิษย�เกPาที่มีตPอมหาวิทยาลัย ถือวPาเป]นแนวทางที่ดีที่จะนํามาปรับปรุงและ
พัฒนามหาวิทยาลัยใหXดี ย่ิงข้ึน รวมทั้งทําใหXสามารถกําหนดกลยุทธ�สื่อสารการตลาดในการ
ประชาสัมพันธ�ใหXถึงกลุPมเป~าหมายไดXอยPางตรงจุดมากย่ิงข้ึน ทําใหXนักเรียนกลุPมเป~าหมายไดXรับรูXถึงการ
ประชาสัมพันธ� และชPวยใหXมหาวิทยาลัยตPางๆ ทราบกลยุทธ�การตลาดและชPองทางการสื่อสารที่
นํามาใชXเจาะกลุPมเป~าหมายเ พ่ือเพ่ิมความสนใจใหXกับกลุPมเป~าหมายในการเลือกศึกษาตPอที่
มหาวิทยาลัยเอกชน 
 
2. วัตถุประสงค8ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของศิษย�เกPาที่มีตPอปQจจัยที่สPงผลตPอความภักดีตPอตรามหาวิทยาลัย 
 2.2 เพ่ือพัฒนาตัวแบบจําลองของปQจจัยที่สPงผลตPอความภักดีตPอตรามหาวิทยาลัยโดยใชX
กลุPมตัวอยPางคือผูXสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเอกชน 
 
3. ประโยชน8ท่ีได<รับจากการวิจัย 
 3.1 ไดXทราบความคิดเห็นของศิษย�เกPาที่มีตPอปQจจัยที่สPงผลตPอความภักดีตPอตรามหาวิทยาลัย 
 3.2 ไดXตัวแบบจําลองของปQจจัยที่สPงผลตPอความภักดีตPอตรามหาวิทยาลัย 
 3.3 ไดXแนวทางในการพัฒนาประสบการณ�ของนักศึกษาอันจะนําไปสูPความภักดีตPอตรา
มหาวิทยาลัยในอนาคต  
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาความคิดเห็นของศิษย�เกPาที่มีตPอปQจจัยตPางๆ ที่สPงผลตPอความภักดีตPอตรา
มหาวิทยาลัย ประชากรที่ใชXในการวิจัย คือ ศิษย�เกPาที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
จากมหาวิทยาลัยเอกชน ระหวPางปZการศึกษา 2550-2559 จํานวน 11,744 คน กําหนดกลุPมตัวอยPาง
จํานวน 360 คน เน่ืองจากการวิเคราะห�สถิติประเภทพหุตัวแปรควรกําหนดกลุPมตัวอยPางประมาณ 20 
เทPาของตัวแปรสังเกตไดXในโมเดลการวิจัย เพราะกลุPมตัวอยPางที่มีจํานวนมาก จะทําใหXตัวแปรมีการ
แจกแจงแบบปกติมากกวPากลุPมตัวอยPางที่มีจํานวนนXอย (สุภมาศ อังศุโชติ และคณะ, 2551 : 35) ซึ่งผูXวิจัย
ไดXกําหนดใหXมีตัวแปรสังเกตไดXจํานวน 18 ตัวแปร โดยมีการเลือกกลุPมตัวอยPางแบบแบPงกลุPม คือ ศิษย�
เกPาทั้งหมด 6 คณะประกอบดXวย คณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมการศาสตร� คณะนิติศาสตร� คณะ
เศรษฐศาสตร� คณะนิเทศศาสตร� และคณะสังคมศาสตร�และมนุษยศาสตร� รวมทั้งมีการเลือกตัวอยPาง
แบบสะดวก เครื่องมือที่ใชXในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของศิษย�เกPาที่มีตPอปQจจัย



 
 

วารสารมหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย วิทยาเขตร<อยเอ็ด ป[ที่ 10 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2564) | 129 

ตPางๆ ที่สPงผลตPอความภักดีตPอตรามหาวิทยาลัยของ โดยมีผูXทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทPาน ตรวจสอบ
ความตรงในดXานเน้ือหา ภาษา ขXอความ ความหมายและโครงสรXาง รวมถึงความสอดคลXองระหวPาง
เน้ือหากับสิ่งที่ตXองการศึกษา มีคPาสัมประสิทธ์ิความเที่ยงแบบอัลฟ�า (Alpha-reliability Coefficient) 
เทPากับ .97 สถิติที่ใชXในการวิเคราะห�ขXอมูล ไดXแกP คPาความถ่ี คPารXอยละ คPาเฉลี่ย สPวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยสมการโครงสรXาง   
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของศิษย�เกPาที่มีตPอปQจจัยตPาง ๆ ที่สPงผลตPอความภักดีตPอตรา
มหาวิทยาลัย พบวPา 1)ปQจจัยดXานประสบการณ�กับตรามหาวิทยาลัย ศิษย�เกPาของมหาวิทยาลัยคิดเห็น
อยูPในระดับมาก มีคPาเฉลี่ยเทPากับ 3.84 เมื่อพิจารณาเป]นรายขXออยูPในระดับมากที่สุดถึงมาก 
เรียงลําดับจากคPาเฉลี่ยจากมากไปนXอยพบวPา อาจารย�ผูXสอนมีความรูXความสามารถในการสอน         
มีคPาเฉลี่ยเทPากับ 4.23 รองลงมา อาจารย�ที่ปรึกษาพรXอมใหXคําปรึกษาแกPนักศึกษา มีคPาเฉลี่ยเทPากับ 
4.08 และทPานไดXรับความรูXและประสบการณ�จากการเรียนการสอนที่ตรงกับความตXองการ มีคPาเฉลี่ย
เทPากับ 4.07 ตามลําดับ 2)ปQจจัยดXานความพึงพอใจที่มีตPอตรามหาวิทยาลัย ศิษย�เกPาของมหาวิทยาลัย
คิดเห็นอยูPในระดับมาก มีคPาเฉลี่ยเทPากับ 3.85 เมื่อพิจารณาเป]นรายขXออยูPในระดับมากทุกขXอ 
เรียงลําดับจากคPาเฉลี่ยจากมากไปนXอยพบวPา มีความพึงพอใจในมหาวิทยาลัยแหPงน้ีโดยภาพรวม          
มีคPาเฉลี่ยเทPากับ 4.03 รองลงมา การศึกษาในมหาวิทยาลัยแหPงน้ีเป]นความคุXมคPามีคPาเฉลี่ยเทPากับ 
3.94 และมหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพไดXตามความคาดหวังหรือเกินกวPาความ
ความหวังของทPานมีคPาเฉลี่ยเทPากับ 3.84 ตามลําดับ 3)ปQจจัยดXานความภักดีตPอตรามหาวิทยาลัย 
พบวPา ศิษย�เกPาของมหาวิทยาลัย เห็นวPา ในดXานความภักดีตPอตรามหาวิทยาลัยในภาพรวมจัดอยูPใน
ระดับมาก มีคPาเฉลี่ยเทPากับ 3.96 เมื่อพิจารณาเป]นรายขXออยูPในระดับมากที่สุดถึงมาก เรียงลําดับจาก
คPาเฉลี่ยจากมากไปนXอยพบวPา ทPานมีความภาคภูมิใจที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแหPงน้ี        
มีคPาเฉลี่ยเทPากับ 4.39 รองลงมา พรXอมที่จะปกป~องช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยแหPงน้ี มีคPาเฉลี่ยเทPากับ 
4.36 และหากยXอนเวลากลับไปยังคงตัดสินในศึกษาตPอ ณ มหาวิทยาลัยแหPงน้ี มีคPาเฉลี่ยเทPากับ 4.01 
ตามลําดับ  
 5.2 ผลการพัฒนาตัวแบบจําลองของปQจจัยที่สPงผลตPอความภักดีตPอตรามหาวิทยาลัย             
โดยการวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหวPางตัวแปร โดยใชXเมตริกซ�สหสมพันธ�ระหวPางตัวแปรสังเกตไดX
พบวPา เมื่อพิจารณาคPาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ�ที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ของตัวแปรทั้งหมด 
15 ตัว มีจํานวนทั้งหมด 105 คูP เมื่อพิจารณาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ�ของตัวแปรสังเกตไดXที่อยูPภายใน
ตัวแปรเดียวกันปรากฏวPา มีคPาอยูPในชPวง 0.323  ถึง 0.776 โดยตัวแปรสังเกตไดXที่มีคPาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ�สูงสุด คือ ดXานความชอบ (Y1) กับดXานการบริโภคในอนาคต (Y2) โดยมีคPาสูงสุดเทPากับ 



 
 

130 | Academic Journal of Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus Vol. 10 No. 1 (January– June 2021) 

0.776 สPวนตัวแปรสังเกตไดXที่มีคPาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ�ตํ่าสุด คือ มิติดXานประสาทสัมผัส (X1)      
กับ ดXานสรXางคุณคPา (X7) โดยมีคPาสูงสุดเทPากับ 0.323 ในภาพรวมคPาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ�ระหวPาง
ตัวแปรสังเกตไดXสPวนใหญP มีคPาไมPเกิน 0.80 ความสัมพันธ�ดังกลPาวแสดงใหXเห็นวPา ตัวแปรสังเกตไดXมี
ระดับความสัมพันธ�ไมPสูงมากนัก น้ันคือ ไมPเกิดปQญหา Multicollinearity และตัวแปรสังเกตไดXทั้งหมด
อยูPบนองค�ประกอบรPวมกัน ดังน้ัน จึงมีความเหมาะสมที่จะนําไปวิเคราะห�โมเดลสมการโครงสรXาง 
  5.2.1 ผลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน 
   1) ปQจจัยดXานประสบการณ�ตPอตราสินคXา (Brand Experience) ผลการวิเคราะห�
องค�ประกอบเชิงยืนยันของปQจจัยดXานประสบการณ�ตPอตราสินคXาจากตัวแปรสังเกตไดX 4 ตัวแปร 
พบวPา โมเดลมีความสอดคลXองกลมกลืนกับขXอมูลเชิงประจักษ� โดยพิจารณาจาก (1)คPาไค–สแควร�     

( 2
χ ) มีคPาเทPากับ 1.855 คPาองศาอิสระ (df) เทPากับ 1 สPงผลใหXคPาไค-สแควร�สัมพัทธ� (Relative  Chi-

square) ซึ่งหาไดXจากสมการ 2
χ /df  มีคPาเทPากับ 1.855 ถือวPาผPานเกณฑ�ที่กําหนด คือ ตXองมีคPาไมP

เกิน 2 (2)คPาดัชนีระดับความกลมกลืน (GFI ; Goodness of Fit Index) มีคPาเทPากับ 0.997  ถือวPา
ผPานเกณฑ�ที่กําหนด คือ ตXองมากกวPา 0.9 และคPาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกXแลXว (AGFI ; 
Adjust Goodness of Fit Index) มีคPาเทPากับ 0.974  ซึ่งถือวPาผPานเกณฑ�ที่กําหนดคือ ตXองมีคPา
มากกวPา 0.9 (3)คPา RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) มีคPาเทPากับ 0.049  
ถือวPาผPานเกณฑ�ที่กําหนด คือ ตXองมีคPานXอยกวPา 0.05  
   เมื่อพิจารณาคPานํ้าหนักองค�ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตไดXใน
โมเดล พบวPา ตัวแปรสังเกตไดXมีคPานํ้าหนักเป]นบวกมีคPาต้ังแตP 0.64 ถึง 0.78 และมีความผันแปร
รPวมกับโมเดลดXานประสบการณ�ตPอตราสินคXา ในรXอยละ 41.00 ถึง รXอยละ 79.00 การวิเคราะห�
องค�ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดของตัวแปรดXานประสบการณ�ตPอตราสินคXา ประกอบดXวย มิติทาง
ประสาทสัมผัส มิติทางอารมณ� มิติทางปQญญา มิติทางพฤติกรรม   
   2) ปQจจัยดXานความพึงพอใจของลูกคXา (Customer Satisfaction) ผลการวิเคราะห�
องค�ประกอบเชิงยืนยันของปQจจัยดXานความพึงพอใจของลูกคXาจากตัวแปรสังเกตไดX 5 ตัวแปร พบวPา 

โมเดลมีความสอดคลXองกลมกลืนกับขXอมูลเชิงประจักษ� โดยพิจารณาจาก (1)คPาไค–สแควร�   ( 2
χ )     

มีคPาเทPากับ 0.473  คPาองศาอิสระ (df) เทPากับ 2  สPงผลใหXคPาไค-สแควร�สัมพัทธ� (Relative Chi-square) 

ซึ่งหาไดXจากสมการ 
2

χ /df มีคPาเทPากับ 0.236 ถือวPาผPานเกณฑ�ที่กําหนด คือ ตXองมีคPาไมPเกิน 2         
(2)คPาดัชนีระดับความกลมกลืน (GFI ; Goodness of Fit Index) มีคPาเทPากับ 0.999  ถือวPาผPาน
เกณฑ�ที่กําหนด คือ ตXองมากกวPา 0.9 และคPาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกXแลXว (AGFI ; 
Adjust Goodness of Fit Index) มีคPาเทPากับ 0.996 ซึ่งถือวPาผPานเกณฑ�ที่กําหนด คือ ตXองมีคPา
มากกวPา 0.9 (3) คPา RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) มีคPาเทPากับ 0.000  
ถือวPาผPานเกณฑ�ที่กําหนด คือ ตXองมีคPานXอยกวPา 0.05  
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   เมื่อพิจารณาคPานํ้าหนักองค�ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตไดXใน
โมเดล พบวPา ตัวแปรสังเกตไดXมีคPานํ้าหนักเป]นบวกมีคPาต้ังแตP 0.74 ถึง 0.91 และมีความผันแปร
รPวมกับโมเดลปQจจัยดXานความพึงพอใจของลูกคXา (Csa) ในรXอยละ 55.00 ถึง รXอยละ 83.00 การวิเคราะห�
องค�ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดของตัวแปรปQจจัยดXานความพึงพอใจของลูกคXา (Csa) 
ประกอบดXวย ความคาดหวัง ความคุXมคPา การสรXางคุณคPา ความรูXสึกที่ดี และภาพรวมของความพึงพอใจ 
   3) ปQจจัยดXานความภักดีตPอตราสินคXา (Brand Loyalty) ผลการวิเคราะห�องค�ประกอบ
เชิงยืนยันของปQจจัยดXานความภักดีตPอตราสินคXา จากตัวแปรสังเกตไดX 6 ตัวแปร พบวPา โมเดลมีความ

สอดคลXองกลมกลืนกับขXอมูลเชิงประจักษ� โดยพิจารณาจาก (1)คPาไค–สแควร� ( 2
χ )มีคPาเทPากับ 0.473  

คPาองศาอิสระ (df) เทPากับ 2  สPงผลใหXคPาไค-สแควร�สัมพัทธ� (Relative Chi-square) ซึ่งหาไดXจากสมการ
2

χ /df มีคPาเทPากับ 0.236 ถือวPาผPานเกณฑ�ที่กําหนด คือ ตXองมีคPาไมPเกิน 2 (2)คPาดัชนีระดับความ
กลมกลืน (GFI ; Goodness of Fit Index) มีคPาเทPากับ 0.999  ถือวPาผPานเกณฑ�ที่กําหนด คือ ตXอง
มากกวPา 0.9 และคPาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกXแลXว (AGFI ; Adjust Goodness of Fit 
Index) มีคPาเทPากับ 0.996 ซึ่งถือวPาผPานเกณฑ�ที่กําหนด คือ ตXองมีคPามากกวPา 0.9 (3) คPา RMSEA 
(Root Mean Square Error of Approximation) มีคPาเทPากับ 0.000  ถือวPาผPานเกณฑ�ที่กําหนด คือ 
ตXองมีคPานXอยกวPา 0.05  
   เมื่อพิจารณาคPานํ้าหนักองค�ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตไดXใน
โมเดล พบวPา ตัวแปรสังเกตไดXมีคPานํ้าหนักเป]นบวกมีคPาต้ังแตP 0.65 ถึง 0.90 และมีความผันแปร
รPวมกับโมเดลดXานความภักดีตPอตราสินคXา (Blo) รXอยละ 42.00 ถึง รXอยละ 82.00 การวิเคราะห�
องค�ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดของตัวแปรดXานความภักดีตPอตราสินคXาประกอบดXวย ความชอบ
การบริโภคในอนาคต การบอกตPอ การตPอตXานการเปลี่ยนแปลง ความต้ังใจซื้อซ้ําและความภูมิใจ 
  5.2.2 การวิเคราะห�และการนําเสนอโมเดลสมการโครงสรXาง (Structural Equation 
Model : SEM) ของปQจจัยที่สPงผลตPอความภักดีตPอตราสินคXาสําหรับมหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห�
โมเดลสมการโครงสรXาง (Structural Equation Model : SEM) อิทธิพลของประสบการณ�ตราสินคXา
ที่สPงผลตPอความภักดีตPอตราสินคXาสําหรับมหาวิทยาลัยเมื่อนํามาพิจารณาความกลมกลืนของโมเดล 
จากคPาสถิติตPางๆ ที่ใชXในการคํานวณ พบวPา โมเดลมีความสอดคลXองกลมกลืนกับขXอมูลเชิงประจักษ� 

โดยพิจารณาจาก (1)คPาไคสแควร�สัมพัทธ� (Relative Chi-square) ซึ่งหาไดXจากสมการ 2
χ /df  มีคPา

เทPากับ 1.484 ถือวPาผPานเกณฑ�ที่กําหนดคือตXองมีคPาไมPเกิน 2 (2)คPาดัชนีระดับความกลมกลืน (GFI ; 
Goodness of Fit Index) มีคPาเทPากับ 0.993  ถือวPาผPานเกณฑ�ที่กําหนดคือตXองมากกวPา 0.9 และคPา
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกXแลXว (AGFI ; Adjust Goodness of Fit Index) มีคPาเทPากับ 
0.945 ซึ่งถือวPาผPานเกณฑ�ที่กําหนดคือ ตXองมีคPามากกวPา 0.9 (3) คPา RMSEA (Root Mean Square 
Error of Approximation) มีคPาเทPากับ 0.029  ถือวPาผPานเกณฑ�ที่กําหนดคือ ตXองมีคPานXอยกวPา 0.05 
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(ปุระชัย เปZ�ยมสมบูรณ� และสมชาติ สวPางเนตร, 2535 : 39; สุชาติ ประสิทธ์ิ รัฐสินธุ� กรรณิการ� สุขเกษม 
โศภิต ผPองเสรี และถนอมรัตน� ประสิทธิเมตต�, 2549 : 52; สุภมาศ อังศุโชติ และคณะ, 2551 : 41)  
จึงสรุปไดXวPา โมเดลอิทธิพลของประสบการณ�ตราสินคXา ความพึงพอใจของลูกคXาสPงผลตPอความภักดี
ตPอตราสินคXาสําหรับมหาวิทยาลัยที่ไดXมีความกลมกลืนกับขXอมูลเชิงประจักษ� 
 ผลการวิเคราะห�อิทธิพลเชิงสาเหตุภายในโมเดลสมการโครงสรXางประสบการณ�ตราสินคXาที่
สPงผลตPอความภักดีตPอตราสินคXาสําหรับมหาวิทยาลัย พบวPา ปQจจัยดXานประสบการณ�ตPอตราสินคXา      
มีตPอปQจจัยดXานความภักดีตPอตราสินคXา ซึ่งเป]นอิทธิพลรวมเทPากับ 0.78 และเป]นอิทธิพลทางตรง
ทั้งหมด เทPากับ 0.78 ซึ่งเป]นคPาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สPวนปQจจัยดXานความพึง
พอใจของลูกคXา มีตPอปQจจัยดXานความภักดีตPอตราสินคXา โดยผPานปQจจัยดXานประสบการณ�ตPอตราสินคXา 
ซึ่งเป]นอิทธิพลรวมเทPากับ 0.80 และเป]นอิทธิพลทางตรง เทPากับ 0.16 และอิทธิพลทางอXอม เทPากับ 
0.64 ซึ่งเป]นคPาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปQจจัยดXานความพึงพอใจของลูกคXา      
มีตPอปQจจัยดXานประสบการณ�ตPอตราสินคXา ซึ่งเป]นอิทธิพลรวมเทPากับ 0.82 และเป]นอิทธิพลทางตรง
ทั้งหมด เทPากับ 0.82 ซึ่งเป]นคPาอิทธิพลที่มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.01 
 5.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวPา 1)ประสบการณ�ตราสินคXามีอิทธิพลทางตรงตPอความ
พึงพอใจของลูกคXาของลูกคXามหาวิทยาลัย”ผลจากการวิเคราะห� พบวPา ประสบการณ�ตราสินคXามี
อิทธิพลทางตรงตPอความพึงพอใจของลูกคXาอยPางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคPา
สัมประสิทธ์ิเสXนทาง เทPากับ 0.82 ดังน้ัน ผลการวิจัยเป]นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวX 2)ความพึงพอใจ
ของลูกคXามีอิทธิพลทางตรงตPอความภักดีตPอตราสินคXา ผลจากการวิเคราะห� พบวPา ความพึงพอใจของ
ลูกคXามีอิทธิพลทางตรงตPอความภักดีตPอตราสินคXาอยPางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคPา
สัมประสิทธ์ิเสXนทาง เทPากับ 0.16 ดังน้ันผลการวิจัยเป]นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวX 3)ประสบการณ�ตรา
สินคXามีอิทธิพลทางตรงตPอความภักดีตPอตราสินคXาผลจากการวิเคราะห� พบวPา ประสบการณ�ตราสินคXา
มีอิทธิพลทางตรงตPอความภักดีตPอตราสินคXาอยPางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยมีคPา
สัมประสิทธ์ิเสXนทาง เทPากับ 0.78 ดังน้ัน ผลการวิจัยเป]นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวX  
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาอิทธิพลของประสบการณ�ตราสินคXาทีส่PงผลตPอความภักดีตPอตราสินคXาสําหรับ
มหาวิทยาลัย สามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดXดังน้ี  
 6.1 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของศิษย�เกPาที่มีตPอปQจจัยที่สPงผลตPอความภักดีตPอตรา
มหาวิทยาลัย ศิษย�เกPาของมหาวิทยาลัยเห็นวPา 1)ปQจจัยดXานประสบการณ�กับตรามหาวิทยาลัยใน
ภาพรวม จัดอยูPในระดับมากโดยมีความพึงพอใจตPอความรูXความสามารถของอาจารย�ผูXสอน การใหX
คําปรึกษาของอาจารย�ที่ปรึกษา ความรูXและประสบการณ�ที่ไดXรับจากการจัดการเรียนการสอน        
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ซึ่งสPงผลตPอความภักดีตPอตรามหาวิทยาลัย สอดคลXองกับ Brakus, Schmitt & Zarantonello (2009 :     
52-68) ที่กลPาวไวXวPาประสบการณ�ของลูกคXาเป]นเชิงบวกจะกลายเป]นความภักดี และมีความเป]นไปไดXที่
ลูกคXาจะกลับมาซื้อซ้ํา 2)ปQจจัยดXานความพึงพอใจที่มีตPอตรามหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวPา ศิษย�เกPา
ของมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจตPอตรามหาวิทยาลัยในภาพรวมจัดอยูPในระดับมาก โดยแสดงความ
คิดเห็นวPา การศึกษาในมหาวิทยาลัยแหPงน้ีเป]นความคุXมคPา และมหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพไดXตามความคาดหวังหรือเกินกวPาความความหวังสอดคลXองกับ Gupta and Zeithaml, 
Berry, Leonard and Parasuraman (2006 : 53-56) ที่กลPาววPา ความพึงพอใจของลูกคXา คือ สิ่งที่
ลูกคXาตัดสินใจวPาผลิตภัณฑ�หรือการบริการตรงกับความคาดหวังหรือตํ่ากวPาความคาดหวังซึ่งจะสPงผลตPอ
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ดังที่ Anderson, Fornell and Lehmann (1994 : 53-56) กลPาววPา ลูกคXาที่
ไดXความพึงพอจะมีความเต็มใจในการจPายเพ่ือประโยชน�ที่ไดXรับ รวมทั้งการเพ่ิมความพึงพอใจใหXแกP
ลูกคXาจะชPวยเพ่ิมช่ือเสียงโดยรวมขององค�กร 3)ปQจจัยดXานความภักดีตPอตรามหาวิทยาลัย ผลการวิจัย
พบวPา ศิษย�เกPาของมหาวิทยาลัยมีความภักดีตPอตรามหาวิทยาลัย ในภาพรวมอยูPในระดับมากโดยมี
ความภาคภูมิใจที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแหPงน้ี พรXอมที่จะปกป~องช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย
แหPง และหากยXอนเวลากลับไปยังคงตัดสินในศึกษาตPอ ณ มหาวิทยาลัยแหPงน้ี  
 6.2 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดXดังน้ี 1)ประสบการณ�
ตราสินคXามีอิทธิพลทางตรงตPอความพึงพอใจของลูกคXาอยPางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001
สอดคลXองกับ Sahin, Zehir, & Kitapçi (2011 : 1288–1301) ที่พบวPา ประสบการณ�ตราสินคXาสPงผล
ตPอความพึงพอใจ และสPงผลตPอความภักดีตPอตราสินคXาซึ่งสอดคลXองกับผลการวิจัยของ Chinomona 
(2013 : 1303-1316) พ่ีพบวPาประสบการณ�ตราสินคXาสPงผลตPอความพึงพอใจตPอตราสินคXาใน
แอฟริกาใตX รวมทั้ง Khan and Fatma (2017 : 439–452) ที่พบวPาประสบการณ�ตราสินคXาสPงผลเชิง
บวกตPอความพึงพอใจของลูกคXา 2)ความพึงพอใจของลูกคXามีอิทธิพลทางตรงตPอความภักดีตPอตรา
สินคXาอยPางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคลXองกับ Heitmann, Lehmann and Herrmann 
(2007 : 234-250); Olsen (2007 : 315-341) และ Zeithaml, Berry, Leonard and Parasuraman 
(1996 : 31-46) ที่พบวPา ความพึงพอใจเป]นแรงผลักดันหลักของความภักดีของลูกคXาและสอดคลXอง
กับ Nam, Ekinci and Whyatt (2011 : 1009-1030) ที่ไดXศึกษาความสัมพันธ�ระหวPางคุณคPาตรา
สินคXา ความภักดีตPอตราสินคXา และความพึงพอใจของลูกคXาของธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารใน
ประเทศอังกฤษ พบวPา ความพึงพอใจสPงผลตPอความภักดีในตราสินคXารวมถึง ผลการวิจัยของ 
Hussain (2016 : 234-255) ที่ศึกษาความพึงพอใจซึ่งเป]นตัวแปรกลางของธุรกิจสายการบินในดูไบ 
พบวPา ความพึงพอใจสPงผลตPอความภักดีในตราสินคXา 3)ประสบการณ�ตราสินคXามีอิทธิพลทางตรงตPอ
ความภักดีตPอตราสินคXาอยPางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งสอดคลXองกับผลการวิจัยของ 
Brakus, Schmitt & Zarantonello (2009 : 52-68) ที่พบวPาประสบการณ�ตราสินคXามีอิทธิพลเชิงบวก   
ตPอความภักดีตPอตราสินคXาและผลการวิจัยของ Sahin, Zehir & Kitapçi (2011 : 1288–1301) พบวPา 
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ประสบการณ�ตราสินคXาสนับสนุนใหXเกิดความภักดีโดยการสรXางความเช่ือมโยงอารมณ�ความรูXสึกผPาน
การมีสPวนรPวม (Engaging) กระตุXนความสนใจ (Compelling) และบริบทที่สม่ําเสมอ (Consistent 
context) โดยผลการวิจัยของ Sahin, Zehir & Kitapçi สามารถสรุปไดXวPาประสบการณ�ตราสินคXา
สPงผลตPอความภักดีตPอตราสินคXา 
 
7. ข<อเสนอแนะ 
 7.1 ขXอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 มหาวิทยาลัยควรมีการกําหนดนโยบายในการจัดการเรียนการสอน ที่เนXนการ
สรXางประสบการณ�ที่ ดีใหXกับนักศึกษา นอกจาก อาจารย� ที่มีปฏิสัมพันธ�โดยตรงในการสรXาง
ประสบการณ�ที่ดีใหXกับนักศึกษาในทุกมิติ ทั้งในสPวนของการเป]นอาจารย�ผูXสอน และอาจารย�ที่ปรึกษา 
แลXวน้ัน การปรับปรุงการใหXบริการของเจXาหนXาที่ที่มีสPวนในการใหXบริการนักศึกษา และการจัดสถานที่
และสิ่งสนับสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม ก็จะเป]นการสรXางประสบการณ�ที่ดีใหX
นักศึกษา เชPนกัน 
 7.2 ขXอเสนอแนะสําหรับผูXปฏิบัติ 
  7.2.1 มหาวิทยาลัยควรมีการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาที่ในการเขXามาศึกษาในมี
มหาวิทยาลัย และควรมีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาเพ่ือใหXทราบวPา มหาวิทยาลัยจัดการ
เรียนการสอนไดXเป]นไปตามความคาดหวังของนักศึกษามากนXอยเพียงใด ซึ่งหากนักศึกษามีความพึง
พอใจมหาวิทยาลัยก็จะสPงผลตPอความภักดี และเต็มใจที่จะบอกตPอ หรือแนะนําใหXผูXอื่นเขXาศึกษาที่
มหาวิทยาลัยเชPนกัน 
 7.3 ขXอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตPอไป 
  7.3.1 งานวิจัยฉบับน้ีเป]นการศึกษาปQจจัย 2 ดXาน ไดXแกP ประสบการณ�ตราสินคXา และ
ความพึงพอใจ ที่สPงผลตPอความภักดีของนักศึกษาที่มีตPอตรามหาวิทยาลัย ควรศึกษาปQจจัยดXานอื่นที่
เกี่ยวขXองเพ่ิมเติม เพ่ือใหXไดXแนวคิดที่จะนําไปสูPการสรXางความภักดีตPอตรามหาวิทยาลัย 
  7.3.2 เน่ืองจากความคาดหวังของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา หรือ
นักศึกษาที่เลือกเรียนตPางคณะวิชา จะมีความคาดหวังที่จะมีความแตกตPางกัน ดังน้ัน งานวิจัยคราว
ตPอไปอาจเลือกศึกษาเฉพาะกลุPมระดับการศึกษาหรือคณะวิชา เพ่ือใหXไดXผลที่เป]นรูปธรรมมากข้ึน 
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9. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้งน้ีสําเร็จไดXดXวยดีผูX วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ              
ที่ ส นับสนุนทุนวิจั ยและขอขอบคุณบุคลากรสํ านักวิจัยและบริ การวิชาการ  มหาวิทยาลั ย                                  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ไดXอํานวยความสะดวกใหXกับคณะผูXวิจัยตลอดการดําเนินงาน คณะผูX วิจั ย
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย�กิตติ ศิริพัลลภ ที่ปรึกษางานวิจัย และขอขอบพระคุณผูXทรงคุณวุฒิ
และผูXเช่ียวชาญทุกทPานที่กรุณาตรวจสอบความถูกตXองและสมบูรณ�ของรายงานวิจัย 
 


