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บทคัดยWอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคE 1)เพ่ือศึกษาองคEประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการทํางาน
เปKนทีมของครูในสถานศึกษา 2)เพ่ือศึกษาสภาพป�จจุบันและสภาพที่พึงประสงคEของสมรรถนะการ
ทํางานเปKนทีมของครูในสถานศึกษา 3)เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร�างสมรรถนะการทํางานเปKนทมีทีม่ี
ประสิทธิภาพของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 กลุRมตัวอยRาง 
ที่ใช�ในการวิจัย คือ ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จํานวน 360 คน และ
สัมภาษณEเชิงลึกผู�ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล ประกอบด�วย 
แบบสัมภาษณE แบบสอบถาม และแบบประเมิน สถิติที่ใช�ในการวิเคราะหEข�อมูล ได�แกR คRาเฉลี่ย ร�อยละ 
และสRวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวRา 1)องคEประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูใน
สถานศึกษา มีองคEประกอบ 5 ด�าน และ 24 ตัวช้ีวัด และผลการประเมินโดยผู�ทรงคุณวุฒิโดยภาพรวม     
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อยูRในระดับมากถึงมากที่สุด 2)สภาพป�จจุบันของสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูในสถานศึกษา
โดยรวมอยูRในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงคEสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูในสถานศึกษา
โดยรวมอยูRในระดับมากที่สุด 3)วิธีการพัฒนาบุคลากรครูประกอบด�วย การอบรมเชิงปฏิบัติการ          
การประชุม สัมมนา การศึกษาด�วยตนเองพ่ีเลี้ยงสอนงาน โปรแกรมเสริมสร�างสมรรถนะการทาํงานเปKนทมี
ของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ประกอบด�วย หลักการ 
วัตถุประสงคE เน้ือหา กิจกรรมการพัฒนา และการวัดและประเมินผล โดยผลการประเมินความเหมาะสม
ของโปรแกรมอยูRในระดับมากที่สุด และโปรแกรมมีความเปKนไปได�อยูRในระดับมาก  
 
คําสําคัญ : 1. การพัฒนาโปรแกรม 2. การพัฒนาครู 3. การทํางานเปKนทีม 

 
ABSTRACT 

 The objectives of the research article were 1) to study the compositions and 
indicators in teamwork capacity for teachers, 2) to study the present and the ideal 
condition of teamwork capacity for teachers, 3) to develop teamwork capacity efficiency 
program for teachers under the Secondary Educational Service Area Office 32. The 
research sample consisted of 360 teachers, using in-depth interview from 7 experts. 
The equipment for data collections are interview, questionnaire and evaluation. The 
statistics for data evaluation are mean, percentage and standard deviation.  
 The research result were found that: 1. The compositions and indicators in 
teamwork capacity for teachers are divided into 5 parts and 24 indicators  and the 
perspective of the evaluations from the experts are at ‘good’ and ‘the best’ level. 2. 
The perspective of the present condition of teamwork capacity for teachers are at ‘the 
moderate’ level and the perspective of the desirable condition of teamwork capacity for 
teachers under the secondary Educational Service Area Office 32are at ‘the best’ level.  
3. Teachers and teamwork capacity efficiency programs development strategies under 
the secondary Educational Service Area Office 32 are composed of academic training, 
meeting, seminar and partner. The perspective of teamwork capacity efficiency 
program for teachers included principles, objectives, contents, developing activities, 
evaluation and the result of program suitability assessed was over all at “the best” 
level and program possibility assessed over all at “good” level. 
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1. ความสําคัญและท่ีมาของปgญหาท่ีทําการวิจัย 
 องคEกรทุกองคEกรเปKนหนRวยงานทางสังคมอยRางหน่ึง ที่เกิดข้ึนจากระบบความรRวมมือของ
บุคคลต้ังแตR 2 คนข้ึนไป เพ่ือดําเนินงานอยRางใดอยRางหน่ึงซึ่งได�กําหนดและยอมรับในสังคมอยRางมี
ระบบแบบแผนและมีกรรมวิธีที่จะเสริมสร�าง บํารุงรักษาทรัพยากรบุคคลรวมทั้งทรัพยากรอื่นๆ 
เพ่ือให�สมาชิกขององคEกรสามารถดําเนินงานได�อยRางบรรลุเป}าหมายด�วยความเต็มใจ และมีการ
ติดตRอสื่อสารที่ดี ในยุคสมัยป�จจุบันความสําเร็จขององคEกรนอกจากข้ึนอยูRกับความสามารถและภาวะ
ผู�นําของผู�บริหารแล�ว ยังข้ึนอยูRกับสมาชิกขององคEกรทุกคน องคEกรหรือหนRวยงานตRางมีภารกิจ
มากมายที่จะต�องดําเนินการให�บรรลุเป}าหมายหรือวัตถุประสงคEตามที่ต้ังไว� ความสําเร็จของงานตRางๆ
น้ัน แนวทางหน่ึงข้ึนอยูRกับป�จจัยในการทํางานเปKนทีมและถือเปKนภารกิจสําคัญของผู�บริหารที่จะต�อง
ดําเนินการสร�างความเข�าใจรRวมกันในการทํางานเปKนทีม (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2547 : 2)  
 โรงเรียนเปKนองคEกรหน่ึงที่จะต�องประสานความรRวมมือรRวมใจทํางานเปKนทีมของผู�บริหาร
และครู จะต�องประสานความรRวมมือรRวมใจ การทุRมเทกําลังในการปฏิบัติงาน  ซึ่งเปKนสมรรถนะหน่ึงที่
สําคัญในการทํางาน สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือนได�กําหนดสมรรถนะสําหรับ
ข�าราชการพลเรือนไทย โดยจําแนกเปKน 2 สRวนได�แกR 1)สมรรถนะหลักประกอบด�วย 5 สมรรถนะ 
ได�แกR การมุRงผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ จริยธรรม ความรRวมแรง
รRวมใจ 2) สมรรถนะประจํากลุRมงาน สําหรับแตRละกลุRมงาน เพ่ือให�ข�าราชการแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมแกRหน�าที่และสRงเสริมให�การปฏิบัติภารกิจได�ดีย่ิงข้ึน ประกอบด�วย 20 สมรรถนะ ซึ่งการ
พัฒนาระบบข�าราชการป�จจุบันมุR งเน�นการพัฒนาโดยยึดหลักสมรรถนะ และการพัฒนาขีด
ความสามารถ เพ่ือให�ข�าราชการเปKนผู�ใช�ความรู�ในการปฏิบัติงานได�อยRางมีประสิทธิภาพ ก�าวทันการ
เปลี่ยนแปลง (สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน, 2553 : 21) การกําหนดสมรรถนะครู ทั้ง
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน มีความสําคัญเน่ืองจาก สมรรถนะเปKนความสามารถ
ของบุคคล ในด�านความรู� ทักษะ และพฤติกรรม ที่จําเปKนตRอการปฏิบัติงานในตําแหนRงให�ประสบ
ความสําเร็จอยRางมีประสิทธิภาพ สมรรถนะหลักของครูที่สําคัญ ด�านหน่ึง คือ สมรรถนะการทํางาน
เปKนทีม เปKนสมรรถนะหน่ึงที่สําคัญในการทํางานโดยเฉพาะการทํางานรRวมกันของครู ซึ่งระบุใน
สมรรถนะที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) กําหนดให�สมรรถนะการทํางานเปKน
ทีม เปKนสมรรถนะหลักของครูผู�สอนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเชRนเดียวกัน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553 : 34)โดยสมรรถนะการทํางานเปKนทีม ประกอบด�วยตัวบRงช้ี คือ การให�
ความรRวมมือ ชRวยเหลือและสนับสนุนเพ่ือนรRวมงาน การเสริมแรงให�กําลังใจเพ่ือนรRวมงาน            
การปรับตัวเข�ากับกลุRมคนหรือสถานการณEที่หลากหลาย การแสดงบทบาทผู�นําหรือผู�ตาม การเข�าไปมี
สRวนรRวมกับผู�อื่นในการพัฒนาการจัดการศึกษาให�บรรลุผลสําเร็จตามเป}าหมาย ครูจึงจําเปKนต�องมี
สมรรถนะการทํางานเปKนทีมเพ่ือใช�ในการปฏิบัติงาน และนอกจากน้ีสํานักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได�จัดทําคูRมือการประเมินสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานน้ี เปKนการดําเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
ภายใต�โครงการไทยเข็มแข็ง ในเรื่องของการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ กิจกรรมจัดระบบพัฒนา 
ครู เชิงคุณภาพเพ่ือการพัฒนาครูรายบุคคล โดยการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูผู�สอน
น้ัน ครูผู�สอนจะเปKนผู�ทําการประเมินตนเอง โดยมีวัตถุประสงคEในการประเมิน เพ่ือประเมินสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของครูผู�สอน ใช�เปKนฐานข�อมูลในการกําหนดกรอบการพัฒนาสมรรถนะครูตาม
นโยบายพัฒนาครูทั้งระบบ  
 นอกจากการทํางานเปKนทีมจะเปKนสมรรถนะสําคัญในการปฏิบัติงานของครูและมีการ
ประเมินสมรรถนะในการทํางานเปKนทีม  สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือนได�จัดทําคูRมือ
พัฒนาสมรรถนะหลักของข�าราชการ โดยในสมรรถนะการทํางานเปKนทีมมีอุปสรรคในการพัฒนา คือ 
การขาดความรRวมแรงรRวมใจในการปฏิบัติหน�าที่ ขาดทักษะในการทํางานรRวมกันของสมาชิกในกลุRม มี
ความต�องการจะทํางานด�วยตนเองมากกวRาทํางานเปKนกลุRม หนRวยงานมีวัฒนธรรมของหนRวยงานที่
เน�นการทํางานสRวนบุคคล (สํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน, 2553 : 72) จากการศึกษา
ข�อมูลดังกลRาว นํามาสูRผู�วิจัยได�สัมภาษณEครูจํานวน 10 คน จาก 10 โรงเรียนที่สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 เกี่ยวกับอุปสรรคของการทํางานเปKนทีมในโรงเรียน ซึ่งสรุปได�วRา
อุปสรรคของการทํางานเปKนทีม คือ 1)อุปสรรคที่เกิดจากหัวหน�าทีมหรือผู�นําทีม อันเกิดจากการขาด
การวางแผนงานหรือแนวทางปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไมRมีการแบRงงานหรือกระจายงานอยRางเหมาะสม                   
สั่งการไมRชัดเจนหรือเปลี่ยนแปลงคําสั่งบRอยครั้ง ขาดการสนับสนุนหรือสร�างแรงจูงใจที่ดีแกRทีมงาน
ขาดการสอนงาน การให�แนวทางหรือการฝ�กอบรมที่จําเปKนแกRทีมงาน ขาดการติดตามงานหรือการ
ประเมินผลงาน  ใช�อํานาจเผด็จการมากเกินไป ไมRฟ�งคนอื่น ขาดคุณธรรมและความยุติธรรมการ
ปฏิบัติงาน ให�ความสําคัญแกRผลของงานมากเกินไป จนลืมนึกถึงความสําคัญของผู�ปฏิบัติงาน                 
2)อุปสรรคที่เกิดจากสมาชิกทีมอันเกิดจากการขาดความรRวมมือรRวมใจกันหรือมีการแบRงพรรคแบRงพวก 
ไมRตระหนักถึงการวางแผนงานหรือการกําหนดเป}าหมายที่ชัดเจนรRวมกัน รับคําสั่งโดยไมRมีการทบทวนให�
แนRชัด ไมRสอบถามเมื่อมีข�อสงสัย ปฏิบัติงานโดยไมRเปKนไปตามลําดับข้ันตอนกRอน-หลัง ขาดความรู�ความ
ชํานาญหรือขาดผู�เช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ ไมRรู�กําหนดเวลางานวRาให�แล�วเสร็จเมื่อใด ขาดการสอนงาน
กันเองหรือไมRพยายามเพ่ิมพูนความรู�ภายในทีม เห็นแกRประโยชนEสRวนตัวมากกวRาสRวนรวม 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญและสภาพป�ญหาของการทํางานเปKนทีม ซึ่งเปKนสมรรถนะ
หลักประกอบด�วย 5 สมรรถนะ การพัฒนาสมรรถนะการทํางานเปKนทีม เปKนแนวคิดสําคัญที่จะพัฒนา
ครู ให�สามารถทํางานรRวมกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให�เกิดประสิทธิผล ดังน้ัน ผู�วิจัยจึงสนใจ
ในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร�างสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
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เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 เพ่ือพัฒนาให�ครูในสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาให�เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตRอไป 
 
2. วัตถุประสงคjของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาองคEประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
 2.2 เพ่ือศึกษาสภาพป�จจุบันและสภาพที่พึงประสงคEของสมรรถนะการทํางานเปKนทีม    
ของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
 2.3 เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร�างสมรรถนะการทํางานเปKนทีมที่มีประสิทธิภาพของครูใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
 
3. ประโยชนjท่ีได7รับจากการวิจัย 
 3.1 ได�ทราบถึงองคEประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการทํางานเปKนทีม ที่สามารถนําไปใช�ใน
การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร�างการทํางานเปKนทีม ของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 3.2 ได�ทราบสภาพป�จจุบัน สภาพอันพึงประสงคEของสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
 3.3 ได�โปรแกรมเสริมสร�างสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครัง้น้ีแบRงวิธีดําเนินการวิจัยออกเปKน 3 ระยะ ดังน้ี  
  ระยะที่ 1 การศึกษาองคEประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จากแนวคิดทฤษฏี งานวิจัยที่
เกี่ยวข�องในระยะที่ 1 ผู�ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน ในการตรวจสอบองคEประกอบและตัวช้ีวัดของ
สมรรถนะของการทํางานเปKนทีม  
  ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพป�จจุบันและสภาพที่พึงประสงคE สมรรถนะของการทํางาน
เปKนทีม ของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ประชากรที่ใช�
ในการเก็บรวบรวมข�อมูล คือ ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 จํานวน            
66 โรงเรียน จํานวนครู 2,974 คน  กลุRมตัวอยRางที่ใช�ในการวิจัยในครั้งน้ี ได�แกR ครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ป�การศึกษา 2559 จํานวน 360  คน  จาก 20 โรงเรียนกําหนด
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ขนาดกลุRมตัวอยRางโดยเทียบจํานวนประชากรทั้งหมดกับตารางสําเร็จรูป Krejcie & Morgan และ
ดําเนินการสุRมแบบสัดสRวนและการสุRมอยRางงRาย เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช�ในการวิเคราะหEข�อมูล ได�แกR คRาร�อยละ คRาเฉลี่ย และสRวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ระยะที่ 3 การศึกษาวิธีการพัฒนาบุคลากรครูและพัฒนาโปรแกรมเสริมสร�างสมรรถนะ
การทํางานเปKนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดย
การสัมภาษณEเชิงลึก ผู�ทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทRาน เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาบุคลากรครู และนําผลการ
สัมภาษณEมาพัฒนาโปรแกรมเสริมสร�างสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ประเมินความเหมาะสมและความเปKนไปได�ของ
โปรแกรมเสริมสร�างสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูในสถานศึกษา โดยผู�ทรงคุณวุฒิจํานวน 7 คน 
เครื่องมือที่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล คือ แบบสัมภาษณE และแบบประเมิน สถิติที่ใช�ในการวิเคราะหE
ข�อมูล ได�แกR คRาเฉลี่ย และสRวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการศึกษาองคEประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 มีองคEประกอบ 5 ด�าน และ 24 ตัวช้ีวัด และ
ผลการประเมินโดยผู�ทรงคุณวุฒิ โดยแยกผลการประเมินองคEประกอบ อยูRในระดับมากที่สุด         
ทุกองคEประกอบ และตัวช้ีวัด โดยภาพรวม สRวนใหญRอยูRในระดับมากที่สุด 
 5.2 ผลการศึกษาสภาพป�จจุบันและสภาพที่พึงประสงคEของสมรรถนะการทํางานเปKนทีม
ของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
  5.2.1 ผลการศึกษาสภาพป�จจุบันของสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยรวมอยูRในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปKนรายด�านจากมากไปหาน�อย 3 ลําดับแรก ได�ผล คือ ด�านการเสริมแรงให�กําลังใจเพ่ือนรRวมงาน ด�าน
การให�ความรRวมมือ ชRวยเหลือและสนับสนุนเพ่ือนรRวมงาน และด�านการแสดงบทบาทผู�นําและผู�ตาม  
  5.2.2 ผลการศึกษาสภาพที่พึงประสงคEสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยรวมอยูRในระดับมากที่สุด และ เมื่อพิจารณา
เปKนรายด�านจากมากไปหาน�อย 3 ลําดับแรก ได�ผลคือ ด�านการเข�าไปมีสRวนรRวมกับผู�อื่นในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาให�บรรลุเป}าหมาย ด�านการให�ความรRวมมือ ชRวยเหลือและสนับสนุนเพ่ือน
รRวมงานและด�านการเสริมแรงให�กําลังใจเพ่ือนรRวมงาน มีคRาเฉลี่ยเทRากัน และด�านการแสดงบทบาท
ผู�นําและผู�ตาม ด�านการปรับตัวเข�ากับกลุRมคนหรือสถานการณEที่หลากหลายมี่คRาเฉลี่ยเทRากัน  
  5.2.3 ผลการศึกษาความต�องการจําเปKนในการเสริมสร�างสมรรถนะการทํางานเปKนทีม 
ของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 เรียงลําดับจากความ
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ต�องการจําเปKนมากไปหาความต�องการจําเปKนน�อย คือด�านการเข�าไปมีสRวนรRวมกับผู�อื่นในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาให�บรรลุผลสําเร็จตามเป}าหมาย ด�านการปรับตัวเข�ากับกลุRมคนหรือ
สถานการณEที่หลากหลายด�านการแสดงบทบาทผู�นําหรือผู�ตาม ด�านการให�ความรRวมมือ ชRวยเหลือ
และสนับสนุนเพ่ือนรRวมงานด�านการเสริมแรงให�กําลังใจเพ่ือนรRวมงานตามลําดับ  
 5.3 ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร�างสมรรถนะการทํางานเปKนทีมที่มีประสิทธิภาพ ของครู
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  
  5.3.1 ผลการสังเคราะหEผลการผลการสัมภาษณEเชิงลึกผู�ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน มาใช�ใน
การออกแบบโปรแกรมการเสริมสร�างสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูประกอบด�วยวิธีการพัฒนา 
ดังน้ีการอบรมเชิงปฏิบัติการการประชุมสัมมนาการศึกษาด�วยตนเองพ่ีเลี้ยงชRวยสอนงาน 
  5.3.2 ผลการประเมินโปรแกรมเสริมสร�างสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ความเหมาะสมอยูRในระดับมากที่สุด 

และความเปKนไปได�อยูRในระดับมาก (�̅= 4.55, 4.36)  
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 องคEประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการทํางานเปKนทีม ของครูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมยE เขต 32 มีองคEประกอบ 5 ด�าน และ 24 ตัวช้ีวัด ผล
การประเมินโดยผู�ทรงคุณวุฒิโดยรวมมีความเหมาะสมอยูRในระดับมากและมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเปKน
เพราะมีการศึกษาสมรรถนะการทํางานเปKนทีม โดยการศึกษาเอกสาร แนวคิด ตํารา ทฤษฏี            
ที่เกี่ยวข�องกับสมรรถนะการทํางานเปKนทีม ตามสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน(2553 : 34) 
ได�กลRาวในคูRมือการประเมินสมรรถนะครูเกี่ยวกับสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูในสมรรถนะที่ 4 
การทํางานเปKนทีม (Team Work) สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2555 : 13-14) สํานักงาน
คณะกรรมการข�าราชการพลเรือน (2553 : 25) สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2550 : 62-64) 
และพจนานุกรมสมรรถนะข�าราชการสRวนท�องถ่ิน (ม.ป.ป. : 93) นอกจากน้ี  ยังมีการตรวจสอบความ
เหมาะสมขององคEประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูโดยผู�เช่ียวชาญ จาํนวน 
7 ทRาน ได�ทําการพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมขององคEประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการทํางาน
เปKนทีมของครู  ผลการตรวจสอบพบวRา องคEประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครู
โดยรวมมีระดับความเหมาะสมอยูRในระดับมากที่สุด คRาเฉลี่ยเทRากับ 4.70 คRาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทRากับ 
0.50 ซึ่งสอดคล�องกับสํานักงานคณะกรรมการข�าราชการพลเรือน(2553 : 6) ได�จัดทําคูRมือสมรรถนะ
สําหรับข�าราชการพลเรือน เพ่ืออธิบายความหมายของสมรรถนะและอธิบายรายละเอียดของระดับ
สมรรถนะที่จําเปKนสําหรับตําแหนRงข�าราชการพลเรือนสามัญตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/
ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่องมาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู�ความสามารถ ทักษะ
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และสมรรถนะที่จําเปKนสําหรับตําแหนRง ข�าราชการพลเรือนสามัญ และหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 
1008/ว 7 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธE 2553 เรื่องมาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรู�ความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะที่จําเปKนสําหรับตําแหนRงข�าราชการพลเรือน สามัญ ตําแหนRงประเภทบริหาร 
เพ่ือเปKนแนวทางสําหรับสRวนราชการในการกําหนดสมรรถนะที่จําเปKนสําหรับตําแหนRง จํานวนรวม 3 
เลRม ได�แกR คูRมือ สมรรถนะหลัก คูRมือสมรรถนะทางการบริหารและคูRมือสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานปฏิบัติ สอดคล�องกับ สุนันทา เลาหนันทนE (2551 : 138) ที่กลRาววRา การสร�างทีมเปKนสิ่งที่งRายเพราะ
ทีมน้ันเปKนเรื่องของการทํางานรRวมกันของบุคคลต้ังแตRสอนคนข้ึนไป เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงคE         
มีองคEประกอบพ้ืนฐานที่สําคัญคือ บุคคลมีปฏิสัมพันธEกัน บุคคลต�องพ่ึงพากันในการทํางานมีวัตถุประสงคE
และเป}าหมายเดียวกัน บุคคลในกลุRมต�องคิดวRาทํางานรRวมกันชRวยให�งานประสบผลสําเร็จ บุคคลในกลุRมมี
ความสมัครใจที่จะทํางานรRวมกัน บุคคลในกลุRมพร�อมที่จะเผชิญหน�าป�ญหารRวมกัน 
  6.2 การศึกษาสภาพป�จจุบันของสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยรวมอยูRในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปKนเพราะ
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได�จัดทําแผนการพัฒนาข�าราชการของสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ประกอบด�วย แผนยุทธศาสตรEการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551–2555) แผนยุทธศาสตรE
การพัฒนาข�าราชการพลเรือน พ.ศ. 2552 – 2556 ของสํานักงาน ก.พ. แผนยุทธศาสตรEการพัฒนา
ข�าราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2553–2556) คRานิยมองคEการ ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  ทักษะที่จําเปKน และสมรรถนะของข�าราชการที่กําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการข�าราชการพลเรือน แผนงบประมาณประจําป� 2554 ของสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ โดยนัยสําคัญที่ 2 มุRงเน�นให�เกิดการพัฒนาบุคลากรในแงRของการทํางานทีม การเสริมสร�าง
บรรยากาศที่ดีและวัฒนธรรมในการทํางาน โดยได�มีการกําหนดเพ่ิมเติมไว�ในยุทธศาสตรEที่ 4 ของแผน
ยุทธศาสตรEการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551–2556) เกี่ยวกับการสร�างคRานิยม คุณธรรม 
จริยธรรม วัฒนธรรม และจิตสํานึกในการรับผิดชอบตRอตนเองและสRวนรวมไว� ซึ่งนัยน้ีสอดคล�องกับ
คRานิยมองคEการ (Value) คือ TEAMWINS ที่สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได�กําหนดไว� โดยนัย
ที่ 2 น้ีสอดคล�องกับยุทธศาสตรEการพัฒนาข�าราชการที่ 2 ในแผนยุทธศาสตรEการพัฒนาข�าราชการ 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2553 – 2556) สอดคล�องกับงานวิจัยของ วิลาวัณยE  
จันทรEไขR (2558 : 107) ศึกษาป�ญหาและเสนอแนวการพัฒนาการทํางานเปKนทีมโรงเรียน ในจังหวัด
กําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบวRา ทํางานเปKนทีม โรงเรียน
ในจังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 โดยภาพรวมพบวRา 
ป�ญหาการพัฒนาการทํางานเปKนทีมอยูRในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปKนรายด�านพบวRา ป�ญหาการ
พัฒนาการทํางานเปKนทีม ในระดับสูงสุด ได�แกR การสร�างความไว�วางใจในการ ทํางานเปKนทีม 
รองลงมาได�แกR การสื่อสาร ในการทํางานเปKนทีม และป�ญหาการพัฒนาการทํางาน 
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เปKนทีมน�อยที่สุด ได�แกR การเสริมสร�างความรRวมมือในการทํางานเปKนทีม และสอดคล�องกับยงยุทธ 
เกษสาคร (2551 : 191-192) กลRาวถึง อุปสรรคในการทํางานเปKนทีม ดังน้ี 1)การพูดจาและตกลงกัน
ไมRชัดเจน ต้ังแตRเริ่มต�นถึงเป}าหมายและบทบาทของทีม รวมทั้งบทบาทของแตRละคน 2)มีการปกป�ด
ความผิดพลาดที่เกิดจากการทํางาน และหลีกเลี่ยงที่จะเผชิญกับป�ญหา ทําให�ขาดโอกาสที่จะวิเคราะหE
ความผิดพลาดที่ผRานมา และใช�ประโยชนEจากความผิดพลาดน้ันสําหรับการขจัดป�ญหาที่อาจเกิดข้ึนใน
ครั้งตRอๆ ไป 3) มีการแขRงขันชิงดีกันระหวRางสมาชิก เมื่อมีการขัดแย�งกันในเรื่องของความคิดเห็น
เกิดข้ึนก็มิได�มีการหารือกันในทางที่สร�างสรรคE หรือผดุงประสิทธิภาพของทีม 4)ไมRได�มีการประชุม
หารือเปKนเครื่องกระตุ�นให�สมาชิกเกิดความรู�สึกผูกพันกับมติของที่ประชุมอยRางแท�จริง ทําให�สมาชิก
เกิดความรู�สึกฝ�นใจที่ต�องสวมบทบาท หรือปฏิบัติตนตามที่ตกลงกันไว� 5)ความสัมพันธEระหวRางหวัหน�า
กับลูกน�องไมRได�เปKนไปในทางที่สนับสนุนกันและกัน ตRางคนตRางก็มีป�ญหาในการทํางาน ซึ่งวิธีการการ
ปรึกษาหารือกันก็มักจะสวนทางกัน 6)ขาดการวางแนวทาง และหาจังหวะที่จะใช�ให�เปKนประโยชนEใน
อันที่จะสRงเสริมความก�าวหน�าของสมาชิก 7)ขาดความสัมพันธEอันดีกับทีมอื่น หรือหนRวยงานอื่น ทําให�
ทีมน้ันไมRได�รับความเช่ือถือยกยRอง หัวหน�าทีมเองก็ไมRได�เปKนลูกทีมที่ดีของทีมในระดับเหนือข้ึนไป           
8)ขาดการประเมินผลการทํางานของทีม ซึ่งควรจะทําเปKนระยะๆ อยRางสม่ําเสมอ ทําให�ขาดการ
ทบทวนเป}าหมาย และวิธีการ ซึ่งอาจจะต�องมีการเปลี่ยนแปลงไปให�สอดคล�องกับสถานะขององคEการน้ันๆ 
 สภาพที่พึงประสงคEสมรรถนะการทํางานเปKนทีม ของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยรวมอยูRในระดับมากและมากที่สุด (�̅= 4.68) ทั้งน้ีอาจเปKน
เพราะโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 เรRงเห็นความสําคัญของ
สมรรถนะด�านการทํางานเปKนทีม ตระหนักวRาการทํางานเปKนทีมคือ รูปธรรมที่สามารถปฏิบัติได� 
ประกอบกับสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 มีนโยบายที่สําคัญที่ครูจะต�องมารRวมมือ
กันในการพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือให�บรรลุนโยบาย น้ันคือนโยบาย No Child Left Behind “ไมR
มีเด็กคนใดถูกทอดทิ้งไว�ข�างหลัง” ซึ่งพูดถึงเรื่องการสอนซRอมเสริม ถ�ายังมีเด็กติด 0 ร ม ส ขอให�ดูแล
โดยการสอนซRอมเสริม การสอนซRอมเสริมเพ่ือพัฒนาคุณภาพยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผู�เรียน เปKนเรื่อง
สําคัญ ถ�าเด็กยังไมRได� ครูต�องสอนซRอมเสริม หลักสูตรพูดไว�ชัดเจน กรมวิชาการประกาศไว�นานแล�ววRา
สอนซRอมเสริมมีความจําเปKน ถ�าคุณครูสอนเด็ก ไมRทันมาตรฐานตัวช้ีวัด ครูต�องกลับมาสอนซRอมเสริม 
แตRถ�าสอนเสริมระหวRางสอนไมRเปKนไร แตRถ�ายังมีเด็กติด 0 ร ม ส สอนซRอมเสริมแก�ป�ญหาได� เพราะวRา
เรามานับช่ัวโมงการสอนซRอมเสริม เรื่องที่ 2 การบริหารจัดการช้ันเรียน เปKนเรื่องของผู�บริหาร ครูวRา
จะจัดห�องเรียนคุณภาพอยRางไร ให�รRมรื่น นRาอยูR นRาเรียน สRงเสริมบรรยากาศการเรียนการสอน เรื่องที่ 3 
หลักสูตรสถานศึกษาควรมีหลักสูตรที่หลากหลายให�เหมาะสมกับผู�เรียนที่แตกตRางกัน เราทําหลักสูตร
เยอะมากในโรงเรียน ที่เปKนโรงเรียนมาตรฐานสากล หลายๆ หลักสูตรเพ่ือเด็กบางกลุRม แตRเราไมRเคยมี
เรื่องหลักสูตรเด็กหลังห�อง สําหรับเด็กออทิสติก เด็กเรียนอRอน เด็กที่มีป�ญหาครอบครัว ควรจัด
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หลักสูตรให�มีความยืดหยุRน เปKนเรื่องที่นRาสนใจ ขอฝากเรื่องการจัดหลักสูตร เรื่อง 4 การให�การบ�าน 
การให�การบ�านควรคํานึงถึงมาตรฐานตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดที่วRาสอดคล�องกับการพัฒนา ผู�เรียนที่กําลังศึกษา
เลRาเรียน การให�การบ�านในทุกระดับช้ัน ไมRเคยปรึกษากันในแตRละกลุRมสาระฯ แตRละกลุRมสาระฯ ควรมี
วิธีการให�การบ�าน ถ�าเราปรับรูปแบบการให�การบ�าน เด็กจะมีเวลาเรียนรู�ศึกษาหาจากสื่อ จากสิ่งแวดล�อม 
สร�างอาชีพในครอบครัวได�มากข้ึน สอดคล�องกับการวิจัยของ อริศษรา อุRมสิน (2560 : 97) ที่ได�ศึกษา
การทํางานเปKนทีมของครูผู�สอนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
พบวRา การทํางานเปKนทีมของครูผู�สอนในสถานศึกษา โดยรวมและรายด�านอยูRในระดับมาก 2) ผลการ
เปรียบเทียบการทํางานเปKนทีมของครูผู�สอนในสถานศึกษาจําแนกตามประสบการณEในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมและรายด�านแตกตRางกันอยRางไมRมีนัยสําคัญทางสถิติ 3)ผลการเปรียบเทียบการทํางานเปKนทีม
ของครูผู�สอนในสถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกตRางกันอยRางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล�องกับงานวิจัยของ ลําเทียน เผ�าอาจ (2559 : 111) ที่ได�ศึกษาการทํางาน
เปKนทีมของข�าราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอเมืองตราด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที
การศึกษาประถมศึกษาตราด พบวRา ข�าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานเปKนทีมของ
ข�าราชการครูในโรงเรียน ขยายโอกาส อําเภอเมืองตราด สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด โดยรวมและ รายด�านอยูRในระดับมาก เมือพิจารณาเปKนรายด�าน เรียงคRาเฉลี่ยจาก
มากไปหาน�อย ได�แกR การมี เป}าหมายเดียวกัน การมีปฏิสัมพันธEความไว�วางใจซึ่งกันและกัน การมี
สRวนรRวม การยอมรับนับถือ และการสื่อสารอยRางเป�ดเผย 
  6.3 การศึกษาวิธีการพัฒนาสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการสังเคราะหEและผลการสัมภาษณEเชิงลึก 
ผู�ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน มาใช�ในการออกแบบโปรแกรมการเสริมสร�างสมรรถนะการทํางานเปKนทีม
ของครูประกอบด�วยวิธีการพัฒนา คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุม สัมมนา การศึกษาด�วย
ตนเอง พ่ีเลี้ยงชRวยสอนงาน สอดคล�องกับงานวิจัยของ เกษมศักด์ิ ปราบณรงคE(2561 : 26) กลRาววRา 
รูปแบบและวิธีการใช�วิธีการที่หลากหลายเพ่ือสร�างความรู�ความเข�าใจและ ทักษะการเรียนรู�ที่ลึกซึ้ง 
เพ่ือให�ผู�เข�ารับการพัฒนา สามารถนําไปใช�ในการพัฒนาตนเองตRอไปอยRางตRอเน่ืองซึ่งวิธีการตRางๆ       
ที่นํามาใช�ในการดําเนินการพัฒนาโปรแกรม ได�แกR 1)การฝ�กอบรม/ฝ�กอบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Training/workshop) 2)การให�ดูงานนอกสถานที่(Site visiting) 3)การสอนงาน(Coaching) 4)การ
ประชุมปฏิบัติการ(Workshop) 5)การระดมสมอง (Brainstorming) และ  6)การประชุมกลุRมยRอย 
(Group discussion) การดําเนินการพัฒนา และสอดคล�องกับงานวิจัยของ เบญจพร วาทีกานตE 
(2559 : 102) การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู�บริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
ประถมศึกษาสงขลา เขต 2 พบวRา การพัฒนาตนเองหลายแนวทาง เชRน การอบรม การศึกษาดูงาน 
การเข�ารRวมการอบรมวิชาการด�านตRางๆ อยRางครอบคลุม โดยเน�นการสร�างความรRวมมือ ในการพัฒนา
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สมรรถนะหลักของผู�บริหารโรงเรียนเอกชน โดยมีสํานักงานเขพ้ืนที่และสมาคมการศึกษาเอกชน
จังหวัดสงขลา เปKนหนRวยงานกลางในการขับเคลื่อนและพัฒนาการศึกษา  
 6.4 ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร�างสมรรถนะการทํางานเปKนทีม ของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 จากการสังเคราะหEองคEประกอบของโปรแกรม 
ซึ่งประกอบด�วย หลักการ วัตถุประสงคE เน้ือหา กิจกรรมการพัฒนา และการประเมินผล จากศึกษา
แนวคิดทฤษฏี งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง และสัมภาษณEเชิงลึกผู�ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน ซึ่งได�วิธีการ
พัฒนาสมรรถนะกรทํางานเปKนทีม 5 ด�าน 5 โมดูล(Module) โมดูลที่ 1 การให�ความรRวมมือ ชRวยเหลือ
และสนับสนุนเพ่ือนรRวมงาน โมดูลที่ 2 การเสริมแรงให�กําลังใจเพ่ือนรRวมงาน โมดูลที่ 3 การปรับตัว
เข�ากับกลุRมคนหรือสถานการณEที่หลากหลาย โมดูลที่ 4 การแสดงบทบาทผู�นําหรือผู�ตาม โมดูลที่ 5 
ด�านการเข�าไปมีสRวนรRวมกับผู�อื่นในการพัฒนาการจัดการศึกษาให�บรรลุผลสําเร็จตามเป}าหมาย 
หลังจากน้ันจึงประเมินโปรแกรมเสริมสร�างสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูในสถานศึกษา ผลการ
ประเมินโปรแกรมเสริมสร�างสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ความเหมาะสม อยูRในระดับมากที่สุด และความเปKนไปได� อยูRใน
ระดับมาก สอดคล�องกับงานวิจัยของ เกษมศักด์ิ ปราบณรงคE (2561 : 25) ที่กลRาววRา โปรแกรมการ
เสริมสร�างสมรรถนะ ครู ด�านการพัฒนาตนเอง ที่พัฒนาข้ึนมี 3 องคEประกอบ ได�แกR 1)หลักการและ
แนวคิดของโปรแกรม 2)วัตถุประสงคEของโปรแกรม 3)รูปแบบและวิธีการพัฒนา 4)โครงสร�างของ
โปรแกรม 5)เน้ือหาและสาระสําคัญของโปรแกรม ซึ่งประกอบด�วย 3 Module ดังน้ี Module 1 : 
การศึกษาค�นคว�าหาความรู� ติดตามองคEความรู�ใหมRๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ เน้ือหาในโมดูลน้ี
ประกอบด�วย การศึกษาค�นคว�า หาความรู�มุRงมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเอง ด�วยวิธีการที่
หลากหลาย เชRน การเข�ารRวมประชุม สัมมนา การศึกษา ดูงาน และการค�นคว�าด�วย ตนเอง Module 2 : 
การสร�างองคEความรู� และ นวัตกรรมในการพัฒนาองคEกรและวิชาชีพ เน้ือหา โมดูลน้ี เปKนการรวบรวม 
สังเคราะหEข�อมูล ความ รู� จัดเปKนหมวดหมูR และปรับปรุงให�ทันสมัย รวม ทั้งสร�างองคEความรู�และ
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการ จัดการเรียนรู� องคEกรและวิชาชีพ Module 3 : การแลกเปลย่ีนความคิดเห็น 
และสร�างเครือขRาย เน้ือหาในโมดูลน้ีเปKนการแลกเปลี่ยนเรียนรู�กับผู�อื่นเพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนางาน 
การให�คําปรึกษา แนะนํา นิเทศ และถRายทอด ความรู� ประสบการณEทางวิชาชีพแกRผู�อื่นไปขยาย ผลโดย
สร�างเครือขRายการเรียนรู� 
 
7. ข7อเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ผู�บริหารควรกําหนดนโยบายเพ่ือนําโปรแกรมเสริมสร�างสมรรถนะการทํางานเปKนทีม
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ไปปรับใช�ให�เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่น้ันๆ 
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 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  7.2.1 กRอนนําโปรแกรมเสริมสร�างสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูไปใช� หนRวยงาน
ควรต้ังเป}าหมายของสมรรถนะของหนRวยงานให�ชัดเจน 
  7.2.2 การพัฒนาบุคลากรในหนRวยงานตามโปรแกรมเสริมสร�างสมรรถนะการทํางาน
เปKนทีม ควรศึกษาความต�องการจําเปKน ในตัวช้ีวัดที่มีความจําเปKนมาก เพ่ือให�เกิดการพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพ  
  7.2.3 เน่ืองจากโปรแกรมเสริมสร�างสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครู ใช�ระยะเวลา 
ในการพัฒนาอยRางตRอเน่ือง จึงควรเลือกชRวงเวลา และมีการกําหนดกรอบของการติดตามหรือรูปแบบ
การรายงานผลการศึกษาด�วยตนเอง หรือ การบูรณาการในการทํางานในสถานศึกษา  
 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยตRอไป 
  7.3.1 ควรมีการพัฒนาเสริมสร�างสมรรถนะการทํางานเปKนทีม ของครูในสถานศึกษา
สังกัดเขตพ้ืนที่ประถมศึกษา เปKนต�น 
  7.3.2 ควรมีการศึกษา วิจัย และพัฒนารูปแบบการพัฒนาเสริมสร�างสมรรถนะการ
ทํางานเปKนทีม ของครู โดยมีวิธีการพัฒนาเสริมสร�างที่หลากหลาย 
  7.3.3 ควรมีการศึกษาวิจัยโมเดลเกี่ยวกับการพัฒนาเสริมสร�างสมรรถนะการทํางานเปKนทีม 
ของครูเชิงระบบและเชิงรูปแบบ เพ่ือทําให�เห็นเปKนรูปธรรม สามารถพัฒนาเสริมสร�างสมรรถนะ            
การทํางานเปKนทีมของครู แกRผู�เข�ารับการพัฒนาได�เต็มศักยภาพ 
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การบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี. 

 
9.  คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้ง น้ีสําเร็จสมบูรณEได�ด�วยความกรุณาและความชRวยเหลืออยRางสูงย่ิงจาก            
ดร.สุรเชต น�อยฤทธ์ิ ที่ปรึกษาหลัก ผู�ชRวยศาสตราจารยE ดร.สุวัฒนE จุลสุวรรณE ประธานกรรมการสอบ 
ผู�ชRวยศาสตราจารยE ดร.ธรินธร นามวรรณ ผู�ชRวยศาสตราจารยE ดร.จําเนียร พลหาญ ดร.ทัศนEศิรินทรE 
สวRางบุญ ที่ได�กรุณาให�คําแนะนํา คําปรึกษาปรับปรุงแก�ไขจนสําเร็จสมบูรณEด�วยดีและขอขอบพระคุณ
คณะผู�ทรงคุณวุฒิในการยืนยันองคEประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะการทํางานเปKนทีมของครูและ
คณะผู�เช่ียวชาญผู�ตรวจสอบความถูกต�องเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย และขอขอบพระคุณ
ผู�บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนนางรอง นักเรียน
ตลอดจนผู�ปกครองทุกทRานที่ได�ให�กําลังใจการทํางานครั้งน้ี จนงานสําเร็จลุลRวงด�วยดี 


