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บทคัดยJอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือสังเคราะห�องค�ประกอบตัวบMงช้ีความเปOนเลิศในการ
อํานวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรมช้ันตRนไทยเปรียบเทียบมาตรฐานสากล 2)เพ่ือสรRางกรอบแนวคิด
การพัฒนาองค�ประกอบและตัวบMงช้ีโมเดลความเปOนเลิศในการอํานวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรม
ช้ันตRนที่เหมาะสมกับบริบทของไทย เปOนการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพโดยคRนควRาวิจัยเอกสารวิชาการ 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวขRอง และการสัมภาษณ�เชิงลึกผูRทรงคุณวุฒิ แลRวนําขRอมูลที่ไดRมาวิเคราะห�
และสังเคราะห�เพ่ือสรRางกรอบแนวคิดการพัฒนาองค�ประกอบและตัวบMงช้ีโมเดลความเปOนเลิศในการ
อํานวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรมช้ันตRน 
 ผลการวิจัยพบวMา 1. องค�ประกอบและตัวบMงช้ีความเปOนเลิศที่เหมาะสมในการอํานวยความยุติธรรม
ของศาลยุติธรรมช้ันตRนของไทยและสอดคลRองกับมาตรฐานสากลมีองค�ประกอบ 4 มิติ 80 ตัวบMงช้ี ดังน้ี            
1)มิติป^จจัยนําเขRาการอํานวยความยุติธรรม 2)มิติกระบวนการจัดการ 3)มิติผลิตภาพของการอํานวย
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ความยุติธรรม 4)มิติผลกระทบของการอํานวยความยุติธรรม 2. กรอบแนวคิดการวิจัยเนRนแนวคิดหลัก
เปOนป^จจัยนําเขRา 4 ดRานคือ 1)มาตรฐานสากลดRานการอํานวยความยุติธรรมของสมาคมนานาชาติเพ่ือ
ความเปOนเลิศทางศาล 2)องค�การตุลาการในอนาคต 3)กรอบการดําเนินงานสากลเพ่ือความเปOนเลิศ
ทางการศาลและ 4) การบริหารจัดการคดีเพ่ือความเปOนเลิศทางศาลในยุคป^จจุบันสําหรับกระบวนการ
เนRนหลักการบริหารจัดการ กระบวนพิจารณาคดี ความเปOนอิสระและจริยธรรมของตุลาการ สMวนผลิต
ภาพเนRนหลักประหยัดและเขRาถึงไดR ความเช่ือมั่น คMานิยมทางการศาล และการปqองกันการทุจริต และ
ผลกระทบเนRนความตRองการและจําเปOนในการใหRบริการทางศาล อาคารสถานที่ บุคลากรผูRใหRบริการ 
กระบวนการใหRบริการวัสดุ อุปกรณ�และเทคโนโลยี คMาธรรมเนียมศาลและความไวRวางใจและเช่ือมั่นตMอ
การอํานวยความยุติธรรมของศาลผลการวิจัยครั้งน้ีควรใชRเปOนกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณหา
ความสัมพันธ�เชิงสถิติเพ่ือสรRางโมเดลความเปOนเลิศในการอํานวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรมช้ันตRน 
มีการทดลองใชRในศาลยุติธรรมช้ันตRนที่เปOนพ้ืนที่ตRนแบบและประเมินยืนยันโมเดลแลRวพัฒนาตMอยอดใหR
สามารถนําไปใชRกับศาลยุติธรรมช้ันตRนทั่วประเทศตMอไป 
 
คําสําคัญ : 1. โมเดลความเปOนเลิศ 2. การอํานวยความยุติธรรม 3. องค�ประกอบและตัวบMงช้ี 4. ศาลยุติธรรม 
 

ABSTRACT 
 The objectives of the research article were 1) to synthesize the components 
and indicators for the excellence in providing the justice of Courts of First Instance 
under the Supreme Court, and 2) to establish the conceptual framework for developing     
an appropriate model of the components and indicators based on the context of 
Thailand. The qualitative research was employed for the study through literature 
reviews and interviewing experts. The content analysis was used for data analysis and 
the data quality was assessed through triangulation method. The research results were 
as follows. 
 The research results were as follows : 1. The components and indicators for the 
excellence in delivering justice of the court of first instance under the Supreme Court 
were consistent with the international standards consisting of four dimensions with 
eighty indicators. 1) The input factors for providing the justice. 2) The management 
process. 3) The image of justice providers. 4) The impacts of justice provision. 2. The 
conceptual framework of the research focused on four major input factors. 1) The 
international standards  for providing the excellent justice of courts, 2) organizations of 
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judiciary in the future, 3) framework of courts for the excellence, 4) the current 
management of cases of courts for the excellence. The management process of courts 
focused on the principles of considering cases, independence and ethnics of judiciary. 
The image of judiciary focused on saving and accessibility, confidence, values of courts 
and corruption prevention. The impacts emphasized needs for the services of courts, 
location and rooms, service personnel, process of the services, materials, equipment 
and technology, fee of the services, trust and confidence in the services of courts. The 
research results should be employed for the framework of quantitative research based 
on the statistical relations for establishing an excellent model of the courts of first 
instance. The model should be implemented in the target court of first instance and 
the model should be evaluated to confirm and further development for practical 
application of all courts of first instance throughout Thailand. 
 
Keywords : 1. Excellence Model 2. Delivering Justice 3. Components and Indicators     
4. Court of First Instance 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปaญหาท่ีทําการวิจัย 
 ผลจากการที่สังคมโลกมุMงเนRนพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวคิดทุนนิยมกระแสหลัก ทําใหRเกิด
ป^ญหาความเหลื่อมล้ําทางสังคม ระบบนิเวศน�ทรัพยากรธรรมชาติถูกทําลายจนขาดความสมดุล สMงผล
ใหRสังคมโลกเกิดปรากฏการณ�โลกแหMงความยRอนแยRง (The Age of Paradox) โลกแหMงความสุดโตMง 
(The Age of Extremity) โลกแหMงการเปลี่ยนแปลงอยMางเฉียบพลัน (The Age of Disruption) 
(Knowledge, 2018) นับเปOนความทRาทายสําหรับนักบริหารจัดการในทุกภาคสMวนของประชาคมโลก
จําเปOนตRองแสดงบทบาทนําเพ่ือปรับตัวใหRทันการเปลี่ยนแปลงดRวยเหตุน้ีองค�การสหประชาชาติไดR
กําหนดวาระการพัฒนาภายหลัง พ.ศ. 2558 (post-2015 development agenda) เปOนนโยบาย
สําคัญใหRสังคมโลกทุกภาคสMวนรMวมมือกันกําหนดยุทธศาสตร�การพัฒนาแบบสมดุลไปสูMเปqาหมาย      
“การพัฒนาที่ย่ังยืน” (Sustainable Development Goals–SDGs) โดยมีเปqาหมายสําคัญที่เกี่ยวขRอง
กับหนMวยงานในกระบวนการยุติธรรมประการหน่ึงคือการสนับสนุนสังคมที่สงบสุขและครอบคลมุสาํหรบั
การพัฒนาที่ย่ังยืน จัดใหRมีการเขRาถึงความยุติธรรมสําหรับทุกคนเพ่ือลดป^ญหาความเหลื่อมล้ําและสรRาง
หนMวยงานในกระบวนการยุติธรรมใหRเปOนสถาบันที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบและมีความ
ครอบคลุมในทุกระดับสอดคลRองกับหลักสิทธิมนุษยชนตามปฏิญญาสากลวMาดRวยสิทธิมนุษยชนอันเปOน
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หลักการสากลที่ทั่วโลกตMางใหRการยอมรับวMาจะนําโลกสูMสันติภาพและความเจริญกRาวหนRาแหMงมวล
มนุษยชาติ(The United Nations in Thailand, 2018 : Online) 
 สถานการณ�ดRานกระบวนการยุติธรรมสําหรับประเทศไทยจากสรุปผลการดําเนินงานสิทธิ
มนุษยชนที่สําคัญระหวMางป� พ.ศ. 2557-2561 (กรมคุRมครองสิทธิและเสรีภาพ, 2561 : 30-33) ยังปรากฏ            
เปOนประเด็นทRาทายที่สําคัญคือป^ญหาความเหลื่อมล้ําป^ญหาประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมและ
ป^ญหาจริยธรรมของบุคลากรดRานกระบวนการยุติธรรมในมิติธรรมาภิบาลหรือหลักนิติธรรมทัง้ยังปรากฏ
ขRอเท็จจริงความไมMพรRอมของกระบวนการการยุติธรรมในหลายดRาน อาทิ 1) การบังคับใชRกฎหมายขาด
ประสิทธิภาพและผูRถูกบังคับใชRกฎหมายบางสMวนยังไมMมีความรูRความเขRาใจเกี่ยวกับกฎหมายและข้ันตอน
กระบวนการยุติธรรมอยMางเพียงพอ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหMงชาติ 
สํานักนายกรัฐมนตรี, 2560 : 142; 2) การกําหนดนโยบายแนวทางหรือกิจกรรมตMางๆ เพ่ือการ
บริหารงานยุติธรรมสMวนใหญMไมMไดR ต้ังอยูMบนพ้ืนฐานขององค�ความรูRและหลักฐานเชิงประจักษ� 
(Knowledge-based and evidence-based justice system) (สํานักงานกิจการยุติธรรม กระทรวง
ยุติธรรม, 2558 : ซ) รัฐธรรมนูญแหMงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 จึงกําหนดนโยบายการ
ปฏิรูปประเทศดRานกระบวนการยุติธรรมเปOนหน่ึงใน 11 ดRานของการปฏิรูปมีเปqาหมายใหRบรรลุภารกิจ
ดRานการอํานวยความยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพเพ่ือลดความเหลื่อมล้ําและความไมMเปOนธรรมในสังคม
เสริมสรRางและพัฒนาวัฒนธรรมองค�กรขององค�กรตMางๆที่เกี่ยวขRองในกระบวนการยุติธรรมใหRมุMงอํานวย
ความยุติธรรมแกMประชาชนโดยสะดวกและรวดเร็วใหRประชาชนไดRรับความยุติธรรมโดยไมMลMาชRา 
 จากสภาพป^ญหาและเปqาหมายที่มุMงกRาวขRามป^ญหาดังกลMาวจําเปOนอยMางย่ิงจะตRองมีการศึกษา
เพ่ือหาองค�ประกอบและตัวบMงช้ีที่คมชัดตรงประเด็นมากําหนดเปOนกรอบแนวคิดโมเดลความเปOนเลิศใน
การอํานวยความยุติธรรม อันเปOนป^จจัยนําเขRา (input) ที่สําคัญกMอนที่จะผMานกระบวนการวิจัย และไดR
ผลลัพธ�เปOนองค�ความรูRใหมM (new knowledge)ในสMวนของศาลยุติธรรมช้ันตRนซึ่งเปOนดMานหนRาในการ
ใหRบริการดRานการอํานวยความยุติธรรมแกMประชาชนโดยตรงสมควรมีงานวิจัยที่ทันสมัยสอดคลRองกับ
บริบททางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอยMางรวดเร็ว เอื้อตMอ
การเขRาถึงบริการของศาลสMงผลตMอความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีตMอการอํานวยความยุติธรรมของศาล
ยุติธรรมช้ันตRน ตลอดจนการบรรลุเปqาหมายความเปOนเลิศดRานตุลาการตามมาตรฐานสากลที่ผMานมายัง
ไมMปรากฏงานวิจัยที่ศึกษาถึงองค�ประกอบและตัวบMงช้ีในการวัดคุณภาพการอํานวยความยุติธรรมเชิง
เปรียบเทียบอยMางเปOนระบบ เชMน งานวิจัยเรื่อง A Transparent and Accountable Judiciary to 
Deliver Justice for All. ผลการวิจัยพบวMา การทุจริตกําลังขัดขวางการสMงมอบความยุติธรรมทั่วโลก      
ศาลเปOนบริการสาธารณะที่มีการทุจริตมากที่สุดรองจากตํารวจ ประสบการณ�จากอัฟกานิสถาน 
บอสเนียและเฮอร�เซโกวีนา โคลัมเบีย อินโดนีเซีย เคนยา โคโซโว เนปาล ไนจีเรีย ปารากวัย ฟ�ลิปป�นส� 
และโซมาเลีย พบวMาการเป�ดระบบตุลาการใหRโปรMงใสสามารถตรวจสอบไดRจะสMงเสริมความซื่อสัตย�และ
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เพ่ิมความเช่ือมั่นของสาธารณชนโดยไมMขัดขวางความเปOนอิสระของตุลาการ(United Nations 
Development Programme by Sofie Arjon Schütte, Paavani Reddy และ Liviana Zorzi, 
2016 : 8) เห็นไดRวMางานวิจัยดังกลMาวเสนอแนะใหRวิจัยหาองค�ประกอบและตัวบMงช้ีในการวัดคุณภาพการ
อํานวยความยุติธรรมใหRเปOนระบบตุลาการที่โปรMงใสตรวจสอบไดRเปOนที่เช่ือมั่นศรัทธาของสาธารณชน 
 ดRวยเหตุผลขRางตRนผูRวิจัยจึงสนใจศึกษาองค�ประกอบและตัวบMงช้ีความเปOนเลิศในการอํานวย
ความยุติธรรมของศาลช้ันตRนเชิงเปรียบเทียบตามทฤษฎีระบบวMามีความตRองการจําเปOนและความพรRอม
เพียงใดที่จะพัฒนาโครงสรRางองค�กร บุคลากรสายอาชีพตุลาการ และระบบบริหารจัดการคดีในศาล
ช้ันตRนใหRเช่ือมโยงตามบริบททางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนไป
เพ่ือใหRประสิทธิภาพและประสิทธิผลการอํานวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรมมุMงสูMความเปOนเลิศตาม
มาตรฐานสากลตอบสนองความตRองการของผูRรับบริการหรือประชาชนใหRสามารถเขRาถึงไดRโดยงMาย 
คุRมคMา ขจัดป^ญหาความเหลื่อมล้ํา  และมีความรับผิดชอบครอบคลุมกRาวขRามป^ญหาในทุกมิติอยMางไรR
รอยตMอสอดคลRองกับหลักสิทธิมนุษยชนมุMงสูMสังคมสันติสุขตามเปqาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนทั้งน้ี เพ่ือ
พัฒนาเปOนกรอบแนวคิดในการวิจัยในระยะตMอไป 
 
2. วัตถุประสงคcของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาองค�ประกอบและตัวบMงช้ีความเปOนเลิศในการอํานวยความยุติธรรมตาม
มาตรฐานสากลเปรียบเทียบกับของไทย 
 2.2 เพ่ือสรRางกรอบแนวคิดโมเดลความเปOนเลิศในการอํานวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรม
ช้ันตRนที่เหมาะสมกับบริบทของไทย 
 
3. ประโยชนcท่ีได�รับจากการวิจัย 
 3.1 ไดRองค�ประกอบและตัวบMงช้ีความเปOนเลิศในการอํานวยความยุติธรรมตามมาตรฐานสากล
เปรียบเทียบกับของไทยนําไปสรRางกรอบแนวคิดโมเดลความเปOนเลิศในการอํานวยความยุติธรรมของศาล
ยุติธรรมช้ันตRนที่เหมาะสมกับบริบทของไทยเพ่ือวิจัยหาตRนแบบ(Prototype) ความเปOนเลิศในการอํานวย
ความยุติธรรมของศาลยุติธรรมช้ันตRน และสามารถนําตRนแบบที่ไดRจากการวิจัยไปใชRพัฒนาระบบงานศาล
ยุติธรรมช้ันตRนใหRมีระบบบริหารจัดการที่เปOนเลิศ ประชาชนสามารถเขRาถึงไดRโดยสะดวก รวดเร็ว และ
ประหยัดทั้งชMวยเสริมสรRางบรรยากาศใหRเอื้อตMอการลงทุนเปOนโอกาสในการรMวมมือกันกับตMางประเทศในเวที
ระดับภูมิภาคและระดับโลก สรRางสังคมสมดุลเกิดสันติสุขสูMเปqาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 3.2 ไดRกรอบแนวคิดโมเดลความเปOนเลิศในการอํานวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรมช้ันตRน 
ที่เหมาะสมกับบริบทของไทย 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ประชากรและกลุMมตัวอยMางในการสังเคราะห�องค�ประกอบ และตัวบMงช้ีความ
เปOนเลิศในการอํานวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรมช้ันตRนผูRวิจัยศึกษาจาก 2 สMวน คือ 1)การศึกษา
คRนควRาจากเอกสารที่เกี่ยวขRอง ไดRแกM หนังสือ ตํารา วรรณกรรม งานวิจัย วารสารเอกสารวิชาการ 
หนังสือพิมพ� สิ่งพิมพ�ออนไลน�ที่เกี่ยวขRองกับระเบียบ กฎหมาย นโยบาย และรายงานผลการปฏิบัติงาน 
เปOนตRน และ 2)การศึกษาคRนควRาจากตัวบุคคล โดยวิธีการสัมภาษณ�เชิง ผูRทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญมีผลงาน
ดRานการบริหารเปOนที่ประจักษ�ทั้งในองค�กรฝ�ายตุลาการ ฝ�ายนิติบัญญัติ ฝ�ายบริหาร และเฉพาะ
ผูRทรงคุณวุฒิจากศาลยุติธรรมตRองเคยคํารงตําแหนMงผูRบริหารศาลยุติธรรมในระดับผูRกําหนดนโยบายศาล
ยุติธรรม หรือดํารงตําแหนMงหรือเคยดํารงตําแหนMงไมMตํ่ากวMาอธิบดีผูRพิพากษา โดยเลือกกลุMมเปqาหมาย
แบบเจาะจงจํานวน 21 คน 
 เครื่องมือที่ใชRในการวิจัยเปOนแบบสัมภาษณ�เชิงลึก โดยคRนควRาวิจัยเอกสารจากแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวขRอง และสื่อสิ่งพิมพ�ออนไลน�ที่เกี่ยวขRองรวมถึง ระเบียบ กฎหมาย นโยบาย และรายงาน
ผลการปฏิบัติงานแลRวนํามากําหนดประเด็นสรRางเปOนแบบสัมภาษณ�เชิงลึกผMานการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือโดยอาจารย�ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ� ประกอบดRวยขRอคําถาม 4 ขRอ คือ 1)ทMานเห็นดRวยกับ
กรอบการดําเนินงานสากลเพ่ือความเปOนเลิศทางการศาล (The International Framework for Court 
Excellence : IFCE) ทRายแบบสัมภาษณ�น้ีหรือไมM อยMางไร 2)ทMานคิดวMาแนวทางการอํานวยความ
ยุติธรรมในศาลยุติธรรมช้ันตRนของไทยควรเปOนไปตามกรอบการดําเนินงานสากลเพ่ือความเปOนเลิศ
ทางการศาลตามขRอ 1 หรือไมM อยMางไร 3) องค�ประกอบและตัวบMงช้ีความเปOนเลิศในการอํานวยความ
ยุติธรรมของศาลช้ันตRนของไทยตามที่ผูRวิจัยนําเสนอทRายแบบสัมภาษณ�มีความเปOนไปไดRเพียงใด และ
ควรแกRไขเพ่ิมเติมหรือไมM อยMางไร และ 4) ทMานเห็นวMาโมเดลความเปOนเลิศในการอํานวยความยุติธรรม
ของศาลช้ันตRนของไทยที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตมีประเด็นสําคัญใดบRางที่ควรตRองเนRน
ดําเนินการ 
 การวิเคราะห�ขRอมูล ขRอมูลที่ไดRจากการวิจัยเอกสารใชRการวิเคราะห�ขRอมูลแบบสังเคราะห�
พรรณนาขRอมูลที่ไดRจากการสัมภาษณ�เชิงลึกใชRการวิเคราะห�แบบอุปนัย (Analytic Induction) ดRวยการ
เรียบเรียงและจําแนกขRอมูลอยMางเปOนระบบ แลRวนํามาตีความหมาย เช่ือมโยงความสัมพันธ�และสรRาง
ขRอสรุปจากขRอมูลตMางๆ ที่รวบรวมไดR เพ่ือจะไดRศึกษาประเด็นตMางๆ แบบเชิงลึกตรงประเด็นและ
วิเคราะห�เพ่ือหาความเช่ือมโยงความสัมพันธ�เชิงทฤษฎี และเพ่ือพิสูจน�วMาขRอมูลที่ผูRวิจัยไดRมาน้ันมีความ
ถูกตRองและตรงกับความเปOนจริงหรือไมMในระหวMางการเก็บรวบรวมขRอมูลทั้งจากการวิจัยเอกสาร และ
การสัมภาษณ� ผูRวิจัยมีการตรวจสอบความถูกตRองและความนMาเช่ือถือของขRอมูลโดยใชRวิธีการตรวจสอบ
แบบสามเสRา (Methodological Triangulation) ของ Denizen (สุภางค� จันทวานิช, 2554 : 129-130) 
เปOนการแสวงหาความเช่ือถือไดRของขRอมูลจากแหลMงที่แตกตMางกัน ทั้งการตรวจสอบสามเสRาดRานขRอมูล 
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(Data Triangulation) คือ แหลMงขRอมูลเอกสารที่ผูRวิจัยไดRมาน้ันถูกตRองหรือไมMใชRการรวบรวมขRอมูลเรื่อง
เดียวกันที่มาจากแหลMงตMางกันวิธีตรวจสอบคือการสอบแหลMงที่มาของขRอมูลทั้งดRานเวลาสถานที่และ
บุคคล เพ่ือดูวMาถRาแหลMงขRอมูลเปลี่ยนไปขRอมูลจะเหมือนเดิมหรือไมMการตรวจสอบสามเสRาดRานทฤษฎี 
(Theory Triangulation) เพ่ือพิสูจน�วMาถRาผูRวิจัยใชRแนวคิดทฤษฎีที่ตMางไปจากเดิมจะสMงผลใหRการตีความ
ขRอมูลแตกตMางกันมากนRอยเพียงใด และการตรวจสอบสามเสRาดRานผูRวิจัย (Investigator Triangulation) 
คือพิสูจน�วMาผูRวิจัยแตMละคนจะไดRขRอมูลตMางกันอยMางไรโดยใชRขRอมูลจากผูRวิจัยหลายคนที่วิจัยเรื่องเดียวกัน
มาตรวจสอบวMาไดRขRอมูลผลการวิจัยตรงกันหรือไมM จากน้ันจัดระบบขRอมูลใหRเปOนหมวดหมูM และ
กลั่นกรองขRอมูลเพ่ือคRนหาองค�ประกอบและตัวบMงช้ีสรRางความสัมพันธ�ระหวMางตัวแปรตMางๆจากแนวคิด
ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เคยมีมากMอนแลRวนําขRอมูลที่เก็บรวบรวมมาเปรียบเทียบกับโมเดลทีส่รRางไวR
ตามทฤษฎีวMามีความสอดคลRองหรือแตกตMางกันอยMางไร 
 
6. ผลการวิจัย 
 6.1 ผลการศึกษาองค�ประกอบและตัวบMงช้ีความเปOนเลิศในการอํานวยความยุติธรรม         
ตามมาตรฐานสากลเปรียบเทียบกับของไทย พบวMาผูRทรงคุณวุฒิเห็นดRวยกับผลศึกษาองค�ประกอบและ           
ตัวบMงช้ีความเปOนเลิศในการอํานวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรมช้ันตRนที่ผูRวิจัยนําเสนอวMามีความ
เปOนไปไดR โดยผูRวิจัยไดRปรับปรุงตามขRอเสนอแนะของผูRทรงคุณวุฒิแลRวไดRองค�ประกอบ 4 มิติ 80 ตัวบMงช้ี 
ดังน้ี 
  6.1.1 มิติป^จจัยนําเขRาการอํานวยความยุติธรรม แบMงไดR 4 ดRาน คือ 1)ภาวะผูRนําทางการ
บริหาร 10 ตัวบMงช้ี โดยใหRตัวบMงช้ีดRานทรัพยากรบุคคลเปOนอันดับแรกวMา ตRองมีวิสัยทัศน�กวRางไกล 
บริหารงานเชิงกลยุทธ�ไดRสอดคลRองกับสถานการณ�ที่เปลี่ยนแปลง และตัดสินใจอยMางมีประสิทธิภาพเนRน
การมีคุณธรรม จริยธรรมที่เหมาะสม รักษาภาพลักษณ�และคุณธรรมอันดีงามของศาลยุติธรรมไวRอยMาง
มั่นคงและสามารถเปOนตัวแบบที่ดีมีความรูR ความสามารถ มีศิลปะในการช้ีแนะ จูงใจ และสั่งการ หรือ
บริหารงานไดRเหมาะสมกับบทบาทหนRาที่ใหRบรรลุวัตถุประสงค�องค�การ ตRองเรMงพัฒนาระบบกลั่นกรอง
สมรรถนะทางการบริหารอยMางมีประสิทธิภาพอยMางแทRจริงในการคัดเลือกผูRบริหารศาลการแตMงต้ังใหR
ดํารงตําแหนMงผูRบริหารศาลควรยึดความรูRความสามารถ และความเหมาะสมเปOนเกณฑ�จัดระบบ
คMาตอบแทนตําแหนMงวิชาชีพสายคดี และตําแหนMงทางการบริหารอยMางเสมอภาคจัดต้ังและพัฒนาหนMวย
เช่ียวชาญเฉพาะคดีสําคัญหรือคลังสมองเฉพาะคดี(Special Guru) ที่เปOนนโยบายสําคัญของรัฐ
นอกเหนือจากคดีชํานัญพิเศษ เชMน หนMวยงานเช่ียวชาญคดีทุจริต คดียาเสพติด คดีเลือกต้ัง คดี
สิ่งแวดลRอม 2)นโยบายและการวางแผน 7 ตัวบMงช้ี โดยใหRตัวบMงช้ีดRานนโยบายและแผนกลยุทธ�สูMการ
บริการที่เปOนเลิศของศาลเปOนลําดับตMอมาวMา ศาลตRองรักษามาตรฐานของการบังคับใชRกฎหมาย               
ผูRพิพากษา เจRาหนRาที่ ผูRใชRบริการทางศาลและผูRมีสMวนไดRเสียควรมีสMวนรMวมในการพัฒนานโยบาย 
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แนวทางและการวางแผนการปรับปรุงกระจายอํานาจการตัดสินใจทางการบริหารใหRกับสํานักอธิบดี           
ผูRพิพากษาภาคดRานการบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ และการกลั่นกรองคดีสําคัญ จัดระบบ
ขRอมูลสารสนเทศและวิชาการที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการกําหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ�
ของศาลพัฒนาระบบงานบริหารบุคคลโดยกําหนดมาตรฐานตําแหนMงผูRพิพากษาศาลยุติธรรมช้ันตRนใน
ภูมิภาคใหRมีความอาวุโสสูงเปOนมาตรฐานเดียวกันกับศาลช้ันตRนในกรุงเทพมหานครโดยใหRเลื่อนช้ันตาม
ระยะเวลา และสมรรถนะความเช่ียวชาญโดยไมMยึดกรอบตําแหนMงในแตMละช้ันศาลพัฒนาระบบสMงเสริม
ความกRาวหนRาในเสRนทางอาชีพ(Career Path) ของผูRพิพากษารายตําแหนMงตามสมรรถนะ (เช่ียวชาญ) 
และความถนัด (ชอบ) และมีแผนการพัฒนาบุคลากรของศาลที่เกิดจากการมีสMวนรMวมของบุคลากร       
3) ทรัพยากรการบริหาร 6 ตัวบMงช้ี โดยเห็นวMา ศาลจะบรรลุสูMการใหRบริการอํานวยความยุติธรรมที่เปOน
เลิศไดRตRองมีความพรRอมดRานทรัพยากรบุคคลเครื่องมือเทคโนโลยี และงบประมาณบุคลากรศาลตRองเปOน
ผูRที่มีความรูRความสามารถ เคารพในคุณคMาทางวิชาชีพ และสามารถปฏิบัติภารกิจอํานวยความยุติธรรม
ไดRดีที่สุดมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรในเชิงรุกเพ่ือประสิทธิภาพ ในการใชRทรัพยากร
อยMางคุRมคMาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเขRาถึงขRอมูลในการวินิจฉัยคดีของศาล
พัฒนาสมรรถนะความเปOนมืออาชีพใหRกับบุคคลากรอยMางสม่ําเสมอ และนํานวัตกรรมเทคโนโลยีมา
สนับสนุนการบริการสูMความเปOนเลิศเพ่ือใหRเกิดการอํานวยความยุติธรรมอยMางสมบูรณ� (D-Court) เชMน 
ระบบติดตามสํานวนคดีทางเว็บไซต� (Tracking System) เปOนตRน 4) มาตรฐานความประพฤติของตุลา
การ4 ตัวบMงช้ี โดยเห็นวMา ตัวช้ีวัดความเปOนเลิศของศาลที่สําคัญประการหน่ึงคือศาลตRองพัฒนาระบบ
มาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร โดยเฉพาะอยMางย่ิงผูRพิพากษาตRองดํารงตนอยMางเหมาะสมโดยยึดมั่นใน
หลักคMานิยมพ้ืนฐานความยุติธรรมอยMางเครMงครัด ไดRแกM หลักความเสมอภาคความเปOนธรรม ความเปOนกลาง 
ความเปOนอิสระในการวินิจฉัย ความสามารถ ความซื่อสัตย�ความโปรMงใส ความเขRาถึงไดR ความรวดเร็ว
ทันกาลและความแนMนอนเช่ือถือไดRผูRพิพากษาไมMควรใชRเสรีภาพในการแสดงออกหรือการชุมนุม             
ที่อาจกระทบตMอการผดุงไวRซึ่งความยุติธรรมความเปOนกลางและความเปOนอิสระของตุลาการ 
  6.1.2 มิติกระบวนการจัดการ (Management Process) แบMงเปOน 4 ดRาน คือ 1)การบริหาร
จัดการในช้ันศาล 3 ตัวบMงช้ี โดยเห็นวMา ตRองเรMงจัดระบบปรับเปลี่ยนสายงานของผูRพิพากษาตาม
สมรรถนะ(Switch) ระหวMางสายงานคดีกับสายงานบริหารและจัดโครงสรRางของศาลช้ันตRนใหRประชาชน
เขRาถึงบริการของศาลไดRสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึนเชMน การจัดต้ังศาลแขวงครอบคลุมทุกอําเภอ ปรับปรุง
โครงสรRางศาลจังหวัดขนาดกลางและขนาดใหญMเพ่ือยกระดับใหRสอดรับกับหลักความเช่ียวชาญดRาน
วิชาชีพโดย แบMงเปOนแผนกตMางๆ เชMน แผนกคดีแพMง แผนกคดีอาญา แผนกคดีสิ่งแวดลRอม และแผนกคดี
ทุจริต 2)กระบวนพิจารณาคดี 6 ตัวบMงช้ี โดยเห็นวMา ศาลตRองรักษามาตรฐานในการวินิจฉัยคดีอยMาง
เครMงครัด เปOนธรรม และเช่ือถือไดRเชMน การมีคูMมือและแนวทางประกอบการใชRดุลพินิจในการตัดสินคดี
แตMละประเภทใหRเปOนมาตรฐานเดียวกันและการมีแบบแผน(Platform) ในการใชRดุลพินิจเพ่ือใหRการ
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อํานวยความยุติธรรมเปOนมาตรฐานเดียวและศาลตRองพัฒนาระบบสนับสนุนงานตุลาการโดยใชR
นวัตกรรมและเทคโนโลยี(D-Court) เพ่ือใหRระบบบริหารจัดการคดีมีประสิทธิภาพรวมถึงการใชR
เทคโนโลยีที่ทันสมัยสนับสนุนการพิจารณาตัดสินคดี มีระบบบันทึกภาพ และเสียงในหRองพิจารณาคดี  
3)ความเปOนอิสระของตุลาการ 5 ตัวบMงช้ี โดยเห็นวMา ตุลการการตRองทําหนRาที่พิจารณาพิพากษาอรรถ
คดีใหRอยูMภายใตRหลักความเปOนอิสระทั้งในเน้ือหาและในทางสMวนตัวตามหลักนิติธรรมการพิจารณาช้ีขาด
ตัดสินคดีตRองปราศจากอิทธิพลของผูRพิพากษาอื่น/ฝ�ายบริหาร/ฝ�ายนิติบัญญัติ/ภาคธุรกิจ/สื่อมวลชน
หรือพลเมืองกระบวนการพิจารณาคดีตRองกระทําโดยเป�ดเผยตMอสาธารณชนและดําเนินการอยMางเปOน
กลาง เปOนธรรมและเคารพตMอสิทธิของคูMความบุคคลสามารถแสดงความคิดเห็นในเชิงวิชาการอยMางเปOน
กลางและสรRางสรรค�ตMอคําพิพากษาเพ่ือประโยชน�แหMงความยุติธรรมและการพัฒนาหลักกฎหมาย              
4)ระบบจริยธรรมของตุลาการ 6 ตัวบMงช้ี โดยเห็นวMา ศาลมีระบบการประเมินจริยธรรมของผูRพิพากษา
ตามมาตรฐานสากล มีระบบการประเมินจริยธรรมของผูRพิพากษาแบบ 360 องศา หรือใชRมุมมองการ
พิจารณา ในหลากหลายมิติจากผูRมีสMวนเกี่ยวขRองทั้งภายในและภายนอกศาลอยMางโปรMงใสสามารถ
ตรวจสอบไดRสามารถนําผลการประเมินจริยธรรมของผูRพิพากษามาใชRประกอบการพิจารณา
ความกRาวหนRาในเสRนทางอาชีพผูRพิพากษามีความมั่นคงในตําแหนMงคMาตอบแทนและใหRการคุRมกันที่
เหมาะสมแกMผูRพิพากษาระบบการถอดถอนหรือลงโทษผูRพิพากษามีความโปรMงใส เปOนธรรมและ
ตรวจสอบไดR 
  6.1.3 มิติผลิตภาพของการอํานวยความยุติธรรม (Justice Administration Productivity) 
แบMงเปOน 4 ดRาน 1)ความประหยัดและสามารถเขRาถึงไดR 5 ตัวบMงช้ี โดยเห็นวMาศาลตRองมีนโยบายหรือ
แนวทางการปฏิบัติตMอผูRใชRบริการของศาลทุกคนอยMางเทMาเทียมกัน ตRองใชRเทคโนโลยีและนวัตกรรม
สMงเสริมการดําเนินคดีของศาลที่สามารถเขRาถึงไดRอยMางรวดเร็วมีระบบใหRขRอมูลเพ่ือชMวยเหลือผูRตRองคดีที่
ไมMมีทนายความหรือตัวแทนปรับสภาพแวดลRอมใหRเอื้อตMอผูRใชRบริการทุกกลุMม เผยแพรMขRอมูลเกี่ยวกับการ
ใหRบริการและการเขRาถึงบริการของศาลแกMสาธารณชนอยMางสม่ําเสมอ 2)ความไวRวางใจและความเช่ือมั่น 
8 ตัวบMงช้ี โดยเห็นวMา สถาบันศาลจะดํารงสถานะเปOนที่พ่ึงสุดทRายของประชาชนไดR ตRองมีบทบาทและ
ผลงานที่ไดRรับความไวRวางใจจากสาธารณชนสรRางความมั่นใจแกMผูRรับบริการ มีนโยบายเกี่ยวกับเรื่อง
รRองเรียน การจัดการเรื่องรRองเรียน และระบบตรวจสอบภายในที่เปOนอิสระโปรMงใสที่สามารถตรวจสอบ
และเช่ือถือไดR มีระบบสรRางการรับรูR เพ่ือชMวยใหRผูRใชRบริการเขRาใจกระบวนการอํานวยความยุติธรรมทั้ง
งานบริการดRานธุรการและการวินิจฉัยคดีของศาลทุกข้ันตอนใหRขRอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานตามเวลาและมาตรฐานการบริการทุกดRาน พัฒนามาตรการเกี่ยวกับการเขRาถึงความยุติธรรมหรือ
บริการทางศาลตามสิทธิของพลเมืองทุกคนอยMางเป�ดเผยสนับสนุนใหRสื่อเขRาถึงขRอมูลและรายงาน
กระบวนพิจารณาของศาลสํารวจความคิดเห็นของผูRใชRบริการศาลเพ่ือนําขRอมูลไปแกRป^ญหาตาม
ขRอแนะนําที่เหมาะสม 3) คMานิยมสะทRอนความเปOนเลิศทางการศาล 3 ตัวบMงช้ี โดยเห็นวMา ตัวช้ีวัดความ
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เปOนเลิศของศาลที่สําคัญประการหน่ึงคือศาลตRองพัฒนาระบบมาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร 
โดยเฉพาะอยMางย่ิงผูRพิพากษาตRองดํารงตนอยMางเหมาะสมโดยยึดมั่นในหลักคMานิยมพ้ืนฐานความยุติธรรม
อยMางเครMงครัด ตRองดํารงไวRความซื่อสัตย�สุจริตความโปรMงใส ความแนMนอนเช่ือถือไดRความเปOนอิสระใน
การวินิจฉัยคดีความเสมอภาค ความเปOนธรรม ความเปOนกลาง และความสามารถในการสรRางความ
ยุติธรรมที่เขRาถึงไดRรวดเร็วทันกาล 4)มาตรการปqองกันการทุจริต 5 ตัวบMงช้ี โดยเห็นวMา ศาลตRอง
เสริมสรRางความมั่นใจของประชาชนที่มีตMอจริยธรรม แนวปฏิบัติ และกระบวนการวินิจฉัยคดีของศาลมี
การเผยแพรMเหตุผลในคําพิพากษาหรือคําสั่ง รายการพิจารณาคดี นโยบายและรายงานประจําป�ของศาล
อยMางทันทMวงทีสรRางการมีสMวนรMวมของประชาชนในรูปแบบตMาง ๆ มีระบบบริหารจัดการและระบบ
ทะเบียนคดีที่ไดRรับการออกแบบมาเพ่ือลดโอกาสการทุจริต มีการจัดสรรงานที่กําหนดไวRลMวงหนRาอยMาง
เป�ดเผยและเปOนธรรมโดยระบบการหมุนเวียนสุMมหรือเปOนไปตามสมรรถนะของบุคลากร 
  6.1.4 มิติผลกระทบของการอํานวยความยุติธรรม(Justice Administration Impact)
แบMงเปOน 3 ดRาน คือ 1) คูMความในคดี 4 ตัวบMงช้ี โดยเห็นวMาความเปOนเลิศของศาลคือความพึงพอใจของ
คูMความหรือผูRใชRบริการ(Court User Satisfaction) วMาไดRรับบริการอํานวยความยุติธรรมทุกข้ันตอนตาม
มาตรฐานสากลโดยเฉพาะความสามารถเขRาถึงไดRสะดวก รวดเร็ว อยMางเสมอภาคเปOนธรรมลดความ
เหลื่อมล้ําคMาใชRจMายในการดําเนินคดี(Cost Per Case) มีความเหมาะสม 2)บุคลากรฝ�ายตุลาการ               
3 ตัวบMงช้ี โดยเห็นวMาบุคลากรศาลตRองมีทัศนคติที่ยึดประโยชน�สMวนรวมและความเปOนธรรมของสังคม 
(Social Justice) มีความเปOนอิสระ เปOนกลาง มีดุลยภาพทางอํานาจและเกาะเกี่ยวยึดโยงกับประชาชน
มีความเปOนมืออาชีพ การมีแผนพัฒนาตนเอง และความกRาวหนRาในสายงานอาชีพของบุคลากร เปOนบุคลากร
ศาลที่มีความกระตือรือรRน(Court Employee Engagement) 3)มาตรฐานของศาล 5 ตัวบMงช้ี โดยเห็นวMาผล
การพิจารณาคดีมีความถูกตRองทันสมัยสมบูรณ�ยุติธรรม(Court File Integrity) การกําหนดวันพิจารณา
คดี(Trial Date Certainty) และระยะเวลาแลRวเสร็จ(On-Time Case Processing) เปOนไปตามปฏิทิน
การดําเนินการมีระบบการย่ืนและสMงคําคูMความหรือคําสั่งศาลและเอกสารอื่นโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส�
รวมถึงการพัฒนาระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส�(e-Payment) อยMางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง
อัตราคดีที่แลRวเสร็จ(Case Clearance Rate) ในระยะเวลาที่เหมาะสม อัตราสMวนคดีคRางลMาชRา(Case 
Backlog) ลดลงอยMางตMอเน่ืองคMาธรรมเนียมศาลไมMสูงเกินไปสามารถเขRาถึงไดR(Access Fees)  
 6.2 ผลการสรRางกรอบแนวคิดโมเดลความเปOนเลิศในการอํานวยความยุติธรรมของศาล
ยุติธรรมช้ันตRนที่เหมาะสมกับบริบทของไทยเพ่ือนําไปใชRในการวิจัยเชิงปริมาณแลRวประเมินยืนยันความ
เปOนไปไดRตMอไป พบวMา ผูRทรงคุณวุฒิเห็นวMากรอบแนวคิดโมเดลความเปOนเลิศในการอํานวยความยุติธรรม
ของศาลยุติธรรมช้ันตRนมีความเหมาะสมกับบริบทของไทยมากที่สุด ดังน้ี 
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แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดโมเดลความเปOนเลิศในการอํานวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรมช้ันตRน 
 
7. อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาองค�ประกอบ และตัวบMงช้ีความเปOนเลิศในการอํานวยความยุติธรรมตาม
มาตรฐานสากลเชิงเปรียบเทียบกับของไทยตามวัตถุประสงค�การวิจัยขRอ 1 และไดRองค�ประกอบใน            
4  มิติ 80 ตัวบMงช้ี โดยมีการประเมินยืนยันความเปOนไปไดRโดยผูRทรงคุณวุฒิแลRวครั้งน้ี เปOนการสังเคราะห�
และคัดสรรองค�ประกอบและตัวบMงช้ีจากป^จจัยนําเขRาเกี่ยวกับมาตรฐานสากลดRานการอํานวยความ
ยุติธรรมของสมาคมนานาชาติเพื่อความเปOนเลิศทางการศาล แนวคิดองค�การตุลาการในอนาคต กรอบ
การดําเนินงานสากลเพื่อความเปOนเลิศทางการศาลและหลักการบริหารจัดการคดีเพื่อความเปOนเลิศใน
ยุคป^จจุบัน จึงมีความสอดคลRองกับหลักการสากลดังกลMาวทั้งในเปqาหมายของการดําเนินการ เน้ือหา
สาระขององค�ประกอบและตัวบMงช้ีความเปOนเลิศ และสอดคลRองกับเปqาหมายการพัฒนาใหRเกิดความ
สมดุลอยMางย่ังยืนขององค�การสหประชาชาติ เพราะเปOนเปqาหมายที่จะนําไปสูMความสันติสุขในการอยูM
รMวมกันของมวลมนุษยชาติ ตัวอยMางเชMนสิงคโปร�ที่นํา IFCE มาประยุกต�ใชRจนประสบความสําเร็จในการ
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บริหารจัดการคดีในศาลช้ันตRนอยMางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปOนสังคมที่ศรัทธาและความเช่ือมั่น
ในการอํานวยความยุติธรรมของศาล อันเปOนป^จจัยพ้ืนฐานนําไปสูMการพัฒนาดRานเศรษฐกิจสังคมที่มั่งคง
ย่ังยืนกRาวหนRาสุดในอาเซียนและเปOนอันดับตRนๆ ของโลก 
 นอกจากน้ีหากพิจารณาถึงองค�ประกอบและตัวบMงช้ีเกี่ยวกับความเปOนอิสระและจรยิธรรมของ
ตุลาการที่ไดRจากการวิจัยครั้งน้ียังพบวMาสอดคลRองกับงานวิจัยของ United Nations Development 
Programme by Sofie Arjon Schütte, Paavani Reddy และ Liviana Zorzi (2016 : 8) เรื่อง              
A Transparent and Accountable Judiciary to Deliver Justice for All ซึ่งเนRนระบบตุลาการที่
โปรMงใสสามารถตรวจสอบไดRใหRผูRใชRบริการสามารถเขRาถึงไดRโดยงMายการบริการแบบออนไลน�ชMวยลด
ขนาดของระบบราชการและบรรลุผลอยMางมีประสิทธิภาพเพ่ือความเช่ือมั่นของสาธารณชนโดยไมM
ขัดขวางความเปOนอิสระของตุลาการ และสอดคลRองกับงานวิจัยของ UNDP, Michelsen (U4) และ 
UNODC (AP-INTACT) (2019 : 5)  เรื่องการประเมินความทRาทายและผลลัพธ�ของการแทรกแซงการ
พัฒนาขีดความสามารถในพ้ืนที่ของความซื่อสัตย�ในการพิจารณาคดีผลการศึกษาพบวMายังมีขRอจํากัดของ
ความพยายามในการปฏิรูประบบตุลาการที่มีอยูMและที่เรียกรRองมากข้ึนและยังพบวMาความซื่อสัตย� ความ
เปOนอิสระ และความเปOนกลางของกระบวนการยุติธรรมเปOนเงื่อนไขที่จําเปOนสําหรับการเขRาถึงอยMาง
ยุติธรรมและมีประสิทธิภาพเพ่ือความยุติธรรมและเพ่ือปกปqองสิทธิมนุษยชนอยMางไรก็ตาม การเลือก
ปฏิบัติและการทุจริตมักจะปqองกันประชาชนโดยเฉพาะอยMางย่ิงคนจนและคนชายขอบจากโอกาสที่เทMา
เทียมและการปกปqองสิทธิของพวกเขา จําเปOนตRองเรMงพัฒนานวัตกรรมเพ่ือปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม 
 สMวนการสรRางกรอบแนวคิดโมเดลความเปOนเลิศในการอํานวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรม
ช้ันตRนที่ เหมาะสมกับบริบทของไทยตามวัตถุประสงค�การวิจัยขRอ 2 ที่ผูRทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความสัมพันธ�โครงสรRางเชิงสาเหตุแลRววMามีความเหมาะสมกับบริบทของไทยมากที่สุดน้ัน เน่ืองจากมีการ
ยึดโยงกับกรอบแนวคิดความเปOนเลิศตามมาตรฐานสากลที่มีงานวิจัยระดับนานาชาติเกี่ยวกับความเปOน
เลิศการศาลสนับสนุนหลายเรื่องดังที่กลMาวอRางไวRแลRวขRางตRน 
 
8. ข�อเสนอแนะ 
 8.1 ขRอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 ควรนํากรอบการดําเนินงานสากลเพ่ือความเปOนเลิศทางการศาล(The International 
Framework for Court Excellence : IFCE)ที่ครอบคลุมถึงขอบเขต 3 สMวน ประกอบดRวย ตัวบMงช้ีความ 
เปOนเลิศ หลักคMานิยมทางการศาล และระบบประเมินผลความเปOนเลิศ มาเปOนตัวชMวยพ้ืนฐานในการ
ขับเคลื่อนความเปOนเลิศของศาลเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานอํานวยความยุติธรรมของศาลช้ันตRนใหR
เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพสูงสุดตามมาตรฐานสากล 
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 8.2 ขRอเสนอแนะสําหรับผูRปฏิบัติ 
  8.2.1 ควรพัฒนาตนเองดRวยองค�ความรูRที่กRาวทันการเปลี่ยนแปลงและตระหนักในบทบาท
การอํานวยความยุติธรรมตามมาตรฐานสากลเพ่ือบรรลุเปqาหมายการพัฒนาและสันติสุขที่ย่ังยืนรMวมกันของ
สังคมโลก 
 8.3 ขRอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตMอไป 
  8.3.1 ควรนํากรอบแนวคิดที่ไดRจากการวิจัยเชิงคุณภาพน้ีไปวิจัยเชิงปริมาณหาความสัมพันธ�  
เชิงสถิติเพ่ือสรRางโมเดลความเปOนเลิศในการอํานวยความยุติธรรมของศาลยุติธรรมช้ันตRน มีการทดลอง
ใชRในศาลยุติธรรมช้ันตRนที่เปOนพ้ืนที่ตRนแบบ(Sand box) และประเมินยืนยันโมเดลแลRวพัฒนาตMอยอดใหR
สามารถนําไปใชRกับศาลยุติธรรมช้ันตRนทั่วประเทศตMอไป 
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10. คําขอบคุณ 
 การวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลุลMวงไปดRวยดี โดยไดRรับความชMวยเหลือ สนับสนุน และใหRขRอคิดเห็น           
ที่เปOนประโยชน� ผูRวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย� ดร.สุเทพ เมยไธสง รองศาสตราจารย� ดร.
ภักดี โพธ์ิสิงห� รองศาสตราจารย� ดร.ยุภาพร ยุภาษ รองศาสตราจารย� ดร.เสาวลักษณ� กิตติโกศลอัมพร                    
รองศาสตราจารย� ดร.สัญญา เคณาภูมิ และคณาจารย�ทุกทMานเปOนอยMางสูง ที่ประสิทธ์ิประสาทวิชา
ความรูRและประสบการณ�อยMางดีแกMผูRวิจัย กราบขอบพระคุณบิดามารดา ครูอาจารย� และผูRมีอุปการะคุณ
ทุกทMานที่ใหRการสนับสนุนชMวยเหลือเปOนกําลังใจแกMผูRวิจัยดRวยดีตลอดมา 


