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บทคัดยNอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือศึกษาสภาพปPจจุบันการจัดการความรูSเพ่ือประสิทธิผล
ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 2)เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรูS
เพ่ือประสิทธิผลของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 กลุWมตัวอยWางสําหรับ          
การวิจัยเชิงปริมาณ ไดSแกW ผูSบริหารการศึกษาและบุคลากร จํานวน 83 คน การวิจัยเชิงคุณภาพ ไดSแกW ผูSบริหาร
และผูSอํานวยการกลุWมงาน จํานวน 19 คน เครื่องมือที่ใชSในการวิจัย ไดSแกW แบบสอบถามและแบบบันทึก
การจัดสนทนากลุWม สถิติที่ใชSในการวิจัย ไดSแกW ความถ่ี คWารSอยละ คWาเฉลี่ย และสWวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบวWา 1. สภาพปPจจุบันการจัดการความรูSเพ่ือประสิทธิผลของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 ในภาพรวมอยูWในระดับมาก 2. รูปแบบการจัดการความรูSเพ่ือ
ประสิทธิผลของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 มี 4 ดSาน ประกอบดSวย             
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1)ดSานประสิทธิผลตามพันธกิจ 2)ดSานคุณภาพการใหSบริการ 3)ดSานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ 4) ดSานการพัฒนาองค�กร  
 
คําสําคัญ : 1. การพัฒนา  2. รูปแบบการจัดการความรูS 3. ประสิทธิผล 
 

ABSTRACT 
 The objective of the research article were 1) to study current situation of 
knowledge management for effectiveness of the Office of KhonKaen Educational 
Service Area 1, 2) to develop knowledge management model for effectiveness of the 
Office of KhonKaen Educational Service Area 1. The population for Quantitative Research 
included 83 educational administrators and staffs in the Office of KhonKaen Educational 
Service Area 1. For Qualitative Research, the target group included 19 educational 
administrators. The instruments using in this study included the questionnaire and 
record form of focus group discussion. The statistic using in this study included the 
frequency, percentage, mean and standard deviation.   
 The research findings found that: 1. For current situation of knowledge 
management for effectiveness of the Office of KhonKaen Educational Service Area1, 
in overall, was in “High” level. 2.  For development of knowledge management model 
for effectiveness of the Office of KhonKaen Educational Service Area 1, found that 
the 4 aspects of knowledge management model including:  1) the effectiveness based 
on mission, 2) the service quality, 3) the efficiency of official practice, and 4) the 
organizational development.   
 
Keywords : 1. Development 2. Model of Knowledge Management 3. Effectiveness 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปcญหาท่ีทําการวิจัย 
 ยุทธศาสตร�การพัฒนาประเทศตามทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหWงชาติ 
ฉบับที่ 12(พ.ศ. 2562-2564) การพัฒนาประเทศตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหWงชาติที่ผWานมา สWงผลใหSประเทศไทยมีระดับการพัฒนาที่สูงข้ึนตามลําดับ ไดSแกW เศรษฐกิจไทยมี
ขนาดใหญWข้ึน มีฐานการผลิตและบริการที่มีความเขSมแข็งและโดดเดWนในหลายสาขา และความรWวมมือ
กับมิตรประเทศทั้งในรูปทวิภาคีและพหุภาคี รวมถึงความรWวมมือกับประเทศในอนุภูมิภาคและ
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อาเซียนมีความเขSมขSนและชัดเจนข้ึน ขยายโอกาสดSานการคSาและการลงทุนของไทยเพ่ิมข้ึน ในขณะที่
โครงสรSางพ้ืนฐานมีการพัฒนาครอบคลุมมากข้ึน และการบริการทางสังคมทุกดSานที่มีความครอบคลุม
ทั่วถึง ทําใหSรายไดSประชาชนสูงข้ึนปPญหาความยากจนลดลง และคุณภาพชีวิตประชาชนดีข้ึน
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหWงชาติ, 2559 : 132) 
 องค�กรตWางๆ จึงตSองใหSความสําคัญอยWางย่ิงตWอการบริหารจัดการทุนมนุษย�(Human 
Capital) ซึ่งเป~นวิธีการสรSางความไดSเปรียบในการแขWงขันยุคเศรษฐกิจ องค�ความรูS(Knowledge 
Economy) โดยการใหSความสําคัญกับการบริหารคน นับต้ังแตWการสรรหาคัดเลือก พัฒนาองค�ความรูS
สรSางแรงจูงใจและการรักษาคน ดังน้ัน องค�กรจะตSองบริหารจัดการและพัฒนาเพ่ือใหSบุคลากรมี
ศักยภาพที่ดีที่สุด ผูSบริหารองค�กรจะตSองสWงเสริมใหSบุคลากรมีความสามารถจัดการแกSปPญหาเรียนรูSไดS
อยWางรวดเร็ว มีความกระตือรือรSน มีความคิดริเริ่มสรSางสรรค� มีความเป~นผูSนําที่มีวิสัยทัศน� สามารถ 
ทํางานรWวมกับผูSอื่นไดS ซึ่งการเรียนรูS ประกอบดSวย 2 สWวน คือ การเรียนรูSขององค�กรและการเรียนรูS
ของบุคลากร สําหรับการเรียนรูSของบุคลากรน้ันไดSมาจากการศึกษาและการฝ�กอบรมเพ่ือความมี
ประสิทธิผลขององค�กร การเรียนรูSทําใหSสWงผลถึงการไดSเปรียบเชิงแขWงขันขององค�กรและบุคลากร 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,  2551 : 65) ดังน้ัน บุคลากรจึงเป~นทรัพย�สินทางปPญญา 
(Intellectual Capital) ที่สําคัญตWอการสรSางความสําเร็จหรือลSมเหลวขององค�การ และเป~นตSนทุนทาง
ปPญญา(Intellectual Cost) ที่องค�การตWางๆ พยายามมุWงเนSนการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถใหSมี
ประสิทธิภาพการทํางานสูงข้ึน ตลอดทั้งพัฒนาบุคลากรใหSมีพฤติกรรมการทํางานที่องค�การคาดหวัง
(Expected Work Behaviors) นําไปสูWผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด(Best Performance) และสัมฤทธ์ิ
ผลตามเป�าหมายและสอดคลSองกับยุทธศาสตร�ของจังหวัดและระบบราชการ  
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เป~นหนWวยงานทางการศึกษาที่เกิดข้ึนจากการจัดโครงสรSาง
การบริหารการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหWงชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งมีผลทําใหSมีการหลอมรวมสํานักงานศึกษาธิการ
จังหวัด สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด สํานักงานการประถม ศึกษาจังหวัด สํานักงานศึกษาธิการ
อําเภอ สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ/กิ่งอําเภอ และจัดต้ังเป~น “สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา” 
จํานวน 175 เขต เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป~น
หนWวยงานที่อยูWภายใตSการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดSกําหนด
โครงสรSางองค�กรและแบWงสWวนงานของกระทรวง ศึกษาธิการออกเป~นสองสWวน คือ สWวนกลาง และเขต
พ้ืนที่การศึกษา โดยแยกหนSาที่สําคัญคือ หนSาที่ดSานนโยบายกับหนSาที่การปฏิบัติงานออกจากกัน 
สWวนกลางรับผิดชอบการกําหนดนโยบาย แผน มาตรฐาน กํากับติดตามและสWงเสริมสนับสนุน สWวนการ
ปฏิบัติเกือบทั้งหมดอยูWในแตWละเขตพ้ืนที่การศึกษา (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545 : 12) การจัดระเบียบ
บริหารราชการเขตพ้ืนที่การศึกษาแยกเป~น 2 สWวน คือ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาที่
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จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานหรือสWวนราชการที่เรียกช่ืออยWางอื่น โดยใหSสถานศึกษาที่จัดการศึกษา              
ข้ันพ้ืนฐานเฉพาะที่เป~นโรงเรียนมีฐานะเป~นนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 59)  
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 มีบทบาทหนSาที่ในการบริหาร
จัดการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในความรับผิดชอบ 3 อําเภอ ไดSแกW อําเภอเมืองขอนแกWน  
อําเภอบSานฝางและอําเภอพระยืน บริหารการศึกษาเฉพาะสWวนที่เป~นการศึกษาระดับประถมศึกษาใน
เขตพ้ืนที่รับผิดชอบโดย จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาใหS
สอดคลSองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและความ
ตSองการของทSองถ่ิน วิเคราะห� การจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา รวมทั้งกํากับ
ติดตามการใชSจWายงบประมาณ สWงเสริม สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรรWวมกับสถานศึกษา จัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษา การวิจัยดSานการศึกษา ประสานการระดม
ทรัพยากรเพ่ือพัฒนาการศึกษา สWงเสริม สนับสนุนการศึกษาของเอกชน องค�การและสถาบันอื่นๆ                
ที่จัดการศึกษาในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ดังน้ัน ประสิทธิผลของการบริหารงานของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา จึงสWงผลโดยตรงตWอสถานศึกษาในสังกัดจํานวนมากซึ่งหมายถึงจะสWงผลตWอผูSเรียนและ
คุณภาพการศึกษาในภาพรวม สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจึงตSองมีความรับผิดชอบในผลการ
ดําเนินงานใหSเป~นไปตามหลักเกณฑ�และวิธี 1)การบริหารกิจการบSานเมืองที่ดี 2)มีการประเมิน
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจและคุณภาพการใหSบริการ โดยจัดทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการตWอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามที่คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการไดSกําหนด ซึ่งเป~นสัญญาการปฏิบัติราชการ และ 3)การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1, 2553 : 21) 
              ดSวยเหตุผลดังกลWาว ผูSวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรูSเพ่ือประสิทธิผลของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 เพ่ือพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการศึกษาใหSมีคุณภาพมาตรฐาน เป~นมิติใหมWทางการศึกษา ซึ่งการคSนหาความรูSความ
จริงในการวิจัยครั้งน้ี จะนําไปสูWการวางแผนการจัดการความรูSขององค�กร เพ่ือเป~นกลไกที่สWงผลตWอการ
ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาใหSมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 
2. วัตถุประสงคdของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปPจจุบันเกี่ยวกับการจัดการความรูSเพ่ือประสิทธิผลของสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 
 2.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรูSเพ่ือประสิทธิผลของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 
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3. ประโยชนdท่ีได8รับจากการวิจัย 
 3.1 เป~นขSอสนเทศสําหรับผูSบริหารสถานศึกษานําไปใชSในการแกSปPญหางานการจัดการ
ความรูSของสถานศึกษา 
 3.2 เป~นขSอสนเทศสําหรับครูผูSสอนนําไปใชSในการสWงเสริมการจัดการความรูSของสถานศึกษา 
 3.3 เป~นขSอสนเทศสําหรับบุคคลที่เกี่ยวขSองนําไปใชSในการศึกษาคSนควSาการจัดความรูSการ
พัฒนาของสถานศึกษา 
 3.4 เป~นขSอสนเทศสําหรับสถานศึกษากําหนดแนวนโยบายนําไปใชSในการกําหนดนโยบาย
วางแผน สWงเสริม สนับสนุน การดําเนินงานการจัดการความรูSของสถานศึกษา 
 
4.  วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูSเพ่ือประสิทธิผลของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 ผูSวิจัยดําเนินการวิจัยเป~น 2 ระยะ ดังน้ี 
 ระยะที่ 1 การกําหนดปPญหาการวิจัย การสรSางกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยศึกษาเกี่ยวกับ
แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูSเพ่ือประสิทธิผลของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 รวมทั้งวรรณกรรมที่เกี่ยวขSอง ตํารา เอกสารวิชาการ ขSอมูล
สารสนเทศและงานวิจัยตWางๆ ทั้งในและตWางประเทศเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดและสรSางเครื่องมือ 
 ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพและปPญหาดSวยการวิจัยเชิงปริมาณระยะน้ีเป~นระยะการศึกษา
สภาพปPจจุบันรูปแบบการจัดการความรูSเพ่ือประสิทธิผลของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกWน เขต 1 ดSวยการสํารวจจากกลุWมตัวอยWางโดยการใชSแบบสอบถามเชิงปริมาณ กลุWมตัวอยWาง
การสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปPจจุบันในการจัดการความรูS คือ ผูSบริหารการศึกษาและบุคลากร 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 จํานวน 83 คน เครื่องมือที่ใชSในการวิจัย 
เป~นแบบสอบถามแบบมาตราสWวนประมาณคWา(Rating Scale) มีคWา IOC ระหวWาง 0.80-1.00 และมี
คWาความเช่ือมั่น(Reliability) ทั้งฉบับเทWากับ .98 สถิติที่ใชSในการวิเคราะห�ขSอมูล ไดSแกW รSอยละ คWาเฉลี่ย
และสWวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 สภาพปPจจุบันการจัดการความรูSเพ่ือประสิทธิผลของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 ในภาพรวมอยูWในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป~นรายดSาน ดSานที่มีระดับ
ความคิดเห็นของการปฏิบัติงานสูงสุด ไดSแกW ดSานคุณภาพการใหSบริการ รองลงมาคือ ดSานการพัฒนา
องค�กร ดSานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และดSานประสิทธิผลตามพันธกิจ ตามลําดับ 
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 5.2 ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูSเพ่ือประสิทธิผลของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน  เขต 1 พบวWา 1)ดSานประสิทธิผลตามพันธกิจในภาพรวมอยูWในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป~นรายดSาน ดSานที่มีระดับความคิดเห็นของการปฏิบัติงานสูงสุด คือ การประมวลและ
กลั่นกรองความรูS รองลงมาคือ การบWงช้ีความรูS การจัดความรูSใหSเป~นระบบ การแบWงปPนแลกเปลี่ยนเรียนรูS  
การเรียนรูS การสรSางและแสวงหาความรูSและการเขSาถึงความรูS 2)ดSานคุณภาพการใหSบริการใน
ภาพรวมอยูWในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป~นรายดSาน ดSานที่มีระดับความคิดเห็นของการปฏิบัติงาน 
สูงสุด คือ การบWงช้ีความรูS รองลงมาคือ การประมวลและกลั่นกรองความรูS การเรียนรูS การสรSางและ
แสวงหาความรูSและการเขSาถึงความรูS การแบWงปPนแลกเปลี่ยนเรียนรูSและการจัดความรูSใหSเป~นระบบ               
3)ดSานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการในภาพรวมอยูWในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป~นรายดSาน  
ดSานที่มีระดับความคิดเห็นของการปฏิบัติงานสูงสุด คือ การเขSาถึงความรูS รองลงมาไดSแกW การแบWงปPน
แลกเปลี่ยนเรียนรูS การบWงช้ีความรูS การเรียนรูS การประมวลและกลั่นกรองความรูS การสรSางและ
แสวงหาความรูSและการจัดความรูSใหSเป~นระบบ 4)ดSานการพัฒนาองค�การในภาพรวมอยูWในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป~นรายดSาน ดSานที่มีระดับความคิดเห็นของการปฏิบัติงานสูงสุด คือ การแบWงปPน
แลกเปลี่ยนเรียนรูS รองลงมา คือ การเรียนรูS การจัดความรูSใหSเป~นระบบ การสรSางและแสวงหาความรูS  
การประมวลและกลั่นกรองความรูS การเขSาถึงความรูSและการบWงช้ีความรูS  
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูSเพ่ือประสิทธิผลของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 ดSานประสิทธิผลตามพันธกิจในภาพรวมอยูWในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป~น
เพราะวWา คุณภาพการใหSบริการเกี่ยวกับการบWงช้ีความรูS ไดSมีการกําหนดประเด็นความรูSและเป�าหมาย
ของการจัดการความรูSที่สอดคลSองกับแผนกลยุทธ�ของสถาบัน ซึ่งมีการจัดวางกลยุทธ�ประกอบดSวยการ
พิจารณาวิสัยทัศน�ภารกิจวัตถุประสงค� การวิเคราะห�สภาพแวดลSอมภายนอกและขีดสมรรถนะภายใน
การวิเคราะห�และเลือกกลยุทธ�การกําหนดเป�าหมายการดําเนินงานการวางแผนปฏิบัติการการสนับสนุน
โครงสรSางวัฒนธรรมบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนงานพรSอมทั้งการตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานการติดตามสถานการณ�และเงื่อนไขตWางๆ ซึ่งสWงผลตWอประสิทธิผลตามพันธกิจขององค�กร  
การรณรงค�สWงเสริมใหSบุคลากรที่เกี่ยวขSองเขSามามีสWวนรWวมในการเป~น KM Team เพ่ือสรSางและแสวงหา
องค�ความรูS สอดคลSองกับความคิดเห็นของ สุพัตรา โคตะวงศ�, นิมิตร มั่งมีทรัพย� (2562 : 55-71)            
ไดSทําวิจัยการจัดการความรูSที่สWงผลตWอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบวWา การจัดการความรูSในสถานศึกษาในภาพรวมอยูWในระดับ
มาก ลําดับคWาเฉลี่ยจากมากไปนSอยดังน้ี การบWงช้ีความรูS การสรSางและแสวงหาความรูSและการเรียนรูS
การแบWงปPนแลกเปลี่ยนความรูSการเขSาถึงความรูSการประมวลและกลั่นกรองความรูSและการจัดความรูS
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ใหSเป~นระบบประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาในภาพรวมอยูWในระดับมาก เรียงลําดับ
คWาเฉลี่ยจากมากไปนSอยดังน้ี ดSานการพัฒนาหรือดําเนินการเกี่ยวกับการใหSความเห็นสาระหลักสูตร
ทSองถ่ินดSานการวางแผนงานวิชาการ ดSานการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ดSานการพัฒนา
กระบวนการเรียนรูS ดSานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ดSานการวัดผล 
ประเมินผล ดSานดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน ดSานการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา          
ดSานการพัฒนาและใชSสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา ดSานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา ดSานการแนะแนว ดSานการคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใชSในสถานศึกษา ดSานการนิเทศ
การศึกษา ดSานการจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดSานวิชาการของสถานศึกษา ดSานการพัฒนา
และสWงเสริมใหSมีแหลWงเรียนรูSและดSานการสWงเสริมชุมชนใหSมีความเขSมแข็งทางวิชาการ 
 6.2 การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูSเพ่ือประสิทธิผลของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 ดSานคุณภาพการใหSบริการในภาพรวมอยูWในระดับมาก อาจเน่ืองมาจาก
ดSานการบWงช้ีความรูSองค�กรมีกําหนดบุคลากรกลุWมเป�าหมายที่จะพัฒนาความรูSและทักษะอยWางชัดเจน
ตามประเด็นความรูSที่กําหนด  รวบรวมความรูSตามประเด็นความรูSที่กําหนดทั้งที่มีอยูWในตัวบุคคลและ
แหลWงเรียนรูSอื่นๆที่เป~นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยWางเป~นระบบโดยเผยแพรWออกมาเป~น            
ลายลักษณ�อักษร การสรSางและแสวงหาความรูS ไดSมีการรณรงค�สWงเสริมใหSบุคลากรที่เกี่ยวขSองเขSามามี
สWวนรWวมในการเป~น KM Team เพ่ือสรSางและแสวงหาองค�ความรูS การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรSาง 
KM Team สรSางและแสวงหาองค�ความรูSไดSตามที่กําหนด รวมถึงการรักษาความรูSเกWาและกําจัดความรูS
ที่ใชSไมWไดSแลSว ในดSานของการจัดความรูSใหSเป~นระบบ องค�กรใหSการสนับสนุนใหSเกิดนโยบายหรือกล
ยุทธ�ตWางๆ ในการจัดการความรูSโดยใหSการสนับสนุนทั้งในดSานความรูS งบประมาณ เวลา และสถานที่ 
และที่สําคัญคือมีความพรSอมในการนํานโยบายหรือกลยุทธ�เหลWาน้ีมาปฏิบัติ การพัฒนาโครงสรSาง
พ้ืนฐานทางดSานเทคโนโลยีสารสนเทศใหSทั่วถึงและเทWาเทียมกันทั่วทั้งองค�กร การกําหนดเป�าหมาย
การแบWงปPนและแลกเปลี่ยนเรียนรูSใหSชัดเจนและสัมพันธ�กับเป�าหมาย สอดคลSองกับแนวคิดของ กรกนก 
ทิพรส และพิชัย ต้ังภิญโญพุฒิคุณ (2548 : 81) ที่กลWาววWา การจัดการความรูSเป~นกระบวนการของการเก็บ
รวบรวมความรูSในองค�การและนําความรูSที่เก็บรวบรวมจากบุคลากรแตWละคนมาถWายทอดแลกเปลี่ยน
เป~นการแบWงปPนความรูSซึ่งกันและกันซึ่งจะสWงผลตWอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค�การรวมถึง              
การจัดเก็บความรูSไวSเป~นทรัพย�สินที่คงอยูWกับองค�การตลอดไป ซึ่งสอดคลSองกับวุฒิศักด์ิ พิศสุวรรณ           
(2548 : 59) ที่กลWาววWา การจัดการความรูSเป~นการจัดการสารสนเทศและความรูSที่นับวWาสําคัญหรือเป~น
ทรัพย�สินที่เป~นนามธรรม(Intangible Asset) ซึ่งมีความสําคัญที่องค�การตSองใชSในการสรSางความ
แตกตWางทางการแขWงขันโดยอาศัยกระบวนการจัดการความรูSเพ่ือพัฒนาองค�การมีความไดSเปรียบ 
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7. ข8อเสนอแนะ 
 7.1 ขSอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 จากผลการวิจัยพบวWา การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูSเพ่ือประสิทธิผลของ
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 น้ัน สWวนที่เกี่ยวขSองกับการปฏิบัติงานมาก
ที่สุด คือ ดSานคุณภาพการใหSบริการ ดSานการพัฒนาองค�กร ดSานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
และดSานประสิทธิผลตามพันธกิจ สมควรตSองนํารูปแบบการจัดการความรูSเหลWาน้ีมาใชSเป~นเครือ่งมอืใน
การบริหารจัดการโดยมีการประมวลและกลั่นกรองความรูS การบWงช้ีความรูS การจัดความรูSใหSเป~นระบบ  
การแบWงปPนแลกเปลี่ยนเรียนรูS การเรียนรูS การสรSางและแสวงหาความรูSซึ่งถือวWาเป~นสWวนหน่ึงของการพัฒนา 
 7.2 ขSอเสนอแนะสําหรับผูSปฏิบัติ 
  7.2.1 ผูSบริหารสถานศึกษาสามารถนํารูปแบบการจัดการความรูSไปใชSในการแกSปPญหา
งานการจัดการความรูSของสถานศึกษาตามบริบทพ้ืนที่ 
  7.2.2 ครูผูSสอนสามารถนํารูปแบบการจัดการความรูSไปใชSในการสWงเสริมการจัดการ
ความรูSของสถานศึกษาเพ่ือใหSเกิดประสิทธิภาพมากข้ึนตWอไป 
 7.3 ขSอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตWอไป 
   7.3.1 ควรศึกษาวิจัยการประยุกต�ใชSหลักการบริหารจัดการความรูSตามพันธกิจในการ
ปรับปรุงสถานศึกษาเพ่ือประสิทธิผลในพัฒนาสถานศึกษา อันจะเป~นผลดีตWอการจัดการศึกษาของ
ประเทศชาติตWอไป 
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9. คําขอบคุณ 
 รายงานการวิจัยครั้งน้ีสําเร็จไดSอยWางสมบูรณ� ทั้งน้ีดSวยความกรุณาและความอนุเคราะห�จาก  
รองศาสตราจารย� ดร.ประจิตร มหาหิง ดร.ถวิล ลดาวัลย� ดร.มนูญ ศิวารมย� ที่กรุณาใหSคําแนะนํา 
ชWวยเหลือ สนับสนุน และตรวจสอบแกSไขขSอบกพรWองงานวิจัยน้ี ใหSมีความสมบูรณ�ดSวยความเอาใจใสW
เป~นอยWางดีและขอขอบคุณผูSบริหารสถานศึกษา ครูผูSสอนในสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกWน เขต 1 ทุกทWานที่ใหSความรWวมมือในการตอบแบบสอบถามในการทําวิจัยในครั้ง
น้ีเป~นอยWางดี 
 หวังเป~นอยWางย่ิงวWางานวิจัยฉบับน้ีจะเป~นประโยชน�ตWอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ 
การบริหารการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของจงัหวัดขอนแกWนตWอไป 
 


