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บทคัดยIอ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือศึกษาถึงปPจจัยที่มีอิทธิพลต�อการรับรูSตรามหาวิทยาลัย
ของนักศึกษาปPจจุบัน 2)เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจที่ไดSรับจากการศึกษาในมหาวิทยาลัย 3)เพ่ือสรSาง            
กลยุทธ�ที่เหมาะสมในการสรSางความพึงพอใจและการรับรูSตรามหาวิทยาลัย เปYนการวิจัยเชิงสํารวจ 
กลุ�มตัวอย�าง คือ นักศึกษาปPจจุบัน จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชSวิธีการเก็บรวบรวมขSอมูลเปYน
แบบสอบถาม สถิติที่ใชSในการวิจัย ไดSแก� ความถ่ี ค�ารSอยละ ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว�า 1. นักศึกษาปPจจุบันมีการรับรูSต�อตรามหาวิทยาลัยในระดับมากใน 3 ดSาน 
ไดSแก� 1)ดSานการรับรูSขSอมูลของมหาวิทยาลัยก�อนการเขSาศึกษา 2)ดSานการตัดสินใจเขSาศึกษาต�อใน
มหาวิทยาลัย 3)ดSานประสบการณ�ที่ไดSจากการศึกษาในมหาวิทยาลัย และรับรูSตรามหาวิทยาลัยใน
ระดับปานกลาง 1 ดSาน ไดSแก� การรูSจักมหาวิทยาลัยก�อนการเขSาศึกษาต�อ 2. นักศึกษามีความพึงพอใจ         
ต�อตรามหาวิทยาลัยในระดับมากทุกปPจจัย 3)การกําหนดกลยุทธ�เพ่ือสรSางอิทธิพลของการรับรูSตรา
มหาวิทยาลัยของนักศึกษาปPจจุบันโดยใชSช่ือว�า AKID-SS ประกอบดSวยกลยุทธ� 2 ดSาน กลยุทธ�ดSาน
แรกเปYนการสรSางการรับรูSตรามหาวิทยาลัยในดSานของการรูSจัก รับรูSขSอมูลและการตัดสินใจเลือก 
ประกอบดSวย 1)กลยุทธ�ดSานการรูSจักและรับรูSขSอมูล 2)กลยุทธ�ดSานการใหSรับรูSขSอมูลใหSตรงเปdาหมาย 
3)กลยุทธ�ดSานการใหSขSอมูลข�าวสารและ 4)กลยุทธ�ดSานการตัดสินใจ กลยุทธ�ดSานที่สองเปYนกลยุทธ�เพ่ือ
สรSางการรับรูSตรามหาวิทยาลัย ดSานประสบการณ�จากการเขSาศึกษา ประกอบดSวย 1)กลยุทธ�ดSานการ
ใหSบริการ และ 2)กลยุทธ�ดSานความพึงพอใจ 
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ABSTRACT 
 The objective of the research article were 1) to study the factors that influence 
the university brand recognition of current students, 2) to study the satisfaction 
received from university studies, 3) to find suitable strategies for satisfying and the 
university brand recognition Is a survey research tool that uses the method of data 
collection as a questionnaire The sample questionnaire consisted of 400 current 
students. The instruments using in this study included the questionnaire. The statistic 
using in this study included the frequency, percentage, mean and standard deviation.   
 The results showed that : 1. The current students there is a high level of 
perception towards the university seal in 3 areas, which are 1) the perception of the 
university before enrollment, 2) the decision to enter university, 3) Experience gained 
from studying in the university and perceived the university brand at a moderate 
level in 1 aspect, namely acquiring the university before studying. 2. As for the satisfaction 
students are satisfied with the university seal. At a high level, all factors are 1) able to 
produce graduates with quality as expected, 2) able to deliver value for services,               
3) providing value for education, 4) able to create a positive attitude with all stakeholders 
and 5) Overall satisfaction of the university 3. Strategy formulation for influencing university 
brand awareness of current students. The name AKID-SS consists of 2 strategies. The 
first strategy is to build awareness of the university brand. In the aspect of information 
recognition and decision making, consisting of 1) the strategy for knowing and acknowledging 
information(Acknowledge) 2) Strategies for providing targeted information(Know)            
3) Strategies for providing information (Information) and 4) Decision-making strategies 
(Decision). Second strategy Is a strategy to build awareness of the university brand. 
The experience from admission consisted of 1) services strategy and 2) satisfaction 
strategies (Satisfaction). 
 
Keywords : 1. Recognition 2. University Seal 3. Satisfaction 4. Strategy 
  
1. ความสําคัญและท่ีมาของปBญหาท่ีทําการวิจัย 
 สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาหลายๆ แห�งประสบปPญหาในการจัดการศึกษา เน่ืองจาก
เกิดการลดลงอย�างมากของจํานวนนักศึกษา อันสืบเน่ืองมาจากเหตุผลหลายประการ ต้ังแต�อัตราการ
เกิดของประชากรลดลง การเพ่ิมข้ึนของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งในส�วนกลางและส�วน
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ภูมิภาค การออกนอกระบบของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทําใหSมีการรับนักศึกษาเพ่ิมข้ึนในแต�ละปw 
ปPญหาดังกล�าวจึงเปYนสิ่งที่สถาบันการศึกษาอุดมศึกษาหลีกเลี่ยงไม�ไดS และจําเปYนที่จะตSองวางแผน
และกําหนดกลยุทธ�เพ่ือแกSไขปPญหาดังกล�าว (ศูนย�สารสนเทศอุดมศึกษา สํานักอํานวยการสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561 : 23-39) 
 มหาวิทยาลัย เอกชนแห� งห น่ึง  ประสบปPญหาในการจัดการศึกษาเช�นเ ดียวกับ
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาอื่น ดSวยจํานวนนักศึกษาที่ลงอย�างต�อเน่ือง ต้ังแต�ปwการศึกษา 2554 
มาจนถึงปPจจุบัน จากจํานวนนักศึกษาที่มีเกือบหน่ึงหมื่นคนปPจจุบันเหลือคงเหลือนักศึกษาไม�เกินสาม
พันคน จากจํานวนนักศึกษาใหม�ที่เขSาศึกษาในแต�ละปw จากปwละ 1,300- 1,500 คน ลดเหลือปwละไม�ถึง 
หน่ึงพันคน และมีแนวโนSมที่ จํานวนนักศึกษาจะลดลงเรื่อยๆ ดังน้ัน จึงเปYนสิ่งที่มหาวิทยาลัย จะตSอง
มาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงสภาพการดําเนินงาน(สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยแห�งหน่ึง, 
2561 : 1-2) 
 ความคิดเห็นและทัศนคติของนักศึกษาปPจจุบันที่มีต�อมหาวิทยาลัย มีความอย�างย่ิงที่จะถูก
นํามาพิจารณา เพ่ือหาขSอมูลในการวางแผนและปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการ จึงมีความตSองการที่จะ
ไดSรับขSอมูลว�านักศึกษาที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัย ใชSขSอมูลใดในการตัดสินใจเลือกเรียนใน
มหาวิทยาลัย ไดSรับขSอมูลและเคยรูSจักมหาวิทยาลัยหรือไม� จากทางใด ผูSใดมีอิทธิพลต�อการตัดสินใจ
ในการเลือกเรียน เพ่ือหาอิทธิพลของตรามหาวิทยาลัยที่ก�อใหSเกิดขบวนการเหล�าน้ี รวมถึงตSองการ
ทราบความพึงพอใจต�อการศึกษาในมหาวิทยาลัย เพ่ือที่จะจัดการดําเนินงานต�างๆ ใหSตรงกับความ
ตSองการของนักศึกษา เน่ืองจากเปYนผูSที่มีส�วนไดSเสียโดยตรงกับมหาวิทยาลัย จึงเปYนที่มาของการศึกษา
ทัศนคติของนักศึกษาปPจจุบันที่มีต�อมหาวิทยาลัย 
 
2. วัตถุประสงค.ของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาปPจจัยที่มีอิทธิพลต�อการรับรูSตรามหาวิทยาลัยของนักศึกษาปPจจุบัน 
 2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่ไดSรับจากการศึกษาในมหาวิทยาลัย 
 2.3 เพ่ือสรSางกลยุทธ�ที่เหมาะสมในการสรSางความพึงพอใจและการรับรูSตรามหาวิทยาลัย 
 
3. ประโยชน.ท่ีได7รับจากการวิจัย  
 3.1 ทําใหSทราบถึงปPจจัยที่มีอิทธิพลต�อการรับรูSตรามหาวิทยาลัยของนักศึกษาปPจจุบัน            
ในดSานการรูSจัก รับรูSขSอมูลการตัดสินใจเขSาศึกษาต�อและประสบการณ�จากการศึกษา 
 3.2 ทําใหSทราบความพึงพอใจของนักศึกษาปPจจุบันที่มีต�อมหาวิทยาลัยในดSานต�างๆ เพ่ือนํา
ผลที่ไดSไปพัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารใหSเหมาะสม 
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 3.3 ไดSรูปแบบในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ใหSตรงกับปPจจัยที่มีอิทธิผลต�อตรา
มหาวิทยาลัย เพ่ือส�งผลใหSเกิดการเพ่ิมข้ึนของนักศึกษาใหม�และสรSางความพึงพอใจใหSกับนักศึกษา
ปPจจุบัน อันมีผลทําใหSเกิดทัศนคติที่ดีต�อมหาวิทยาลัย 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเปYนการงานวิจัยเชิงสํารวจ กลุ�มตัวอย�างที่ใชSในการวิจัย ไดSแก� นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ลงทะเบียนในภาคการศึกษาที่ 1/2560 
จํานวน 400 คน โดยทําการสุ�มตัวอย�างจากนักศึกษาแยกตามสัดส�วนของกลุ�มตัวอย�างต�อประชากร
แยกตามหลักสูตรที่กําลังศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 7 หลักสูตร เครื่องมือที่ใชSในการวิจัยเปYนแบบสอบถาม 
มาตราส�วนประมาณค�าหSาระดับ โดยทําการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือดSวยการตรวจสอบความ
ถูกตSองเชิงเน้ือหา ดSวยการนําคะแนนที่ไดSจากผูSเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน มาหาค�าสัมประสิทธ์ิความ
สอดคลSอง (IOC) ไดSค�า IOC เท�ากับ 0.82 และมีค�าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท�ากับ .923 สถิติที่ใชSในการ
วิเคราะห�สถิติเชิงพรรณนาเปYนการวิเคราะห�ขSอมูลลักษณะทั่วไปของประชากร โดยมีการแสดงผลการ
วิเคราะห�ในรูปตารางประกอบคําอธิบาย สถิติที่ใชS ไดSแก� ความถ่ี ค�ารSอยละ และค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบความสัมพันธ�ระหว�างปPจจัยต�างๆ  ว�ามีความสัมพันธ�กันอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติหรือไม� โดยใชSการใชSวิ ธีหมุนแกน ออโธโกนอลแบบวารีแมกซ�  (Varimax 
Orthogonal Rotation) เพ่ือสกัดตัวแปรที่ไม�สําคัญออกไป สําหรับเกณฑ�ที่ใชSในการตัดสินใจเลือกตัวแปร
ที่สําคัญจากองค�ประกอบต�างๆ ที่เกิดข้ึนจากการหมุนแกน คือ ตัวแปรสําคัญของแต�ละองค�ประกอบ 
จะตSองมีค�าสัมประสิทธ์ิคะแนนองค�ประกอบ(Factor Score Coefficients) ต้ังแต� 0.48 ข้ึนไปจึงจะ
ถือว�าเปYนตัวแปรที่สําคัญโดยใชSโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 จากการวิเคราะห�ขSอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่มีอิทธิต�อตรามหาวิทยาลัย พบว�า 
โดยรวมอยู�ในระดับมาก( X = 3.55) เมื่อนําพิจารณารายดSาน ดSานประสบการณ�ที่ไดSจากการศึกษาต�อ
มีอิทธิพลมากที่สุด( X = 3.69) รองลงมา คือ ดSานการรับรูSขSอมูลมหาวิทยาลัยก�อนการเขSาศึกษาต�อ            
( X = 3.65) และดSานการตัดสินใจเขSาศึกษาต�อในมหาวิทยาลัย( X = 3.55) ในขณะที่ดSานการรูSจัก
มหาวิทยาลัยก�อนการเขSาศึกษาต�อมีระดับความคิดเห็นต�อตรามหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง             
มีผลตํ่าที่สุด( X = 3.30) 
  5.1.1 ระดับความคิดเห็นที่มีอิทธิพลต�อตรามหาวิทยาลัย ดSานการรูSจักก�อนการเขSาศึกษาต�อ 
พบว�า โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง(X = 3.30) เมื่อพิจารณาเปYนรายดSานดSานที่อยู�ในระดับมาก ไดSแก� 
การรูSจักช่ือเสียง และที่ต้ังของมหาวิทยาลัยดSวยตัวเอง มีระดับสูงสุด( X = 3.67) รองลงมา ไดSแก�  
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การรูSจักมหาวิทยาลัยผ�านระบบเครื่องขายอินเตอร�เน็ต( X = 3.56)  ส�วนดSานที่อยู�ในระดับปานกลาง 
ไดSแก� รูSจักจากครูแนะแนวประจําสถานศึกษาเดิม( X = 3.35) รูSจักเพราะมีญาติพ่ีนSอง หรือรุ�นพ่ีเคย
ศึกษาในมหาวิทยาลัย( X = 3.32) รูSจักเพราะเคยเขSามาในมหาวิทยาลัย( X = 3.19) รูSจักจากเอกสาร
และปdายประชาสัมพันธ�( X = 3.15) รูSจักเพราะเพ่ือนๆในโรงเรียนกล�าวถึง( X = 3.14) และดSานที่
นSอยที่สุด คือ การรูSจักจากการแนะแนวของมหาวิทยาลัย( X = 3.03) 
  5.1.2 ระดับความคิดเห็นที่มีอิทธิพลต�อตรา ดSานการรับรูSขSอมูลก�อนการเขSาศึกษาต�อ
พบว�า โดยรวมอยู�ในระดับมาก( X = 3.65) เมื่อพิจารณาเปYนรายดSานดSานที่อยู�ในระดับมากที่สุด ไดSแก�  
มหาวิทยาลัยเป�ดสอนในสาขาวิชาที่ท�านสนใจศึกษาต�อ( X = 3.90) รองลงมา ไดSแก� มหาวิทยาลัยมี
อาจารย�ที่มีคุณวุฒิ( X = 3.77) และมีศิษย�ที่ประสบความสําเร็จเปYนจํานวนมาก( X = 3.64) ในขณะที่
การส�งเสริมกิจกรรมต�างๆ มีผลต�อระดับความคิดเห็นที่มีอิทธิพลต�อตรามหาวิทยาลัย ดSานการรับรูS
ขSอมูลก�อนการเขSาศึกษาต�อนSอยที่สุด( X = 3.51) 
  5.1.3 ระดับความคิดเห็นที่มีอิทธิพลต�อตรามหาวิทยาลัย ดSานการตัดสินใจเขSาศึกษาต�อ 
พบว�า โดยรวมอยู�ในระดับมาก( X = 3.55) เมื่อพิจารณาเปYนรายดSานดSานที่อยู�ในระดับมากที่สุด ไดSแก�  
มหาวิทยาลัยมีสาขาที่ตSองการและสนใจศึกษาต�อ( X = 3.87) รองลงมา ไดSแก� การนําขSอมูลที่ไดSรับรูS
หลายๆอย�างมาประกอบการตัดสินใจเลือกศึกษาต�อ( X = 3.66) และการตัดสินใจเขSาศึกษาต�อใน
เพราะ มหาวิทยาลัยอยู�ใกลSที่พัก การเดินทางสะดวก( X = 3.63) ในขณะที่เพ่ือนๆ มีความสําคัญต�อ
การตัดสินใจเลือกศึกษาต�อในมหาวิทยาลัย มีผลต�อ ระดับความคิดเห็น ดSานการตัดสินใจเขSาศึกษาต�อ 
นSอยที่สุด( X = 3.20) 
  5.1.4 ระดับความคิดเห็นที่มีอิทธิพลต�อตรามหาวิทยาลัย ดSานประสบการณ�ที่ไดSจาก
การศึกษาต�อ พบว�า โดยรวมอยู�ในระดับมาก( X = 3.69) เมื่อพิจารณาเปYนรายดSานดSานที่อยู�ในระดับ
มากที่สุด ไดSแก� ไดSเลือกเรียนในสาขาที่ตSองการและสนใจ( X = 4.01) รองลงมา ไดSแก� มีความพอใจ
ในระบบการจัดการเรียนการสอน อาจารย�ผูSสอน ( X = 3.76) และมีความพอใจในสภาพแวดลSอม             
( X = 3.73) ในขณะที่มีความพอใจในการใหSบริการต�างๆ ของมหาวิทยาลัยนSอยที่สุด ( X = 3.50) 
 5.2 จากการวิเคราะห�ขSอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต�อความพึงพอใจที่มีต�อตรา
มหาวิทยาลัย พบว�า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู�ในระดับมาก ( X = 3.67) เมื่อพิจารณาเปYนรายดSาน 
ระดับความคิดเห็นต�อความพึงพอใจที่มีค�ามากที่สุด ไดSแก� มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพไดSตามความคาดหวังหรือเกินกว�าความคาดหวัง(X = 3.80) รองลงมา ไดSแก� สามารถส�งมอบคุณค�า
การบริการต�างๆ (เช�น บริการการศึกษา บริการวิชาการ และบริการทางสังคม เปYนตSน) ( X = 3.67)             
และสามารถสรSางทัศนคติที่ดีกับผูSมีส�วนไดSเสียทุกฝ�าย ( X = 3.64) ในขณะที่ท�านพึงพอใจโดย
ภาพรวมมีค�านSอยที่สุด ( X = 3.62) 
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AKID

Acknowledge

Know

Information

Decision

SS

SatisfactionService

 5.3 การจัดทํากลยุทธ�ทีม่ีผลต�อการรบัรูSตรามหาวิทยาลัยสามารถสรุปปPจจัยที่มผีลที่มผีลต�อ
การรบัรูSตรามหาวิทยาลัยไดS 6 ปPจจัย นําปPจจัยสรุปเปYนกลยุทธ�ไดS 2 กลุ�ม และนํามาสรSางเปYน Model
โดยใชSช่ือว�า AKID-SS 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 กลุ�มที่ 1 (AKID) เปYนกลยุทธ�เพื่อสรSางการรับรูSตรามหาวิทยาลัยในดSานของการรูSจัก รับรูS
ขSอมูลและการตัดสินใจเลือกเขSาศึกษาต�อ เปYนกลยุทธ�ที่ใชSในสรSางใหSเกิดการรูSจัก รับรูSขSอมูล การยอมรับ
เพื่อเปYนขSอมูลในการตัดสินใจเลือกเขSาศึกษาต�อ อันจะทําใหSสามารถเพิ่มจํานวนนักศึกษาไดSมากข้ึน 
อีกทั้งยังเปYนฐานสําคัญในการประชาสัมพันธ�ในปwต�อๆ ไป ประกอบดSวย  
  1. ปPจจัยดSานการรูSจักและรับรูSขSอมูล(Acknowledge)  
  2. ปPจจัยดSานการใหSรับรูSขSอมูลใหSตรงเปdาหมาย(Know) 
  3. ปPจจัยดSานการใหSขSอมูลข�าวสาร(Information) 
  4. ปPจจัยดSานการตัดสินใจ(Decision) 
 กลุ�มที่ 2 (SS) เปYนกลยุทธ�เพื่อสรSางการรับรูSตรามหาวิทยาลัยในดSานประสบการณ�ที่ไดSจาก
การเขSาศึกษาต�อเปYนกลยุทธ�เพื่อสรSางความพึงพอใจจากการไดSรับประสบการณ�ในการเขSาศึกษาต�อใน
มหาวิทยาลัย ทั้งน้ีเพื่อใหSเกิดความผูกพันและเปYนแรงผลักดันในการศึกษาใหSสําเร็จ รวมถึงการบอก
ต�อเพื่อเพิ่มจํานวนนักศึกษา ประกอบดSวย 
  1. ปPจจัยดSานการบริการ(Services) 
  2. ปPจจัยดSานความพึงพอใจ(Satisfaction) 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 จากผลการวิจัยระดับความคิดเห็นของนักศึกษาปPจจุบันที่มีอิทธิพลต�อตรามหาวิทยาลัย 
ในภาพรวมแสดงใหSเห็นว�า ก�อนการเขSาศึกษาต�อนักศึกษายังไม�รูSจักมหาวิทยาลัยเท�าที่ควรค�าเฉลี่ย
ของการรูSจักจึงตํ่าที่สุดและถึงแมSว�าจะรับรูSขSอมูลต�างๆของมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากข้ึน แต�ก็มีผลต�อการ
ตัดสินใจเขSาศึกษาต�อนSอยกว�า อย�างไรก็ตามนักศึกษามีความเห็นต�อตรามหาวิทยาลัยจาก
ประสบการณ�สูงสุด แสดงว�านักศึกษามีความพึงพอใจมากข้ึนเมื่อไดSเขSามาศึกษาในมหาวิทยาลัย จาก
ผลดังกล�าวจึงไดSมีขSอเสนอว�า หากใหSนักศึกษากลุ�มเปdาหมายไดSเขSามาในมหาวิทยาลัย เพ่ือมาชม
สถานที่และสัมผัสกับประสบการณ�จริง จะมีผลต�อการตัดสินใจเลือกศึกษาต�อมากกว�าการไดSรับขSอมูล
ข�าวสารของมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคลSองกับแนวความคิดของ บัณฑิต จุฬาศัย (2528 : 3-13) ที่กล�าว
ว�า ประสบการณ�การรับรูSน้ันข้ึนเกิดจากประสบการณ�ในอดีตที่ผ�านมา การรับรูSเรื่องราวใดๆ ข้ึนอยู�กับ
ความเกี่ยวขSองกับเหตุการณ�น้ัน ประสบการณ�ที่ไดSพบเห็นจะมีผลโดยตรงต�อการรับรูS 
  6.1.1 จากผลการวิจัยระดับความคิดเห็นที่มีอิทธิพลต�อตรามหาวิทยาลัย ดSานการรูSจัก
ก�อนการเขSาศึกษาต�อ พบว�า นักศึกษารูSจักมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือดSวยตัวเองเปYนส�วน
ใหญ� เพราะในปPจจุบันขSอมูลต�างๆ สามารถที่จะสืบคSนไดSง�าย จึงเปYนบทบาทของมหาวิทยาลัยที่
จะตSองพยายามทําใหSนักศึกษากลุ�มลูกคSาเปdาหมายรูSจักมหาวิทายาลัยมากข้ึน โดยมุ�งเนSนการสื่อสาร
ขSอมูลที่เปYนประโยชน� ที่ตรงกับกลุ�มเปdาหมาย ในขณะเดียวกันตSองทบทวนวิธีการออกประชาสัมพันธ�
และแนะแนวใหม� เน่ืองจากไดSค�าระดับความคิดเห็นดSานการรูSจักตํ่าที่สุด โดยพยายามหารูปแบบการ
ประชาสัมพันธ�ใหSศึกษากลุ�มเปdาหมายระลึกถึงไดS ซึ่งสอดคลSองกับแนวความคิดของ สุรพงษ� โสธนะเสถียร 
(2560 : 122-123) ที่กล�าวว�า การระลึกไดS (Recall) เปYนความสามารถที่จําดึงขSอมูลจากความทรงจําไดS 
  6.1.2 จากผลการวิจัยขSอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่มีต�อตรามหาวิทยาลัยภาค  
ดSานการรับรูSขSอมูลมหาวิทยาลัยก�อนการเขSาศึกษาต�อ แสดงใหSเห็นว�า นักศึกษาไดSรับขSอมูลเกี่ยวกับ
สาขาวิชาที่เป�ดสอนในมหาวิทยาลัยมากที่สุด และเปYนสาขาที่ตรงกับความตSองการที่จะศึกษาต�อ จึงมี
ผลต�อการรับรูSตรามหาวิทยาลัยในระดับสูงสุด ดังน้ัน สิ่งที่ตSองตระหนักในการสรSางขSอมูล
นอกเหนือจากสาขาวิชาที่เป�ดสอนแลSว ควรจะนําเสนอขSอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผูSที่ประสบความสําเร็จ
ในสาขาน้ันและอาชีพที่สามารถทําไดSหลังจบการศึกษาในสาขาน้ัน เพ่ือทําใหSขSอมูลที่ไดSรับน�าสนใจ
มากข้ึน และในส�วนของการทํากิจกรรมต�างๆ น้ัน นักศึกษาไม�ไดSรับทราบขSอมูลมากเท�าไหร�นัก จึงเห็น
ว�าในการส�งขSอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยนอกเหนือจากเรื่องวิชาการแลSว ควรนําเสนอขSอมูลการจัดทํา
กิจกรรมต�างๆ ดSวย ทั้งน้ีจะทําใหSขSอมูลที่ส�งออกไปน้ันมีความน�าสนใจมากข้ึน 
  6.1.3 จากผลการวิจัยขSอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่มีอิทธิพลต�อตรามหาวิทยาลัย 
ดSานการตัดสินใจเขSาศึกษาต�อ แสดงใหSเห็นว�าการตัดสินใจเพ่ือศึกษาต�อในมหาวิทยาลัยน้ัน นักศึกษา
ใหSความสนใจศึกษาในสาขาที่ตนเองตSองการที่จะศึกษาต�อมากที่สุด ดังน้ัน การคSนหาความตSองการ
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เรียนในสาขาของกลุ�มเปdาหมาย จะทําใหSสามารถหานักศึกษาไดSตรงเปdาหมายมากที่สุด แต�หากมี
แนวทางในการชักจูงใหSนักศึกษามาสนใจศึกษาในสาขาที่มหาวิทยาลัยเป�ดสอน จะทําใหSการตัดสินใจ
เลือกศึกษาต�อง�ายข้ึน จึงตSองใหSสาขาวิชาเปYนผูSคิดคSนวิธีที่จะชักจูงใหSนักศึกษาไดSเลือกเรียนในสาขา
ของตนเอง และในขณะเดียวกันพบว�า เพ่ือนๆ มีผลต�อการเลือกเรียนศึกษาต�อนSอยที่สุด สอดคลSองกับ
แนวความคิดของ เอนก ณะชัยวงค� (2554 : ข) ที่กล�าวไวSในงานวิจัยการศึกษาความคิดเห็นต�อการ
ตัดสินใจศึกษาต�อของนักศึกษา ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม�ว�า ปPจจัยที่ส�งผลต�อการเลือกศึกษา
ต�อคือ การตัดสินใจดSวยตนเอง ปPจจัยในมหาวิทยาลัย คือ การเป�ดหลักสูตรการสอนหลากหลาย
สาขาวิชา 
  6.1.4 จากผลการวิจัยขSอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่มีอิทธิพลต�อตรามหาวิทยาลัย 
ดSานประสบการณ�ที่ไดSจากการศึกษา แสดงใหSเห็นว�า หลังจากเขSามาเปYนนักศึกษาแลSว นักศึกษามีคิด
ความเห็นว�ามีอิทธิพลต�อตรามหาวิทยาลัยในระดับสูงสุด ซึ่งเกิดจากองค�ประกอบหลายๆอย�างที่
นักศึกษาไดSประสบการณ�จากการเขSามาเปYนนักศึกษา สิ่งที่สําคัญที่สุดคือ นักศึกษามีความพึงพอใจที่
ไดSเลือกเรียนในสาขาวิชาที่ตนเองสนใจ และถนัด ประกอบกับไดSมีประกบการณ�ต�อการจัดการเรียน
การสอน อุปกรณ�เครื่องมือเครื่องใชSต�างๆ ซึ่งเปYนหนSาที่ของสาขาวิชาที่จะตSองรักษาระดับความ
คิดเห็นของนักศึกษาไวSใหSมาที่สุดเพ่ือใหSนักศึกษาเกิดความพึงพอใจและศึกษาต�อจนจบหลักสูตร 
สอดคลSองกับแนวความคิดของ พรพรรณ เศรษฐธรรม (2552 : ข) ที่ไดSทําวิจัยเรื่องปPจจัยที่มีอิทธิพล
ต�อการตัดสินใจเลือกศึกษาต�อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนในจังหวัดกาญจนบุรี พบว�า การตัดสินใจ
เลือกสาขาวิขาในการศึกษาต�อจะเลือกตามความถนัดและความสนใจของตนเอง อย�างไรก็ตาม
นักศึกษาบางส�วนใหSความเห็นเกี่ยวกับงานบริการที่พึงไดSรับจากมหาวิทยาลัยที่มีค�าความคิดเห็นที่ตํ่า
ที่สุด สิ่งที่มหาวิทยาลัยควรดําเนินการคือการปรับปรุงขบวนการใหSบริการใหSเหมาะสม รวดเร็ว และ
ตรงกับสิ่งที่นักศึกษาตSองการ 
 6.2 จากปPจจัยที่อิทธิพลของการรับรูSตรามหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
นักศึกษาปPจจุบัน นํามาจัดทําเปYนกลยุทธ�ในการดําเนินงาน โดยนําปPจจัยทั้งหมด 29 ปPจจัยมาทําการ
วิเคราะห� หลังการการวิเคราะห� สามารถสรุปผลปPจจัยหลักไดSเปYน 6 ปPจจัย และเมื่อนําจัดลําดับใหม�
เพ่ือจัดทําเปYนกลยุทธ� จะไดSเปYนกลยุทธ� 2 กลุ�ม (AKID-SS) ดังน้ี 
  กลุ�มที่ 1 เปYนกลยุทธ�เพ่ือสรSางการรับรูSตรามหาวิทยาลัยในดSานของการรูSจัก รับรูSขSอมูล 
และการตัดสินใจเลือกเขSาศึกษาต�อ ประกอบดSวย 
   1. กลยุทธ�ดSานการรูSจักและรับรูSขSอมูล(Acknowledge)เปYนสิ่งที่มหาวิทยาลัยจําเปYน
ที่จะตSองสรSางตรามหาวิทยาลัยใหSเปYนที่รูSจักของนักเรียน จําเปYนที่จะตSองใชSวิธีการต�างๆ ทุกรูปแบบ
เพ่ือสามารถนําตรามหาวิทยาลัยไปสู�นักเรียนต�างๆ ไดS โดยเริ่มต้ังแต�มีการวางแผนการประชาสัมพันธ�
แนะแนวที่ชัดเจน แบ�งหนSาที่ความรับผิดชอบ ใหSสามารถแนะแนวและประชาสัมพันธ�ไดSอย�างทั่วถึง มี
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การทํางานอย�างมีระบบ มีการรายงานและวิเคราะห�ผลการทํางานอย�างต�อเน่ือง จนเปYนที่แน�ชัดว�า 
สามารถสรSางการรูSจักในตรามหาวิทยาลัยไดSอย�างทั่วถึง ในพ้ืนที่เปdาหมาย 
   2. กลยุทธ�ดSานการใหSรับรูSขSอมูลใหSตรงเปdาหมาย(Know) ในการใหSขSอมูลไปยังกลุ�ม
นักเรียนน้ัน จําเปYนที่จะตSองมีการกําหนดเปdาหมายใหSชัดเจน ว�ากลุ�มลูกคSาหรือเปdาหมายของนักเรียน
ที่จะมาศึกษาต�อที่มหาวิทยาลัยน้ัน จะเปYนกลุ�มลูกคSาจากที่ใด คณะและหลักสูตรจะใหSคําตอบในส�วน
ของกลุ�มเปdาหมายไดSอย�างชัดเจนกว�า ดังน้ันการวางแผนการประชาสัมพันธ�ควรเป�ดโอกาสใหSคณะ
และสาขาวิชาเขSามามีส�วนร�วม 
   3. กลยุทธ�ดSานการใหSขSอมูลข�าวสาร(Information) ข�าวสารเปYนสิ่งจําเปYนที่จะตSอง
ถูกปdอนไปยัง กลุ�มเปdาหมาย ประโยชน�ของข�าวสารน้ันจะช�วยใหSกลุ�มนักเรียนเปdาหมายมีขSอมูลเพียง
พอที่จะตัดสินใจเลือกศึกษาต�อ และอีกส�วนข�าวสารที่ส�งออกไปน้ัน จะเพ่ิมจํานวนการรูSจักและรับรูS
ตรามหาวิทยาลัยไดSอย�างรวดเร็ว 
   4. กลยุทธ�ดSานการตัดสินใจ(Decision) บSางครั้งการตัดสินใจในการเลือกเขSาศึกษา
ต�อในมหาวิทยาลัยเปYนเรื่องค�อนขSางยาก โดยเฉพาะอย�างย่ิงในยุคปPจจุบัน ที่นักเรียนมีตัวเลือกไดSมาก
ข้ึน จากการที่จํานวนนักเรียนมีนSอยลง แต�จํานวนสถาบันการศึกษาที่เป�ดรับสมัครนักศึกษากลับมี
จํานวนมากข้ึน จึงเปYนคําถามสําคัญว�าจะตSองทําอย�างไรใหSนักเรียนน้ันตัดสินใจเลือกเรียนที่
มหาวิทยาลัย    
  กลุ�มที่ 2 เปYนกลยุทธ�เพ่ือสรSางการรับรูSตรามหาวิทยาลัยในดSานประสบการณ�ที่ไดSจาก
การเขSาศึกษาต�อเปYนกลยุทธ�เพ่ือสรSางความพึงพอใจจากการไดSรับประสบการณ�ในการเขSาศึกษาต�อใน
มหาวิทยาลัย ทั้งน้ีเพ่ือใหSเกิดความผูกพัน และเปYนแรงผลักดันในการศึกษาใหSสําเร็จ รวมถึงการบอก
ต�อเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักศึกษา ประกอบดSวย 
   1. กลยุทธ�ดSานการใหSบริการ(Services) ในระหว�างการศึกษาในมหาวิทยาลัยน้ัน 
นักศึกษาตSองเผชิญกับสิ่งต�างๆอย�างมากมาย ต้ังแต�ระบบการทํางานที่แตกต�างไปจากเดิมที่เคยศึกษา
ในโรงเรียน ที่จะตSองช�วยตัวเองมากข้ึน รวมไปถึงการเล�าเรียนในสายวิชาการต�างๆ ที่จะตSองเรียนรูS
เครื่องไมSเครื่องมือแบบใหม� รูปแบบการสอนแบบใหม� การที่จะตSองคSนควSาหาความรูSต�างๆ
นอกเหนือจากการเรียนในหSองเรียน ปPจจัยเหล�าน้ีเปYนสิ่งที่หมาวิทยาลัยจําเปYนที่จะตSองจัดใหSมีเพ่ือ
บริการใหSกับนักศึกษา การสรSางความพึงพอใจในการบริการเหล�าน้ีจะตSองตรงกับความตSองการของ
นักศึกษาจึงจะส�งผลใหSนักศึกษาเกิดประสบการณ�ที่ดีกับมหาวิทยาลัย และเกิดความผูกพันทําใหSมี
ความตSองการจะเรียนที่มหาวิทยาลัย รวมไปถึงการใหSความร�วมมือในการทํากิจกรรมต�างๆ ในทางตรง
ขSามหากนักศึกษาไม�เกิดความพึงพอใจในการบริการดังกล�าว จะเปYนผลลบกับมหาวิทยาลัยตามมา 
   2. กลยุทธ�ดSานความพึงพอใจ(Satisfaction) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต�อตรา
มหาวิทยาลัย จะเกิดข้ึนเมื่อนักศึกษา ไดSมีการเปรียบเทียบสิ่งที่คาดหวังกับประสบการณ�ที่ไดSรับจาก
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การเขSาศึกษาต�อ หากสิ่งที่ไดSรับเปYนไปตามความคาดหวังหรือสูงกว�า ก็จะเกิดความพึงพอใจข้ึน             
โดยปกติแลSว นักศึกษาจะต้ังความหวังว�าจะศึกษาในสาขาที่ตนเองตSองการ ดังน้ัน เมื่อเขSามาศึกษาใน
สาขาที่ตัวเองเลือก ก็จะเกิดความพอใจในสาขาที่เลือกเรียน ส�งผลทําใหSเกิดความต้ังใจที่จะศึกษา 
เน่ืองจากมีความสนใจในการเรียนในสาขาวิชาน้ันจริง จึงเปYนหนSาที่ของมหาวิทยาลัยที่จะตSองเป�ดการ
สอนในสาขาวิชาที่เปYนที่ตSองการศึกษาต�อของนักเรียนกลุ�มเปdาหมาย 
  
7. ข7อเสนอแนะ 
 7.1 ขSอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ดSานการรูSจัก มหาวิทยาลัยควรจัดระบบการแนะแนวในรูปแบบใหม�ๆใหSทั่วถึง 
โดยกระทําต�อเน่ืองทั้งปw และมีเปdาหมายที่ชัดเจน เพ่ือเปYนการยํ้าเตือนใหSกลุ�มเปdาหมายไดSระลึกถึง 
และกล�าวถึงมหาวิทยาลัยฯ อยู�ตลอดเวลา  
  7.1.2 ดSานการรับรูSขSอมูล มหาวิทยาลัยควรสรSางรูปแบบการประชาสัมพันธ�ผ�านสื่อต�างๆ 
ที่เปYนสื่อที่ถาวรคอยกระตุSนใหSเห็นภาพลักษณ�อยู�ตลอดเวลา ไม�ว�าจะเปYนการใชSปdายประชาสัมพันธ� 
การเขSาร�วมกิจกรรมต�างๆ กับโรงเรียน ชุมชนอย�างสรSางสรรค� 
  7.1.3 ดSานการตัดสินใจ มหาวิทยาลัยตSองสรSางทัศนคติที่ดีใหSกับสังคม ทุกระดับช้ัน 
โดยเฉพาะอย�างย่ิงผูSประกอบการในภาคธุรกิจต�างๆ กลุ�มผูSปกครอง อาจารย� ศิษย�เก�า โดยจัดใหSมี
กิจกรรมการพบปะ ช้ีแจง หรือใหSบริการทางวิชาการ รวมทั้งการใหSนักศึกษา คณาจารย�ไดSมีโอกาส 
ช�วยแกSไขปPญหา เพ่ือใหSเกิดทัศนคติที่ดี และกลายเปYนพลังผลักดัน 
  7.1.4 ดSานประสบการณ� มหาวิทยาลัยควรสรSางระบบงานบริการใหSตอบสนองความ
ตSองการของนักศึกษา ลดข้ันตอนการทํางาน ใหSเกิดความรวดเร็วและความโปร�งใส อีกทั้งตSองแสดง
ความเต็มใจในการใหSบริการ 
  7.2 ขSอเสนอแนะสําหรับผูSปฏิบัติ 
   7.2.1 ผูSบริหารหรือผูSมีส�วนเกี่ยวขSองในการนํารูปแบบในการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยไปใชSควรคํานึงถึงปPจจัยที่มีอิทธิผลต�อตรามหาวิทยาลัยที่มีค�ามากที่สุดเปYนอันดับแรก 
เพ่ือส�งผลใหSเกิดการเพ่ิมข้ึนของนักศึกษาใหม�และสรSางความพึงพอใจใหSกับนักศึกษาปPจจุบัน อันมีผล
ทําใหSเกิดทัศนคติที่ดีต�อมหาวิทยาลัย 
  7.3 ขSอเสนอแนะสําหรับการวิจัยต�อไป 
   7.3.1 ควรศึกษารูปแบบของการประชาสัมพันธ�แนะแนวทางการศึกษา เพ่ือใหSทราบ
ถึงรูปแบบที่เหมาะสมในการสรSางการรับรูSตรามหาวิทยาลัยไดSอย�างเหมาะสม 
   7.3.2 ควรศึกษารูปแบบการการสรSางความพึงพอใจใหSกับนักศึกษาปPจจุบันและศิษย�เก�า 
เพ่ือใหSไดSรูปแบบที่เหมาะสมในการสรSางทัศนคติที่ดีต�อประสบการณ�ที่ไดSจากการศึกษา  
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9. คําขอบคุณ 
 งานวิจัยในครั้งน้ีสําเร็จลงไดSดSวยความเห็นความสําคัญของขSอมูลและความช�วยเหลือ
ของบุคคลหลายๆ ฝ�าย ตSองขอขอบคุณ คณะกรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยแห�งหน่ึงที่ไดSเป�ดโอกาส
ใหSมีการจัดทํางานวิจัยครั้งน้ี และใหSขSอมูลต�างๆที่สนับสนุนงานวิจัยในครั้งน้ีใหSสําเร็จลงไดS ขอบคุณ
คณะกรรมการสภาของมหาวิทยาลัยแห�งหน่ึงที่เป�ดโอกาสใหSนําผลที่ไดSจากการทําวิจัยไปใชSในการ
วางแผนในดSานต�างๆ ขอบคุณอาจารย�และนักศึกษาที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ขอบคุณ
ผูSร�วมงานทุกท�านที่ช�วยเหลือในการใหSความเห็นต�างๆ ต�อแบบสอบถาม การจัดเก็บขSอมูล การแปรผล
และการวิเคราะห�ผล รวมถึงใหSความเห็นต�อแนวทางต�างๆ ตามผลการวิจัย 
 


