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บทคัดย8อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค
 1)เพ่ือศึกษาการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน 
อําเภอเชียงขวัญ จังหวัดรRอยเอ็ด 2)เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลจําแนกตามเพศ อายุระดับ
การศึกษาประเภทบุคลากรและประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน 3)เพ่ือศึกษาขRอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล กลุQมตัวอยQาง ไดRแกQ บุคลากรองค
การบริหารสQวนตําบล จํานวน 211 คน และผูRใหR
สัมภาษณ
 ไดRแกQ ผูRบริหารและบุคลากร จํานวน 10 คน ทั้งสองกลุQมไดRจากองค
การบริหารสQวนตําบล  
5 แหQงในอําเภอเชียงขวัญ จังหวัดรRอยเอ็ด เครื่องมือที่ใชRในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ
แบบมีโครงสรRาง วิเคราะห
ขRอมูลเชิงปริมาณโดยใชRความถ่ีรRอยละคQาเฉลี่ยและสQวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและวิเคราะห
ขRอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชRการวิเคราะห
เชิงเน้ือหา  
 ผลการวิจัยพบวQา 1. บุคลากรขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญ จังหวัด
รRอยเอ็ดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ินโดยรวมมคีQาเฉลีย่
อยูQในระดับมาก 2. บุคลากรที่มีระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน
ตQางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญ 
จังหวัดรRอยเอ็ดแตกตQางกันอยQางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สQวนเพศ และอายุ ไมQแตกตQางกัน     
3. แนวทางการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญ จังหวัดรRอยเอ็ด
สรุปไดRดังน้ี 1)ดRานการวางแผนบุคลากร ควรมีนโยบายและจัดทําแผนอยQางเหมาะสมกําหนดโครงสรRาง
และหนRาที่ของบุคลากรอยQางชัดเจน 2)ดRานการสรรหาและการคัดเลือก ควรเลือกสรรบุคลากรดRวย
หลักคุณธรรมเปaนไปตามระเบียบของทางราชการเปbดเผยและตรงกับตําแหนQงงาน 3)ดRานการธํารง
รักษาบุคลากร ควรมีการอบรมปฐมนิเทศบุคลากรที่บรรจุใหมQมีสวัสดิการและการเสริมสรRางขวัญและ
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กําลังใจในการปฏิบัติงาน 4)ดRานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมีการประเมินเชิงประจักษ
โดยรวม
ถึงความต้ังใจในการปฏิบัติงานดRวยหลักเกณฑ
การประเมินที่ชัดเจนและโปรQงใส 5)ดRานการพัฒนาบคุลากร 
ควรสQงเสริมใหRบุคลากรไดRพัฒนาตนเองเสมอรวมถึงการสนับสนุนดRานการศึกษาตQอ 6)ดRานการใหRพRน
จากงาน ควรปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนโดยพิจารณารQวมกับหลักคุณธรรม
โปรQงใส และเปaนธรรม  
 
คําสําคัญ : 1. การบริหารงานบุคคล 2. งานบุคคล 3. องค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research article were 1) to study the personnel 
administration of local government organization in Chiang Kwan district Roi Et province, 
2) to compare personnel administration by gender, age, education, work position, 
and work experience, 3) study suggestions about personnel administration. Sampling 
group consisted of 211 employees and the interviewees consisted of 10 administrators 
and employees both group from 5 local government organization offices in Chiang 
Kwan Roi Et. The research instruments were a questionnaire and a structured 
interview form. Analyze quantitative data used basic statistic included frequency, 
percentage, mean and standard deviation, and qualitative data used content analysis. 
 The results of the research were as follows: 1. The employees of local 
government organization in Chiang Kwan District Roi Et Province have opinions about 
personnel administration of local government organization overall the mean was at a 
high level. 2. The employee who have education, work position, and work experience 
have different opinions about personnel administration of local government organization 
in Chiang Kwan district Roi Et province with statistical significance at the .05 level, sex 
and age sections not different. 3. Guidelines of personnel administration of the local 
government organization in Chiang Kwan district of Roi Et Province summary were as 
follow: 1) personnel planning aspect; there should be have a policy and make the 
suitability personnel plan with clearly employees’ structure and mission, 2) recruiting 
and selection aspect; personnel should be selected with merit system, in accordance 
with government regulations, disclosed and consistent with their job positions,              
3) personnel retention aspect; there should be orientation training for new personnel. 
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there is a welfare and strengthening of the morale of employees, 4) performance 
appraisal aspect;  there should be an empirical assessment including operational 
intent with clear and transparent evaluation criteria, 5) human resource development 
aspect; should encourage personnel to always develop themselves including further 
education support, 6) retirement aspect; should follow the law of local government 
organization with a clear guideline by considering the principles of integrity, transparency, 
and fairness. 
 
Keywords : 1. Personnel Administration 2. Personnel 3. Local Government Organization 
 
1. ความสําคัญและท่ีมาของปcญหาท่ีทําการวิจัย 
 องค
กรปกครองสQวนทRองถ่ินตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหQงราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2560 ในหมวดองค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน มาตรา250 รัฐไดRใหRความเปaนอิสระคลQองตัว
ตามหลักแหQงการปกครองตนเองตามเจตนารมณ
ของประชาชนในทRองถ่ินโดยองค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน     
มีหนRาที่และอํานาจดูแลและจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน
ของประชาชน
ในทRองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยQางย่ังยืน (รัฐธรรมนูญ 2560,  2560) การกระจายอํานาจการปกครองสูQทRองถ่ิน
ก็เพ่ือใหRประชาชน ในทRองถ่ินสามารถดําเนินการเองโดยอิสระในการบริหารงานพอสมควรภายใตR
บทบัญญัติแหQงกฎหมายและสิ่งสําคัญประการหน่ึงของการการกระจายอํานาจการปกครองสูQทRองถ่ินคือการ
จัดบริการสาธารณะแกQประชาชนในทRองถ่ินชนบทอยQางมีประสิทธิภาพการที่จะทําใหRเจตนารมณ
ดังกลQาว
บรรลุวัตถุประสงค
มากนRอยเพียงใดน้ันคนยQอมเปaนทรัพยากรในการบริหารที่สําคัญที่สุดเพราะคนหรอื
บุคลากรในองค
การจะเปaนผูRกําหนดและดําเนินการตามนโยบายรวมทั้งเปaนผูRใชRทรัพยากรในการบริหาร
อื่นๆทั้งหมดดังน้ันหากกระบวนการบริหารงานบุคคลรวมทั้งกระบวนการพัฒนาความรูRและการสรRางขวัญ
และกําลังใจแกQบุคลากรเปaนไปอยQางมีประสิทธิภาพแลRวก็จะชQวยใหRไดRบุคลากรที่มีความรูR
ความสามารถอุทิศแรงกายแรงใจในการทํางานเพ่ือเปaนพลังในการผลักดันใหRสามารถดําเนินงานไปไดR
อยQางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเจตนารมณ
มากที่สุด(โกวิทย
พวงงาม, 2560) 
 กระบวนการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ินยังประสบปyญหาและ
อุปสรรคในแตQและกระบวนการอยูQมากมายไมQวQาจะเปaนปyญหาในการวางแผนบุคลากรที่ไมQมีความ
ละเอียดชัดเจนไมQมีการวิเคราะห
อัตรากําลังและความตRองการกําลังคนในอนาคตใหRเหมาะสมกับ
อํานาจหนRาที่ขององค
การบุคลากรไมQมีสQวนรQวมในการวางแผนขององค
การและผูRบริหารไมQใหR
ความสําคัญในการวางแผนและไมQปฏิบัติตามแผนการสรรหาและการคัดเลือกไมQมีความโปรQงใส
ยุติธรรมไมQมีการประชาสัมพันธ
การรับสมัครมีการกําหนดคุณสมบัติที่เอื้อตQอบุคคลบางกลุQมวิธีการ 
หลักเกณฑ
ในการคัดเลือกไมQไดRนําหลักความรูRความสามารถมาเปaนเกณฑ
ในการพิจารณาจึงไดR
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บุคลากรที่ไมQตรงกับความตRองการขององค
การการบรรจุแตQงต้ังไมQเปaนไปตามหลักเกณฑ
และไมQมีการ
ปฐมนิเทศกQอนบรรจุเขRาตําแหนQงงานการมอบหมายงานไมQตรงกับความรูRความสามารถและหนRาที่ที่
รับผิดชอบไมQมีการใหRคําแนะนําในการปฏิบัติงานบุคลากรไมQมีกําลังใจในการปฏิบัติหนRาที่ขาด
หลักเกณฑ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (ศิรภัสสรศ
 วงศ
ทองดี, 2559)  
 เน่ืองจาก บุคลากรขององค
กรเปaนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของทุกองค
กร ซึ่งนอกจากการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับจัดโครงสรRางองค
กรและการมอบหมายงานในหนRาที่รับผิดชอบใหRบุคลากร
ปฏิบัติแลRว การพัฒนาบุคลากรใหRเปaนผูRมีความรูRความสามารถ และมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน ก็เปaน
สิ่งที่สําคัญและจําเปaนอยQางย่ิง เพราะหากองค
กรมีทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ ยQอมสQงผลถึง
ประสิทธิภาพและความกRาวหนRาของงานในองค
กรน้ัน แนQนอนวQาการบริหารจัดการบุคลากรตRอง
พัฒนาบุคลากร ใหRมีศักยภาพดRวยสQวนประกอบสําคัญสองสQวน คือ ทักษะทางวิชาการ ความรูRทาง
วิชาชีพเพ่ือใชRปฏิบัติงานในตําแหนQงหนRาที่น้ันๆและทักษะทางสังคมที่ใชRปฏิสัมพันธ
กับผูRอื่นเพ่ือใหR
ทํางานรQวมกันไดRดีและประสบความสําเร็จ (วิชัย วงษ
ใหญQ และมารุต พัฒผล, 2558) 
 องค
การบริหารสQวนตําบลในเขตอําเภอเชียงขวัญจังหวัดรRอยเอ็ด มีองค
การบริหารสQวน
ตําบล จํานวน5แหQงไดRแกQองค
การบริหารสQวนตําบลพลับพลา องค
การบริหารสQวนตําบลพระธาตุ 
องค
การบริหารสQวนตําบลพระเจRา องค
การบริหารสQวนตําบลหมูมRน และองค
การบริหารสQวนตําบล
บRานเขืองเปaนพ้ืนที่หน่ึงที่ประสบปyญหาและอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลซึ่งเปaนปyญหาที่สําคัญ
เน่ืองจากขาดความชัดเจนในการปฏิบัติดRานการบริหารงานบุคคล ต้ังแตQการวางนโยบาย แผนการ
บริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร การดําเนินการดRานการสรรหาและการคัดเลือก การมอบหมาย
ภาระหนRาที่ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทุกสQวนยังขาดความชัดเจนและโปรQงใส ในการปฏิบัติ 
ขาดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน บุคลากรไมQไดRรับการพัฒนาทักษะทางวิชาการและทักษะทางสังคมอยQาง
เหมาะสมและเพียงพอสQงผลใหRเกิดปyญหาการทํางานรQวมกันในบางพ้ืนที่ ผูRวิจัยในฐานะพนักงานของ
องค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน มีหนRาที่รับผิดชอบในการบริหารงานบุคคลไดRเล็งเห็นถึงความสําคัญ และ
มีความสนใจที่จะศึกษาวิเคราะห
วิธีการหรือแนวปฏิบัติในการบริหารงานบุคคลอยQางชัดเจน เพ่ือใหR
เกิดแนวปฏิบัติในการบริหารงานบุคคลขององค
การบริหารสQวนตําบลและเพ่ือเปaนขRอเสนอแนะในการ
แกRไขปyญหาการบริหารงานบุคคลการวิจัยน้ีจะกQอใหRเกิดเปaนและเปaนแนวทางในการพัฒนาการ
บริหารงานบุคคลใหRมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 
2. วัตถุประสงค5ของการวิจัย  
 2.1 เพ่ือศึกษาการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญ 
จังหวัดรRอยเอ็ด 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญ 
จังหวัดรRอยเอ็ด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน 
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 2.3 เพ่ือศึกษาขRอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน 
อําเภอเชียงขวัญ จังหวัดรRอยเอ็ด 
 
3. ประโยชน5ท่ีได;รับจากการวิจัย 
 3.1 ไดRทราบถึงการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญ 
จังหวัดรRอยเอ็ด 
 3.2 ไดRทราบความแตกตQางของการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอ
เชียงขวัญ จังหวัดรRอยเอ็ดจําแนกตามเพศอายุระดับการศึกษาประเภทบุคลากรและประสบการณ
ใน
การปฏิบัติงาน 
 3.3 ไดRทราบถึงขRอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน 
อําเภอเชียงขวัญ จังหวัดรRอยเอ็ด 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ประชากรที่ใชRในการวิจัย ไดRแกQ บุคลากรองค
การบริหารสQวนตําบลของ
องค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญ จังหวัดรRอยเอ็ด จํานวน 5 แหQง ไดRแกQ องค
การบริหาร
สQวนตําบลพลับพลา องค
การบริหารสQวนตําบลพระธาตุ องค
การบริหารสQวนตําบลพระเจRา  องค
การ
บริหารสQวนตําบลหมูมRน และองค
การบริหารสQวนตําบลบRานเขือง จํานวน 422 คน กลุQมตัวอยQางไดRแกQ 
บุคลากรองค
การบริหารสQวนตําบล ของกรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญ จังหวัดรRอยเอ็ด 
จํานวน 5 แหQง ไดRแกQ องค
การบริหารสQวนตําบลพลับพลา องค
การบริหารสQวนตําบลพระธาตุ องค
การบริหาร
สQวนตําบลพระเจRา องค
การบริหารสQวนตําบลหมูมRน และองค
การบริหารสQวนตําบลบRานเขือง จํานวน 
211 คน ซึ่งไดRจากการสุQมโดยใชRสูตรของทาโร ยามาเนQ และ ผูRใหRสัมภาษณ
 ไดRแกQผูRบริหารและ
บุคลากรในองค
การบริหารสQวนตําบล ขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญ จังหวัด
รRอยเอ็ด จํานวน 5 แหQง ประกอบดRวยนายกองค
กรปกครองสQวนทRองถ่ินหรือ จํานวน 2 คนปลัดองค
กร
ปกครองสQวนทRองถ่ิน จํานวน 2 คน และบุคลากรในองค
การบริหารสQวนตําบล จํานวน 6 คน รวมจํานวน 
10 คน เลือกผูRใหRสัมภาษณ
โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใชRในการวิจัยเครื่องมือที่ใชRใน
การวิจัยครั้งน้ีมี 2 ชนิด ดังน้ี 1)แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปyญหาขRอเสนอแนะและแนว
ทางแกRไขปyญหาการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญ จังหวัด
รRอยเอ็ดมีลักษณะเปaนแบบตรวจสอบรายการ และแบบสอบถามมาตราสQวนประมาณคQา 5 ระดับ 
จํานวน 1 ฉบับ 2)แบบสัมภาษณ
เกี่ยวกับปyญหาขRอเสนอแนะและแนวทางแกRไขปyญหาการบริหารงาน
บุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญ จังหวัดรRอยเอ็ดจํานวน 1 ฉบับ การเก็บรวม
ขRอมูล 1)การเก็บรวบรวมขRอมูลเชิงปริมาณผูRวิจัยดําเนินการขอหนังสือราชการจากวิทยาลัยการเมือง
การปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคามเพ่ือเปaนหนังสือนําถึงองค
การบริหารสQวนตําบล ขององค
กร
ปกครองสQวนทRองถ่ินในอําเภอเชียงขวัญจังหวัดรRอยเอ็ด เพ่ือขออนุญาตจัดหาขRอมูลข้ันพ้ืนฐานในดRาน
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ตQางๆ ของทางองค
กรปกครองสQวนทRองถ่ินในอําเภอเชียงขวัญเรียนไปยังทQานนายกของแตQละองค
กร
ปกครองสQวนทRองถ่ินทั้งหมด 5 แหQง เพ่ือทําการแจกแบบสอบถามกับกลุQมตัวอยQางและนัดหมายวันเวลา
ในการเก็บขRอมูลโดยผูRวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามเปaนรายบุคคล และนัดหมายวันเวลารับคืน
แบบสอบถามดRวยตนเอง 2)การเก็บรวบรวมขRอมูลเชิงคุณภาพผูRวิจัยดําเนินการขอหนังสือราชการจาก
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเปaนหนังสือนํา และติดตQอผูRใหRสัมภาษณ
 
ทําการนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ
โดยผูRวิจัยดําเนินการสัมภาษณ
และเก็บรวบรวมขRอมูลดRวย
ตนเอง การจัดกระทําและการวิเคราะห
ขRอมูล 1)การจัดกระทํากับขRอมูล เมื่อไดRแบบสอบถามกลับคืน
มาครบตามจํานวน 211 ฉบับ ทําการตรวจสอบความสมบูรณ
ครบถRวนของการตอบคําถามและนํา
แบบสอบถามที่สมบูรณ
มาลงรหัสใหRคะแนนแตQละขRอและบันทึกขRอมูลลงในคอมพิวเตอร
ตQอไปการจัด
กระทํากับขRอมูลที่ไดRจากการสัมภาษณ
 ผูRวิจัยตรวจสอบความครบถRวนและถูกตRองของขRอมูลที่ไดRจาก
การสัมภาษณ
 และจัดเตรียมขRอมูลไวRสําหรับการวิเคราะห
ขRอมูลตQอไป 2)การวิเคราะห
ขRอมูล วิเคราะห

ขRอมูลเชิงปริมาณ โดยใชRความถ่ีรRอยละคQาเฉลี่ยและสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห
ขRอมูลเชิง
คุณภาพ โดยใชRการวิเคราะห
เชิงเน้ือหา สถิติที่ใชRในการวิเคราะห
ขRอมูลสถิติที่ใชRในการวิเคราะห
ขRอมูล
ในการวิจัยน้ีดําเนินการโดยนําขRอมูลมาวิเคราะห
ดRวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
 โดยใชRสถิติพ้ืนฐาน ไดRแกQ
รRอยละ คQาเฉลี่ย สQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใชR t-test (Independent 
Sample) และ F-test (One-Way ANOVA) 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะห
ความคิดเห็นของบุคลากรองค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญ 
จังหวัดรRอยเอ็ด ที่มีตQอการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน  
 

ตารางท่ี 1 คQาเฉลี่ยและสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของบุคลากรองค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน
ที่มีตQอการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ินอําเภอเชียงขวัญ จังหวัดรRอยเอ็ด 

 

การบริหารงานบุคคลขององค5กรปกครองส8วนท;องถ่ิน 
อําเภอเชียงขวัญ จังหวัดร;อยเอ็ด X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ดRานการวางแผนบุคลากร 4.60 0.57 มากที่สุด 
2. ดRานการสรรหาและการคัดเลือก 4.49 0.61 มาก 
3. ดRานการธํารงรักษาบุคลากร 4.16 0.72 มาก 
4. ดRานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.40 0.68 มาก 
5. ดRานการพัฒนาบุคลากร 4.33 0.68 มาก 
6. ดRานการใหRพRนจากงาน 4.29 0.60 มาก 
 รวม 4.38 0.64 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบวQา บุคลากรขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญ จังหวัด
รRอยเอ็ดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ินโดยรวมมคีQาเฉลีย่
อยูQในระดับมากโดยเรียงลําดับคQาเฉลี่ยจากมากไปหานRอยไดRดังน้ีดRานการวางแผนบุคลากรดRานการสรร
หาและการคัดเลือกดRานการประเมินผลการปฏิบัติงานดRานการพัฒนาบุคลากร ดRานการใหRพRนจากงาน
และดRานการธํารงรักษาบุคลากรตามลําดับ 
 5.2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญ 
จังหวัดรRอยเอ็ด ที่มีเพศ อายุระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และประสบการณ
ในการปฏิบัติงานตQางกนั
รายละเอียดดังในตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญ 

จังหวัดรRอยเอ็ด ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และประสบการณ
ในการ
ปฏิบัติงานแตกตQางกัน 

 
คุณลักษณะของบุคลากร p-value 

1. เพศ 0.75 
2. อายุ 0.52 
3. ระดับการศึกษา 0.00* 
4. ประเภทบุคลากร 0.01* 
5. ประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน 0.00* 

*(p≤0.05) 
 
 จากตารางที่ 2 พบวQา บุคลากรที่มีระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และประสบการณ
ใน
การปฏิบัติงานตQางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน 
อําเภอเชียงขวัญ จังหวัดรRอยเอ็ดแตกตQางกันอยQางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สQวนเพศ และอายุ 
โดยรวมและรายดRานไมQแตกตQางกัน 
 5.3 แนวทางการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญ    
จังหวัดรRอยเอ็ด มีดังน้ี 
  5.3.1 ดRานการวางแผนบุคลากร ควรจัดทําแผนบุคลากรใหRมีความเหมาะสมตามภารกิจ
และเป�าหมายขององค
การเพ่ือใหRสามารถแกRปyญหาใหRประชาชนไดRควรกําหนดโครงสรRางและหนRาที่
ของบุคลากรอยQางละเอียดชัดเจนและเหมาะสมกับองค
การและควรมีนโยบายเรื่องแผนบุคลากรใหRมี
ความละเอียดชัดเจนและเหมาะสม 
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  5.3.2 ดRานการสรรหาและการคัดเลือก ควรเลือกสรรบุคลากรดRวยหลักคุณธรรมเปaนไป
ตามระเบียบของทางราชการเพ่ือใหRไดRบุคลากรที่มีความรูRความสามารถตรงกับตําแหนQงงานเพ่ือ
ประโยชน
สูงสุดของทางราชการควรประกาศรับสมัครเพ่ือสรรหาบุคลากรใหRเปaนไปอยQางเปbดเผยเชQน
ประชาสัมพันธ
เสียงตามสายปbดประกาศในชุมชนประกาศรับสมัครผQานระบบอินเทอร
เน็ตเพ่ือใหRผูRที่มี
คุณสมบัติไดRรับทราบขRอมูลขQาวสารเพ่ือคRนหาบุคคลที่มีความสามารถตามตําแหนQงงานและควรสรรหา
บุคลากรที่มีคุณสมบัติทั้งดRานวุฒิการศึกษาความรูRความสามารถที่ตรงกับตําแหนQงงาน 
  5.3.3 ดRานการธํารงรักษาบุคลากร ควรมีการอบรมปฐมนิเทศบุคลากรที่บรรจุใหมQเพ่ือใหR
ทราบบทบาทหนRาที่และสิทธิประโยชน
ของตนเองในการปฏิบัติงานในตําแหนQงงานควรจัดสวัสดิการ
ใหRแกQบุคลากรเชQน โบนัสที่พักอาศัยหรือคQาเชQาบRานอยQางเหมาะสมและควรสรRางขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานอาจเปaนคําชมเกียรติบัตรหรือจะเปaนการเลื่อนข้ันเงินเดือนการเลื่อนระดับ 
  5.3.4 ดRานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
แตQละคนวQามีผลงานอะไรบRางในการปฏิบัติงานที่ผQานมาแตQละชQวงเวลาประเมินทั้งในเชิงประจักษ
เปaน
รูปธรรมและดูความต้ังใจจริงในการปฏิบัติงานควรมีหลักเกณฑ
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนเปaนรูปธรรมมีการประเมินจากหลายฝ�ายประเมินรอบดRานไมQเลือกปฏิบัติควรลงความเห็นใน
การประเมินการปฏิบัติงานมีการตักเตือนบุคลากรที่ปฏิบัติตนไมQเหมาะสมและเสื่อมเสียตQอองค
การ
ชัดเจนเปaนรายบุคคลเพ่ือใหRบุคลากรนําผลการประเมินมาใชRปรับปรุงในการปฏิบัติงานและควรแจRง
หลักเกณฑ
การประเมินผลการปฏิบัติงานใหRบุคลากรทราบกQอนทุกครั้งที่มีการประเมิน 
  5.3.5 ดRานการพัฒนาบุคลากร ควรสQงเสริมใหRบุคลากรไดRเขRารQวมการฝ�กอบรมไมQวQาจะ
เปaนองค
กรปกครองสQวนทRองถ่ินจัดหรือหนQวยงานอื่นจัดตามหลักสูตรของแตQละตําแหนQงงานอยQาง
สม่ําเสมอเพ่ือพัฒนาตนเองใหRมีความรูRความสามารถทันตQอเหตุการณ
รวมถึงทัศนคติที่ดีตQอองค
การ
ควรสQงบุคลากรเขRารQวมการอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหRเกิดการพัฒนาตําแหนQงงานตาม
วัตถุประสงค
ของแผนพัฒนาบุคลากรและควรสQงเสริมสนับสนุนใหRบุคลากรทุกระดับศึกษาตQอในระดับ
ที่สูงข้ึนเพ่ือเปaนการพัฒนาบุคลากร 

  5.3.6 ดRานการใหRพRนจากงาน เมื่อบุคลากรในองค
การกระทําผิดตRองปฏิบัติตามระเบียบ
ของทางราชการอยQางเครQงครัดมีการพิจารณาตามหลักคุณธรรมไมQใหRบุคลากรพRนจากงานในการ
กระทําผิดวินัยอยQางไมQรRายแรงควรตรวจสอบใหRชัดเจนวQาผิดจริงสมควรแกQการพRนจากงานเพ่ือใหRเปaน
ตัวอยQางแกQบุคคลอื่นๆ และควรช้ีแจงกฎระเบียบขRอบังคับการยRายหรือการใหRพRนจากงานเมื่อบุคลากร
กระทําผิดไมQรRายแรงควรมีการตักเตือนกQอนพรRอมทั้งใหRคําแนะนําที่ถูกตRองกQอนที่จะมีการลงโทษ  
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 บุคลากรขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญ จังหวัดรRอยเอ็ด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ินโดยรวมมีคQาเฉลี่ยอยูQในระดับมาก             
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โดยเรียงลําดับคQาเฉลี่ยจากมากไปหานRอย ดังน้ี ดRานการวางแผนบุคลากร ดRานการสรรหาและการ
คัดเลือก ดRานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดRานการพัฒนาบุคลากร ดRานการใหRพRนจากงาน และดRาน
การธํารงรักษาบุคลากร ที่ผลการวิจัยเปaนเชQนน้ีเน่ืองจากองค
กรปกครองสQวนทRองถ่ินใหRความสาํคัญกบั
การบริหารงานบุคคล และมีงบประมาณเพียงพอในการบริหารงานบุคคล มีการสQงเสริมสนับสนุน
บุคลากรในการศึกษาตQอ การเขRารับการอบรม สัมมนา อยQางเทQาเทียมกัน มีกระบวนการสรรหา
บุคลากรเขRาทํางานถูกตRองตามระเบียบ/ประกาศ มีการสนับสนุนใหRบุคลากรโอนหรือยRายจากตําแหนQง
หนRาที่เดิมไปยังหนQวยงานอื่นในตําแหนQงที่สูงข้ึนและมีการสQงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใหRมีการ
พัฒนาตนเองและมีความเจริญกRาวหนRาในอาชีพ และงานมาอยQางสม่ําเสมอ จึงทําใหRเปaนเหตุผลที่
บุคลากรมีความคิดเห็นตQอการบริหารงานบุคคลขององค
การบริหารสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญอยูQ
ในระดับมากสอดคลRองกับการวิจัยของ จิราวรรณ แสงตันชัย (2561) ไดRศึกษาแนวทางการพัฒนา
บุคลากรในองค
กรปกครองสQวนทRองถ่ินสูQความเปaนเลิศกรณีศึกษาองค
การบริหารสQวนจังหวัดเลย และ
ไดRนําเสนอ ประเด็นยุทธศาสตร
การพัฒนาบุคลากร ไวRดังน้ี กลยุทธ
ที่ 1 การจัดทําแผนพัฒนาการมี
สQวนรQวมของบุคลากรเพ่ือสรRางความรับผิดชอบในการกําหนดแผนงานและแนวทางปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัด กลยุทธ
ที่ 2 สรRางวิสัยทัศน
ความเปaนผูRนําแกQบุคลากรใหRมีโอกาสไดRนําเสนอความคิด
และปฏิบัติงาน และใชRความคิดริเริ่มสรRางสรรค
ในงานที่ปฏิบัติอยQางเต็มความสามารถกลยุทธ
ที่ 3          
ปรับรูปแบบการบริหารงานสูQการบริหารแนวราบเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมความยืดหยุQนในการบริหารงาน
ลดข้ันตอนหรือการบังคับบัญชาที่ซับซRอนและเปbดโอกาสใหRบุคลากรไดRแสดงบทบาทความเปaนผูRนําใน
การทํางานและควรลดการยึดติดกับระบบอาวุโสโดยคํานึงถึงผลจากการปฏิบัติงานอยQางแทRจริง            
กลยุทธ
ที่ 4 พัฒนาการสื่อสารสองภาษา โดยสQงเสริมใหRบุคลากรสามารถสื่อสารสองภาษาไดRโดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการใหRบริการที่เปaนสากล ประเด็นกลยุทธ
ที่ 5 โครงการเสริมสรRางพลังอํานาจใน
ตนเองของบุคลากรใหRสามารถนําเอาศักยภาพมาใชRในการดําเนินงาน กลยุทธ
ที่ 6 พัฒนากระบวนการ
ทํางานใหRเปaนระบบลดข้ันตอน/กระบวนการทํางานที่มีความยุQงยากซับซRอนในการทํางานและมีการ
พัฒนาระบบงานภายในองค
กรใหRมีวัสดุอุปกรณ
และระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือการบริการ
ประชาชนอยQางมีประสิทธิภาพและเอื้อตQอการทํางานใหRบริการมากข้ึน 
 6.2 บุคลากรที่มีระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน
ตQางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญ 
จังหวัดรRอยเอ็ดแตกตQางกันอยQางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การที่ผลการวิจัยปรากฏเชQนน้ีอาจ
เปaนเพราะวQาระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และประสบการณ
ในการปฏิบัติงานในองค
กรปกครอง
สQวนทRองถ่ินไมQวQาจะเปaนผูRบริหารพนักงานสQวนตําบลลูกจRางประจํา พนักงานจRางตQางไดRรับการปฏิบัติ
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานไมQเทQาเทียมกันไมQวQาจะเปaนเรื่องบทบาทในงาน คQาตอบแทนสภาพการ
ทํางานความปลอดภัยความมั่นคงความกRาวหนRาในการทํางานเปaนตRน สQงผลใหRความคิดเห็นตQอการ
บริหารงานบุคคลแตกตQางกัน สQวนบุคลากรที่มีเพศ และอายุตQางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
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บริหารงานบุคคลขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน อําเภอเชียงขวัญ จังหวัดรRอยเอ็ดไมQแตกตQางกันการ
ที่ผลการวิจัยปรากฏเชQนน้ีอาจเปaนเพราะการดําเนินงานขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ินโดย
เฉพาะงานดRานการบริหารงานบุคคลน้ันเนRนใหRทุกฝ�ายมีสQวนรQวมไมQจํากัดเพศ และกลุQมอายุโดยใชR
ระบบคณะกรรมการเขRามามีบทบาทในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอนทั้งดRานการจดัทาํแผน
อัตรากําลังการบรรจุแตQงต้ัง การพัฒนาบุคลากรและการประเมินผลการปฏิบัติงานจึงทําใหRบุคลากรรูR
และเขRาใจกระบวนการดําเนินงานขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ินใหRบุคลากรเกิดการยอมรับและ
เขRาใจในระบบการดําเนินงานดังน้ันจึงนQาจะสQงผลใหRบุคลากรที่มีเพศ และอายุตQางกันมีความคิดเห็น
ตQอการการบริหารงานบุคคลไมQแตกตQางกันสอดคลRองกับการวิจัยอรทัยจันทร
เหลือง (2558) ไดRศึกษา
ปyญหาในการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเข่ืองในอําเภอเข่ืองในจังหวัดอุบลราชธานี           
ผลการศึกษาพบวQา บุคลากรที่มี เพศ อายุ  วุฒิการศึกษา ตําแหนQง ประสบการณ
ในการทํางานแตกตQางกัน
เห็นวQามีการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลเข่ืองในโดยรวมและในรายดRานไมQแตกตQางกัน  
 
7. ข;อเสนอแนะ 
 7.1 ขRอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ผูRบริหารควรใหRความสําคัญกับการพัฒนาการบริหารงานบุคคลขององค
กร
ปกครองสQวนทRองถ่ิน โดยมอบหมายนโยบายเพ่ือนําสูQการปฏิบัติ ติดตาม กํากับดูแล และประเมินผล 
ใหRเกิดความสําเร็จในการพัฒนาอยQางเปaนรูปธรรม  
  7.1.2 ผูRบริหารอาจใชRการพัฒนาการบริหารงานบุคคล เปaนตRนแบบของการพัฒนางาน
ในสQวนอื่นๆ ขององค
กรปกครองสQวนทRองถ่ินโดยประกาศนโยบายอยQางทั่วถึง เพ่ือใหRเกิดการปฏิบัติ
อยQางชัดเจนเปaนรูปธรรม 
 7.2 ขRอเสนอแนะสําหรับผูRปฏิบัติ 
  7.2.1 ดRานการสรรหาและการบรรจุแตQงต้ังบุคลากรควรมีสQงเสริมใหRมีการประชาสมัพันธ

ในวงกวRางในการสรรหาบุคคลเขRาทํางานและเกณฑ
ในการคัดเลือกบุคลากรควรนําหลักความรูR
ความสามารถมาประกอบการพิจารณาคัดเลือกบุคลากร 
  7.2.2 ดRานการบํารุงรักษาบุคลากรผูRบริหารควรใหRความสําคัญกับความเทQาเทียมกันใน
เรื่องของการพิจารณาความดีความชอบความกRาวหนRาในตําแหนQงการข้ึนเงินเดือนและคQาตอบแทนใหR
มากย่ิงข้ันและการประเมินผลการปฏิบัติงานใหRมากย่ิงข้ึน 
  7.2.3 ดRานการพัฒนาบุคลากรควรมีการปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรใหRครอบคลุมทุก
ดRานในการพัฒนาบุคลากรและควรมีการสํารวจความตRองการของบุคลากรในดRานการพัฒนาหรือ
ฝ�กอบรมและศึกษาดูงานทุกป� 
  7.2.4 ดRานการใหRบุคลากรพRนจากงานการคัดเลือกบุคคลเขRามาเปaนคณะกรรมการใน
การพิจารณาการใหRบุคลากรพRนจากงานตRองเปaนบุคคลที่ไดRรับการยอมรับจากบุคลากรและเปaนผูRที่มี
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ความรูRความสามารถเหมาะสมกับการคณะกรรมการและผูRบริหารควรวางระบบการติดตามตรวจสอบ
การขาดงานของบุคลากรใหRมากย่ิงข้ึน 
 7.3 ขRอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตQอไป 
  7.3.1 ควรศึกษาปyญหาการบริหารงานบุคคลในองค
กรปกครองสQวนทRองถ่ินเขตจังหวัด
อื่นหรือภาคอื่นเพ่ือใหRไดRขRอสรุปผลการศึกษามากเพ่ิมข้ึน 
  7.3.2 ควรศึกษาระดับปyญหาการบริหารงานบุคคลในองค
กรปกครองสQวนทRองถ่ินโดยใชR           
ตัวแปรอื่นๆ ที่มีผลตQอความคิดเห็นตQอปyญหาการบริหารงานบุคคลในองค
กรปกครองสQวนทRองถ่ิน 
  7.3.3 เพ่ือที่จะใหRการอภิปรายผลมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ
ควบคูQกันไปกับการศึกษาเชิงปริมาณโดยการสัมภาษณ
แบบเชิงลึกเพ่ือไดRทราบถึงรายละเอียดใหRดีย่ิงข้ึน 
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