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บทคัดย2อ 

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค� 1)เพ่ือวิเคราะห�กลวิธีทางภาษาที่แสดงความรุนแรงของผูQใชQ
เฟซบุVกในการแสดงความคิดเห็น 2)เพ่ือวิเคราะห�ปXจจัยทางสังคมที่สัมพันธ�กับกลวิธีทางภาษาที่แสดง
ความรุนแรงของผูQใชQเฟซบุVกในการแสดงความคิดเห็น 3)เพ่ือสรQางนวัตกรรมที่ใชQการสื่อสารอย�างสันติ
โดยใชQหลักวาจาสุภาษิต วุฒิธรรม และอิทธิบาท 4 เพ่ือลดความรุนแรงการใชQภาษาของคนไทยใน
ศตวรรษที่ 21 เป\นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชQในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชQในการ
วิจัย ไดQแก� รQอยละ ค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว�า 1. กลวิธีทางภาษา ไดQแก� คําศัพท�เพ่ือประทุษวาจาในข�าวก�อนเลือกต้ัง
ข�าวหลังเลือกต้ัง และข�าวเหลื่อมล้ําทางสังคมมี 5 กลุ�ม ดังน้ี 1)คําศัพท�ประทุษวาจากลุ�มทางการเมือง 
2)คําศัพท�ประทุษวาจากลุ�มอาชีพและกลุ�มสนใจเฉพาะทาง 3)คําศัพท�ประทุษวาจากลุ�มอมนุษย�                 
4)คําศัพท�ประทุษวาจาทางศาสนา 5)คําศัพท�ประทุษวาจาทางภูมิภาคชาติพันธุ� 2. ปXจจัยทางสังคมที่
สัมพันธ�กับกลวิธีทางภาษาไดQแก� 1)ความตQองการมีตัวตนในสื่อสังคมออนไลน� 2)ความตQองการการ
ยอมรับหรือโดดเด�นในสื่อสังคมออนไลน� 3)วงคําศัพท�เกี่ยวกับคําที่มีความหมายเชิงสันติมีจํากัด              
4)ความฉลาดทางดิจิทัล 5)ภาวะไรQตัวตนในสื่อสังคมออนไลน� 3. การสรQางนวัตกรรมการสื่อสารอย�างสันติ 
เพ่ือลดความรุนแรงการใชQภาษาของคนไทยในศตวรรษที่ 21 โดยใชQโมเดลสายรุQง 7 ข้ันตอน ดังน้ี                 
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1)แนวคิดการเติบโต 2)ทักษะการคิดอย�างมีวิจารณญาณ 3)ทักษะการสื่อสารในสถานการณ�ความขัดแยQง 
4)ทักษะทางสังคม 5)อิทธิบาท 4 6)วุฒิธรรม 7)วาจาสุภาษิต 
 
คําสําคัญ : 1. การสื่อสารอย�างสันติ 2. ความรุนแรงของการใชQภาษา 3. เยาวชนไทย  4. นวัตกรรม
การสื่อสารอย�างสันติ 
 

ABSTRACT 
 The objective of the research article were 1) to analyze the language tactics 
showing the violence of Facebook users in their comments  2)  to analyze the social factors 
associated with the language tactics showing the violence of Facebook users in their 
comments and 3) to create innovations by the use of peaceful communication with 
the principles of Principles of Proverbs, Principles of virtues conducive to growth, and 
Four Rddhippada to reduce the violence of language usage of Thai in the 21st 
century. It is a quantitative research. The research instruments were questionnaires. 
The statistics used in the research were percentage, mean and standard deviation. 
 The results were as follows : 1. Language strategies contains words for verbal 
abuse in the news before the election, the news after the election, and social 
disparity news were classified into 5 groups as follows : 1) words for verbal abuse on 
political group, 2) words for verbal abuse on occupation and specialized interest 
groups, 3) words for verbal abuse on non-human group, 4) words for verbal abuse on 
religion, 5) words for verbal abuse on regional ethnicity 2. Social factors associated 
with language strategies were: 1) the need for an identity on social media, 2) the need 
for recognition or prominence on social media, 3) Innovations that use peaceful 
communication to reduce the violence of language usage of Thai the 21st century using 
the 7-step rainbow model: 1) Growth concept,  2) Critical thinking skills, 3) Communication 
skills in conflict situations, 4) Social skills, 5) Four Rddhippada, 6) Principles of virtues 
conducive to growth, 7) Principles of Proverbs. 
 
Keywords : 1. Peaceful-Oriented Communication 2. Hate Speech of Language 3. Thai Youth 
4. Innovative of Peaceful Communication 
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1. ความสําคัญและท่ีมาของปbญหาท่ีทําการวิจัย 
 การเปลี่ยนแปลงของภาษาไทยมีปรากฏการณ�ทางภาษาหลายประการ เช�น การใชQ
ภาษาไทยที่สื่อความหมายรุนแรง ทั้งน้ี วัฒนธรรมการใชQภาษามีการหลีกเลี่ยงคําตQองหQามซึ่งอาจ
จัดเป\นภาษาไทยที่สื่อความหมายรุนแรงอีกทางหน่ึงดQวย ดังที่ ประคอง นิมมานเหมินท� และคณะ
(2552 : 33)กล�าวถึงคําตQองหQามไวQดังน้ี “คําที่หQามพูดในสังคม และมักเป\นสิ่งที่คนกลัวหรือเกลียด 
ตลอดจนเป\นเรื่องที่เกี่ยวพันกับความเช่ือ ค�านิยม และในวัฒนธรรมไทยมีความเช่ือว�า ถQาเอ�ยช่ือสิ่งที่ดี 
ผูQพูดก็จะไดQรับสิ่งดีไปตามช่ือน้ันๆ ดQวย ทั้งน้ี คําตQองหQามที่เกิดจากค�านิยมที่ว�าบางสิ่งเป\นเรื่องที่น�า
เกลียดจึงไม�ควรเอ�ยก็มี เช�น คําเรียกอวัยวะเพศ และกิจกรรมทางเพศ คําเรียกอวัยวะขับถ�ายและการ
ขับถ�าย คําเรียกส�วนของร�างกายที่ถือว�าตํ่า เช�น ตีน คําเหล�าน้ี รวมทั้งคําที่ออกเสียงใกลQเคียงหรือมี
ความหมายที่อQางถึงสิ่งเหล�าน้ีกลายเป\นคําตQองหQามในสังคมไทยทั้งหมด”กล�าวไดQว�าคําตQองหQามเป\น
การใชQภาษาระดับคําที่คนไทยที่มีการสื่อสารอย�างสันติย�อมหลีกเลี่ยงการใชQภาษาไทยในลักษณะ
ดังกล�าว แต�ปXญหาการใชQภาษาไทยของคนไทยที่มีความรุนแรง ดังที่ปรากฏในสื่ออินเทอร�เน็ตประเภท
ข�าวออนไลน�(social media) น้ันมีความรุนแรงในการภาษา และมีระดับความรุนแรงมากจนถึงระดับ
ประทุษวาจา ดังที่พิรงรอง รามสูต (2558 : 25) กล�าวว�า “ประทุษวาจา (hate speech) เป\นการสื่อสาร
ที่แสดงถึงความเกลียดชังผ�านรูปแบบอันไม�เหมาะสม เช�น การดูหมิ่นเหยียดหยาม การใส�รQายป�ายสี 
ไปจนถึงการด�าทออย�างหยาบคาย โดยมีลักษณะของการปลุกปX�น ยุยง หรือปลุก ระดมใหQเกิดความ
เกลียดชังต�อบุคคลหรือกลุ�มคนกลุ�มใดกลุ�มหน่ึง” 
 จากขQอมูลสถิติในรายงานวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลสื่อกับความรุนแรงที่ทําใหQเด็กเกิดพฤติกรรม
ความรุนแรง ดังที่ สิริภิญญ� อินทรประเสริฐ (2557 : 17-36) ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ�ระหว�างอิทธิพล
ของสื่อกับพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชน ในกรุงเทพมหานคร” พฤติกรรมความรุนแรงที่
แสดงออกทางวาจา พบว�า พฤติกรรมความรุนแรงที่กลุ�มตัวอย�างเคยกระทําอันดับแรกคือพูดจาเยาะ
เยQย ดูหมิ่น ถากถางผูQอื่น จํานวน 201 คน คิดเป\นรQอยละ 50.25 รองลงมา คือ ใชQคําพูดที่มีลักษณะ
มุ�งรQายใหQผูQอื่นไดQรับผลกระทบบอบชํ้าทางดQานจิตใจ และใชQคําพูดข�มขู� คุกคามใหQคนอื่นรูQสึกหวาดกลัว
และรูQสึกไม�ปลอดภัย จํานวน 163 คน คิดเป\นรQอยละ 40.75 เป\นที่น�าสังเกตว�า การสื่อสารออนไลน�มีการ
แสดงความคิดเห็นต�อเรื่องที่เป\นกระแสรQอน(Hot Issues) กระแสสังคม(Social Issues) เป\นการสื่อสารที่
มีปฏิสัมพันธ�ของบุคคลหลากหลาย ซึ่งอาจจะมีทั้งความคิดเห็นที่สอดคลQองกัน ความคิดเห็นโตQแยQงกัน 
ดังที่ Newman (2009 : 5) กล�าวว�า “สื่อสังคมเป\นพลังของการสื่อสารแบบเครือข�าย          ที่ทําใหQคน
สามารถแสดงความเห็นส�งขQอมูลไดQอย�างอิสระและกQาวขQามขQอจํากัดของสื่อแบบด้ังเดิม ในเมื่อลกัษณะ
ของการสื่อสารออนไลน� สามารถสรQางบนสนทนา เช�น ใหQแสดงความเห็น(Comment) หรือเสนอเรื่อง
ของตัวเองใหQคนอื่นรับรูQไดQ ก็ทําใหQมีการสื่อสารกันอย�างกวQางขวาง บางเรื่อง ยังนําไปสู�การสนทนาไดQ
ทั้งในระดับตัวต�อตน เป\นกลุ�มเล็กหรือขยายวงไปสู�การสรQางชุมชนออนไลน�ของคนที่ชอบอะไรๆ 
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เหมือนกันไดQดQวย ดังน้ัน การสรQางศึกษาสื่อออนไลน�สิ่งที่สําคัญคือการศึกษาที่บทสนทนา  ซึ่งรวมถึง
การพูดคุย กันแสดงความเห็น และการปฏิสัมพันธ�ต�อเรื่องน้ันๆ เพ่ือใหQเห็นภาพของการพัฒนา
ประเด็น การหล�อหลอมความคิด และรวมถึงการใชQประโยชน�จากสื่อออนไลน�เพ่ือกําหนดทิศทางของ
สังคม” 
 อน่ึง ปรากฏการณ�ทางสังคมและปรากฏการณ�การสื่อสารที่ใชQสื่อสารข�าวที่มีอัตราการแชร� 
(Sharing) สูง และมีการแสดงความคิดเห็นต�อข�าวน้ัน มีการใชQภาษาที่แสดงความรุนแรงหรือประทุษ
วาจา ในสื่อสังคมออนไลน� (Social Media) โดยสาเหตุประการเลือกอาจจะมีที่มีการเลือกกรอบวาระ
ข�าวที่มีการดึงดูดความสนใจของผูQรับสารในสื่อสังคมออนไลน�ใหQรับสาร ดังที่ สกุลศรี ศรีสารคาม
(2560 : 63-71) กล�าวว�า “การกําหนดวาระข�าวสารผ�านสื่อสังคมเป\นบทบาทร�วมระหว�างผูQสื่อข�าว
และผูQใชQสื่อออนไลน�ซึ่งเป\นโอกาสของการผลักดันประเด็นที่ตรงกับความตQองการของสังคมและ
กระบวนการกําหนดประเด็น คือ สรQางการรับรูQ ผลักดันกระแสใหQเกิดการอธิบายประเด็นมุมมองที่
แตกต�าง และผลักดันใหQเกิดคนในสังคมเกิดพฤติกรรมรวมถึงการรณรงค�สู�การเปลี่ยนแปลงทางสังคม
หรือเชิงนโยบาย ส�วนสื่อมวลชนทําหนQาที่ติดตามคัดเลือกขQอมูลมานําเสนอโดยเป\นผูQใหQคําอธิบายและ
หาทางออกต�อประเด็นต�างๆ ในสังคม จึงจะทําใหQเกิดประโยชน�ต�อการผลักดันประเด็นสังคมสู�การ
เปลี่ยนแปลงร�วมกัน” ซึ่งการศึกษาโดยวิธีการวิเคราะห�ความรุนแรงในการใชQภาษาที่ปรากฏในข�าว
เลือกต้ัง ข�าวความเหลื่อมล้ําในสังคม ข�าวนโยบายประชานิยมของรัฐบาล โดยข�าวน้ันมีการแสดงความ
คิดเห็นในสื่อสังคมออนไลน� และมียอดแชร�ข�าว 10 แชร� จึงเป\นกรณีศึกษาที่น�าสนใจ เพ่ือเป�าหมาย
แกQปXญหาการสื่อสารโดยใชQหลักธรรมวาจาสุจริต ใหQเป\นพ้ืนฐานในการสรQางนวัตกรรมโครงสรQางภาษา 
และสรQางนวัตกรรมกิจกรรมที่ใชQการสื่อสารอย�างสันติ เพ่ือพัฒนาคนไทยในศตวรรษที่ 21 ใหQเป\น
พลเมืองโลกที่มีคุณภาพ 
 
2. วัตถุประสงคeของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือวิเคราะห�กลวิธีทางภาษาที่แสดงความรุนแรงของผูQใชQเฟซบุVกในการแสดงความคิดเห็น  
 2.2 เพ่ือวิเคราะห�ปXจจัยทางสังคมที่สัมพันธ�กับกลวิธีทางภาษาที่แสดงความรุนแรงของผูQใชQ
เฟซบุVกในการแสดงความคิดเห็น  
 2.3 เพ่ือสรQางนวัตกรรมที่ใชQการสื่อสารอย�างสันติโดยใชQหลักวาจาสุภาษิต วุฒิธรรม และ
อิทธิบาท 4 เพ่ือลดความรุนแรงการใชQภาษาของคนไทยในศตวรรษที่ 21  
 
3. ประโยชนeท่ีไดDรับจากงานวิจัย 
 3.1 ทําใหQไดQองค�ความรูQกลวิธีทางภาษาที่แสดงความรุนแรงของผูQใชQเฟซบุVกในการแสดง
ความคิดเห็น 
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 3.2 ทําใหQมีองค�ความรูQปXจจัยทางสงัคมทีส่ัมพันธ�กบักลวิธีทางภาษาที่แสดงความรุนแรงของ
ผูQใชQเฟซบุVกในการแสดงความคิดเห็น 
 3.3 ทําใหQมีนวัตกรรมที่ใชQในการสื่อสารอย�างสันติเพ่ือลดความรุนแรงการใชQภาษาของคน
ไทยในศตวรรษที่ 21 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีเป\นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ผสมผสานกับวิธีการวิจัยในเชิงปริมาณผูQวิจัยไดQ
ดําเนินการวิจัยดังน้ี 
 ระยะที่ 1 วิเคราะห�ปXญหาเพ่ือลดความรุนแรงการใชQภาษาของคนไทยในศตวรรษที่ 21 และ
วิเคราะห�ปXจจัยทางสังคมที่สัมพันธ�กับกลวิธีทางภาษาที่แสดงความรุนแรงของผูQใชQเฟซบุVกในการแสดง
ความคิดเห็นเครื่องมือที่ใชQในการรวบรวมขQอมูล คือ แบบสอบถามเป\นแบบมาตราส�วนประมาณค�า 
(Rating Scale) ของลิเคิร�ท(Likert) แบ�งระดับการวัดเป\น 5 ระดับ มีค�า IOC ระหว�าง 0.67-1.00 
และค�าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท�ากับ 0.83 การวิเคราะห�ขQอมูลการวิจัยในระยะที่ 1 ใชQโปรแกรม
สําเร็จรูปเพ่ือทดสอบสมมติฐานเชิงทฤษฎี    
 ระยะที่ 2 สรQางนวัตกรรมกิจกรรมที่ใชQการสื่อสารอย�างสันติโดยใชQหลักวาจาสุภาษิต วุฒิธรรม 
และอิทธิบาท 4 เพ่ือลดความรุนแรงการใชQภาษาของคนไทยในศตวรรษที่ 21กลุ�มตัวอย�างเป�าหมาย 
ไดQแก� ผูQเช่ียวชาญ นักวิชาการ จํานวน 10 คน ใชQการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เป\นการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือใหQผูQเช่ียวชาญ นักวิชาการร�วมระดมสมองดQวยการสนทนากลุ�ม (Focus Groups 
Discussion) กลุ�มเป�าหมาย จํานวน 10 คน เพ่ือวิพากษ�ใหQขQอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุง
สรQางนวัตกรรมโครงสรQางภาษาที่ใชQการสื่อสารอย�างสันติเพ่ือลดความรุนแรงการใชQภาษาของคนไทย
ในศตวรรษที่ 21 การวิเคราะห�ขQอมูลและการสรQางรูปแบบการพัฒนาในระยะที่ 2 ผูQวิจัยทําการ
วิเคราะห�ขQอวิจารณ�และขQอเสนอแนะที่ไดQจากการถอดขQอความว�าอยู�ในตัวแปรใด (ที่ไดQจากการวิจัย
ระยะที่ 1)และนํามาจัดกลุ�ม (Grouping) จากน้ันก็ทําการสังเคราะห�กลุ�มการวิจารณ�และขQอเสนอแนะ
ที่ไดQจากการถอดขQอความ เพ่ือนําผลการวิเคราะห�ขQอมูลมาสรQางนวัตกรรมโครงสรQางภาษาที่ใชQการ
สื่อสารอย�างสันติเพ่ือลดความรุนแรงการใชQภาษาของคนไทยในศตวรรษที่ 21 โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
  1. นําผลการวิเคราะห�ขQอมูลที่ไดQจากการวิจัย ระยะที่ 1 วิเคราะห�กลวิธีทางภาษาที่เป\น
ปXญหา หรือการสื่อสารไม�สันติของคนไทยในศตวรรษที่ 21 ในการแสดงความคิดเห็น(Comment) 
ในเฟซบุVก เพ่ือใชQเป\นร�างในการพิจารณา 
  2. นํารูปแบบมาสรQางข้ึนมาระดมสมอง เพ่ือวิพากษ�กลวิธีทางภาษาที่เป\นปXญหา หรือการ
สื่อสารไม�สันติของคนไทยในศตวรรษที่ 21 และใหQคําแนะนําโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshops) ประกอบดQวยผูQเช่ียวชาญ นักวิชาการ และผูQเกี่ยวขQองในการพัฒนาการมีส�วนร�วมภาค
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สื่อมวลชน จํานวน 10 คน ใหQร�วมกันวิพากษ�กลวิธีทางภาษาที่เป\นปXญหาหรือการสื่อสารไม�สันติของ
คนไทยในศตวรรษที่ 21 ในการแสดงความคิดเห็น(Comment) ในเฟซบุVกและนําเสนอผลการประชุม
กลุ�ม สรุป และอภิปรายผลทั้งหมด  
 3. นําเสนอการสรQางนวัตกรรมที่ใชQการสื่อสารอย�างสันติเพ่ือลดความรุนแรงการใชQภาษา
ของคนไทยในศตวรรษที่ 21 ใชQวิธีการสนทนากลุ�ม โดยนําเสนอนวัตกรรม ดังน้ี 1)นวัตกรรมลดเวลา
เรียน เพ่ิมเวลารูQ ลดนักเลงคีย�บอร�ด เพ่ิมภูมิคุQมกันทางจิตปXญญาดQวยหลักวาจาสุภาษิต วุฒิธรรม และ
อิทธิบาท 4 2)นวัตกรรมการสรQางคําคําศัพท�ความคิดเห็นเชิงสันติและสรQางสรรค�ดQวยหลักวาจาสภุาษิต 
3)นวัตกรรมการสรQาง Growth Mindset ใหQยืดหยุ�นตามสถานการณ�ดQวยหลักวาจาสุภาษิต 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะห�กลวิธีทางภาษาที่แสดงความรุนแรงของผูQใชQเฟซบุVกในการแสดงความ
คิดเห็นกลวิธีทางภาษาประเภทของความคิดเห็นหมายถึง ชนิดของความคิดเห็นที่แสดงองค�ประกอบ
ย�อยของเน้ือหาที่แสดงความรุนแรงทางภาษาของผูQใชQเฟซบุVกในการแสดงความคิดเห็น พบว�า 
  5.1.1 ประเภทของความคิดเห็นการแสดงความคิดเห็นของผูQใชQเฟซบุVกในเพจข�าว               
3 ประเภท ไดQแก� ข�าวก�อนเลือกต้ัง ข�าวหลังเลือกต้ัง และข�าวเหลื่อมล้ําทางสังคม โดยแต�ละข�าวน้ัน             
ผูQใชQเฟซบุVกแสดงความคิดเห็น ซึ่งจําแนกประเภทของความคิดเห็น 4 ประเภท ไดQแก� 1)ความคิดเห็น
ตําหนิ คิดเป\นรQอยละ 40.76 2)ความคิดเห็นเสียดสี คิดเป\นรQอยละ 27.31 3)ความคิดเห็นประชด
ประชัน คิดเป\นรQอยละ 21.85 4) ความคิดเห็นต้ังคําถาม คิดเป\นรQอยละ 10.08 
  5.1.2 กลวิธีทางภาษาระดับคําศัพท�ในประทุษวาจาที่ปรากฏในการแสดงความคิดเห็น
หมายถึง ความหมายประจํารูปศัพท�หรือความหมายตรง และความหมายโดยบริบท หรือความหมาย
โดยนัยคําศัพท�เพ่ือประทุษวาจาในข�าวก�อนเลือกต้ังข�าวหลังเลือกต้ังข�าวเหลื่อมล้ําทางสังคมจําแนก
เป\น 5 กลุ�ม ไดQแก� 1)คําศัพท�ประทุษวาจาเกี่ยวกับกลุ�มทางการเมือง 2)คําศัพท�ประทุษวาจาเกี่ยวกับ
กลุ�มอาชีพและกลุ�มสนใจเฉพาะทาง 3)คําศัพท�ประทุษวาจาเกี่ยวกับภูมิภาคและชาติพันธุ� 4)คําศัพท�
ประทุษวาจาเกี่ยวกับอมนุษย� 5)คําศัพท�ประทุษวาจาเกี่ยวกับสถาบันการศึกษา 
 5.2 ผลการวิเคราะห�ปXจจัยทางสังคมที่สัมพันธ�กับกลวิธีทางภาษาที่แสดงความรุนแรงของ
ผูQใชQเฟซบุVกในการแสดงความคิดเห็นพบว�าปXจจัยทางสังคมที่ทําใหQการบริภาษ ประทุษวาจา แตกต�างกัน 
ไดQแก� ปXจจัยทางสังคม เพศ วัย การศึกษา นอกจากน้ี ปXจจัยทางสังคมอื่นๆ เช�น ความตQองการมีตัวตน
ในสื่อสังคมออนไลน�  ความตQองการการยอมรับหรือโดดเด�นในสื่อสังคมออนไลน� วงคําศัพท�เกี่ยวกับ
คําที่มีความหมายเชิงสันติมีจํากัด ความฉลาดทางดิจิทัล ภาวะไรQตัวตนในสื่อสังคมออนไลน�    
 5.3 ผลการวิเคราะห�นวัตกรรมสื่อสารอย�างสันติโดยใชQหลักวาจาสุภาษิต วุฒิธรรม และอิทธิบาท 4
เพ่ือลดความรุนแรงการใชQภาษาของคนไทยในศตวรรษที่ 21 พบว�า การสรQาง Growth Mindset จึงตQอง
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อาศัยหลักอิทธิบาท 4 และหลักวุฒิธรรม 4 ในการสรQางเพ่ือใหQเกิดความเป\นนวัตกรรมเพ่ือสู�ความคิด
ริเริ่มหรือปรับ Mindset เพ่ือไปสู�ความยืดหยุ�นของสถานการณ�ต�างๆ” 
 สรุปผลการศึกษาแลกเปลี่ยนความรูQในการสนทนากลุ�มร�วมกับผูQทรงคุณวุฒิ 9 ประเด็น 
ประกอบดQวย 1)ปXญหาสังคมที่ส�งผลกระทบต�อคนไทยในศตวรรษที่ 21 2)บทบาทของการสื่อสารต�อ
การแกQไขปXญหาและพัฒนาสังคม 3)ความคาดหวังต�อคนไทยในศตวรรษที่ 21 ในการสื่อสารอย�างสันติ
เพ่ือลดความรุนแรง 4)การสื่อสารอย�างสันติเพ่ือลดความรุนแรงเป\นทักษะที่สําคัญและจําเป\น               
5)ปXจจัยทางสังคม เช�น อายุ เพศ ระดับการศึกษา การคุกคามหนQา(Face threatening act) ที่สัมพันธ�
กับกลวิธีทางภาษาที่แสดงความรุนแรงของผูQใชQเฟซบุVกในการแสดงความคิดเห็น 6)นวัตกรรมลดเวลา
เรียน เพ่ิมเวลารูQ ลดนักเลงคีย�บอร�ด เพ่ิมภูมิคุQมกันทางจิตปXญญาดQวยหลักวาจาสุภาษิต 7)นวัตกรรม
การสรQางคําศัพท�ความคิดเห็นเชิงสันติ และสรQางสรรค�ดQวยหลักวาจาสุภาษิต 8)นวัตกรรมการสรQาง 
Growth Mindset ใหQยืดหยุ�นตามสถานการณ�ดQวยหลักวาจาสุภาษิต 9)นวัตกรรมพัฒนาทักษะชีวิต
โดยประยุกต�ใชQแนวคิด Growth Mindsetและหลักวาจาสุภาษิต พบว�า ผูQทรงคุณวุฒิ รQอยละ 70             
ใหQความคิดเห็นสอดคลQองกันว�า Growth Mindset เป\นองค�ประกอบสําคัญของการสรQางความคิดใหม� 
หรือการปลูกความคิดใหม� หรือการพัฒนาศักยภาพของมนุษย� คนที่มี Growth Mindset จะเป\นคนที่
เช่ือมั่นในการพัฒนาตนเอง พัฒนาการเรียนรูQ และเมื่อนําเอาหลักวาจาสุภาษิต ซึ่งมี 5 ขQอ แก� 1)เป\นเรื่อง
จริง 2)เป\นเรื่องที่มีประโยชน� 3)พูดดQวยจิตเมตตา 4)พูดดQวยคําที่สุภาพ 5)พูดถูกกาลเทศะเมื่อนําเอา
หลักวาจาสุภาษิตมาใชQร�วมกับแนวคิดเรื่อง Growth Mindset จะทําใหQคนเหล�าน้ีเป\นผูQที่สังคมพึง
ปรารถนา จะเป\นการช�วยลดความรุนแรง และความ”เกรียน  
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห� สังเคราะห�ก�อนการสนทนากลุ�มและหลังการสนทนากลุ�ม 
 
ลําดับ ก2อนการสนทนากลุ2ม หลังการสนทนากลุ2ม 

นวัตกรรม กิจกรรม นวัตกรรม กิจกรรม 
1. ลดเวลาเรียน เ พ่ิม เวลารูQ             

ลด นัก เล ง คีย� บอร� ด  เ พ่ิ ม
ภูมิคุQมกันทางจิตปXญญาดQวย
หลักวาจาสุภาษิต 

- Rainbow Model
ประกอบดQวย 
1. Growth Mindset 
2. ทักษะการคิดอย�างมี
วิจารณญาณ 
3. ทักษะการสื่อสารใน
สถานการณ�ความขัดแยQง 
4. ทักษะทางสังคม 

ลดเวลาเรียนเ พ่ิม
ภูมิ คุQ ม กั นท า ง จิ ต
ปXญญาดQวย Rainbow 
Model 

2. ก า ร ส รQ า ง คํ า ศัพ ท� ค ว า ม
คิดเห็นเชิงสันติ (ตามแนวคิด
ภาษาศาสตร�)และสรQางสรรค�
ดQวยหลักวาจาสุภาษิต 

- เ พ่ิ ม ค ลั ง คํ า ศั พ ท�
คว าม คิด เ ห็ น เ ชิ ง
สันติดQวย Rainbow 
Model 
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ลําดับ ก2อนการสนทนากลุ2ม หลังการสนทนากลุ2ม 
นวัตกรรม กิจกรรม นวัตกรรม กิจกรรม 

3. การสรQาง Growth Mindset 
ใหQยืดหยุ�นตามสถานการณ�
ดQวยหลักวาจาสุภาษิต 

- 5. อิทธิบาท 4 
6. วุฒิธรรม 
7. วาจาสุภาษิต 

 

สรQาง Growth 
Mindset ใหQยืดหยุ�น
ตามสถานการณ�ดQวย 
Rainbow Model 4. พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ชี วิ ต โ ด ย

ประยุกต�ใชQแนวคิด Growth 
Mindset แ ล ะ ห ลั ก ว า จ า
สุภาษิต 

- 

 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 จากผลการวิเคราะห�กลวิธีทางภาษาที่แสดงความรุนแรงของผูQใชQเฟซบุVกในการแสดง
ความคิดเห็น พบว�า 1)ดQานประเภทของความคิดเห็นผลการวิจัยพบว�า มี 4 ประเภท ไดQแก� ความคิด
ตําหนิ ความเห็นต้ังคําถาม ความคิดเห็นเสียดสี และความคิดเห็นประชดประชันทั้งน้ีอาจเป\นเพราะว�า 
การที่บุคคลมีความคิดเห็นต�อสิ่งหน่ึงสิ่งใดต�างกันก็เน่ืองมาจาก บุคคลมีความเขQาใจ มีความรูQสึก หรือ
มีแนวทางความคิดแตกต�างกันน่ันเอง ดังน้ันส�วนประกอบทางดQานความคิด ความรูQ ความเขQาใจ จึงนับ
ไดQว�าเป\นส�วนประกอบพ้ืนฐานของความคิดเห็น และ ส�วนประกอบน้ีเกี่ยวขQองสัมพันธ�กับความรูQสึก
ของบุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกต�างกันทั้งใน ทางบวกและทางลบข้ึนอยู�กับประสบการณ�และ
การเรียนรูQ สอดรับกับงานวิจัยของ นิพัทธ ผึ้งไผ�งาม (2557 : 152) ไดQศึกษาการใชQเหตุผลวิบัติในการ
โตQแยQงบนเว็บบอร�ด กล�าวว�า กลวิธีที่ใชQแสดงความคิดเห็นมากที่สุด คือ การประชดประชันและการใชQ
เหตุผลตามความรูQสึกของตนเอง 2)ดQานกลวิธีทางภาษาระดับคําศัพท�เรื่องการใชQคําบุรุษสรรพนาม
และการร�วมกลุ�มศัพท�ในการบริภาษโดยใชQคําจัดกลุ�ม คือ พวก ปรากฏร�วมกับคําว�า มัน ตัวอย�าง 
หลอกพวกกูไปเลือกต้ังหลอกใหQฟXงประชุมสภาทั้งวัน พวกมึงเก็งคําตอบไวQแลQว ทั้งน้ีอาจเป\นเพราะว�า 
กลวิธีการแสดงความไม�พอใจมีความแตกต�างกันไปในแต�ละวัฒนธรรม เช�น ในสังคมวัฒนธรรมการใหQ
ความสําคัญกับเรื่องสิทธิและความเสมอภาค ซึ่งเยาวชนไทยมักแสดงความไม�พอใจอย�างมากใน
สถานการณ�ที่ตนถูกแซงคิว และมักจะแสดงความไม�พอใจอย�างตรงไปตรงมามากที่สุด และปXจจัย
ประการสําคัญที่กําหนดการประพฤติปฏิบั ติของคนไทยใหQ เป\นเช�นน้ัน คือ หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาทั้งน้ีหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาจะกําหนดใหQคนหลีกเลี่ยงการแสดงอารมณ�รนุแรง 
หลบหลีกการเขQาไปผูกพัน และหลบเลี่ยงการเผชิญหนQา สอดคลQองกับทัตชญา ธนนรัฐเดช(2559 : 
38) จัดทําคู�มือวิดีโอคู�มือใหQความรูQเกี่ยวกับประทุษวาจา(Hate Speech) เบื้องตQนสําหรับคนไทย แบ�ง
ระดับความรุนแรงของประทุษวาจาเป\น 3 ระดับ จากระดับความรุนแรงนQอยที่สุดไปสู�ระดับความ
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รุนแรงมากที่สุด ดังน้ี ระดับที่ 1 การต้ังใจแบ�งแยก กีดกัน สรQางความเป\นเขา-เราต�อกลุ�มเป�าหมาย 
เช�น เรียกผูQชุมนุมคนเสื้อสQมว�า พวกควายสQม 
 6.2 ผลการวิเคราะห�ปXจจัยทางสังคมที่สัมพันธ�กับกลวิธีทางภาษาที่แสดงความรุนแรงของ
ผูQใชQเฟซบุVกในการแสดงความคิดเห็น พบว�า จากผลการศึกษาปXจจัยทางสังคมเพศ ในที่น้ี คือ เพศที่
สาม มีการใชQการบริภาษและประทุษวาจามากกว�าเพศหญิงและเพศชาย ทั้งน้ีอาจเป\นเพราะว�า 
การศึกษาวาทกรรมจําเป\นตQองวิเคราะห�กลวิธีทางภาษาเพ่ือที่จะสามารถทําความเขQาใจเรื่องราวใน
สังคมที่มีความสลับซับซQอนไดQ พรQอมทั้งใชQแนวคิดและวิธีการทางสังคมเพ่ือช�วยในการคQนควQาและ
ตีความสิ่งที่ซ�อนเรQนในภาษาใหQสะทQอนความคิดบางประการออกมาไดQ วิธีการที่นําภาษามาใชQเป\น
เครื่องมือในการคQนหาความคิดบางประการที่ซ�อนอยู�น้ัน เรียกว�า แนวทางของวาทกรรมวิเคราะห�เชิง
วิพากษ� ซึ่งเยาวชนไทยที่นิยมใชQความรุนแรงทางภาษาในเฟชบุVคจําเป\นทั้งเพศชายและหญิงหรือ
แมQกระทั่งเพศที่สามก็นิยมใชQ สอดคลQองกับ ภัทรวดี แกQวเทศ (2558 : 95) ไดQศึกษาความคิดเห็นต�อ
ความรุนแรงเชิงวัฒนธรรมของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนตQน กรณีศึกษา เน้ือหาความรุนแรงบน
สื่อออนไลน� กล�าวว�า พฤติกรรมการเป�ดรับเน้ือหาความรุนแรง ส�งผลทั้งต�อการเรียนรูQและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความรุนแรงบนสื่อออนไลน� อาจทําใหQเด็กมีความคุQนชินกับความรุนแรง 
 6.3 ผลการวิเคราะห�การสรQางนวัตกรรมสื่อสารอย�างสันติโดยใชQหลักวาจาสุภาษิต วุฒิธรรม 
และอิทธิบาท 4 เพ่ือลดความรุนแรงการใชQภาษาของคนไทยในศตวรรษที่ 21 พบว�า จากการศึกษา
ตามรูปแบบการสรQางนวัตกรรมของนักวิชาการและผูQทรงคุณวุฒิ Rainbow Model เป\นนวัตกรรมที่มี
การผสมผสานหลากหลายศาสตร� ไดQแก� หลักธรรม 3 หลักธรรม และแนวคิดทฤษฎี Growth 
Mindset จนเป\นนวัตกรรมที่มีลําดับข้ัน 7 ข้ัน เปรียบเสมือนการเกิดสีของรุQงกินนํ้า สอดคลQองกับ
นวัตกรรมที่มีการผสมผสานหลากหลายศาสตร� ทั้งน้ีอาจเป\นเพราะว�า ปXจจัยสําคัญที่ก�อใหQเกิดการ
เปลี่ยนแปลงสังคมคือ เกิดประดิษฐกรรมทางสังคม ดังที่ สําราญ สมพงษ� (2558 : ง) ไดQศึกษา
วิเคราะห�รูปแบบการสื่อสารเพ่ือสันติภาพในสื่อออนไลน�ตามแนวทาง พุทธสันติวิธี : กรณีศึกษา
เว็บไซต�หนังสือพิมพ�คมชัดลึก มีนวัตกรรมการสื่อสารตามหลัก “วาจาสุภาษิต” ตามโมเดล “14 ส.”
คือ “สื่อสารสาระ สืบสานสัมพันธ� สมัย สมพงษ� สังคมสุขสําราญ และสรQางสรรค�สันติภาพ” 
 
7. ขDอเสนอแนะ 
 7.1 ขQอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 การนําเสนอผลงานวิจัยเพ่ือใหQภาคส�วนที่เกี่ยวขQองนําผลการวิจัยไปใชQในเชิงรุก 
เช�น การประชุมออนไลน� การโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน� เพ่ือใหQเยาวชนไทยตระหนักถึงปXญหาความ
รุนแรงของการใชQภาษา และเพ่ิมการใชQภาษาสันติใหQเหมาะสมกับผูQรับสาร บริบท และสถานการณ�
การสื่อสาร 
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  7.1.2 ควรนําองค�ความรูQเรื่องการสื่อสารอย�างสันติเพ่ือลดความรุนแรงของการใชQภาษา
ไปเป\นส�วนหน่ึงของเน้ือหาในการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารในฐานะแนวคิดทฤษฎีหน่ึง ซึ่งจะทําใหQ
เยาวชนไดQรูQแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารที่มาจากองค�ความรูQภูมิปXญญาในพระพุทธศาสนาซึ่งเป\นพ้ืนฐาน
ที่ดีงามทางสังคม 
 7.2 ขQอเสนอแนะสําหรับผูQปฏิบัติ 
  7.2.1 การนํา “Rainbow Model” นวัตกรรมสื่อสารอย�างสันติโดยใชQหลักวาจาสุภาษิต 
วุฒิธรรม และอิทธิบาท 4 และทฤษฎีการสื่อสารเพ่ือส�งเสริมสันติภาพประยุกต�ใชQในสถานการณ�ความ
ขัดแยQงและรุนแรงในสังคมปXจจุบันจะช�วยลดขQอขัดแยQงไม�ใหQขยายความรุนแรงออกไปไดQ 
  7.2.2 หลักพุทธสันติวิธีที่มีสติเป\นฐาน หากสังคมพหุวัฒนธรรมไม�ว�าใครจะนับถือศาสนา
ใดในสังคมใดนําไปประยุกต�ใชQจะสามารถทําใหQเกิดสันติสุขไดQทุกระดับ  
  7.2.3 การนํากระบวนการสื่อสารออนไลน�เพ่ือส�งเสริมสันติภาพโดยพุทธสันติวิธีจาก
งานวิจัยน้ีไปใชQใหQเกิดประโยชน�ทั้งโดยตรงและโดยอQอม ทําใหQผูQใชQสื่อออนไลน�ทราบกระบวนการอย�าง
เป\นข้ันตอนแลQวนําไปปฏิบัติการแกQปXญหาสังคมไดQทุกมิติโดยเฉพาะภาวะที่เกิดวิกฤติ เช�น การระบาด
ของไวรัสโควิด 
 7.3 ขQอเสนอแนะสําหรับการวิจัยต�อไป 
   7.3.1 ควรศึกษาระบบปริชาน โดยการนําแนวคิดทฤษฎีภาษาศาสตร�ปริชานที่เป\นกลไก
หน่ึงทําใหQผูQใชQภาษาใชQภาษาอย�างรุนแรงหรือสันติภาษา 
  7.3.2 การวิจัยเพ่ือสนับสนุนการศึกษาแนวคิดการสื่อสารอย�างสันติเพ่ือลดความรุนแรง
ของการใชQภาษาของคนไทยยังสามารถศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับลักษณะแบบแผนของวิธีการสื่อสาร
เชิงวัจนะและเชิงอวัจนะในการสื่อสารกับบุคคลอื่นที่ปรากฏในเน้ือหาสารของพระไตรป�ฎก              
ในสถานการณ�หรือบริบทต�างๆ ในลักษณะของการวิเคราะห�เน้ือหาสาระ 
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9. คําขอบคุณ 
 บทความวิจัยน้ีสําเร็จลุล�วงดQวยดี ดQวยไดQรับการสนับสนุน และช�วยเหลือจากหลายฝ�าย 
ขอขอบพระคุณสถาบันวิจัยญาณสังวร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที่สนับสนุนทุนวิจัย 
ประจําป�งบประมาณ 2562 โครงการวิจัยการสื่อสารอย�างสันติเพ่ือลดความรุนแรงของการใชQภาษาใน
ศตวรรษที่ 21 เป\นโครงการย�อยในชุดโครงการวิจัย การสรQางค�านิยมพฤติกรรมการลดปXญหาความกQาวรQาว
ของคนไทยในศตวรรษที่ 21 ดQวยพุทธวิธี ซึ่งหัวหนQาชุดโครงการวิจัย คือ พระครูกิตติวราทร, ผศ.ดร. 
ขอกราบขอบพระคุณท�านหัวหนQาชุดโครงการวิจัยที่ใหQโอกาสเป\นส�วนหน่ึงของชุดโครงการวิจัย    
 


